= Einteegro

Intervencion en el Foro William Gutiérrez

Nuestra experiencia en el sector viene de dos tipos de negocios, por un
lado, somos prestadores de servicios a empresas de
telecomunicaciones como son los operadores, fabricantes, carriers,
ISPs independiente de su tamafio, desarrolladores de infraestructura y
casi cualquier actor de este gran ecosistema en su demanda de
servicios técnicos, es decir disefo, construccion, interventoria en
diversos puntos del proceso, instalacion corporativa y hogares, servicio
al cliente, servicio técnico, etc. Por otro lado somos ISP en 39 municipios
del pais en departamentos de la costa. Las interacciones como
prestadores de servicios técnicos a empresas o como prestadores de
servicio al usuario final nos han dado una visién amplia del mercado,
sus jugadores y la importancia de la competencia para la salud del
ecosistema, una competencia que debe ser respetuosa y libre para que
los usuarios logren tener mas y mejores alternativas para sus servicios.
Nos preocupa ampliamente la limitacion que se daria a ese tipo de
competencia en caso de aplicar las medidas presentadas.

Realmente no vemos cdmo estas medidas podrian incentivar la
inversion de ninguno de los actores relevantes del mercado.

Con respecto a las medidas regulatorias propuestas por la CRC
tenemos las siguientes observaciones, no sin antes dejar constancia
que claramente no somos abogados, pero si contamos con la
experiencia en terreno por muchos afos y que consideramos la mas
valiosa de todas lo que nos obliga y porque no, nos faculta en este
escenario a levantar la voz como empresarios pequefios y medianos
que hemos visto como nuestro sector ha disminuido los niveles de
inversion en los ultimos tiempos:
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Tal vez el elemento de mayor preocupacion esta en la asimetria
en la tarifa de Roaming Automatico Nacional, cuando se plantea
que el pago de uso de la infraestructura sera la mitad,
automaticamente se desincentiva el desarrollo de las redes, ya
que para estos operadores sera mucho mas rentable utilizar la
infraestructura de un tercero que desarrollar la propia y asi los
actores econdmicos que trabajamos en el desarrollo de la
infraestructura veremos cémo se bloquea el desarrollo de nuevas
redes y dependeremos unicamente de la decision de crecimiento
de una empresa, lo cual genera paralisis y un pseudo monopolio
de mercado absoluto y peor aun, esto se dara principalmente en
las zonas menos conectadas donde dejaremos de prestar
servicios y de generar empleo.

La obligacion de comparticion de torres genera una Red Neutral
Nacional de facto y asi las empresas que hoy trabajamos en el
desarrollo de redes solo tendremos un cliente posible en la
mayoria del territorio nacional.

Entendemos que estas medidas restrictivas tendran un impacto
directo en la inversion del sector y por lo tanto en su capacidad de
innovar y mantenerse al dia con los cambios tecnoldgicos
propuestos por el mundo de la tecnologia. En empresas como la
mia tenemos el reto de mantenernos al corriente de los cambios
y sin inversion, no habra cambios ni innovacion.

La geografia de nuestro pais implica zonas de baja o nula
rentabilidad para los operadores, zonas donde su construccion es
mucho mas costosa y el trafico mucho menor y lejos de estas
medidas restrictivas deberiamos estar pensando en como
incentivar el desarrollo de las redes en estas zonas y el refuerzo
en las ciudades.

Este es un mercado que enfrenta un IPC negativo cada vez que se hace
la medida y esto solo puede ser consecuencia de la competencia
presentada por jugadores fuertes que cada afo llevan planes mas
competitivos a los usuarios.
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Mi interés con esta intervencidbn es que se entienda que en el
ecosistema amplio que es el mercado de las telecomunicaciones
existimos pequefias empresas hechas a pulso, generadoras de empleo,
ciento por ciento colombianas, venidas de abajo, con el mejor capital
humano repartido hasta en las poblaciones mas recdnditas de
Colombia, que desarrollan en el terreno estas redes, esta
infraestructura en las zonas mas apartadas del pais y que nuestro futuro
econdmico y por lo tanto nuestra capacidad de generar empleos se
veran directamente afectadas con las medidas propuestas. Este es un
llamado en nombre de estas empresas que mueven el sector y que
aportan en gran medida a la conectividad del pais para que
reconsideren estas medidas que claramente desincentivan la inversion
en el sector de telecomunicaciones.

Les pido que reconsideren estas medidas que desincentivan la inversion
en el sector de telecomunicaciones.
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Intervencion en el Foro Fabio Cuéllar

Soy Fabio Cuéllar, empresario en el sector de telecomunicaciones como
operador de Internet y proveedor de servicios de ingenieria, despliegue vy

operacion de redes.

Me parece muy oportuna la apertura de este escenario de discusion y
agradezco la oportunidad de compartir con ustedes mis impresiones y
sugerencias acerca del proyecto regulatorio que nos ocupa, naturalmente
estas impresiones surgen de mi perspectiva dentro del sector, mis
preocupaciones y experiencias acerca de como la politica publica y la filosofia
pero sobre todo la implementacion de estrategias regulatorias, llegan a la
médula de comportamientos econémicos de diversa indole, afectando las
posibilidades y oportunidades de desarrollo de un grupo poblacional muy
importante porque aunque la tecnologia se desarrolla en otros paises, la
implementacion y operacidn de las redes y sus componentes son intensivas

en logistica y mano de obra regional y local en todo el territorio nacional.

De acuerdo con el Observatorio de Inversion en Telecomunicaciones de la
CRC, solamente en el afio 2021 la inversion en infraestructura de redes y
servicios hecha por los actores publicos y privados mas relevantes del sector
supero los 7 billones de pesos, en promedio los operadores destinaron un
23% de sus ingresos a la inversion, un 29% mas de lo que hicieron en 2.020,
un afno que todos recordamos muy bien y en donde en nuestra experiencia
particular, la suma de los esfuerzos de los operadores de todos los tamaros

y la puesta en marcha de iniciativas de incentivo a la oferta por el estado, se
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tradujeron para nosotros en crecimiento empresarial: empleo formal,

capacitacion, innovacion, transferencia de conocimiento a las regiones.

Traduzcamos estas cifras a su impacto en la economia: compra/alquiler de
predios (95% de esas transacciones son con pequefios propietarios), disefio
de redes, compra de tecnologia, aires acondicionados, soluciones de
energia, obras civiles, transporte y logistica de distribucidn, desarrollo de
sistemas y aplicaciones, etc. etc., labores realizadas por empresas en su
mayoria colombianas como nosotros y con manos y esfuerzo de nuestra

gente en las regiones.

Dando un poco mas de contexto, el sector de las telecomunicaciones en los
ultimos afos viene presentando un comportamiento econémico particular: en
medio de un escenario inflacionario de todos los rubros del sector real, los
servicios de telecomunicaciones tienen en Colombia un indice de Precios al
Consumidor negativo, que hoy un cliente de telecomunicaciones consiga mas
beneficios por un precio relativo mas bajo que el afio anterior habla de un
sector en competencia, de actores vitales y activos buscando como agregar
valor a su oferta y al mismo tiempo, atras del telon estamos nosotros, con la
obligacion de hacer nuestro trabajo cada vez de manera mas eficiente, de
garantizar nuestra viabilidad financiera y operativa, de continuar siendo un
motor de transformacion de historias de miles de personas que en las
regiones se profesionalizan a través del entrenamiento que empresas como

nosotros facilitamos y ponemos a su alcance.
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Para nuestra industria, cualquier impulso desde politicas publicas y desde la
misma regulacidn que aliente el crecimiento de las redes, la ampliacion de la
cobertura, la implementacion de nuevas tecnologias, la exigencia de calidad
de servicio es un motor de desarrollo, aqui llamo la atencion en que desde mi
perspectiva, el impulso que la iniciativa regulatoria le quiere dar a los
operadores moviles virtuales, no genera crecimiento real, puede ser un
ejercicio de marca y comunicacion de nicho muy interesante pero en términos
practicos no hace crecer la demanda, no genera oportunidades en las
regiones, nadie se va a profesionalizar en una regién apartada del pais por
proteger a un actor que no tiene voluntad de inversion y que no la va a
necesitar por las ventajas regulatorias que va a encontrar si esto se vuelve

una realidad.

En un negocio donde el éxito y la sobrevivencia tradicionalmente han
dependido en mucho de una constante inversién de largo plazo hay que
cuidar mucho las condiciones que han generado la tranquilidad y la
perspectiva, desalentar la inversion detiene la innovacion y afecta una cadena

de produccion enorme detras que tenemos que proteger.

En conclusién, los invito a reflexionar si el proyecto ademas de generar
complejidad regulatoria adicional a la existente y poner en riesgo las bases
que han permitido el desarrollo del sector, de alguna forma va a dinamizar las

economias locales, desde mi perspectiva, no.
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