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1. INTRODUCCION

La Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC), en su compromiso constante con la adaptacion
de la regulacion a las dindmicas del mercado de las telecomunicaciones en Colombia, pone a disposicion
de los interesados el presente documento de consulta en el marco del proyecto regulatorio “Revision
de los esquemas de remuneracion fijos” incluido en la Agenda Regulatoria 2024 — 2025, el cual se
enfoca en el mercado de terminacion fijo-fijo. Este proyecto, fundamentado en la Politica de Mejora
Regulatoria de la CRC y guiado por la metodologia de Analisis de Impacto Normativo, busca abordar de
manera proactiva y eficiente las condiciones del mercado mayorista de terminacién. Por lo anterior, la
CRC en su ejercicio regulatorio reconoce la importancia de una aproximacion inclusiva y colaborativa
para la identificacién precisa de problemas que puedan requerir intervenciones regulatorias.

En este sentido, este documento de consulta se presenta como un instrumento destinado a fomentar
el didlogo entre la CRC y los agentes interesados del sector. A través de la exposicion de hallazgos
preliminares y la formulacidn de preguntas especificas, la CRC invita a los actores relevantes a compartir
de manera justificada sus perspectivas. Este proceso de consulta tiene como objetivo enriquecer la
comprension de la situacion actual, validar o refutar los hallazgos preliminares, y, en Ultima instancia,
fortalecer la base sobre la cual se fundamentaran las decisiones regulatorias.

De acuerdo con lo anterior, el presente documento expone en primera medida (seccion 2) un recuento
histérico de los antecedentes técnicos y regulatorios adoptados por la Comisidon en materia de redes
fijas, haciendo énfasis en la evolucion tecnoldgica y de la regulacién de los mercados mayoristas a
través de los precios tope conocidos como cargos de acceso, y resaltando algunas medidas que han
resultado de impacto para el curso del desarrollo de las redes fijas a nivel tecnoldgico y de mercado
durante los Ultimos anos.

Acto seguido (seccién 3), se desarrolla una caracterizacion del servicio de telefonia fija mediante
variables como la evolucion de ingresos, trafico, nimero de lineas, del ingreso promedio por linea y la
tecnologia de acceso al servicio, a fin de evidenciar su tendencia general durante los Gltimos 5 afios y
bajo la premisa de que el servicio de telefonia fija constituye un componente directamente relacionado
con el mercado de terminacion fijo-fijo, proporcionando valiosas perspectivas sobre su comportamiento
a nivel mayorista.

Como resultado del analisis del estado del arte de los servicios fijos, la CRC somete a consulta de los
PRST la pertinencia de una actualizacién de los valores mayoristas en sus modalidades por uso y
capacidad haciendo uso de las metodologias que histéricamente ha venido empleando la entidad para
dichos propdsitos, asi como una revision de los esquemas de remuneracion aplicables a las redes fijas
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en linea con las disposiciones adoptadas mediante las resoluciones CRC 6522 y 7007 de 2022. La
propuesta de consulta, junto con la formulacion de las preguntas que se espera sean respondidas por
los interesados, se detalla en el numeral 4 del presente documento.

Se espera con la realizacion de la presente consulta y la participacion de todos los interesados, tener
un abordaje mas preciso de la eventual problematica para, de ese modo, establecer la necesidad de
adecuar la regulacion general a la realidad y perspectivas del mercado de servicios de voz soportados
en redes fijas, en linea con las dinamicas de inversion de los PRST en funcion de sus previsiones frente
a la demanda de los servicios TIC en empresas y hogares.

2. ANTECEDENTES TECNICOS Y REGULATORIOS DE LAS REDES FIJAS

Tanto a nivel internacional como nacional, las caracteristicas técnicas de las redes de
telecomunicaciones han presentado una evolucion importante durante las Ultimas cuatro décadas,
pasando de redes con tecnologias de multiplexacion por division de tiempo (TDM) a otras con
arquitecturas de red convergente de voz y datos como las NGN e IMS, y al mismo tiempo han
evolucionado las formas de acceso e interconexién entre ellas.

En la década de los 80, el pais contaba principalmente con redes conmutadas por circuito disefiadas
exclusivamente para la transmision de voz, situacién que, en consecuencia, se veia reflejada en las
maneras en que dichas redes se interconectaban entre si, usando protocolos de sefializacion como el
Sistema Regional No. 2 conocido como R2!.

Posteriormente, a lo largo de la década de los 90, el mercado se complementa con nuevas redes, se
autoriza a personas publicas y privadas para el uso y explotacion de servicios portadores, de telefonia
(tanto fija como mévil celular), de difusién, de valor agregado y telematicos, asi como de servicios
auxiliares de ayuda y especiales, y, en dicho escenario, emergen también otras formas de acceso e
interconexion de las redes a través de las cuales se comienza a utilizar la norma nacional de sefializacion
por canal comdn nimero 7 (SS7) como protocolo estandar.

Como consecuencia de lo anterior, el sector inicié el nuevo milenio con la coexistencia de redes hibridas
- conmutadas por circuitos y por paquetes - integradas verticalmente, las cuales soportaban, con la
tecnologia disponible en esta época, no solamente la emisidn, transmision o recepcion de sefiales de
voz, sino también de datos, imagenes, videos y en general informacién de cualquier naturaleza, por lo
que los protocolos de sefializacion y las formas de acceso e interconexion comenzaron también a
adaptarse surgiendo protocolos de senalizacion como H.3232y SIP:,

! Este protocolo de sefializacion se recoge en las recomendaciones de la UIT Q.400 a Q.490.

2 Este protocolo de sefializacion se encuentra descrito por la UIT y se pueden consultar sus detalles en el siguiente enlace
https://www.itu.int/rec/T-REC-H.323,

3 La sigla SIP hace referencia al Protocolo de Iniciacion de Sesion (Session Initiation Protocol por sus siglas en inglés) que se usa
en redes soportadas en el protocolo TCP/IP para establecer y controlar las conexiones de comunicacion de voz.
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En esa busqueda, los PRST han puesto en marcha estrategias tendientes a la optimizacion de su
operacion y a la diversificacion de su portafolio de servicios, para lo cual necesariamente algunos de
ellos han visto la necesidad de empezar a migrar paulatinamente sus redes tradicionales, soportadas
principalmente en la tecnologia TDM¢, hacia redes de préxima generacion (NGNs e IMS¢), obteniendo
asi una reduccion sensible en términos de costos de operacion y mantenimiento, una maximizacion de
los recursos de red disponibles, un aseguramiento de ingresos, una disponibilidad de servicios
diferenciadores y una mejora de su eficiencia.

En este punto, vale la pena mencionar que en el proceso de acompanamiento que llevd a cabo la CRC
durante el plan de transicién que culmind con la implementacion de la marcacion Unica nacional, en el
marco de las decisiones plasmadas en la Resolucion CRC 5826 de 2019 - de la cual se dara mas detalle
adelante-, se evidencié la adopcion y la aceleracion de la expansion de estas tecnologias de nueva
generaciéon en la mayoria de las redes fijas del pais, dado que algunas de ellas no contaban en ese
momento con soporte de sus fabricantes en las centrales de conmutacion a raiz de su obsolescencia, y
resultaba necesario desde el punto de vista técnico adecuar los sistemas de sefalizacion para poder
permitir el envio y la recepcion de los nimeros con la nueva estructura de 10 digitos, tanto al interior
de las redes como en sus interconexiones con otros proveedores.

En sintesis, entre la década de los 80 y estos Ultimos afios el sector ha pasado de tener una
infraestructura de telecomunicaciones conformada por redes disefiadas para transmitir exclusivamente
sefiales de voz en determinados mercados y entre terminales fijas, a una infraestructura de
telecomunicaciones hibrida compuesta por diversas redes, capaz de soportar multiples servicios sobre
diferentes tipos de terminales fijos y mdviles, lo que necesariamente ha llevado a reflejar esta evolucién
en las maneras en que dichas redes se interconectan entre si.

Teniendo en cuenta el anterior contexto técnico, y con el proposito de contrastarlo con los antecedentes
regulatorios aplicables a la telefonia fija, se lleva a cabo a continuacion un recuento histérico de aquellas
normas relevantes expedidas por la CRC desde el afio 2007, asociadas con la revision de las condiciones
de remuneracion mayorista de los servicios fijos, y aquellas que han modificado diferentes elementos
gue impactan en el mercado objeto de analisis a nivel mayorista, y que, en consecuencia, han servido
como insumo para los analisis que motivan la presente consulta.

Finalmente, resulta relevante mencionar que el andlisis del contexto regulatorio que a continuacion se
desarrolla incluye de base los servicios de telefonia fija, sin embargo, dado que el proyecto de “Revision

4 TDM por sus siglas en inglés "Time Division Multiplexing”. TDM es una técnica que permite la transmision de multiples sefiales
digitales mediante su agregacion en un mismo canal de transmision.

5 NGN por sus siglas en inglés "Next Generation Network”, Una NGN es una red conmutada por paquetes soportada en el protocolo
1P, cuya arquitectura permite el control, transporte y provision “"extremo a extremo” de servicios integrados (voz, datos, video o
informacion de cualquier naturaleza) independientemente de la red de acceso (fija 0 movil) que utilicen los usuarios para acceder
a dichos servicios.

6 IMS por sus siglas en Ingles "IP Multimedia Core Network Subsystem” es una arquitectura de red basada en el protocolo IP para
la prestacion de servicios multimedia y en cual convergen las redes fijas y moviles de proxima generacion.
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de los mercados de servicios fijos” llevado a cabo por la CRC en 2022 analizd la sustituibilidad entre
los mercados de servicios de voz fija y los servicios moviles incluyendo la voz, y el mismo concluyé que
existe una sustitucion asimétrica entre ellos8, se trae a colacion la telefonia mévil en los analisis en aras
de generar un comparativo que resulta cada vez mas Util en un contexto en el que la convergencia
tecnoldgica es cada vez mas palpable para los usuarios.

¢ Resolucion CRT 1763 de 2007°

El primer antecedente regulatorio relevante para mencionar data del afo 2004, en el que la CRC formuld
el proyecto denominado “Revision Integral de los Cargos de Acceso”, y el cual se enfocd en un estudio
detallado del marco regulatorio asociado con la interconexion y el mercado mayorista de las redes fijas
y mdviles.

En este contexto, la Comision llevo a cabo la definicion de las empresas eficientes fija local, fija local
extendida y movil, y con ello desarrollé el costeo de estas redes mediante modelos de costos eficientes
a fin de definir los precios mayoristas aplicables a cada caso. Como resultado de este proyecto, se
expidio la Resolucion CRT 1763 de 2007 y se introdujeron en la regulacion general nuevos valores de
cargos de acceso para todas las redes (fijas y moviles), en concordancia con los esquemas de
remuneracion aplicables.

Es de resaltar que en este contexto existian diferentes tipos de llamadas en funcidn de la distancia que
cubria la comunicacion, y una regulacion especifica para cada una de ellas. Asi, una llamada originada
en una red fija con un destino local en el mismo municipio se trataba como una llamada local — local y
le aplicaba a nivel mayorista el esquema de remuneracién conocido como Sender Keeps All - SKA en el
que cada proveedor conserva la totalidad del valor recaudado de sus usuarios y se responsabiliza de
todo lo concerniente al proceso de facturacion.

Por su parte, cuando una llamada se originaba en una red fija y terminaba en un municipio distinto al
del origen, pero dentro del ambito del mismo departamento, se le trataba como una llamada local
extendida y en ese caso le aplicaba a nivel mayorista un cargo de acceso fijo por la terminacién de la
llamada, y de manera simultanea un cargo por transporte que se encargaba de remunerar las redes de
transporte departamentales que normalmente eran rurales. Este mecanismo de remuneracion mayorista
aplicaba de manera equivalente, pero con un valor del cargo por transporte superior, para las
comunicaciones de telefonia social conocidas como Telefonia Mdvil Rural — TMR destinadas a cubrir

7 Documento disponible para su consulta en: https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-
3/Propuestas/Ducumento-Soporte-Mercado-Servicios-Fijos-08082022.pdf

8 Al respecto, el documento de revision de los mercados de servicios fijos en su pagina 53 concluye lo siguiente: “A4 partir de los
analisis de sustituibilidad por el lado de la demanda y de la aplicacion del TMH, se verifica que los "Servicios Moviles”, ejercen
presion competitiva sobre el servicio de voz fija tanto en las llamadas locales como en las de LDN, y por lo tanto hacen parte del
mismo mercado relevante de voz saliente local y nacional. Se verifica ademas que la sustituibilidad es asimétrica, es decir, los
"Servicios Moviles” empaquetados ejercen presion competitiva y sustituyen el servicio de voz fija, pero voz fija no sustituye los

"Servicios Moviles™.
? "Por medio de la cual se expiden las reglas sobre cargos de acceso y uso a redes fijas y moviles, y se dictan otras disposiciones”
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comunicaciones en el ambito de programas interés social en donde se cubria el servicio en zonas
apartadas con tecnologias fijas satelitales.

Finalmente, cuando una llamada fija excedia el ambito del departamento del municipio de origen, se
conocia como una llamada de larga distancia nacional, caso en el cual el operador de larga distancia se
encargaba de desplegar la infraestructura de las redes de transporte para conectar las redes locales y
se le delegd la responsabilidad de la llamada y, por ende, el recaudo de la tarifa al usuario. A este
operador de larga distancia le correspondia a nivel mayorista pagar un cargo de acceso por la originacion
de la llamada y otro por la terminacién de la misma, situacion por la que se les conocia a estos agentes
como pagadores netos de cargos de acceso.

Vale la pena mencionar que la Resolucion CRT 1763 de 2007 extendi6 las siguientes tres obligaciones
para todos los operadores de telecomunicaciones con operacion en Colombia: a) La obligacién de trato
no discriminatorio que estandarizd entre operadores los cargos y condiciones de originacion,
terminacion, transito de llamadas y mensajes de texto. b) La obligacion de transparencia de los cargos
de acceso, por la cual los proveedores debian registrar los cargos de acceso vigentes de todas sus
relaciones de interconexion. c) La obligacion de ofrecer cargos orientados a costos, por medio de la cual
los PRST debian ofrecer cargos de acceso a redes con una orientacion a costos eficientes y desagregados
que evitaran el pago de componentes o instalaciones en su red que no se requirieran para el suministro
del servicio por parte del PRST solicitante de la interconexién.

¢ Resolucion CRC 5826 de 2019

Con posterioridad a la Resolucion CRT 1763 de 2007, la Comisidn efectud un seguimiento al esquema
regulatorio asociado con la prestacion de servicios fijos a nivel minorista y mayorista, con énfasis en el
mercado de telefonia fija a nivel local, local extendida y larga distancia nacional, con el fin de identificar
su impacto en la tarifa del usuario y la pertinencia de mantener o cambiar el esquema de remuneracion
de acuerdo con el estado y uso del momento, contexto en el que inicialmente predominaban las lineas
fijas en consumo de voz y trafico de datos.

La evolucidn del mercado de redes fijas entre 2012 y 2018 a nivel de ingresos por telefonia fija y movil,
consumo por linea, trafico de datos (local, larga distancia nacional, larga distancia internacional), y de
participacion por trafico e ingresos, evidencid la tendencia hacia una menor preferencia por parte de los
usuarios hacia la telefonia fija: aunque el nimero de lineas entre 2012 y 2018 se mantuvo estable, el
trafico de voz y datos se redujo en forma acelerada.

Teniendo en cuenta los cambios en las tendencias de consumo observados de manera general en la
telefonia a nivel nacional, y la marcada reduccion en la demanda de los servicios fijos, la CRC contratd

19 "Por la cual se modifica la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones”

1 los analisis detallados que sustentan estas conclusiones pueden ser consultados en el siguiente documento:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-71-1/Propuestas/181106_doc_amarillo-
_remuneracion_telefonia_fija_-_version__publicar_scc__v2.pdf
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un estudio en 2017 con la firma Dantzig Consultores®? con el propdsito de adelantar un analisis de los
costos de estas redes bajo un enfoque de empresa eficiente, que fuera representativo de la estructura
de los costos de los operadores en el mercado nacional en ese momento, considerando tecnologias de
redes hibridas con segmentos de redes legadas y redes de nueva generacion que no incluian para ese
momento interconexiones IP con el protocolo de sefializacion SIP, y cuyos resultados permitieran
analizar la necesidad de actualizar la regulacién en materia de redes fijas en Colombia.

Bajo ese contexto, la CRC inicid un proyecto regulatorio encaminado a revisar de manera integral los
esquemas de remuneracion del servicio de voz fija a nivel minorista y mayorista, bajo la dptica de la
realidad de mercado en la que la distancia en las comunicaciones ya no resultaba un elemento a
considerar dentro de las ecuaciones de célculo de las tarifas, y en el contexto en el que ya se ejercia
una presién competitiva entre las plataformas OTT y las comunicaciones por internet a las
comunicaciones de voz tradicionales.

Es asi como, luego de culminar el estudio y de llevar a cabo el proceso de discusidon con la industria
acerca de la modificacion regulatoria, la CRC expidid la Resolucion CRC 5826 de 2019 generando unas
condiciones de mercado y competencia que beneficiaran a los usuarios de los servicios de telefonia fija
del pais. Para ello, se redujeron sustancialmente los valores de los cargos de acceso a redes fijas, se
simplificaron los esquemas de remuneracién a dichas redes eliminando los cobros por transporte para
las redes locales extendidas y TMR, y de esta manera se establecid un escenario en el que aplicara un
solo esquema de remuneracion mayorista para las redes fijas por parte de otras redes tanto fijas como
de larga distancia y moviles.

El mencionado esquema de remuneracion fijo conservd la excepcién que se venia aplicando en la
remuneracion para llamadas local — local conocida como SKA, pero la extendié al ambito de cada
departamento, lo que unido al cambio del esquema de marcacion desde y hacia redes fijas para lograr
el paso hacia la marcacion Unica nacional, generd un escenario regulatorio propicio para que las ofertas
de estos servicios fijos se pudieran adaptar a la nueva realidad tecnoldgica y competir en condiciones
similares con las comunicaciones de voz movil.

La reduccion de los cargos mayoristas de terminacion en redes fijas por minuto, que se debian pagar a
dichas redes por parte de otras redes fijas o0 moviles, se llevd a cabo de manera gradual en un 73,2%,
pasando de COP 33,4 a COP 8,97 en un periodo de transicion de 18 meses. De la misma manera, la
resolucion objeto de analisis redujo en un 80% el valor del arrendamiento mensual que podia cobrar
una red fija por los enlaces de interconexién haciendo uso del esquema por capacidad bajo interfaces
El.

12 E| resultado del estudio mencionado puede ser consultado en el siguiente enlace: https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-
virtual/modelo-costos-empresa-eficiente-telefonia-local
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En sintesis, al establecer la Resolucion CRC 5826 de 2019 los cambios para llegar a la marcacién Unica
nacional e implementar el uso de una estructura de numeracion cerrada3, a la par de la eliminacion del
cargo por transporte para la telefonia local extendida y movil rural, generd el escenario regulatorio para
que se eliminaran de manera natural los cobros a los usuarios por la voz fija tradicional en funcién de
la distancia, y de esta manera se igualaran las condiciones que ya experimentaban los usuarios de los
servicios de voz tradicional en las redes mdviles y aquellos que hacen uso de las comunicaciones
mediante internet a través de aplicaciones y plataformas OTT.

e Resolucion CRC 6522 de 20221

Con posterioridad a la expedicion de la Resolucion CRC 5826 de 2019, la Comision llevo a cabo una
revisién integral del régimen de acceso, uso e interconexion vigente a la fecha, y como resultado de
esta expidid el 11 de febrero de 2022 la Resolucién CRC 6522,

Esta resolucion renové el marco regulatorio en favor de los usuarios teniendo en cuenta que: a) facilito
la interconexion de llamadas sobre redes 4G o VOLTE al permitirse que este tipo de llamadas se pudieran
realizar con usuarios de otras redes mdviles (antes de la resolucion 6522 sélo podian hacerse llamadas
en 4G/ VoLTE con usuarios de la misma red), con lo cual tendrian los usuarios conversaciones telefonicas
mas claras, con menor tiempo de establecimiento de las comunicaciones y una reduccién en el consumo
de bateria; b) e incrementd la eficiencia en la conexion por parte de los proveedores con tecnologias de
voz sobre IP (protocolo de internet), ayudando a reducir la inversion destinada a la interconexion de
redes, y liberando recursos para mejorar la cobertura en particular en zonas vulnerables; y finalmente,
c) como consecuencia de la mayor eficiencia en los menores costos de conexidn entre operadores, se
esperan reducciones de las tarifas al usuario posibilitando una mayor demanda de estos servicios.

Cabe resaltar que la actualizacion del marco regulatorio en materia de interconexion y acceso
introducida con la expedicion de la Resolucion CRC 6522, incorpord las reglas minimas que
necesariamente deben ser observadas en el marco de las relaciones mayoristas entre proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones y proveedores de contenidos y aplicaciones al momento de
llevar a cabo la interconexion de sus redes o brindar el acceso a las mismas.

Adicionalmente, es de resaltar que la resolucién en comento establecié la obligacion a los PRST de
facilitar en sus interconexiones de voz de manera simultanea los protocolos de sefializacién SS7 y SIP
en todos aquellos nodos de interconexion que fueran puestos en marcha con posterioridad a su entrada
en vigor. De conformidad con lo expuesto en el documento soporte de dicha iniciativa regulatoria®, la
adopcion e implementacion de la interconexion mediante el protocolo IP haciendo uso de sefializacion

13 Una estructura de numeracion cerrada es aquella en la que se conserva una longitud fija del numero, con independencia de las
segmentaciones que se tengan del servicio en funcion de su naturaleza comercial, técnica, o de su cobertura geografica.

¥ “Por la cual se modifican algunas disposiciones referidas al acceso, uso e interconexion de redes de telecomunicaciones
contenidas en el Titulo 1V de la Resolucion CRC 5050 de 2016, y se dictan otras disposiciones”,

5 Los documentos e interacciones asociados a este proyecto regulatorio pueden ser consultados en el siguiente
enlace: https://crcom.gov.co/es/proyectos-requlatorios/2000-59-4
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SIP es importante en la consolidacion de las redes NGN, y resulta fundamental para la prestacion de
servicios basados en IMS, como por ejemplo VoLTE, asi como para acompaiiar el intercambio de trafico
entrante y saliente en las interconexiones entre operadores con IMS, como seria el caso de la
interconexion VoLTE,

En este sentido, con la promocién de la interconexién de redes haciendo uso del protocolo IP se
promueve la modernizacion y la convergencia de dichas redes y sus servicios, dado que la adopcién de
este tipo de configuraciones contribuye a acelerar la prestacion de servicios de comunicaciones a través
de redes IP (conocidas como redes "A// IP”) con la debida interoperabilidad entre ellas, situacion que
promueve a su vez una mayor competencia, mas y mejores ofertas de servicios por parte de los PRST
y menores precios'¢ para los usuarios.

e Resolucion CRC 7007 de 2022

En el marco de las decisiones adoptadas por la Resolucion CRC 6522 de 2022, esta Comision llevo a
cabo una revisién de las condiciones de remuneracion de las redes mdviles que concluyd con la
expedicién de la Resolucion CRC 7007 el 14 de diciembre de 2022. Este acto administrativo actualiz6
las condiciones de remuneracion entre los operadores de servicios mdviles, incluyendo operadores
moviles virtuales, partiendo de andlisis de costos eficientes que reconocieron las actuales dinamicas de
los mercados y la evolucidn tecnoldgica de las redes, y fijé un valor para el acceso a las redes mdviles
en la modalidad por capacidad cuando se demande un enlace para interconexion IP que haga uso de
interfaces Gigabit Ethernet — GbE.

La medida adoptada entrd en vigor a partir de enero de 2023, fijando una senda gradual de disminucién
de los valores de remuneracion mayorista que planted una reduccion inicial del orden del 37% en los
cargos de acceso en su modalidad por uso (minuto), y del 32% en la remuneracion de Roaming
Automatico Nacional, y la cual llegara al mecanismo en el que cada proveedor conserva la totalidad del
valor recaudado de sus usuarios y se responsabiliza de todo lo concerniente al proceso de facturacion,
a partir del 1 de mayo de 2025 en el caso de trafico de voz entre redes moviles.

¢ Relevancia de la regulacion mencionada y el presente proyecto regulatorio

Teniendo en cuenta las modificaciones al marco regulatorio general antes indicadas, se observa que
para el 2024 los cargos de acceso por uso para redes fijas se ubican en un valor de COP 13.3, mientras
que para las redes mdviles dicho valor es de COP 6.4 para PRSTM establecidos y de COP 10.14 para
PRSTM entrantes. En lo que tiene que ver con los valores de remuneracién para la modalidad de
capacidad, las redes fijas en 2024 cuentan con un valor de COP 3.660.876,11 para interfaces E1 de
2048 Kbps, vy las redes mdviles cuentan con un valor de COP 4.284.692,43 para la misma interfaz en el

16 ABC de Regulacion que incentiva la modernizacion de las redes en Colombia. Documento disponible en el siguiente link:
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/ABC regimen de acceso e _interconexion.pdf

7 por la cual se modifican las condiciones de remuneracion de los servicios moviles definidas en los capitulos III, VII y XVI del
Titulo 1V de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones”
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caso de operadores establecidos y de 5.172.857,03 para operadores entrantes. Se destaca en este
punto que el valor de acceso por la interfaz GbE con capacidad de 1024 Mbps a 2024 para la red movil
es de COP 1.328.407.052,2 y que no se tiene un equivalente actualmente para la red fija.

En lo que tiene que ver con los esquemas de remuneracion, la remuneracion a los proveedores de redes
y servicios fijos por parte de otros proveedores de redes y servicios fijos en un mismo municipio o grupo
de municipios ubicados dentro de un mismo departamento, se realiza bajo el mecanismo en el que cada
proveedor conserva la totalidad del valor recaudado de sus usuarios y se responsabiliza de todo lo
concerniente al proceso de facturacion; mientras que, como ya se menciond, en el caso de los
proveedores moviles a partir del 1 de mayo de 2025 aplicara el mismo esquema antes mencionado para
la remuneracion entre proveedores moviles pero a nivel nacional.

Asi las cosas, a pesar de que ambos servicios hacen parte del mismo mercado relevante a la luz de las
conclusiones obtenidas en el proyecto de “Revision de los mercados de servicios fijos™¢ llevado a cabo
por la CRC en 2022, situacion que se amplia en el siguiente numeral, la voz fija cuenta con diferencias
frente a la voz mdvil en cuando al ambito de cobertura del esquema de remuneracion en el que cada
proveedor conserva la totalidad del valor recaudado de sus usuarios y se responsabiliza de todo lo
concerniente al proceso de facturacion, situacion que se sintetiza en la Tabla 1.

Tabla 1. Resumen de cargos de acceso regulados aplicables a redes fijas y moviles

Red fija 2024 Red “‘°"5'oezs:ab'ec'da Red mévil entrante 2024
COP/Minuto 13,3 6,4 10,14
Capacidad COP/E1 3.660.876,11 4.284.692,43 5.172.857,03
Capacidad COP/GbE No establecido 1.328.407.052,20 1.328.407.052,20
Llamadas a otras redes Llamadas a otras redes
Llamadas a otras il ivel ional 2vil ivel ional
SKA | redes fijas al interior moviles a nivel nacional a mviles a nivel nacional a

del departamento partir del 1 de mayo de partir del 1 de mayo de

p 2025 2025

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Postdata

Finalmente, a manera de contexto es preciso mencionar que el proyecto regulatorio adelantado en 2022
llevo a cabo una revision de todos los mercados de servicios fijos a nivel minorista y mayorista definidos

18 Documento disponible para su consulta en: https.//www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-
3/Propuestas/Ducumento-Soporte-Mercado-Servicios-Fijos-08082022. pdf

19 Al respecto, el documento de revision de los mercados de servicios fijos en su pagina 53 concluye lo siguiente: A partir de los
anélisis de sustituibilidad por el lado de la demanda y de la aplicacion del TMH, se verifica que los "Servicios Moviles”, ejercen
presion competitiva sobre el servicio de voz fija tanto en las llamadas locales como en las de LDN, y por lo tanto hacen parte del
mismo mercado relevante de voz saliente local y nacional. Se verifica ademas que la sustituibilidad es asimétrica, es decir, los
"Servicios Moviles” empaquetados ejercen presion competitiva y sustituyen el servicio de voz fija, pero voz fija no sustituye los
"Servicios Documento disponible en e/ siguiente link:

Moviles””,
https.//www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos %20Comentarios/2000-38-3-3/Propuestas/Ducumento-Soporte-Mercado-
Servicios-Fijos-08082022. pdf
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en la regulacién general, y como resultado de dicha revisidn se tienen actualmente los mercados que
se exponen en la Ilustracion 1.

Ilustracion 1. Mercados relevantes de comunicaciones

Mercados relevantes de servicios fijos
definidos por la CRC

Mercados

Mercades minonistas mayoristas

Poriador en Acceso y
Alcance SO S cada originacion movil
municipal Terminacion Terminacion municipio v le o
del pais tesritorio nacional

1. Vioz salienie
- M (fija alarga
1. Vioz (fija y movil) salienie local St
mawil)

N 2. Datos {accese a Intemel de Banda
nctia) it

3. Datos {acceso a Intemel de Banda
Ancha) corporafivo

i 4 llamadas larga
4. Paguele de servicios duo play 1 distancia en lodo
8 (Telefonia fija mas Intemet de Banda el femilroio

Ancha) para e segmento residencial nacional

5. Paqueie de servicios duo play 2
(Television por Suscrpcion fija +

Intermnet de Banda Ancha) para el
segmento residencial

6. Paguetle de semvicios Iripie piay

l (Telefonia fijz + Intemel de Banda

Ancha + Television por Suscripcion)
parz ef segmento residencial,

- 7. Television mulficanal

En el marco de los listados mercados relevantes, se desarrolla a continuacion una caracterizacion del
servicio de telefonia fija con el propdsito de mostrar su tendencia general durante los Ultimos 5 afios vy,
bajo la premisa de que el servicio de telefonia fija se constituye en un componente del mercado de

Fuente: Resolucion CRC 5050 de 2016
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terminacion fijo-fijo, se ponen a disposicion de los interesados las perspectivas sobre el comportamiento
de este servicio a nivel mayorista.

3. CARACTERIZACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA

Resulta atil mencionar, en primera medida, que los avances tecnoldgicos en materia de redes y servicios
de telecomunicaciones mencionados en el numeral anterior, han conducido a que el fendmeno de la
convergencia entre los diferentes servicios sea una realidad hoy en dia, trayendo consigo el surgimiento
de nuevas alternativas en su prestacién de manera paralela a las formas tradicionales, como es el caso
de las aplicaciones en linea OTT (por sus siglas en inglés Over The Top)20 para realizar llamadas, y los
servicios empaquetados mdviles y fijos, entre otros.

Esta realidad permite a los usuarios llevar a cabo comunicaciones de voz y datos en movilidad desde
cualquier ubicacién, siendo este hecho una ventaja competitiva de los servicios méviles sobre los fijos,
a lo que se suma la facilidad de los usuarios de contar con la posibilidad de acceder a estos de manera
prepagada y sin contar con un plan fijo mensual.

Adicionalmente, el surgimiento de aplicaciones en linea OTT, mediante las cuales se puede acceder al
servicio de voz, cuentan con ventajas tecnoldgicas y competitivas como tener mayores funcionalidades
a la par de una llamada de voz, como enviar mensajes de texto, afadir participantes, realizar
videollamadas, compartir archivos, llamadas a larga distancia, entre otros, para las cuales se tiene en
SuU mayoria un precio cero por su uso, requiriendo en ese caso solamente una conexion a internet para
acceder a ellas.

Asi, por ejemplo, el proyecto de “Revision de los mercados de servicios fijjos” llevado a cabo por la
CRC en 2022, analizé la sustituibilidad entre la voz fija y la voz mdvil y servicios mdviles, encontrando
gue el 34% de los usuarios de telefonia local dejé de utilizar el servicio para reemplazarlo por el movil,
que un 49% sustituyd sus llamadas de larga distancia nacional a través de su linea fija para utilizar la
movil, y que alrededor del 30% de los usuarios disminuyd el nimero de llamadas locales y de larga
distancia nacional para utilizar el servicio de telefonia moévil. A su vez, se identificé que los usuarios
prefieren comunicarse en llamada por voz movil en un 71.2% a través del proveedor movil, en un 49.4%
a través de llamada de voz desde una aplicacion movil, y por ende como Ultima opcion preferida, solo
un 23.5% por el teléfono fijo.

Esto denota el cambio de las preferencias de los usuarios en donde no solo han sustituido el servicio
fijo por el mavil, sino que también han empezado a migrar los servicios de comunicacién por voz
tradicionales a las aplicaciones OTT versdtiles, flexibles y a costo cero, accediendo por ejemplo al
servicio de larga distancia nacional mediante facilidades a través de las cuales dos o incluso mas

21 Documento disponible para su consulta en: https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-
3/Propuestas/Ducumento-Soporte-Mercado-Servicios-Fijos-08082022. pdf
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personas pueden interactuar por texto, voz y video al mismo tiempo, sin importar la ubicacién y la
distancia de la comunicacion, con tan solo tener acceso a internet.

Con el anterior contexto, se realiza a continuacion una descripcion y analisis del estado actual del
mercado de telefonia fija en el pais, tomando como indicadores los ingresos, el nimero de lineas, el
trafico y la tecnologia, con el objetivo de evidenciar su evolucion en el tiempo. El espacio temporal del
analisis corresponde a los Ultimos 5 afios, es decir, el rango comprendido entre el segundo trimestre de
2018 y el segundo trimestre de 2023, ventana que refleja los cambios regulatorios adoptados mediante
la Resolucion CRC 5826 de 2019.

3.1 Evolucion de los ingresos

Los ingresos del servicio de telefonia fija?? y de larga distancia internacional (LDI), descendieron de 582
mil millones de pesos en el ultimo trimestre del 2018 a 387 mil millones de pesos en el segundo trimestre
de 2023 (Ilustracién 2), lo que representd una caida del 1.9% promedio trimestral. La tasa de
decrecimiento trimestral promedio en los ingresos observados desde 2018 — 4T hasta 2023 — 2T fue
mas alta en LDI con un 2.27%. En el caso de la telefonia fija, la tasa de decrecimiento promedio
trimestral para el mismo periodo fue del 1.84%. Al respecto, es preciso sefialar que el servicio de LDI
representa solo el 7% del total de los ingresos de los servicios de telefonia fija.

Ilustracion 2. Ingresos Totales de telefonia fija y LDI - Evolucién Trimestral 2018 — 2023
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Fuente: Elaboracion CRC (2023)
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Frente al total de ingresos de los servicios de telefonia fija, la velocidad con la cual han venido
decreciendo desde 2018 no ha sido homogénea, a lo que se suma el hecho que en el mercado se ha
presentado una recomposicion en la participacion de los principales PRST: Comcel S.A. (anteriormente
Telmex y en adelante COMCEL), UNE EPM Telecomunicaciones (en adelante UNE EPM), Colombia
Telecomunicaciones (en adelante Movistar) y la Empresa De Telecomunicaciones de Bogota (en
adelante ETB).

En el segundo trimestre de 2018 los principales PRST representaban el 92% de participacion en el
mercado (ver Ilustracidn 3), porcentaje del cual Comcel aportaba un 29%, UNE EPM un 28%, Movistar
un 20% y ETB un 15%. Al comparar la misma informacion para el segundo trimestre de 2023, se
observd que la participacion de los principales PRST ascendié a 99%, siendo Comcel el proveedor de
mayor participacion con un 58% (crecimiento del 29%), seguido de ETB con un 22% (crecimiento del
2%), UNE EPM con un 12% (decrecimiento del 16%) y Movistar con 7% (decrecimiento del 13%).

El progresivo aumento en la participacion de los principales PRST en el mercado de telefonia fija se
evidencié también en el descenso de la participacion por parte de los PRST locales. Mientras en 2018
proveedores como Emcali y la Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga® contaban con una
participacion del 2.5% y 2% respectivamente, en 2023 todas las empresas diferentes a los mencionados
PRST registran una participacion aproximada de 1% de los ingresos totales y se categorizan como Otros.

2 A partir del 2020-3, Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga y Metropolitana de Telecomunicaciones (Metrotel) fueron
absorbidos por Colombia Telecomunicaciones (Movistar). Disponible en: https.//www.larepublica.co/finanzas/la-superfinanciera-
autorizo-que-movistar-absorbiera-a-metrotel-y-telebucaramanga-3012028.
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Ilustracion 3. Participacion de los proveedores en los ingresos totales de telefonia fija*
Evolucion Trimestral 2018 — 2023
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Fuente: Elaboracion CRC (2023)
* La categoria "OTROS" agrupa todas aquellas empresas que tienen una participacion inferior a 1%.

En lo relativo al servicio de LDI, los ingresos han descendido en mayor medida en relacién con el trafico
saliente, el cual ha decrecido a una tasa promedio trimestral de 3,9%. En el caso del trafico entrante,
los ingresos han descendido a un menor ritmo, exhibiendo una tasa promedio trimestral de
decrecimiento del 0.67%.

Durante el segundo trimestre de 2023, el servicio de LDI saliente recaud6 8,98 mil millones de pesos,
lo que representd una reduccion del 22% en comparacion con el mismo trimestre del afio
inmediatamente anterior (Ilustracion 4). Para el caso del servicio de LDI entrante, sus ingresos en el
segundo trimestre de 2023 se situaron en 18 mil millones de pesos, cifra que representd una reduccion
del 14% durante el Ultimo afio.
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Ilustracion 4. Ingresos totales de LDI entrante y saliente.
Evolucion Trimestral 2018 — 2023
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Fuente: Elaboracion CRC (2023)

En sintesis, los ingresos totales de telefonia fija han presentado una tendencia decreciente en los ultimos
5 afos tanto en el segmento residencial como corporativo. De la misma manera, este comportamiento
a la baja ocurrié con los ingresos de telefonia LDI entrante y saliente. En cuanto a la participacion del
mercado, se resalta que la misma aumento para los principales PRST del pais (Comcel, Movistar, ETB y
UNE EPM), los cuales, a corte del segundo trimestre de 2023, exhibieron una participacién total del 98%
considerando tanto la telefonia fija como la LDI.

3.2 Evolucion del Trafico

En concordancia con el comportamiento observado para los ingresos, la evolucion trimestral del trafico
de voz durante el periodo comprendido entre el segundo trimestre de 2017 y el primer trimestre de
2022, se caracterizd por una marcada tendencia decreciente tanto en el segmento residencial como en
el segmento corporativo.

A comienzos de dicho periodo, el trafico se encontraba por encima de los 3,5 millones de minutos, sin
embargo, en el ultimo trimestre observado descendié a los 1,02 millones de minutos, lo que representa
una caida promedio del 6% trimestral. El trafico corporativo que era el 27% del total del trafico en 2017,
descendid a 18% en 2022, tal como se observa en la Ilustracion 5.
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Ilustracion 5. Trafico de telefonia fija y LDI.
Evolucion trimestral 2017 — 2022
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La evolucion trimestral del trafico de telefonia fija y LDI por proveedor (Ilustracién 6), evidenci6 en el
caso de los PRST lideres (Comcel y UNE EPM) una caida mas pronunciada con respecto a ETB y Movistar.
Frente a la participacion del mercado en funcion del trafico, se destaca que los cuatro principales PRST
del pais (Comcel, Movistar, ETB y UNE EPM) reportaron cursar el 98% del tréfico durante el segundo
trimestre de 2023, registrandose una reduccion de las brechas observadas en comparacion con el

segundo trimestre de 2017.

En relacion con dichas brechas, durante el segundo trimestre de 2017 los proveedores Comcel y UNE
EPM tuvieron un trafico aproximado de 1,400 millones de minutos, mientras que los traficos de ETB y
Movistar fueron de 207 y 129 millones de minutos de respectivamente, una diferencia aproximada de
1,200 millones de minutos, mientras que la misma diferencia observada durante el primer trimestre de
2022 fue de 450 millones de minutos, registrandose una reduccién de dicha brecha en un 63%.
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Ilustracion 6. Trafico de telefonia fija y LDI por proveedor.
Evolucion Trimestral 2017 — 2022
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Por otro lado, al observar la evolucion del trafico desde una dptica geografica empleando la agrupacion
por clisteres de municipios que ha venido utilizando la Comision en sus ultimos estudios y analisis®*, se
destaca que el comportamiento del trafico en el clister de rendimiento alto-moderado es similar al de
la serie total, situacion que se puede observar al comparar la Ilustracion 6 y el Panel 1.

Adicionalmente, se evidencia que UNE EPM cuenta con el mayor trafico en el clister de rendimiento
incipiente, mientras que Movistar lidera el mercado en los municipios de rendimiento bajo y limitado,
siendo seguidas ambas firmas en los dos Ultimos clisteres mencionados por UNE EPM. Por su parte, se
observa que Comcel genera el 99,9% del total de su trafico en los municipios de desempefio alto-
moderado.

A su vez, se puede ver como las series de trafico de una de las empresas lider en los clisteres bajo,
limitado e incipiente convergieron, por lo que se podria esperar que todos los PRST lleguen a alcanzar
temporalmente un nivel de trafico similar por el orden de los 500 millones de minutos por trimestre
cada uno.

2 CRC (2022). Andlisis de componentes principales y de clister de municipios para servicios fijos. Disponible en:
https.//www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-
1/Propuestas/analisis_de_clusterizacion_servicios_fijos.pdf
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Panel 1. Trafico de telefonia fija y LDI por proveedor y clister.
Evolucion Trimestral 2018 — 2022
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Fuente: Elaboracion CRC (2023)

De lo anterior se concluye de manera general que el trafico de voz de telefonia fija registré una
pronunciada caida en cada uno de los segmentos del mercado, en el periodo comprendido entre el
segundo trimestre de 2017 y el mismo en 2021. A su vez, esto se vio reflejado en el trafico cursado por
los PRST principales, siendo Comcel y UNE EPM los que tuvieron una mayor caida a nivel general, y
Movistar presentd un descenso pronunciado en los municipios con desempefio bajo y limitado.

3.3 Evolucion del nimero de lineas

Frente a la cantidad de lineas del servicio de telefonia fija, se puede observar que en total se tenia una
tendencia con un bajo crecimiento, del orden del 0.11% promedio trimestral previo al segundo trimestre
del 2020, y a partir de alli hasta el segundo trimestre del 2023 el promedio trimestral ascendi6 a 0,28%.

De esta manera, las lineas pasaron de 6952.767 en el segundo trimestre de 2018 a 7'252.179 en el
mismo trimestre de 2023, es decir, se registraron 299.412 lineas adicionales. Este crecimiento fue
soportado por el segmento residencial puesto que, a partir del cuarto trimestre de 2019, el segmento
corporativo ha presentado una tendencia a la baja tal como se observa de la Ilustracion 7.
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Ilustracion 7. Total de lineas de telefonia fija por segmento.
Evolucion Trimestral 2018 — 2022
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Fuente: Elaboracion CRC (2023)

Ahora bien, al desglosar el nimero de lineas en los clisteres de municipios se puede observar que en
los municipios de rendimiento alto-moderado Comcel, UNE EPM y Movistar presentan una tendencia
creciente en el tiempo, y ETB registra una tendencia a la baja. En los clister bajo, incipiente y limitado,
Movistar, siendo el operador lider, presenta un marcado descenso; Comcel, por su parte, muestra
crecimiento de sus lineas en los municipios de desempefio incipiente y limitado. Finalmente, los
proveedores ETB y UNE EPM presentan un comportamiento constante en los municipios diferentes a
alto-moderado tal como se ilustra en el Panel 2.
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Panel 2. Total de lineas de telefonia fija por operador y cluster.
Evolucion Trimestral 2018 — 2022
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: Elaboracion CRC (2023)

Asi, al tener en cuenta el comportamiento del trafico, y por ende de los ingresos, se observa que el
servicio de telefonia fija y LDI se encuentran en una tendencia decreciente. El aumento de las lineas
fijas se presenta Unicamente en el operador lider, y en los demas proveedores se observa un
comportamiento estable, lo cual puede ser explicado por la convergencia tecnoldgica de los principales
operadores de telecomunicaciones donde, a través de procesos de fusion, han ampliado tanto su
cobertura de red como de servicios, convirtiéndose asi en proveedores integrados de multiples servicios

fijos y moviles a nivel nacional.

En consecuencia, la consolidacion de una oferta convergente junto con una tecnologia de redes de
transporte y acceso que soportan tanto voz, como datos, ha generado que la estructura de costos
permita ofrecer los servicios fijos empaquetados con un menor costo marginal en comparacion con la

opcién de obtener uno o incluso dos de los

servicios.

Revision de los Esquemas de Remuneracion de
Redes Fijas — Consulta publica

Cdd. Proyecto: 2000-38-3-20

Pagina 22 de 28

Actualizado:

Revisado por: Politica

22/03/2024 Regulatoria y Competencia

Revision No. 2

Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022




COMISION
DE REGULACION

De esta manera, al usuario le resulta mas atractivo en términos de precio obtener el servicio de voz,
internet y television en un mismo paquete de servicio fijo, e incluso en algunos casos obtiene mayores
descuentos por obtener el servicio mévil con el mismo proveedor de servicios fijos.

Adicionalmente, como ya se menciond, la convergencia tecnoldgica trajo consigo el surgimiento de las
OTT posicionandose como alternativa para la realizacion de llamadas a través de una conexion a
internet, servicios que cuentan adicionalmente con ventajas competitivas frente a la voz tradicional por
tener mayores funcionalidades, y adicionalmente por el hecho de que el usuario pueda acceder a estos
servicios sin costos especificos, resulta natural que se opte por una sustitucion de los servicios
tradicionales por las aplicaciones OTT.

Para sustentar lo anterior resulta util mencionar, por un lado, que durante el cuarto trimestre 2023 la
cantidad de lineas a nivel nacional no crecieron, mostrando una variacion del 0,6% con respecto al
mismo periodo del afio anterior. Las lineas con plan Unicamente de telefonia fija decrecieron un 2,75%,
el duo play de telefonia fija e internet decrecié un 11,5%, y el duo play de telefonia y TV representa un
0,68% del total. En contraste, las lineas del servicio de internet crecieron un 14% con una participacion
del 19,1% vy el triple play con una del 38,75%, lo que representa un crecimiento del 6,13%; es decir,
en un mercado en el que hubo pocos nuevos usuarios, los ya existentes migraron al plan con solo
internet o al empaquetamiento triple play®.

3.4 Evolucion del ingreso medio por linea (ARPL)

Luego de presentar el comportamiento general del servicio de telefonia fija en términos de ingresos,
trafico y nimero de lineas, vale la pena exponer un indicador que puede resultar Gtil para el analisis
como es el ingreso medio por linea (ARPL), el cual present6 entre 2018 y 2023 un descenso promedio
trimestral del 2.05%, situdndose en COP 49.515 en el segundo trimestre del 2023. Se destaca que la
reduccion de los ingresos medios por linea se explica estadisticamente por la disminucion de los ingresos
de la telefonia fija y el incremento del nimero de lineas.

Por otro lado, al desglosar el ARPL en las empresas principales se observd que, en un primer escenario,
los ARPL de UNE EPM y Movistar descendieron a tasas promedio trimestrales del 6,07% y 5,08%
respectivamente. Esto equivale en el caso de UNE EPM a un descenso de su ARPL de COP 94.789 en el
segundo trimestre de 2018 a COP 26.119 en el mismo trimestre de 2023. En el caso de Movistar se
observé una caida de su ARPL, registrando un monto de COP 61.818 en el segundo trimestre de 2018
frente a COP 18,805 en mismo trimestre de 2023, mientras que para UNE EPM y Movistar sus promedios
se ubicaron por debajo del promedio del sector en el segundo trimestre de 2023.

Para el caso de Comcel se observd una reduccion del 0.4% promedio trimestral y un ARPL de COP
62.715, aun asi, su ARPL es COP 13,200 superior al promedio total del mercado. Por Ultimo, ETB registrd

% Conclusion extraida del conjunto de datos Empaquetamiento de servicios fijos disponible en Posdata:
https://www.postdata.gov.co/dataset/empaquetamiento-de-servicios-fijos
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un descenso promedio trimestral del 1% de su ARPL en el periodo comprendido entre el primer trimestre
de 2018 y el tercer trimestre de 2020. En los trimestres posteriores, la ARPL de ETB creci6 hasta alcanzar
un nivel de COP 95.978, cifra que esta COP 300 por debajo del nivel que exhibia en el primer trimestre
de 2018, pero que sigue siendo la ARPL mas alta entre los principales PRST del mercado, situacion que
se expone de manera grafica en la Ilustracion 8.

Ilustracion 8. ARPL promedio total y por empresa.
Evolucion Trimestral 2018 — 2022
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Fuente: Elaboracion CRC (2023)
3.5 Caracterizacion de la tecnologia en la red de acceso

Para abordar el analisis de la evolucion de la tecnologia en los accesos del servicio de telefonia fija, se
utiliza como una aproximacion la informacion reportada por los proveedores a la CRC en cuanto a
accesos de internet fijo. Esto teniendo en cuenta que, como se menciond anteriormente, las redes de
transporte y acceso de internet integran en su mayoria los traficos de voz, y al mismo tiempo los
servicios fijos empaquetados tienen un menor costo marginal que los servicios fijos individuales, lo cual
incentiva al usuario a adquirir estos servicios de manera empaquetada.

De acuerdo con la evolucion de la tecnologia por proveedor (Panel 3), Comcel contaba con 3,3 millones
de accesos en tecnologia de cable y fibra para el segundo trimestre de 2023; el cable ha representado
en los Ultimos 5 afios un 98% en promedio trimestral del total de sus accesos, y analizando solamente
la fibra se podria decir que Comcel tenia 116 mil accesos que equivalen al 3.5% de ese total. Por su
parte, ETB para el segundo trimestre de 2018 contaba con 656 mil accesos, de los cuales el 49%
correspondia a tecnologia XSDL, el 50% a fibra y el 1% restante entre HFC y cable.

A lo largo del periodo observado, ETB reemplazd los accesos de XSDL por fibra, y de esa manera en el
segundo trimestre de 2023 la fibra llegd a representar el 91,3% de los 671 mil accesos totales. En lo
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relativo a Movistar, de manera similar a ETB, para el inicio del periodo observado contaba con 831 mil
accesos en XSDL y 170 mil en fibra, para un total de 1 millén de accesos, en contraste con lo observado
en el segundo trimestre de 2023, en el que reportd un total de accesos en fibra de 1,04 millones, que
representan el 74,3% del total, y el 25,6% restante corresponde a accesos de cobre con XSDL.

Finalmente UNE EPM contaba con 1,32 millones de accesos bajo tecnologia HFC (80%), XSDL (16%) y
fibra (4%) en el segundo trimestre de 2018, mientras que en el mismo trimestre de 2023 los accesos
de fibra se incrementaron de 37 mil a 191 mil, cantidad que equivale al 11% del total. Por su parte, los
accesos en tecnologia HFC ascendieron a 1,54 millones para este proveedor, lo que se traduce en un
89% del total, tal como se observa en el Panel 3.

Panel 3. Total de accesos de los operadores por tecnologia.
Evolucion Trimestral 2018 — 2022
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Fuente: Elaboraciéon CRC (2023)

Frente al comportamiento de las tecnologias de acceso desagregadas por el clister de municipios se
observa, de manera general, que los accesos en cobre con tecnologia XSDL presentan un decrecimiento
sostenido durante los Ultimos 5 afios en cada uno de los clisteres, y en contraste de eso la fibra muestra
un crecimiento en cada uno de ellos®.

% Gj bien se observa en el Panel 4 un repunte en el Gltimo trimestre de la tecnologia XSDL en el clister bajo y limitado, este no
cambia la tendencia decreciente en el agregado de la tecnologia como se puede denotar en el Panel 3.
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A modo particular, los accesos por cable tienen una tendencia creciente especialmente en los municipios
de desempenio limitado. No obstante, en el clister alto-moderado desde el 2021 los accesos por cable
no presentan crecimiento. Asi mismo, los accesos con tecnologia HFC mostraron una tendencia creciente
en los clusteres alto-moderado e incipiente hasta el afio 2021, afio después del cual se estancd su
crecimiento. En los municipios de desempefio bajo y limitado se tiene un nivel bajo de accesos y no se
puede observar una tendencia definida en el tiempo, tal como se observa del Panel 4.

Panel 4. Total de accesos por tecnologia y claster.
Evolucion Trimestral 2018 — 2022
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Fuente: Elaboracion CRC (2023)

3.6 Conclusion de la caracterizacion

A manera de conclusion frente a la caracterizacion del servicio de telefonia fija, se destaca de manera
general que el mercado de telefonia fija y LDI se encuentra en declive por cuanto los ingresos del sector,
el tréfico de voz y el ingreso promedio por linea presentan, conjuntamente, una tendencia decreciente.

Si bien entre 2018 y 2023 la cantidad de lineas fijas ha evolucionado de forma creciente, esto obedecié
a la convergencia multiservicios que le permite al usuario adquirir los 3 servicios fijos empaquetados a
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un menor precio en comparacién a su precio de adquisicion de manera individual. Lo anterior ha
generado que la composicion del mercado se caracterice por tener menores competidores donde los 4
principales PRST presenten una participacion conjunta del 99%.

Adicionalmente, la convergencia tecnoldgica permite a los proveedores tener una infraestructura de red
Unica que transporta voz y datos, lo cual implica que, en su estructura de costos, sea marginalmente
eficiente ofrecer los servicios empaquetados. Finalmente, frente a la tecnologia utilizada en los accesos
se destaca que el cable y la fibra muestran una tendencia de crecimiento, mientras que la tecnologia
HFC permanece constante y los accesos en cobre con tecnologia XSDL presentan una tendencia a la
baja.

4. CONSULTA

Con el anterior contexto técnico, normativo y de mercado, se solicita a los interesados remitir sus
observaciones generales frente a la problematica que debe ser solucionada en este caso, en miras a
definir la necesidad de llevar a cabo una revision tanto de los esquemas de remuneracion de las redes
fijas como de los valores de cargos de acceso vigentes.

Adicional a lo anterior, y en aras de enfocar también las respuestas en algunos puntos relevantes ya
evidenciados, se solicita remitir respuesta a las siguientes preguntas con la debida justificaciéon hasta el
préximo 22 de abril de 2024 a través del correo electronico remuneracionredesfijas@crcom.gov.co.

1- Considerando el contexto presentado sobre el servicio de telefonia fija y el tiempo transcurrido
desde la Ultima actualizacion de los esquemas de remuneracion por parte de la CRC, écuales
considera que serian los beneficios y desafios de realizar una nueva revision y actualizacion de
estos esquemas durante el afio 2024? ¢De qué forma esta actualizacion podria impactar la
eficiencia del mercado y la dinamica de competencia actual?

2- Al considerar la adopcion de un esquema de remuneracion Sender Keeps All (SKA) para las
redes fijas, similar al utilizado en redes moviles, ¢podria describir las ventajas y desventajas
gue encuentra en términos de promocion de la competencia? ¢Como evalla el impacto potencial
de este esquema en los mercados de llamadas fijas?

3- Justifique si en su criterio resultaria beneficioso que la CRC realizara en este momento una
actualizacion de la empresa eficiente fija para reflejar en ella las modificaciones evidenciadas
durante los Ultimos 5 afios tanto a nivel de mercado como de tecnologia, y con esta nueva
empresa eficiente revisar los valores de cargos de acceso por uso y capacidad actualmente
vigentes en la regulacion general.

4- En los proximos 5 anos, écudl estima que sera la evolucion anual del porcentaje de trafico que
su red cursara por interconexiones IP que hagan uso del protocolo SIP? Favor diferenciar las
estimaciones para la red fija y la red mdvil.
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5- En el contexto de la Resolucion CRC 6522 de 2022 y la adopcion del protocolo de sefializacion
SIP, éconsidera que la CRC deberia definir un valor especifico por capacidad para las
interconexiones IP con redes fijas que usen la interfaz GbE? Justifique su posicion, considerando
tanto los beneficios como los inconvenientes de promover la adopcion del protocolo SIP y la
posible inclusion de valores por capacidad para interconexiones IP menores a 1024 Mbps o la

consideracion de esquemas de remuneracién alternativos.

6- Teniendo en cuenta la tendencia hacia la convergencia tecnoldgica y la consolidacion del
mercado, écree conveniente que la CRC inicie esfuerzos para desarrollar un marco regulatorio
que incorpore un modelo de red eficiente unificado para accesos fijos y moviles? Describa el
impacto predecible que tal enfoque regulatorio podria tener en el sector, justificando su
respuesta en términos de beneficios, desafios, y efectos en la competencia y la innovacién.
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