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Solicitud de incorporar la Modificaciéon de la Resolucion 5050 de 2016 y el manejo

de la administracién de Recursos de Identificacién con tecnologias emergentes, en

la Agenda Regulatoria 2024 - 2025

Quien suscribe, Félix Ramon Aranguren Agreda, Gerente de Asuntos Regulatorios de
itsBchain LLC, empresa domiciliada en 300 Aragon Avenue, Suite 375, Coral Gables, FL
33134, registrada en Florida, Estados Unidos de América, Documento de Registro Numero
L19000082164, de fecha 03/18/2019, especializada en soluciones Blockchain para la
industria de tecnologia de informacién y comunicaciones (TIC), subsidiaria de iQSTEL Inc.,
miembro de IBM Startup Program, empresa propietaria de la solucién Number Portability
Management NPM Blockchain Platform, en la oportunidad de someter a la consideracion
de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC):

a)

b)

Estudie la factibilidad de incorporar la propuesta de modificacion del régimen de
portabilidad numérica desarrollado en la Resolucién 5050 de 2016 (anexo), en la
Agenda Regulatoria 2024 — 2025, la cual seria publicada en cumplimiento del
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la informacién y las
Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, Articulo 2.2.13.2.2.

La plataforma NPM Blockchain Platform contempla un proceso para la
administracion de recursos de identificacion (Plan de Numeracién) con tecnologia
Blockchain, solucién que ofrecemos a su consideracion. Este médulo se desarrollé
pensando en la carga inicial de recursos de identificacion (numeros telefonicos del
plan de numeracion nacional) asighados a los Proveedores, el proceso de solicitud
y de asignacioén de recursos de identificacion. En la propuesta Supra sugerimos que
estos datos de asignacién de plan de numeracion o de Recursos de ldentificacion a
los Operadores los deberia suministrar el Administrador de Recursos de
Identificacién (CRC) al Administrador de la Base de Datos de Portabilidad Numérica.
El numero telefénico es el activo principal de la Blockchain (Base de Datos).

Aprovecho la ocasién de expresarle mi consideracién y estima,

Cordialmente,

At

Félix Ramon Aranguren Agreda
Regulatory Relations Manager
itsBchain LLC
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EXPOSICION DE MOTIVOS

Las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) constituyen un ambito de la existencia
humana en constante evolucién y desarrollo. La Portabilidad Numérica, como proceso
garante del derecho de los usuarios a cambiar de proveedor de servicios ha estado inmersa
en todo este proceso de desarrollo tecnolégico de las TIC. La Portabilidad Numérica vigente
a nivel mundial desde los afios noventa, contempla en muchos casos el rol preponderante
del Proveedor Donante en el proceso de control de la portabilidad, al asumir este el rol de
validacién del proceso aun con la existencia de un Administrador de la Base de Datos de
Portabilidad Numérica que controla un niumero limitado de variables. Otra caracteristica de
la portabilidad numérica es la prevalencia del Operador como variable fundamental del
proceso de portabilidad, donde el Usuario es un dato mas del proceso. Otra Caracteristica
es que la portabilidad numérica se maneja como una caja negra tanto para el Proveedor
Receptor como para el Usuario que desea portar su numero, ya que el control de las
variables fundamentales del proceso de portacion de numeros es manejado por el
proveedor Donante en la validacion del proceso al ejecutar el control posterior o final de las
solicitudes.

En Colombia, el Documento Propuesta Regulatoria de la CRC, Documento Soporte
“Revision del proceso de portabilidad numérica movil y del Registro de Numeros Excluidos
— Fase 17 (08/08/2022). Politica Regulatoria y Competencia, abril de 2023, evidencia los
siguientes resultados del proceso de portabilidad numérica movil:
e Aproximadamente 56% de portaciones fueron exitosas.
e Del 38% al 44% de las portaciones fueron rechazadas
e Los Rechazos de portaciones originados del ABD oscilan entre 25% - 30%; El 94%
de los Rechazos de portaciones del ABD se derivan de problemas del NIP.
e Los Rechazos de portaciones originadas del operador Donante oscilan entre 70% -
75%. El 72% de los rechazos del Donante derivan mayormente en temas de deuda,
19% desactivados por fraude y 9% porque el solicitante de portacion no es el titular
de la linea.

La propuesta que itsBchain somete a la consideracion de la Comision de Regulacién de las
Comunicaciones y a los Proveedores se fundamenta en procesos optimizados y soportados
en una plataforma disruptiva. La plataforma se sustenta en la Blockchain privada con
contratos inteligentes, procesos certificados y notariados de transacciones, actualizados de
forma permanente, permitiendo la trazabilidad de los procesos conforme a reglas de
negocio o del marco normativo, inscritos como variables de la toma de decisiones del
sistema para actuar de forma inteligente y coadyuvar a los usuarios en los procesos
decisorios y de seleccion de su operador de preferencia. En este esquema, el numero
telefonico es el activo principal de la Blockchain, y el Usuario el principal beneficiario de una
plataforma inteligente.

Blockchain es un paradigma revolucionario que ha introducido nuevos conceptos en
Compartir datos e informacion. Esta moderna tecnologia consiste en una cadena de
bloques que permite almacenar de forma segura todas las transacciones comprometidas
utilizando redes. Para cumplir con este objetivo, se adoptan varias tecnologias basicas,
como la funcién hash criptografica, algoritmos de consenso distribuido y firmas digitales.
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Todas las transacciones se llevan a cabo de forma descentralizada, eliminando la
necesidad de mediadores para confirmarlos y verificarlos. Blockchain tiene algunas
caracteristicas clave, tales como: Descentralizacién: En la cadena de bloques, se puede
realizar una transaccion entre dos entidades/actores sin necesidad de autenticacion central.
Como resultado, el uso de Blockchain puede reducir drasticamente los gastos del servidor
al mismo tiempo que alivia el rendimiento restricciones en el servidor central. Persistencia:
es casi imposible manipular el sistema porque cada transaccion debe validarse y registrarse
en bloques dispersos por toda la red. Anonimato: Con una direccién creada, cada usuario
puede comunicarse con la cadena de bloques red. Vale la pena mencionar que solo unas
pocas cadenas de bloques ofrecen anonimato (El usuario se puede registrar con un
seuddénimo). La mayoria de ellos son seudénimos. Auditabilidad: los usuarios pueden
comprobar y rastrear facilmente los registros anteriores accediendo a cualquier nodo en la
red distribuida, ya que cada transaccién se confirma y se almacena con una marca de
tiempo. La Blockchain (una infraestructura de datos distribuida peer-to-peer) permite la
creacion de Contratos digitales autoejecutables (contratos inteligentes) e inteligentes,
activos que se pueden controlar a través de Internet (propiedad inteligente). La tecnologia
Blockchain se superpone a los contratos tradicionales incluyendo los términos de los
acuerdos entre dos o mas partes, pero los supera gracias a los contratos inteligentes de
Automatizacion de la ejecucion de acuerdos en un sistema distribuido. Los contratos
inteligentes son cddigos ejecutables que se ejecutan sobre la cadena de bloques para
facilitar, ejecutar y hacer cumplir un acuerdo entre partes no confiables sin la participacién
de un tercero de confianza. Los contratos inteligentes dieron a la red Automatizacion y
capacidad de convertir contratos en papel en contratos digitales. Con el fin de prevenir
manipulacién de contratos, los contratos inteligentes se copian a cada nodo de la red
Blockchain. Al habilitar la ejecucion de las operaciones de los ordenadores y de los servicios
prestados mediante las plataformas de cadena de bloques, el error humano podria
reducirse a evitar disputas con respecto a dichos contratos.

Enfoques de Base de Datos de Portabilidad Numérica ITU-T E.164 — Supplement 2
ItsBchain propone dos alternativas o enfoques de base de datos para gestionar el proceso
de portabilidad numérica y realizar el mantenimiento de los registros en la Base de Datos,
de acuerdo con la Recomendacion ITU-T E.164 — Supplement 2: Number portability
(06/2020):

A) Enfoque de Base de Datos Centralizada: itsBchain instalaria en cada Proveedor
una interfaz para el intercambio diario de transacciones que permitan identificar
la actualizacién de los estados de cada uno de los numeros identificados en los
sistemas de gestion, de informacion o de red de cada operador, de conformidad
con las caracteristicas propias de su operacion. Esta alternativa se basa en el
esquema tradicional de portabilidad numérica con una base de datos operativa
en tiempo real (OpDB) que maneja y actualiza cada proveedor y que permite
posteriormente actualizar la Base de Datos del ABD que funciona en tiempo no
real (CBDB). Al ser intercambiados los archivos entre Proveedores y ABD, estas
bases de Datos se sincronizan y actualizan.

B) La propuesta de itsBchain se asemeja al enfoque de Base de Datos
Distribuida/Centralizada (Solucién E) de la ITU-T E.164 — Supplement 2: Number
portability (06/2020). Los datos de portabilidad numérica individuales de cada
operador se recopilan en la base de datos individual de cada operador y se
pueden consultar reciprocamente en tiempo real. En nuestro White Paper
proponemos como alternativa una interfaz basada en ITU-T E.164 — Supplement
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2: Number portability (06/2020). Sin embargo, al utilizar la Blockchain, la Base
de Datos (en tiempo no real conforme a la literatura), es sin embargo una base
de datos en tiempo real, ya que se alimenta de los nodos individuales de cada
uno de los Proveedores y se actualiza en tiempo real. La interfaz Blockchain
instalada en el nodo de portabilidad provisto por el ABD en cada uno de los
proveedores que, conectado a los sistemas de gestion, de informacién o de red
de cada operador, de conformidad con las caracteristicas propias de su
operacion, actualiza de forma automatica y en tiempo real los estados de cada
uno de los numeros. Los datos y estados de los numeros o recursos de
identificacion se actualizarian en tiempo real en todas las bases de datos OpDB.
Esta solucién implica la existencia de una sola y unica base de datos actualizada
en tiempo real CBDB Real.

Rol del ABD: Objetivos

ItsBchain sugiere que el ABD asuma el rol fundamental y activo en el proceso de
administracion de los procesos de portabilidad.

Proponemos un proceso moderno y actualizado. Los operadores actualizan la informacion
y la comparten con el ABD en tiempo real, quien de manera eficiente tiene la funcion de ser
el notario para validar a los usuarios, garantizar un proceso transparente y empoderar al
usuario final del proceso. Ademas de las transacciones de los procesos de portacion y la
tabla de enrutamiento de los operadores, la Base de Datos para la Portabilidad Numérica
debera ser actualizada continuamente con la informacién proveniente de los Proveedores
de Redes y Servicios de Telecomunicaciones asignatarios directos de Numeracién No
Geografica de Redes y de numeros portados hacia sus redes. Los Proveedores deberan
enviar las transacciones o actualizar en tiempo real: 1) Asignacion de numeracién al
proveedor, 2) implementaciéon de numeracioén en la red, 3) asignacion de numeracion a los
usuarios, 4) actualizacion de datos del usuario (opcional), 5) desactivacion, suspension de
numeros, cesion de numeros, perdida de numero prepago, terminacién del contrato,
devolucién de numeros al asignatario de numeracion, morosidad y cualquier otro cambio
de sus datos y estados.

La propuesta de itsBchain al utilizar la plataforma NPM Blockchain procura alcanzar los
siguientes objetivos:

1. Pre chequeo de Condiciones. La actualizacién periddica y automatica de los estados
de las cada uno de los numeros mediante el intercambio de transacciones permitiran
a la plataforma del ABD verificar previamente (Pre chequeo de Condiciones) la
solicitud de portacion, si el numero asignados a los usuarios cumplen o no con las
condiciones de portacién y califican para iniciar el proceso de portabilidad. La
plataforma del ABD impedira el inicio de procesos de portacién de numeros si
incumple alguna de las condiciones que fija la regulacion de portabilidad numérica.
El objetivo es empoderar al usuario con la informacién que le permita tomar la
decision de portar o no sus numeros. La meta del sistema es alcanzar “cero
rechazos” de portaciones.

2. Reducir las fricciones entre las partes involucradas en el proceso de portabilidad, al
haber reglas claras y transparentes donde el ABD, no los Operadores telefonicos o
Proveedores, certifica todo el proceso de forma transparente.
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3. Alcanzar “Cero Rechazos” en las portaciones. La inteligencia de la plataforma al
adecuar todas las variables (Reglas de negocio o normativas) que pudieran implicar
la aceptacion o rechazo de una solicitud de portabilidad, solo permitiria ejecutar una
Solicitud de Portabilidad si el nimero a portar cumple con todos los requisitos para
ser portado. Si el numero a portar incumple una de las variables, se impide continuar
con la accién de portabilidad. De hecho, el sistema actua con un “semaforo” que le
indica al Usuario en verde, si puede continuar; y en rojo, si no puede portar. EI ABD
es el arbitro activo, no pasivo, del proceso de portabilidad.

4. Cada Usuario crea un “User” y “Clave”, privada, de acceso a la Blockchain para
gestionar sus solicitudes de portacion asociadas a su activo: el numero telefénico.
Con el objeto de empoderar al usuario, los mismos contaran con una APP / Web
que le permitira consultar y e iniciar el proceso de portacién en el ABD. Para el
acceso a la aplicacion dispondran de una Clave de Acceso y Usuario, personal e
intransferible. El sistema con la informaciéon de los operadores prevalida las
condiciones de portacién de su niumero ante el ABD.

5. Cada numero telefénico o recurso de identificacion, el activo principal del proceso
en la Blockchain, esta asociado a un contrato inteligente.

6. Al ser el ABD quien emite el NIP, a solicitud directa del Usuario, siendo recibido
tanto en el equipo terminal mévil via SMS y a su direccién de correo electronico
del Usuario, evita incurrir en errores de NIP. El usuario, al momento de iniciar el
proceso de portabilidad (y no el Proveedor Receptor) en la Plataforma NPM
Blockchain, el sistema le asigna el Numero de ldentificacion Personal (NIP) de
confirmacién (Cdodigo OTP del sistema), que sera recibido en su equipo terminal
movil, correo electronico o cualquier otro medio por definir, el cual se constituira en
un requisito indispensable para autenticar la condicién de Usuario del numero a
ser portado ante el Proveedor Receptor (Certificacién a dos pasos).
Adicionalmente a la aceptacion de la portabilidad, el usuario recibira el Codigo QR
que funcionara como certificado notariado y contendra la informacién necesaria del
proceso de portacion. Este Codigo QR de Portabilidad solo puede ser leido por el
Proveedor Receptor. Seguidamente el Usuario entrega la Solicitud de Portacién al
Proveedor Receptor y el Codigo QR con la manifestacién de voluntad del Usuario.
El sistema NPM una vez iniciada una solicitud de portacién para un nimero,
blogquea cualquier intento de portacién del mismo nimero. cualquier solicitud de
portacién estara sujeta a las reglas de negocio incluidas en la APP y seran
mostradas graficamente con un semaforo de la misma (Rojo: No permitida; Verde:
Permitida).

7. Si bien el Usuario certifica la acciéon de portacion de sus numeros y los datos
personales asociados en la Blockchain, se sugiere que el Operador Receptor pueda
disponer de mecanismos biométricos de identificacion del usuario o de firmar
digitales para blindar el proceso de confirmacion del usuario. De acuerdo a
Asobancaria de Colombia, la identificacion biométrica con la huella digital es el
mecanismo mas comun hoy en Colombia al efectuar en 2022, un total de 24.297.070
autenticaciones biométricas.
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Propuestas de Modificacion de los articulos vigentes de la Resolucién 5050 de 2016

Basado en las reflexiones filosoéficas del proceso de portabilidad numérica en Colombia
sometemos a la consideracion las siguientes propuestas que inicialmente hemos logrado
identificar:

Se sugiere agregar la siguiente definicion al Titulo | de la Resolucion 5050. Definiciones

PREVALIDACION EN EL PROCESO DE PORTACION: Proceso de consulta que
realiza el Usuario ante el ABD para validar la factibilidad de portar su nimero
telefonico. La Prevalidacion es la resultante del Conjunto de procedimientos que
adelanta el ABD mediante el mantenimiento permanente y actualizacion de las
condiciones y estados de cada una de las lineas o numeros telefénicos de la Base
de Datos, que permite hacer el prechequeo de los indicadores, estados y
condiciones de cada uno de los recursos de identificacion de los Proveedores de
Servicios de Telecomunicaciones para realizar el proceso de Portabilidad Numérica,
conforme a las disposiciones de la Resolucién 5050 de 2016.

Agregar al final del ARTICULO 2.1.3.4. AREA DE CUBRIMIENTO:

Los operadores de servicios moéviles notificaran al Administrador de la Base de
Datos de Portabilidad Numérica las tablas normalizadas con las areas geograficas
de cubrimiento donde sus servicios son prestados.

Agregar al final del ARTICULO 2.1.8.1. SUSPENSION POR HURTO DEL EQUIPO
TERMINAL MOVIL.

Los operadores de servicios moéviles notificaran al Administrador de la Base de
Datos de Portabilidad Numérica el robo o pérdida del equipo terminal movil.

Agregar al final del ARTICULO 2.1.8.2. SOLICITUD DE SUSPENSION

Los operadores de servicios méviles notificaran al Administrador de la Base de
Datos de Portabilidad Numérica la suspension temporal del servicio y el lapso de
la misma.

Agregar al final del ARTICULO 2.1.8.3. TERMINACION DEL CONTRATO
Los operadores de servicios moéviles notificaran al Administrador de la Base de
Datos de Portabilidad Numérica la terminacion del contrato o la cancelacién de
servicios, cuando es realizada por el usuario o el operador.

Agregar al final del ARTICULO 2.1.8.4. CANCELACION DE SERVICIOS

Los operadores de servicios moéviles notificaran al Administrador de la Base de
Datos de Portabilidad Numérica la cancelacion del servicio.

Agregar al final del ARTICULO 2.1.8.5. CESION DEL CONTRATO.
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Los operadores de servicios moéviles notificaran al Administrador de la Base de
Datos de Portabilidad Numérica la cesion del contrato.

Agregar al final del ARTICULO 2.1.10.12. IMPOSIBILIDAD TECNICA DE PRESTAR EL
SERVICIO.

Los operadores de servicios méviles notificaran al Administrador de la Base de
Datos de Portabilidad Numérica la imposibilidad técnica de prestar el servicio.

Agregar al final del ARTICULO 2.1.12.1. PAGO OPORTUNO

Los operadores de servicios moéviles notificaran al Administrador de la Base de
Datos de Portabilidad Numérica la suspension del servicio por morosidad

Agregar al final del ARTICULO 2.1.16.2. PERDIDA DEL NUMERO EN PREPAGO

Los operadores de servicios méviles notificaran al Administrador de la Base de
Datos de Portabilidad Numérica la pérdida del nimero prepago.

Modificar el ARTICULO 2.1.17.1. SOLICITUD DE PORTACION
ARTICULO 2.1.17.1. SOLICITUD DE PORTACION Y PREVALIDACION.

Cuando el usuario desee cambiar de operador manteniendo su niumero de celular,
utilizara las herramientas del ABD para Prevalidar la condicién de su numero,
obteniendo de la aplicacion a través del prechequeo, el codigo QR que certifica su
voluntad. El usuario se pondra en contacto con su Proveedor Receptor de forma
presencial u online para presentar su codigo QR y continuar el proceso de
portacion.

Modificar el ARTICULO 2.1.17.3. TRAMITE DE PORTACION
ARTICULO 2.1.17.3. TRAMITE DE PORTACION

El usuario podra elegir el dia habil a partir del cual se hara efectiva la portacion, y
para estos fines utilizara la herramienta del ABD para seleccionar la fecha de
portacion. Si el usuario presenta la solicitud de portacién dentro del dia habil en la
portabilidad numérica (8 a. m., a 3 p. m., de lunes a viernes) su nimero debera ser
activado en la ventana de cambio del dia habil siguiente. El Operador notificara al
ABD la entrega de la SIM card al usuario.

Si la solicitud de portacién no fue realizada en una oficina fisica de atencion al
cliente, el nimero debera ser activado en la ventana de cambio del dia habil
siguiente al recibo de la SIM card por parte del usuario, caso en el cual, el tiempo
entre la presentacion de la solicitud y la portacién efectiva no podra ser superior a
3 dias habiles. Si transcurrido este término el usuario no ha recibido la SIM card,
procedera la compensacion automatica por falta de disponibilidad del servicio de
acuerdo con lo establecido en el articulo 2.1.11.1 del Capitulo 1 del Titulo Il de la
Resolucion CRC 5050 de 2016.
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Modificar el ARTiCULQ 2.6.2.2. DERECHOS DE LOS USUARIOS RESPECTO DE LA
PORTABILIDAD NUMERICA.

Agregar
2.6.2.2.2. Recibir a través de las aplicaciones del ABD informacion de la condicion
de su numero y el proceso de portabilidad.

Modificar el actual 2.6.2.2.2. que pasa a ser 2.6.2.2.3

2.6.2.2.3. Recibir informacién de su Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones respecto del derecho de portar su niumero, basado en
informacién del ABD.

Actual 2.6.2.2.3. pasa a ser 2.6.2.2.4.

Modificar: 2.6.2.3.2.
2.6.2.3.2. Seguir los procedimientos definidos para adelantar el Proceso de
Portacién del numero, utilizando la informacion suministrada por el ABD.

Modificar el ARTICULO 2.6.2.5. OBLIGACIONES DE LOS PROVEEDORES DE REDES
Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

2.6.2.5.1. Obligaciones frente a la operacion de la Portabilidad Numérica:

Agregar:

2.6.2.5.1.9. Los operadores de telecomunicaciones tienen la responsabilidad de
atender a los usuarios en todos sus requerimientos y establecer el procedimiento
de activacion de los numeros. El ABD sera el encargado de validar al usuarioy a
las condiciones del numero en el proceso de pre chequeo de portacion conforme a
la informacion cargada previamente por los Operadores.

2.6.2.5.1.10. Los operadores de telecomunicaciones, Proveedores de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones asignatarios directos de Numeracion No
Geografica de Redes tienen la obligacion de Mantener actualizada la Base de
Datos de Portabilidad Numérica con las tablas normalizadas de las areas
geograficas de cubrimiento donde los servicios son prestados.

2.6.2.5.2. Obligaciones generales frente al Proceso de Portacion:

Suprimir 2.6.2.5.2.6.: Ya que el ABD es el encargado de asignar el numero unico
de identificacion de la Solicitud de Portacién

Agregar:

2.6.2.5.2.6 Suministrar al ABD la informacién requerida para el mantenimiento y
actualizar la Base de Datos con informacién de actualizacion de estados de los
numeros de los usuarios, que incluye: Asignacion de Recursos de Identificacion,
Recurso de identificacion implementado en el uso asignado, Recurso de
identificacion implementado en otros usos, Recurso de identificacion no
implementado, numeracién implementada en la red que esta siendo utilizada
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efectivamente por los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones en el
ambito no geografico, Numeracion portada al proveedor donante, Numeracién
Devuelta al Asignatario de Recursos de identificacion, y numeracion recuperada
por el Administrador de Recursos de Identificacién conforme al Articulo 6.2.3.2.,
actualizar los estados de los recursos de identificacion sefialados en el Articulo
2.6.4.5.

2.6.2.5.3. Obligacion del Proveedor Donante:
Suprimir 2.6.2.5.3.1.: Funcion del ABD.
2.6.2.5.4. Obligaciones del Proveedor Receptor:

Sustituir el contenido de 2.6.2.5.4.1. por: En caso de presentarse el Usuario en
taquilla, para continuar su proceso de portacion, asegurarse que la persona que
presenta el cédigo QR, es el mismo solicitante titular del numero a portar.
Modificar 2.6.2.5.4.2. Mantener informado al usuario y al ABD sobre el Proceso de
Portacién, el estado del mismo, en especial respecto de la fecha y hora de
activacion de su numero en su red, utilizando su informacioén y las herramientas
del ABD.

2.6.2.5.4.3. pasaaser2.6.2.54.4.
2.6.2.5.4.4. suprimir (competencia del ABD):

Agregar al PARAGRAFO. Agregar luego de ...”la Ley 1245 de 2008.” Los
Proveedores informaran al ABD de Portabilidad Numérica la numeracion utilizada
como soporte para la prestacion de sus propios servicios.

Propuesta para modificar el ARTICULO 2.6.4.1. PROCESO DE PORTACION.

ARTICULO 2.6.4.1. PROCESO DE PORTACION. El Proceso de Portacion
incluira las siguientes etapas: (i) El Usuario hace la Solicitud de Portacion
utilizando las herramientas del ABD quien, Prevalida las condiciones de
portabilidad, (ii) Aceptacion o Rechazo de la Solicitud de Portacion por parte del
ABD (iii) Generacion del NIP de Confirmacién, Confirmacion de la Solicitud de
Portacién por Usuario y generacion del Codigo QR por el ABD que, valida la
Portacién, (iv) Planeacién de la Ventana de Cambio, y (v) Activacion del Numero
Portado.

Modificar el penultimo parrafo:

Para lo anterior, el ABD, los Proveedores Donante y Receptor deben adelantar las
gestiones necesarias para que la ventana de cambio se realice de manera tal que
se lleve a cabo en las condiciones antes sefialadas.

Modificar el ARTICULO 2.6.4.2. NIP DE CONFIRMACION.
ARTICULO 2.6.4.2. PREVALIDACION, NIP DE CONFIRMACION. El usuario

debera Prevalidar las condiciones de portaciéon de su numero por la herramienta
del ABD. El sistema le presenta al Usuario la procedencia o no de portar su
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numero. En caso de ser aceptada la Solicitud de portacion, el Sistema del ABD
generara el Numero de Identificacion Personal (NIP) de Confirmacién de forma
automatica, el cual se constituird en un requisito indispensable para autenticar la
condicién de Usuario del numero a ser portado ante el Proveedor Receptor.

Una vez que el Usuario introduzca el Cédigo NIP recibido del ABD en la APP y
confirme su deseo de portar el niUmero, se generara un Coédigo QR que sera
enviado por el ABD al equipo movil del Usuario con la informacion de validacion y
confirmacién de su proceso de portacion.

El ABD debera enviar el NIP de Confirmacion al Usuario a través de un mensaje
corto de texto (SMS) o correo electronico (Email), en un lapso no mayor a cinco (5)
minutos desde el momento en que se ha solicitado su envio en el noventa y cinco
por ciento (95%) de los casos, y en ningun evento podra ser superior a diez (10)
minutos. El contenido del mensaje debera ser el siguiente:

“Su Caodigo NIP es xxxxx y es personal. Se usara para pasar su linea XXxXxXxxxxxx a
(nombre comercial del PRST receptor). Si no solicitd este cambio, contacte a su
proveedor de inmediato.”
El ABD debera mantener, al menos por seis (6) meses a partir de su emision, un
registro de los NIP de Confirmacion contenido en el Coédigo QR enviado y su
correspondiente numero asociado.

Modificar el ARTICULO 2.6.4.3. SOLICITUD DE PORTACION

ARTICULO 2.6.4.3. SOLICITUD DE PORTACION Y VALIDACION POR EL
OPERADOR RECEPTOR.

El Usuario consignara ante el Proveedor Receptor el Numero de Identificacién
Personal (NIP) de Confirmacion contenido en el Cédigo QR que solo puede ser
leido por el Proveedor Receptor del nimero portado.

El Cédigo QR contiene la informacion que previamente ha sido proporcionada por
los operadores y registrada en la Blockchain y la Base de Datos de Usuarios:

2.6.4.3.1. Para las personas naturales:

2.6.4.3.1.1. Nombre completo, que incluira los dos nombres (cuando aplique) y los
dos apellidos (cuando aplique).

2.6.4.3.1.2. Tipo de documento de identificacién, nimero del documento y fecha
de expedicion del mismo.

2.6.4.3.1.3. Numero(s) telefénico(s) asociado(s) a la portacion solicitada.
2.6.4.3.1.4. Proveedor Donante.

2.6.4.3.1.5. NIP de Confirmacién para los Usuarios de Servicios Moviles.

10
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2.6.4.3.1.6. Numero de Registro de la confirmacion de la Solicitud de Portacion en
la Base de Datos.

2.6.4.3.2. Para las personas juridicas:

2.6.4.3.2.1. Razon social.

2.6.4.3.2.2. Numero de Identificacién Tributaria (NIT).
2.6.4.3.2.3. Numero del Certificado de Camara de Comercio.

2.6.4.3.2.4. Tipo de documento de identificacion del representante legal, niumero
del documento y fecha de expedicion del mismo.

2.6.4.3.2.5. Direccion de correo electronico de la persona juridica o empresarial y
numero de telefonia movil, ambos del representante legal.

2.6.4.3.2.6. Numero(s) telefénico(s) asociado(s) a la portacién solicitada.
2.6.4.3.2.7. Proveedor Donante.
2.6.4.3.2.8. NIP de Confirmacion para los Usuarios de Servicios Moviles.

2.6.4.3.2.9. Numero de Registro de la confirmacion de Solicitud de Portacion en la
Base de Datos.

El Operador Receptor verificara el Cédigo QR del usuario, y, de ser requerido la
Autorizacion del titular de la linea o del Representante Legal y copia del
documento de identidad, en caso de que la solicitud no sea presentada por el
mismo. El proveedor Receptor podra utilizar mecanismos de validacién biométrica
u otros mecanismos de verificacion digital.

Modificar el ARTICULO 2.6.4.4. INTERCAMBIO DE INFORMACION

ARTICULO 2.6.4.4. INTERCAMBIO DE INFORMACION. El intercambio de
informacion entre los Proveedores Donante y Receptor y el ABD debe ser
automatizado mediante sistemas informaticos y a través de medios electronicos,
de forma tal que se garantice rapidez, integridad y seguridad en desarrollo del
Proceso de Portacion. El contenido de los formatos electronicos sera determinado
por la CRC, y consultado con el CTP.

Una vez recibido el Cadigo QR, emitido por el ABD, contentivo del nimero de
registro en la Base de Datos, el cual es Unico para cada proceso de portacion
emitido por el ABD, el Proveedor Receptor dara inicio al proceso de Ventana de
Cambio.

En ningun caso, el ABD en el proceso de portacion, con ocasion del intercambio
de informacion, podra verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales
del Proveedor Donante y el usuario, en la medida que dicha verificacién es
potestad de las partes o del juez del contrato.

11
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Modificar el ARTICULO 2.6.4.5. VERIFICACION DE LA SOLICITUD POR PARTE DEL
ABD.

ARTICULO 2.6.4.5. VERIFICACION DE LA SOLICITUD POR PARTE DEL ABD.
El ABD mantendra actualizado los registros de la Base de Datos mediante:

A) una interfaz instalada en el nodo de portabilidad provisto por el ABD en
cada uno de los proveedores que, conectado a los sistemas de gestion, de
informacién o de red de cada operador, de conformidad con las caracteristicas
propias de su operacion, actualice de forma automatica y en tiempo real los
estados de cada uno de los numeros, o;

B) el intercambio diario de transacciones que permitan identificar la
actualizacion de los estados de cada uno de los numeros identificados en los
sistemas de gestion, de informacion o de red de cada operador, de conformidad
con las caracteristicas propias de su operacion.

La actualizacion automatica de los estados de las cada uno de los numeros o la
actualizacién diaria mediante el intercambio de transacciones permitiran a la
plataforma o sistema del ABD verificar previamente a la solicitud de portacion, si el
numero asignados a los usuarios cumplen o no con las condiciones de portacion y
califican para iniciar el proceso de portabilidad. La plataforma del ABD impedira el
inicio de procesos de portacién de numeros si incumple alguna de las condiciones
que fija la regulacion de portabilidad numérica. El ABD validara los siguientes
aspectos:

2.6.4.5.1. Prevalidacion de portabilidad, NIP de Confirmacion y el Cédigo QR, y su
concordancia con el Numero No Geografico de Redes objeto de portacion.

2.6.4.5.2. Existencia de Solicitudes de Portacion previas en tramite para el nimero
a portarse.

2.6.4.5.3. El ABD verificara los estados de la numeracion implementada en la red
que esta siendo utilizada efectivamente por los usuarios finales de Numeracion No
Geografica de Redes, conforme al Titulo VI Régimen de Administracion de
Recursos de ldentificacion, de la Resolucion CRC 5050 de 2016 en concordancia
con la Resolucién 5968 de 2020, y los procesos de actualizacién de los recursos
de numeracion E.164 antes de aceptar o no la solicitud de portacion, procesos que
incluyen: Asignacion de Recursos de Identificacion, Recurso de identificacion
implementado en el uso asignado, Recurso de identificacién implementado en
otros usos, Recurso de identificacion no implementado, numeraciéon implementada
en la red que esta siendo utilizada efectivamente por los usuarios finales de los
servicios de telecomunicaciones en el ambito no geografico, Numeracion portada
al proveedor donante, Numeracién Devuelta al Asignatario de Recursos de
identificacion, y numeracion recuperada por el Administrador de Recursos de
Identificacién conforme al Articulo 6.2.3.2.

El ABD verificara, entre otras:

12
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2.6.4.5.3.1. Correspondencia de (los) Numero(s) Telefonico(s) con los bloques de
numeracién autorizados por el administrador de los recursos de identificacion para
uso del Proveedor Donante.

2.6.4.5.3.2. Correspondencia de (los) Numero(s) Telefonico(s) con la numeracién
portada al Proveedor Donante.

2.6.4.5.3.3. El ABD rechazara la solicitud de Portacién que corresponda a
numeracién implementada en la red del Proveedor Donante que no ha sido
asignada efectivamente a usuarios finales a que hace referencia el numeral
6.2.2.1.6 del articulo 6.2.2.1 de la presente resolucion.

2.6.4.5.3.4. ElI ABD rechazara la solicitud de Portacién que corresponda a
numeracién que no ha sido implementada en la red del Proveedor Donante a que
hace referencia el numeral 6.2.2.2.4 del articulo 6.2.2.2 de la presente resolucion.

2.6.4.5.3.5. El ABD rechazara la solicitud de Portacién que corresponda a servicios
desactivados por el Proveedor, y a numeraciéon que ha sido devuelta al proveedor
asignatario de la numeracién conforme al Articulo 2.6.4.10.

2.6.4.5.4. El ABD verificara el cumplimiento de los requisitos sefalados en la
Solicitud de Portacién coincida con los sefialados en la Base de Datos conforme al
Articulo 2.6.4.3.

2.6.4.5.6. El ABD rechazara la solicitud de Portacion de linea(s) desactivada(s)
previamente y que han sido actualizadas por el Proveedor por los siguientes
motivos: orden judicial, terminacién de contrato o porque en modalidad prepago
la(s) linea(s) fue desactivada de conformidad con el articulo 2.1.16.2 de la Seccién
16 del Capitulo 1 del Titulo Il de la Resolucion CRC 5050 de 2016 o aquella que lo
modifique:

2.6.4.5.6.1. Lineas desactivadas por orden judicial conforme al Articulo 105 de la
Ley 1453 de 2011 (junio 24) u otras normas.

2.6.4.5.6.2. Lineas desactivadas por terminacion del contrato por el usuario o el
proveedor conforme al Articulo 2.1.8.3.

2.6.4.5.6.3. Servicio cancelado por el usuario conforme al Articulo 2.1.8.4.
2.6.4.5.6.4. Cesion del Contrato conforme al Articulo 2.1.8.5.

2.6.4.5.7. Linea(s) en modalidad prepago desactivada de conformidad con el
articulo 2.1.16.2 de la Seccion 16 del Capitulo 1 del Titulo Il de la Resolucién CRC
5050 de 2016 o aquella que lo modifique.

2.6.4.5.8. Cuando un usuario en modalidad prepago no presente actividad en la
red, lo cual se deriva de la no evidencia de intercambio de sefializacion entre la

red del Proveedor Donante y el equipo terminal mévil del usuario por un tiempo de
30 dias calendario.
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2.6.4.5.9. Linea(s) Suspendida(s) por solicitud del usuario en los términos de la
Seccién 8 del Capitulo 1 del Titulo Il de la Resolucion CRC 5050 de 2016:

2.6.4.5.9.1. Suspensién por Hurto del Equipo Terminal Movil, conforme al Articulo
2.1.8.1.

2.6.4.5.9.2. Suspensién temporal conforme al Articulo 2.1.8.2

2.6.4.5.10. EI ABD llevara la medicién de tiempo de portacion, sefialada en 2.6.4.1,
2.1.17.3, y si en el plazo acordado entre los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones Mdviles, para que el Proveedor Donante ejecute la solicitud
de Portacion el ABD no recibe respuesta, se entendera aceptada la solicitud de
Portacioén y se continuara el Proceso de Portacion.

2.6.4.5.11. Cuando el titular termine el contrato con el Proveedor Receptor porque
el servicio no es prestado en las areas geograficas informadas en que existe
cubrimiento de sus redes, conforme al Articulo 2.1.3.4. Ver area de cubrimiento.

Los proveedores deberan garantizar la auditabilidad de la informacién cargada en
la Base de Datos a través de los sistemas de gestion de informacion o de red
utilizados.

PARAGRAFO. Para los casos de solicitudes de portacién multiple de lineas no
agrupadas, con multiples contratos, el ABD determinara en el proceso de Pre-
Chequeo o Prevalidacién, cuales niumeros son susceptibles de portaciéon. Para los
casos de solicitudes de portacion multiple de lineas agrupadas en un contrato, el
ABD determinara en el proceso de Pre-Chequeo o Prevalidacién, si alguna de
ellas no es susceptible de portacion e impedira la Solicitud de Portacién, en razén
a que uno o varios de los numeros se encuentran incursos en alguna de las
causales de rechazo enunciadas en el presente articulo, podra denegar por una
sola vez la solicitud de portacién de la totalidad de los nimeros contenidos en la
misma.

Una vez el usuario aclare o subsane las causales de rechazo sefialadas con el
Proveedor Donante en la Prevalidacion, el ABD esperara la actualizacion de los
estados del numero para Prevalidar nuevamente los mismos.

En todo caso, el usuario a su eleccion siempre puede portar su niumero de manera
individual, sin perjuicio de las modificaciones contractuales a que haya lugar frente
a los demas numeros no portados.

Modificar el ARTICULO 2.6.4.7. ACEPTACION O RECHAZO POR PARTE DEL ABD O
DEL PROVEEDOR DONANTE.

ARTICULO 2.6.4.7. ACEPTACION O RECHAZO POR PARTE DEL ABD O DEL
PROVEEDOR DONANTE.

El ABD o el Proveedor Donante solamente podra rechazar la solicitud de Portacion
Cuando el titular de la linea manifieste al ABD, a través de la Plataforma o
Aplicacién Mévil; o manifieste el Proveedor Donante, a través de PQR y recepcién
del CUN, que no solicité el proceso de portacién, el proceso de portacion debera
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detenerse sin importar en qué etapa se encuentre. En el caso que el proceso de
portacién haya culminado, el Proveedor Receptor debera proceder con el bloqueo
de la linea de manera inmediata y debera reversar la portacién. La manifestacion
del titular de la linea debera presentarse a mas tardar el mismo dia en el que se
efectué la ventana de cambio.

Modificar el ARTICULO 2.6.4.8. PLANEACION DE LA VENTANA DE CAMBIO

ARTICULO 2.6.4.8. PLANEACION DE LA VENTANA DE CAMBIO

Los Proveedores Donante y Receptor, deben notificar al ABD en los cinco dias
previos a la finalizacién del mes, la reserva de la cantidad maxima predeterminada
de numeros a ser portados en la ventana de cambio de cada dia habil calendario,
programado para el préoximo mes. La reserva de la cantidad maxima
predeterminada de numeros a ser portados en la ventana de cambio cada dia
habil calendario, sera realizada de forma automatica por el ABD.

Los valores de la reserva de la cantidad maxima predeterminada de numeros a ser
portados en la ventana de cambio cada dia habil calendario, sera actualizada por
el ABD en funcién de la demanda real de niumeros portados en la ventana de
cambio, cuando se alcance el 80% del cupo diario previamente establecido. El
ABD notificara a los Proveedores que hayan alcanzado el 80% del cupo diario
previamente establecido, el valor del nuevo cupo. El Proveedor debera disponer
sus sistemas y recursos de acuerdo a los nuevos cupos el dia siguiente a la
lectura de la notificacién.

El ABD confirmara la reserva de la ventana de cambio en la que se efectuara la
portacién y notificara a los Proveedores y al Usuario la fecha y hora de la ventana
de cambio en la cual se dara de baja el Numero Portado en el Proveedor Donante
y se activara el mismo en el Proveedor Receptor. Durante este periodo el Usuario
no tendra servicio.

El Proveedor Receptor sera responsable de informar al Usuario sobre el estado
del Proceso de Portacion y la fecha y hora en que ha sido programada la Ventana
de Cambio, por medio telefonico o mensaje corto de texto (SMS). De forma
concurrente el ABD notificara al Usuario por medio de mensaje corto de texto y
correo electronico.

El Proveedor Receptor informara al ABD a través de las herramientas disponibles
de comunicacion, la activacion de los niumeros portados en su plataforma.

Modificar el ARTICULO 2.6.4.9. ACTIVACION DEL NUMERO PORTADO

ARTICULO 2.6.4.9. ACTIVACION DEL NUMERO PORTADO.

La Ventana de Cambio tendra una duracion maxima de dos (2) horas y debera ser
programada en el periodo que transcurre entre las 00:00 horas y las 6:00 horas,
de acuerdo con los siguientes periodos:

- De 00:00 horas a 02:00 horas

- De 02:01 horas a 04:00 horas

- De 04:01 horas a 06:00 horas

15



III-I_ EEM a—u.-tx TEE
z Eﬂ! =llm

El Proveedor Donante dispondra de un tiempo maximo de una (1) hora desde el
inicio de la Ventana de Cambio para realizar la desactivacién de los numeros
programados en su red, y una vez finalizada la misma, informara de este hecho al
Proveedor Receptor por intermedio del ABD. El Proveedor Receptor realizara en la
segunda mitad del tiempo de la Ventana de Cambio la activacién de dichos
numeros en su red, y al finalizar este proceso informara al ABD.

Al finalizar cada uno de los tres periodos de Ventana de Cambio definidos en el
presente articulo, el ABD comunicara a todos los proveedores con Bases de Datos
Operativas la finalizacién de la Ventana de Cambio para la actualizacion y
sincronizacién de las tablas de enrutamiento por parte de los mismos.

El Proveedor Receptor informara al Usuario la activacion del servicio, finalizando
de esta manera el Proceso de Portacion y notificara al ABD. ElI ABD notificara al
Usuario la activacion de su numero por medio de mensaje corto de texto y correo
electrénico.

Con la activacién del servicio por parte del Proveedor Receptor se da inicio a la
nueva relacion contractual con el usuario, dando con ello por terminado el contrato
con el Proveedor Donante. Lo anterior, sin perjuicio del derecho del operador a
perseguir el cobro de las obligaciones insolutas, la devolucién de equipos, cuando
aplique y los demas cargos a que haya lugar, de acuerdo con lo establecido en el
ARTICULO 2.1.8.1 del CAPITULO 1 del TITULO L.

Modificar el Paragrafo del ARTICULO 2.6.4.10. CANCELACION DEL SERVICIO DE UN
NUMERO PORTADO.
ARTICULO 2.6.4.10. CANCELACION DEL SERVICIO DE UN NUMERO
PORTADO.
PARAGRAFO. EI ABD debera adelantar el procedimiento establecido en los
numerales 2.6.4.10.2 y 2.6.4.10.3 del presente articulo, sin que se requiera aviso
del Proveedor Receptor, con respecto a los numeros que aparezcan registrados
en la Base de Datos Administrativa como portados a un proveedor que ha sido
desconectado o ha salido del mercado, previa notificacién de la Comision de
Regulacion de Comunicaciones, de manera que tales numeros sean eliminados de
la Base de Datos Administrativa y retornen al proveedor asignatario.

Ampliar el ARTICULO 2.6.7.3. OBLIGACIONES DEL ADMINISTRADOR DE LA BASE DE
DATOS.

ARTICULO 2.6.7.3. OBLIGACIONES DEL ADMINISTRADOR DE LA BASE DE
DATOS.

En el proceso de seleccion del ABD se incluirda un modelo de contrato a ser
suscrito entre este y los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones que, en los términos del CAPITULO 6 TiTULO II,
implementen el esquema de enrutamiento ACQ. Dicho modelo debera contemplar,
entre otras, las siguientes obligaciones:
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- Ser responsable por el dimensionamiento, contratacién, planeacion de los
equipos y sistemas necesarios para la implementacién y operacién de la Base de
Datos Administrativa, de conformidad con las especificaciones técnicas y
operativas definidas por la CRC.

- Mantener la confidencialidad de las informaciones de los procesos de portacion,
cuando dicha informacion por disposicion legal tenga caracter confidencial o
reservado.

- Garantizar en todo momento la reserva de la informacion de la Base de Datos
Administrativa. Dicha informacién soélo podra ser utilizada para los fines
especificos asociados a la portabilidad numérica.

- Garantizar los intercambios de informaciones entre los Proveedores de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones por medio de interfaces abiertas y protocolos
comunes.

- Solicitar al Administrador de los Recursos de Identificacion el uso de la
numeracién E.164 y los rangos de numeracion asignados a los Proveedores de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones que sean asignatarios directos de
Numeracion No Geogréfica de Redes.

- Suscribir un convenio con el Administrador de la Base de Datos (ABD) para el
Control de Equipos Terminales Mdviles, con el objeto de garantizar la actualizacion
de informacion de los Equipos Terminales Méviles robados o hurtados.

- Garantizar, sin costos adicionales, la disponibilidad de la informacién necesaria
para el enrutamiento de comunicaciones hacia numeros portados a los
Proveedores a los que hace referencia el numeral 2.6.1.2.1 del articulo 2.6.1.2 del
Titulo Il; a los Proveedores de Larga Distancia Internacional que cursen trafico con
las redes de dichos proveedores; y a los Proveedores Fijos que implementen el
esquema de enrutamiento ACQ. La disponibilidad de esta informacion debe
ofrecerse en un servidor electronico, permitiendo su acceso a través de Internet en
forma segura.

- Adelantar en los tiempos definidos en la regulacion todas las comunicaciones y
actividades necesarias para llevar a cabo los Procesos de Portacion. Dichas
comunicaciones se realizaran mediante mensajes electronicos con todos los
proveedores involucrados en el proceso.

- Mantener la Base de Datos Administrativa actualizada y coordinar la sincronia de
la actualizacion de las Bases de Datos Operativas, garantizando la consistencia e
integridad de la informacién contenida en las mismas.

- Mantener actualizada la Base de Datos con las tablas normalizadas de las areas
geograficas de cubrimiento donde los servicios son prestados por los Proveedores
de Redes y Servicios de Telecomunicaciones asignatarios directos de Numeracion
No Geogréfica de Redes
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- Ademas de las transacciones de los procesos de portacién y enrutamiento de
comunicaciones hacia niumeros portados, la Base de Datos para la Portabilidad
Numeérica debera ser actualizada permanentemente con la informacion
proveniente de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
asignatarios directos de Numeraciéon No Geografica de Redes y de numeros
portados hacia sus redes. Estos Proveedores deberan enviar actualizar la
siguiente informacion: Asignacion de Recursos de ldentificacion, Recurso de
identificacion implementado en el uso asignado, Recurso de identificacion
implementado en otros usos, Recurso de identificacién no implementado,
numeraciéon implementada en la red que esta siendo utilizada efectivamente por
los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones en el ambito no
geografico, Numeracion portada al proveedor donante, Numeraciéon Devuelta al
Asignatario de Recursos de identificacion, y numeracion recuperada por el
Administrador de Recursos de Identificacién conforme al Articulo 6.2.3.2.

- EI ABD debera actualizara permanentemente la Base de Datos para la
Portabilidad Numérica con la informacién que obligatoriamente suministraran los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones asignatarios directos
de Numeracién No Geografica de Redes y de numeros portados hacia sus redes,
requerida para actualizar los estados de los recursos de identificacion sefalados
en el Articulo 2.6.4.5.

- Mantener el registro histérico de niumeros portados por un periodo no inferior a
cinco (5) afos, y una vez finalizado el (los) contrato(s), hacer entrega de dicho
registro a los respectivos Proveedores de Redes y/o Servicios de
Telecomunicaciones, teniendo en cuenta para el efecto las condiciones de
confidencialidad aplicables.

- Controlar los procesos de portacion, garantizando su eficacia y eficiencia.

- Establecer un sistema de administracion de cupos para reserva de portaciones
dentro de las ventanas de cambio, cuya informacién debera estar actualizada y
disponible para los Proveedores a los que hace referencia el numeral 2.6.1.2.1 del
ARTICULO 2.6.1.2 del TITULO Il

- Asignar el NIP y el Cddigo QR a Usuarios de servicios moéviles y realizar la
prevalidaciéon de las condiciones de la Solicitud de Portacion.

- Mantener informado al usuario a través de sus aplicaciones lo referte a la
condicién de su numero y el proceso de portabilidad.

- Autorizar la Solicitud de Portacién, o rechazarla segun las condiciones
establecidas en la regulacion, de manera eficiente y eficaz.

- Asignar el numero unico de identificaciéon de la Solicitud de Portacion y
establecer e implementar conjuntamente un mecanismo que permita la
identificacion de los numeros portados, de manera que a través de dicho niumero
se identifique tanto el Proveedor Receptor como la solicitud en si misma.

18



xBchain

- Mantener informado al usuario que ha iniciado un Proceso de Portacion sobre el
estado del mismo, en especial respecto de la fecha y hora de activacion de su
numero en la red del Proveedor Receptor.

- Rechazar la solicitud de Portacién Cuando el titular de la linea manifieste al
ABD, a través de la Plataforma o Aplicacién Mévil del ABD, o el Proveedor
Donante notifique al ABD que el titular no solicito el proceso de portacién a través
de una PQR y CUN, por lo cual el mismo debera detenerse sin importar en qué
etapa se encuentre. En el caso que el proceso de portacion haya culminado, el
Proveedor Receptor debera proceder con el bloqueo de la linea de manera
inmediata y debera reversar la portacion. La manifestacion del titular de la linea
debera presentarse a mas tardar el mismo dia en el que se efectué la ventana de
cambio.

- Disponer en la BDA de mecanismos de redundancia y contingencia para
garantizar la operacion continua de la Portabilidad Numérica.

- Resolver las fallas que se presenten asociadas a la operacion de |la Portabilidad
Numeérica.

- Proveer en tiempo real la informacion requerida por la CRC, incluyendo entre
otros los siguientes elementos:

- Solicitudes de Portacién iniciadas vy finalizadas, incluyendo los plazos de las
mismas, discriminadas por proveedor.

- Solicitudes de Portacion rechazadas y discriminadas por Proveedor y causa.
- Registro de fallas, con sus causas, procedimientos y tiempos de solucion

La propuesta esta contenida en un cuadro que contempla dos columnas. La primera
columna se refiere a las normas contempladas en la Resolucion 5050 de 2016; la
segunda columna contiene la propuesta de modificacion normativa sugerida por
itsBchain.
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CUADRO COMPATARIVO DE LA NORMATIVA ACTUAL, LAS PROPUESTAS DE MODIFICACION REGULATORIA DE ITSBCHAIN E INDICADORES

Resolucion CRC 5050 de 2016

Propuesta / Notas

TITULO I/

DEFINICIONES

Se sugiere agregar la siguiente definicion al Titulo |. Definiciones

PREVALIDACION EN EL PROCESO DE PORTACION: Proceso de consulta
que realiza el Usuario ante el ABD para validar la factibilidad de portar su
numero telefénico. La Prevalidacion es la resultante del Conjunto de
procedimientos que adelanta el ABD mediante el mantenimiento permanente
y actualizacién de las condiciones y estados de cada una de las lineas o
numeros telefénicos de la Base de Datos, que permite hacer el prechequeo
de los indicadores, estados y condiciones de cada uno de los recursos de
identificacion de los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones para
realizar el proceso de Portabilidad Numérica, conforme a las disposiciones de
la Resolucién 5050 de 2016.

U AP R R TN AEVETE N o) <Articulo modificado por el

articulo 1 de la Resolucién 5111 de 2017. El nuevo texto es el siguiente:> El
usuario podra encontrar las areas geograficas en que existe cubrimiento de los
operadores de servicios moviles, a través de mapas de cobertura disponibles en
sus paginas web (en los términos del articulo 5.1.1.5 del Titulo V de la Resolucién
CRC 5050 de 2016, o aquella norma que la modifique o sustituya). Si el servicio
no es prestado en las areas informadas por el operador, el usuario podra dar
terminacion al contrato, a efectos de lo cual el operador estara en la obligacion

Agregar al final del Articulo 2.1.3.4. AREA DE CUBRIMIENTO: Los
operadores de servicios moéviles notificaran al Administrador de la Base de
Datos de Portabilidad Numeérica las tablas normalizadas con las areas
geograficas de cubrimiento donde sus servicios son prestados.

de hacer devolucién de los pagos realizados Eor el usuario.

REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS DE
SERVICIOS DE COMUNICACIONES.

SECCION 8.

SUSPENSION, CESION Y TERMINACION DEL CONTRATO.

ARTICULO 2.1.8.1. SUSPENSION POR HURTO DEL EQUIPO TE
[V [e)¥/[M <Articulo modificado El nuevo texto es el siguiente:> Ante robo o pérdida
del equipo terminal maévil, el usuario debera comunicarse con el operador para
que este Ultimo haga el registro pertinente. Sera potestad del usuario solicitar o

Agregar al final del ARTICULO 2.1.8.1. SUSPENSION POR HURTO DEL
EQUIPO TERMINAL MOVIL.

Los operadores de servicios moéviles notificaran al Administrador de la Base
de Datos de Portabilidad Numeérica el robo o pérdida del equipo terminal movil.

no la suspension del servicio.
<Articulo modificado por el
articulo 1 de la Resoluciéon 5111 de 2017. El nuevo texto es el siguiente:> El
usuario puede solicitar la suspension del servicio hasta por 2 meses (ciclos de

Agregar al final del ARTICULO 2.1.8.2. SOLICITUD DE SUSPENSION
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facturacion), continuos o discontinuos, durante el transcurso de cada afo
calendario, a su eleccion. Para esto debe presentar la solicitud antes del inicio del
ciclo de facturacién que desea suspender.

Si existe una clausula de permanencia minima, el periodo de esta se prorrogara
por el tiempo que duré la suspension.

En el evento en que en la solicitud no se indique el término por el cual se solicita
la suspension temporal del servicio, se entendera que el mismo corresponde a 2
meses (ciclos de facturacion) consecutivos.

Los operadores de servicios moéviles notificaran al Administrador de la Base
de Datos de Portabilidad Numérica la suspension temporal del servicio y el

lapso de la misma.

ARTICULO 2.1.8.3. TERMINACION DEL CON o) <Articulo modificado por
el articulo 9 de la Resolucién 6242 de 2021. El nuevo texto es el siguiente:> El
usuario que celebro el contrato puede terminarlo en cualquier momento a través
de cualquiera de los medios de atencion al usuario (salvo que esta interaccion
haya migrado a la digitalizacién y se le haya informado previamente al usuario).
En todo caso el usuario podra terminar el contrato a través de la linea de atencion
telefonica.

Para esto debe presentar la solicitud al menos 3 dias habiles antes del corte de
facturacioén, sin que el operador pueda oponerse, solicitarle que justifique su
decision, ni exigirle documentos o requisitos adicionales. Si se presenta la
solicitud con una antelacion menor, la terminacion del servicio se dara en el
siguiente periodo de facturacion.

El operador debera recoger los elementos de su propiedad que estén en poder
del usuario sin que por esto se genere algun tipo de cobro.

La solicitud de terminacion del contrato o de cancelacién de servicios, debe ser
almacenada por el operador, para que el usuario la consulte cuando asi lo
requiera.

El operador solo podra terminar el contrato unilateralmente cuando el usuario no
dé cumplimiento a sus obligaciones o al vencimiento del plazo contractual, casos
en los cuales el operador informara al usuario con una antelacion minima de 5
dias habiles y de 1 mes, respectivamente.

Agregar al final del ARTICULO 2.1.8.3. TERMINACION DEL CONTRATO

Los operadores de servicios moéviles notificaran al Administrador de la Base
de Datos de Portabilidad Numérica la terminacién del contrato o la cancelacién

de servicios, cuando es realizada por el usuario o el operador.

ARTICULO 2.1.8.4. CANCELACION DE SERVICIOS. BRI Riie chieer e e
el articulo 10 de la Resolucion 6242 de 2021. El nuevo texto es el siguiente:> El
usuario que celebré el contrato podra cancelar cualquiera de los servicios
contratados a través de los distintos medios de atencién al usuario (salvo que
esta interaccion haya migrado a la digitalizacion y se le haya informado

Agregar al final del ARTICULO 2.1.8.4. CANCELACION DE SERVICIOS

Los operadores de servicios moéviles notificaran al Administrador de la Base

de Datos de Portabilidad Numérica la cancelacion del servicio.
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previamente al usuario). En todo caso el usuario podra realizar esta cancelacion
a través de la linea de atencién telefonica.

El usuario debe presentar la solicitud al menos 3 dias habiles antes del corte de
facturacién. Si se presenta la solicitud con una antelacion menor, la cancelacion
del servicio se dara en el siguiente periodo de facturacién. El operador debera
informar al usuario al momento de la solicitud de este tramite, las condiciones en
las que seran prestados los servicios no cancelados.

ARTICULO 2.1.8.5. CESION DEL CONTRATO. RN il LR
articulo 11 de la Resolucion 6242 de 2021. El nuevo texto es el siguiente:>
Cuando el usuario desee ceder el contrato que celebrd con su operador a un
tercero, debe atender las siguientes reglas:

2.1.8.5.1. Debe informar a su operador por escrito, su intenciéon de ceder el
contrato a un tercero acompafiado de la aceptacion de dicho tercero.

2.1.8.5.2. El operador dara respuesta a su solicitud dentro de los 15 dias habiles
siguientes, la cual solo podra ser rechazada por las siguientes razones:

a. Cuando no cumpla con los requisitos del numeral 2.1.8.5.1 del presente
articulo, caso en el cual el operador le debe indicar claramente los aspectos que
debe corregir.

b. Cuando el tercero al cual se va ceder el contrato, no cumpla con las condiciones
minimas requeridas para asegurar el cumplimiento de las obligaciones del
contrato.

c. Cuando por razones técnicas no sea posible la prestacion del servicio.

2.1.8.5.3. Si el operador acepta la cesion del contrato, el usuario cedente queda
liberado de cualquier responsabilidad a partir de dicho momento.

PARAGRAFO: Para el caso de los servicios fijos, el propietario del inmueble en
que es prestado el servicio podra solicitar al operador el cambio de titularidad del
contrato suscrito por otro usuario, si demuestra que dicho usuario ya no reside en
el inmueble.

Agregar al final del ARTICULO 2.1.8.5. CESION DEL CONTRATO.
Los operadores de servicios méviles notificaran al Administrador de la Base
de Datos de Portabilidad Numérica la cesion del contrato.
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ARTICULO 2.1.10.12. IMPOSIBILIDAD TECNICA DE PRESTAR E

El nuevo texto es el siguiente:> Cuando el usuario cambie su domicilio y por
razones técnicas el operador no pueda seguir prestandole el servicio contratado,
se dara la terminacién del contrato, salvo que el usuario decida ceder su contrato
a una tercera persona, caso en el cual debe atender las reglas dispuestas en el
articulo 2.1.8.5 del capitulo 1 del Titulo Il de la presente resolucion.

Cuando en virtud de este articulo proceda la terminacién y el usuario tenga una
clausula de permanencia minima vigente, debera pagar las sumas que debe
asociadas a dicha clausula, proporcional al tiempo que falta para que termine la
misma.

Agregar al final del ARTICULO 2.1.10.12. IMPOSIBILIDAD TECNICA DE
PRESTAR EL SERVICIO.

Los operadores de servicios moéviles notificaran al Administrador de la Base
de Datos de Portabilidad Numérica la imposibilidad técnica de prestar el
servicio.

SECCION 12,

<+ PAGO.

U P EPERN T Xl e Lo l:R Y Te) <Articulo modificado  por el

articulo 15 de la Resolucién 6242 de 2021. El nuevo texto es el siguiente:> El
usuario esta en la obligacion de pagar su factura como maximo hasta la fecha de
pago oportuno. Si no recibe la factura, no se libera de su obligacion de pago, pues
puede solicitarla a través de cualquier medio de atencién del operador (salvo que
esta interaccion haya migrado a la digitalizacion y se le haya informado
previamente al usuario). En todo caso el usuario podra solicitar la informacién
correspondiente a su factura a través de la linea de atencion telefénica.

En _caso que el usuario no paque en esta fecha, el servicio podra ser
suspendido, previo aviso del operador. El operador activara el servicio dentro
de los 3 dias habiles siguientes al momento en que el usuario pague los saldos
pendientes.

El valor por reconexion del servicio correspondera estrictamente a los costos
asociados a la operacion de reconexion. Cuando los servicios se presten
empaquetados el operador realizara maximo un cobro de reconexién por cada
medio de transmisién empleado en la prestacion de los servicios contratados. El
valor por reconexion solo podra ser cobrado cuando efectivamente el servicio
haya sido suspendido.

Agregar al final del ARTICULO 2.1.12.1. PAGO OPORTUNO
Los operadores de servicios méviles notificaran al Administrador de la Base
de Datos de Portabilidad Numeérica la suspension del servicio por morosidad.
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Cuando el servicio sea suspendido, se suspendera la facturacién del mismo. En
caso de clausulas de permanencia minima vigentes, durante la suspension del
servicio el operador soélo podra cobrar los valores asociados a la financiaciéon o
pago diferido que tuvo lugar con ocasién de dicha clausula.

SECCION 16

NUMERO DE LA LINEA TELEFONICA.

ARTICULO 2.1.16.2. PERDIDA DEL NUMERO EN PREPAGO.EINgif<tls

modificado por el articulo 7 de la Resolucion 5968 de 2020. El nuevo texto es el
siguiente:> Si durante un periodo de 2 meses, el usuario no realiza ni recibe
llamadas, o no cursa trafico de datos, o no envia ni recibe SMS, asi como tampoco
hace recargas, ni tiene saldos vigentes; el operador podra disponer del nimero
de su linea telefénica, para lo cual este debe darle aviso al usuario con 15 dias
habiles de antelacion.

Agregar al final del ARTICULO 2.1.16.2. PERDIDA DEL NUMERO EN
PREPAGO

Los operadores de servicios méviles notificaran al Administrador de la Base
de Datos de Portabilidad Numeérica la pérdida del nimero prepago.

SECCION 17.

PORTACION DEL NUMERO DE LA LINEA DE TELEFONIA MOVIL.

U EET ARSI eIV XS] Cuando el usuario desee

cambiar de operador manteniendo su numero de celular, podra solicitar ante el
nuevo operador (operador receptor) la portacion de dicho niumero.

ARTICULO 21.17.1. SOLICITUD DE PORTACION
AL\ Bp).Xe{[o])} Cuando el usuario desee cambiar de operador
manteniendo su numero de celular, utilizara las herramientas del ABD para
Prevalidar la condicién de su nimero, obteniendo de la aplicacion a través del
prechequeo, el codigo QR que certifica su voluntad. El usuario se pondra en
contacto con su Proveedor Receptor de forma presencial u online para
presentar su codigo QR y continuar el proceso de portacion.

U AP ERF AN ER 3P < Articulo modificado por el

articulo 5 de la Resolucion 5929 de 2020. El nuevo texto es el siguiente:> El
usuario podra elegir el dia habil a partir del cual se hara efectiva la portacion. Si
el usuario presenta la solicitud de portacién dentro del dia habil en la
portabilidad numérica (8 a. m., a 3 p. m., de lunes a viernes) su nimero debera
ser activado en la ventana de cambio del dia habil siguiente.

Si la solicitud de portacién no fue realizada en una oficina fisica de atencién al
cliente, el nUumero debera ser activado en la ventana de cambio del dia habil
siguiente al recibo de la SIM card por parte del usuario, caso en el cual, el
tiempo entre la presentacion de la solicitud y la portacién efectiva no podra ser
superior a 3 dias habiles. Si transcurrido este término el usuario no ha recibido

Propuesta . ]
ARTICULO 2.1.17.3. TRAMITE DE PORTACIONRSRVSVE=i{eW oo |- W=1 Lo [ 1]

dia habil a partir del cual se hara efectiva la portacion, y para estos fines
utilizara la herramienta del ABD para seleccionar la fecha de portaciéon. Si el
usuario presenta la solicitud de portacion dentro del dia habil en la portabilidad
numérica (8 a. m., a 3 p. m., de lunes a viernes) su numero debera ser activado
en la ventana de cambio del dia habil siguiente. El Operador notificara al ABD
la entrega de la SIM card al usuario.

Si la solicitud de portacién no fue realizada en una oficina fisica de atencion
al cliente, el nimero debera ser activado en la ventana de cambio del dia habil
siguiente al recibo de la SIM card por parte del usuario, caso en el cual, el
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la SIM card, procedera la compensacion automatica por falta de disponibilidad tiempo entre la presentacion de la solicitud y la portacion efectiva no podra ser
del servicio de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.1.11.1 del Capitulo 1 superior a 3 dias habiles. Si transcurrido este término el usuario no ha recibido
del Titulo Il de la Resolucion CRC 5050 de 2016. la SIM card, procedera la compensacién automatica por falta de disponibilidad

del servicio de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.1.11.1 del Capitulo
1 del Titulo Il de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

ARTICULO 2.6.2.2. DERECHOS DE LOS USUARIOS RESPECTO DE LANBARTICULO 2.6.2.2. DERECHOS DE LOS USUARIOS RESPECTO DE LA
Lo sqV- =M Y- o N[ S5[e9: <Articulo modificado por el articulo 13 de la | [JeliA:N=1[MDY-BRNUIS[6YY Sin perjuicio de los derechos generales
Resolucion 5586 de 2019. El nuevo texto es el siguiente:> Sin perjuicio de los | previsto en el CAPITULO 1, del TITULO Il son derechos de los Usuarios de
derechos generales previsto en el CAPITULO 1, del TITULO Il son derechos de | los servicios a los que hace referencia el ARTICULO 2.6.1.2 del TITULO Il
los Usuarios de los servicios a los que hace referencia el ARTICULO 2.6.1.2 del | asociados a la Portabilidad Numérica los siguientes:

TITULO Il asociados a la Portabilidad Numérica los siguientes:

2.6.2.2.1 <Numeral modificado por el articulo 8 de la Resolucion 5929 de 2020.
El nuevo texto es el siguiente:> Solicitar la Portacién de su numero. En
consecuencia, la portacion del niumero se efectuara sin perjuicio del derecho del
Proveedor Donante a perseguir el cobro de las obligaciones insolutas y la
devolucion de equipos, cuando aplique, y los demas cargos a que haya lugar. Al
solicitar la portacion del numero se entenderd que el usuario ha solicitado la
terminacion del contrato con el Proveedor Donante y dara lugar a la celebracion | Agregar
de un nuevo contrato con el Proveedor Receptor

2.6.2.2.2. Recibir a través de las aplicaciones del ABD informacioén de la
2.6.2.2.2. Recibir informacion de su Proveedor de Servicios de | condicion de su nimero y el proceso de portabilidad.
Telecomunicaciones respecto del derecho de portar su nimero.

Modificar el actual 2.6.2.2.2. que pasa a ser 2.6.2.2.3
2.6.2.2.3. Tener garantia de privacidad de la informacién suministrada en su

Solicitud de Portacion. 2.6.2.2.3. Recibir informacion de su Proveedor de Servicios de

Telecomunicaciones respecto del derecho de portar su nimero, basado en
2.6.2.2.4. Estar informado acerca del Proceso de Portacién y del estado del | informacién del ABD.
tramite de su Solicitud de Portacion, por parte del Proveedor Receptor.

Actual 2.6.2.2.3. pasa a ser 2.6.2.2.4.
2.6.2.2.5. Elegir el dia habil a partir del cual se hara efectiva la portacién, de
conformidad con los plazos y condiciones previstos en el ARTICULO 2.6.4.1 del
TITULO IL.

ARTICULO 2.6.2.3. OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS RESPECTO DE LA
Ol WA =T M oo i (V) 7| S d[0F:W <Articulo modificado por el articulo 1 de la
Resolucion 7151 de 2023. El nuevo texto es el siguiente:> Son obligaciones de
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los Usuarios de los servicios de telecomunicaciones a los que hace referencia el
articulo 2.6.1.2 del CAPITULO 6 del TITULO Il las siguientes:

2.6.2.3.1. Cumplir con sus obligaciones contractuales asociadas al Proveedor
Donante y al Proveedor Receptor, incluidos los cargos que se puedan generar
hasta la activacion de la ventana de cambio, o cualquier otra a su cargo de
acuerdo con el contrato suscrito con el Proveedor Donante.

2.6.2.3.2. Seguir los procedimientos definidos para adelantar el Proceso de
Portacion del nimero.

2.6.2.3.3. Abstenerse de iniciar nuevas solicitudes de portacién para un nimero,
cuando exista un Proceso de Portacion en tramite respecto del mismo.

ARTICULO 2.6.2.5. OBLIGACIONES DE LOS PROVEEDORES DE REDES
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EA\gife:V{leT1 TeToliilor=Tolo TN oTo] dRN-Y|
articulo 9 de la Resolucion 5929 de 2020. El nuevo texto es el siguiente:> En los
términos del articulo 2.6.1.2 del Titulo Il, los Proveedores de Redes y Servicios
de Telecomunicaciones que sean asignatarios directos de Numeracién No
Geogréfica, estan obligados a hacer efectivo el derecho a la Portabilidad
Numérica de los usuarios al que hace referencia la Ley 1245 de 2008, a partir de
la fecha de implementacién de la Portabilidad Numérica. Para tal efecto, son
obligaciones de dichos Proveedores las siguientes:

2.6.2.5.1. Obligaciones frente a la operacion de la Portabilidad Numérica:

2.6.2.5.1.1. Realizar la adecuacion de sus redes y sistemas, y asumir los costos
de la misma, garantizando su adecuado desempefio conforme a los estandares
y normas técnicas aplicables.

2.6.2.5.1.2. Definir conjuntamente las condiciones para la contratacion del ABD
teniendo en cuenta los criterios de eficiencia y maximizacion del beneficio para
los usuarios.

2.6.2.5.1.3. Suscribir los respectivos contratos con el administrador de la BDA
seleccionado.

Modificar: 2.6.2.3.2.

2.6.2.3.2. Seguir los procedimientos definidos para adelantar el Proceso de
Portacién del nimero, utilizando la informacién suministrada por el ABD.

ARTICULO 2.6.2.5. OBLIGACIONES DE LOS PROVEEDORES DE REDES
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.
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2.6.2.5.1.6. Incluir en su Oferta Basica de Interconexién, cuando se preste el
servicio de tercerizacion de la consulta a la BDO, las condiciones aplicables al
mismo, de conformidad con lo previsto en el articulo 4.1.6.1 del Capitulo 1 del
Titulo IV, o aquella norma que la modifique, adicione o sustituya.

2.6.2.5.1.7. Enrrutar, en condiciones no discriminatorias, las comunicaciones que
se realicen hacia y desde numeros portados.

2.6.2.5.1.8. Cuando un proveedor asignatario de numeracion geografica
manifieste su intencion de implementacion o migracion al esquema de
enrutamiento ACQ en las llamadas fijo-movil, facilitar y coordinar con dicho
proveedor los procesos necesarios para tal fin, sin realizar ningun tipo de dilacién
injustificada o trato discriminatorio.

2.6.2.5.2. Obligaciones generales frente al Proceso de Portacion:

2.6.2.5.2.1. Suministrar en todo momento a los usuarios, a través de las oficinas
de atencion al cliente, paginas web y lineas de atencién telefénica, informacion
clara, veraz, suficiente, precisa y oportuna sobre el derecho de acceder a la
Portabilidad Numérica.

2.6.2.5.2.2. Abstenerse de utilizar las obligaciones contractuales como una
barrera para el desarrollo efectivo del Proceso de Portacién. En consecuencia, la
portacion del numero se efectuara sin perjuicio del derecho del Proveedor
Donante a perseguir el cobro de las obligaciones insolutas, la devolucion de
equipos, cuando aplique y los demas cargos a que haya lugar, de acuerdo con lo
previsto en el numeral 2.6.2.3.1 del Titulo II.

2.6.2.5.2.3. Acatar los plazos maximos previstos en la regulacion para adelantar
las actividades a su cargo dentro del Proceso de Portacion.

2.6.2.5.2.4. Suministrar directamente o a través del ABD la informacién requerida
por la CRC en los términos solicitados, incluyendo los reportes estadisticos del
Proceso de Portacion.

2.6.2.5.2.5. Respetar la fecha elegida por el usuario para hacer efectiva la
portacion, de conformidad con los plazos previstos en el Capitulo 6 del Titulo II.

2.6.2.5.1. Obligaciones frente a la operacion de la Portabilidad Numérica:
Agregar:

2.6.2.5.1.9. Los operadores de telecomunicaciones tienen Ila
responsabilidad de atender a los usuarios en todos sus requerimientos
y establecer el procedimiento de activacion de los numeros. El ABD sera
el encargado de validar al usuario y a las condiciones del numero en el
proceso de pre chequeo de portacion conforme a la informaciéon cargada
previamente por los Operadores.

2.6.2.5.1.10. Los operadores de telecomunicaciones, Proveedores de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones asignatarios directos de
Numeracion No Geogrdfica de Redes tienen la obligacién de Mantener
actualizada la Base de Datos de Portabilidad Numérica con las tablas
normalizadas de las dreas geogrdficas de cubrimiento donde los
servicios son prestados.

2.6.2.5.2. Obligaciones generales frente al Proceso de Portacion:
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2.6.2.5.2.6. Asignar el nimero unico de identificacion de la Solicitud de Portacion
y establecer e implementar conjuntamente un mecanismo que permita la
identificacion del orden consecutivo de los niUmeros asignados, de manera que a
través de dicho consecutivo se identifique tanto el Proveedor Receptor como la
solicitud en si misma. Los Proveedores deben garantizar que los numeros unicos
de identificacion de la Solicitud de Portacion no se dupliquen entre los que sean
asignados por los diferentes proveedores, garantizando a la vez la posibilidad de
ingreso de nuevos proveedores.

2.6.2.5.2.7 <Numeral adicionado por el articulo 2 de Resolucion 7151 de 2023. El
nuevo texto es el siguiente:> Realizar campafas informativas, pedagodgicas y
permanentes en las oficinas fisicas (salvo que la respectiva interaccion haya
migrado a la digitalizacién y se le haya informado previamente al usuario) y
virtuales de atencion al usuario (pagina web del proveedor), dirigidas a sus
usuarios relacionadas con la prevencion del fraude y los pasos a seguir para
impedir un proceso de portacion no solicitado.

2.6.2.5.3. Obligacion del Proveedor Donante:

2.6.2.5.3.1. Autorizar la Solicitud de Portacion, o rechazarla segun las condiciones
establecidas en la regulacion, de manera eficiente y eficaz.

2.6.2.5.3.2. Abstenerse de realizar practicas de recuperacion de los usuarios
solicitantes durante el Proceso de Portacion.

2.6.2.5.3.3. Suministrar de manera agil informacioén veraz relativa al cumplimiento
de las obligaciones de pago del usuario de acuerdo con lo previsto en el numeral
2.6.2.3.1 del Titulo Il

2.6.2.5.3.4. Tratandose de usuarios bajo la modalidad pospago, devolver a través
de los mismos mecanismos que ha previsto para el pago de estos usuarios y a
eleccion de este, los saldos no consumidos, entendidos estos como aquellos
resultantes a favor del usuario una vez descontados los cargos y consumos
facturados por el PRST de todos los pagos realizados por el usuario.

La devolucion de estos saldos por parte del PRST debera hacerse a més tardar
el décimo dia habil posterior a la finalizacion del periodo de facturacion siguiente
a aquel en el cual el PRST donante haya determinado la totalidad de los cargos

(Suprimir 2.6.2.5.2.6.: Ya que el ABD es el encargado de asignar el numero
unico de identificacién de la Solicitud de Portacion)

Agregar: 2.6.2.5.2.6 Suministrar al ABD la informacién requerida para el
mantenimiento y actualizar la Base de Datos con informacion de
actualizacion de estados de los numeros de los usuarios, que incluye:
Asignacion de Recursos de Identificacion, Recurso de identificacion
implementado en el uso asignado, Recurso de identificacion
implementado en otros usos, Recurso de identificacion no
implementado, numeraciéon implementada en la red que esta siendo
utilizada efectivamente por los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones en el ambito no geografico, Numeracién portada al
proveedor donante, Numeracion Devuelta al Asignatario de Recursos de
identificacion, y numeracion recuperada por el Administrador de
Recursos de Identificacion conforme al Articulo 6.2.3.2., actualizar los
estados de los recursos de identificacion sefialados en el Articulo
2.6.4.5.

2.6.2.5.3. Obligacion del Proveedor Donante:

Suprimir 2.6.2.5.3.1.: Funcién del ABD.
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correspondientes a la prestacion del servicio, de acuerdo con los tiempos
previstos sobre el particular en el Capitulo 1.

En aquellos casos en los cuales los consumos no sean determinables, los PRST
deberan prorratear el saldo a favor del usuario, conforme a los dias transcurridos
entre el inicio del periodo de facturacion y la fecha de activacion de la ventana de
cambio.

2.6.2.5.4. Obligaciones del Proveedor Receptor:

2.6.2.5.4.1. Diligenciar la Solicitud de Portacion y tramitarla ante el ABD a partir
de la informacién y los documentos presentados por el usuario.

2.6.2.5.4.2. Mantener informado al usuario que ha iniciado un Proceso de
Portacién sobre el estado del mismo, en especial respecto de la fecha y hora de
activacion de su numero en su red.

2.6.2.5.4.3. Informar claramente al usuario que solicite la portacién de su numero:
2.6.2.5.4.3.1. Las condiciones del plan a contratar.

2.6.2.5.4.3.2. La finalizacién de su contrato con el Proveedor Donante, el deber
de dar cumplimiento a las obligaciones insolutas, asi como el derecho que tiene
de recuperar los saldos no consumidos, si se trata de planes pospago.

2.6.2.5.4.3.3. La existencia de posibles limitaciones tecnolégicas, relativas, entre
otros aspectos, a los equipos terminales o a las condiciones del servicio ofrecido
por el Proveedor Donante, en caso que las mismas apliquen.

2.6.2.5.4.3.4. Tratdndose de usuarios bajo la modalidad prepago, la imposibilidad
de transferir saldos no consumidos, en la medida que dicha transferencia solo es
aplicable en la adquisicién de una recarga del mismo proveedor, asi como
también sobre los plazos para adelantar el tramite de portacion en los términos
del articulo 2.6.4.1 del Titulo Il, para facilitar la administracion del saldo por parte
del usuario.

2.6.2.5.4. Obligaciones del Proveedor Receptor:

Sustituir el contenido de 2.6.2.5.4.1. por: En caso de presentarse el
Usuario en taquilla, para continuar su proceso de portacion, asegurarse
que la persona que presenta el codigo QR, es el mismo solicitante titular
del nimero a portar.

Modificar 2.6.2.5.4.2. Mantener informado al usuario y al ABD sobre el
Proceso de Portacion, el estado del mismo, en especial respecto de la
fecha y hora de activacion de su numero en su red, utilizando su
informacioén y las herramientas del ABD.

2.6.2.5.4.3. pasa a ser 2.6.2.5.4.4.
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2.6.2.5.4.4. Asignar el numero unico de identificacion de la Solicitud de Portacion
e informar el mismo al ABD.

PARAGRAFO. Los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
que sean asignatarios directos de Numeracién No Geografica de servicios, y que
hagan uso exclusivo de dicha numeraciéon como soporte para la prestacion de sus
propios servicios, no estan obligados a hacer efectivo el derecho a la Portabilidad
Numeérica de los usuarios al que hace referencia la Ley 1245 de 2008. En aquellas
situaciones en las que la numeraciéon no geografica de servicios asignada sea
proporcionada por un proveedor a un usuario final, ya sea un cliente corporativo
o un cliente residencial, dicha excepcion no le sera aplicable a los proveedores
en cuestion.

2.6.2.5.4.4. suprimir (competencia del ABD):

Agregar al PARAGRAFO. Agregar luego de ..."la Ley 1245 de 2008.” Los
Proveedores informaran al ABD de Portabilidad Numérica la numeracion
utilizada como soporte para la prestacion de sus propios servicios.

SECCION 4.

ESPECIFICACIONES OPERATIVAS DE LA PORTABILIDAD NUMERICA

ARTICULO 2.6.4.1. PROCESO DE PORTACION. FNu{{ot|[isle o [life=1e (Mo A=)

articulo 13 de la Resolucién 5929 de 2020. El nuevo texto es el siguiente:> El
Proceso de Portacion incluira las siguientes etapas: (i) Generacién del NIP de
Confirmacion, (ii) Solicitud de Portacion, (iii) Verificacion de la Solicitud por parte
del ABD, (iv) Aceptacion o Rechazo de la Solicitud de Portacién por parte del
Proveedor Donante, (v) Planeacion de la Ventana de Cambio, y (vi) Activacion del
Numero Portado.

El tiempo que dure cada una de estas etapas sera acordado por los Proveedores
de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Méviles directamente, de tal forma
que se dé cumplimiento al término maximo del tramite de portacién dispuesto en
el articulo 2.1.17.3 de la presente resolucion.

PARAGRAFO 1o. Todas aquellas solicitudes de portacién registradas con
posterioridad al periodo establecido para el dia habil se entenderan presentadas
en el dia habil siguiente. En todo caso, el tiempo de portacién no podra superar
los plazos contemplados en el Capitulo 6 del Titulo Il.

PARAGRAFO 20. La ventana de cambio podra efectuarse fuera del tiempo
maximo aqui sefialado, en aquellos casos en los que el usuario que solicita la
portacion elija una fecha posterior a dicho plazo, el cual en todo caso debera
corresponder a un dia habil de la semana. La fecha indicada en la Solicitud de

ARTICULO 2.6.4.1. PROCESO DE PORTACION. S tNeo Ry ettty

incluira las siguientes etapas: (i) El Usuario hace la Solicitud de Portacion
utilizando las herramientas del ABD quien, Prevalida las condiciones de
portabilidad, (ii) Aceptacion o Rechazo de la Solicitud de Portacién por parte
del ABD (iii) Generacién del NIP de Confirmacién, Confirmacion de la
Solicitud de Portaciéon por Usuario y generacion del Cédigo QR por el
ABD que, valida la Portacion, (iv) Planeacion de la Ventana de Cambio, y
(v) Activaciéon del Numero Portado.

Modificar el pendltimo parrafo:

Para lo anterior, el ABD, los Proveedores Donante y Receptor deben adelantar
las gestiones necesarias para que la ventana de cambio se realice de manera
tal que se lleve a cabo en las condiciones antes sefaladas.
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Portacidn por parte del usuario para que se efectue la Ventana de Cambio, no
podra ser mayor a treinta (30) dias calendario contados a partir de la fecha de la
Solicitud de Portacion.

Para lo anterior, los Proveedores Donante y Receptor deben adelantar las
gestiones necesarias para que la ventana de cambio se realice de manera tal que
se lleve a cabo en las condiciones antes sefaladas.

No obstante, lo anterior, las demas etapas del proceso de portacién, deberan
surtirse dentro de los términos establecidos por la regulacion.

N Ve R W R N S T XS [e] YW <Articulo modificado por el
articulo 3 de la Resolucion 7151 de 2023. El nuevo texto es el siguiente:> El
Proveedor Receptor debera solicitar al ABD el Numero de Identificacion Personal
(NIP) de Confirmacién, el cual se constituira en un requisito indispensable para
autenticar la condiciéon de Usuario del nUmero a ser portado.

El ABD debera enviar el NIP de Confirmacion al Usuario a través de un mensaje
corto de texto (SMS), en un lapso no mayor a cinco (5) minutos desde el momento
en que se ha solicitado su envio en el noventa y cinco por ciento (95%) de los
casos, y en ningun evento podra ser superior a diez (10) minutos. El contenido
del mensaje debera ser el siguiente:

“Su Cadigo NIP es xxxxx y es personal. Se usara para pasar su linea XxXxXXxxxxxx
a (nombre comercial del PRST receptor). Si no solicitd este cambio, contacte a
su proveedor de inmediato.”

El ABD debera mantener, al menos por seis (6) meses a partir de su emision, un
registro de los NIP de Confirmacién enviados y sus correspondientes numeros
asociados.

ARTICULO 2.6.4.2. PREVALIDACION, NIP DE CONFIRMACION. EIENE

debera Prevalidar las condiciones de portacion de su numero por la
herramienta del ABD. El sistema le presenta al Usuario la procedencia o no
de portar su niumero. En caso de ser aceptada la Solicitud de portacion, el
Sistema del ABD generara el Numero de ldentificaciéon Personal (NIP) de
Confirmacién de forma automatica, el cual se constituird en un requisito
indispensable para autenticar la condicion de Usuario del numero a ser
portado ante el Proveedor Receptor.

Una vez que el Usuario introduzca el Cédigo NIP recibido del ABD en la
APP y confirme su deseo de portar el nimero, se generara un Cédigo QR
que sera enviado por el ABD al equipo mévil del Usuario con la
informacion de validacion y confirmacién de su proceso de portacion.

El ABD debera enviar el NIP de Confirmacion al Usuario a través de un
mensaje corto de texto (SMS) o correo electronico (Email), en un lapso no
mayor a cinco (5) minutos desde el momento en que se ha solicitado su envio
en el noventa y cinco por ciento (95%) de los casos, y en ningun evento podra
ser superior a diez (10) minutos. El contenido del mensaje debera ser el
siguiente:

“Su Cadigo NIP es xxxxx y es personal. Se usara para pasar su linea
XXXXXXXXXX a (nombre comercial del PRST receptor). Si no solicitd este
cambio, contacte a su proveedor de inmediato.”

El ABD debera mantener, al menos por seis (6) meses a partir de su emision,
un registro de los NIP de Confirmacion contenido en el Codigo QR enviado y

su correspondiente numero asociado.
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ARTICULO 2.6.4.3. SOLICITUD DE PORTACION. I TN it e hile e e R e ]

articulo 4 de la Resoluciéon 7151 de 2023. El nuevo texto es el siguiente:> El
Proceso de Portacion se inicia con la entrega de la Solicitud de Portacion por
parte del Usuario al Proveedor Receptor. La Solicitud de Portacion puede hacerse
por escrito, personalmente o a través de la linea telefénica de atencién al cliente,
o por cualquier otro medio que determine o convalide la Comision.

En la Solicitud de Portacion, el Usuario debera proveer unicamente la siguiente
informacion:

2.6.4.3.1. Para las personas naturales:

2.6.4.3.1.1. Nombre completo, que incluira los dos nombres (cuando aplique) y
los dos apellidos (cuando aplique).

2.6.4.3.1.2. Tipo de documento de identificacion, niumero del documento y fecha
de expedicién del mismo.

2.6.4.3.1.3. Autorizacion del titular de la linea y copia del documento de identidad,
en caso de que la solicitud no sea presentada por el mismo.

2.6.4.3.1.4. Numero(s) telefénico(s) asociado(s) a la portacién solicitada.
2.6.4.3.1.5. Proveedor Donante.

2.6.4.3.1.6. NIP de Confirmacion para los Usuarios de Servicios Moviles, el cual
ha sido enviado previamente por el ABD al Usuario a través de un mensaje corto
de texto (SMS).

2.6.4.3.2. Para las personas juridicas:
2.6.4.3.2.1. Razén social.

2.6.4.3.2.2. Numero de Identificacion Tributaria (NIT).

Propuesta: i
ARTICULO 2.6.4.3. SOLICITUD DE PORTACION Y VALIDACION POR EL
OPERADOR RECEPTOR.

El Usuario consignara ante el Proveedor Receptor el Numero de
Identificacion Personal (NIP) de Confirmacién contenido en el Céodigo QR
que solo puede ser leido por el Proveedor Receptor del nimero portado.

El Codigo QR contiene la informacién que previamente ha sido proporcionada
por los operadores y registrada en la Blockchain y la Base de Datos de
Usuarios:

2.6.4.3.1. Para las personas naturales:

2.6.4.3.1.1. Nombre completo, que incluira los dos nombres (cuando aplique)
y los dos apellidos (cuando aplique).

2.6.4.3.1.2. Tipo de documento de identificacion, nimero del documento y
fecha de expedicién del mismo.

2.6.4.3.1.3. Numero(s) telefénico(s) asociado(s) a la portacion solicitada.
2.6.4.3.1.4. Proveedor Donante.

2.6.4.3.1.5. NIP de Confirmacién para los Usuarios de Servicios Mdviles.
2.6.4.3.1.6. Numero de Registro de la confirmacion de la Solicitud de
Portacién en la Base de Datos.

2.6.4.3.2. Para las personas juridicas:

2.6.4.3.2.1. Razon social.

2.6.4.3.2.2. Numero de Identificacion Tributaria (NIT).

2.6.4.3.2.3. Numero del Certificado de Camara de Comercio.

2.6.4.3.2.4. Tipo de documento de identificacion del representante legal,
numero del documento y fecha de expedicion del mismo.

2.6.4.3.2.5. Direccion de correo electronico de la persona juridica o
empresarial y numero de telefonia movil, ambos del representante legal.
2.6.4.3.2.6. Numero(s) telefénico(s) asociado(s) a la portacion solicitada.
2.6.4.3.2.7. Proveedor Donante.

2.6.4.3.2.8. NIP de Confirmacién para los Usuarios de Servicios Mdviles.
2.6.4.3.2.9. Numero de Registro de la confirmacion de Solicitud de Portacién
en la Base de Datos.

El Operador Receptor verificard el Codigo QR del usuario, y, de ser requerido
la Autorizacién del titular de la linea o del Representante Legal y copia del
documento de identidad, en caso de que la solicitud no sea presentada por el
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2.6.4.3.2.3. Copia del Certificado de Camara de Comercio con fecha de
expedicion no superior a treinta (30) dias.

2.6.4.3.2.4. Tipo de documento de identificacién del representante legal, numero
del documento y fecha de expedicion del mismo.

2.6.4.3.2.5. Autorizacion del representante legal y copia del documento de
identidad, en caso de que la solicitud no sea presentada por el mismo.

2.6.4.3.2.6. Numero(s) telefénico(s) asociado(s) a la portacion solicitada.
2.6.4.3.2.7. Proveedor Donante.

2.6.4.3.2.8. NIP de Confirmacion para los Usuarios de Servicios Moviles, el cual
ha sido enviado previamente por el ABD a través de un mensaje corto de texto
(SMS) a la linea de la persona autorizada en el contrato.

ARTICULO 2.6.4.4. INTERCAMBIO DE INFORMACION. El intercambio

mismo. El proveedor Receptor podra utilizar mecanismos de validacion
biométrica u otros mecanismos de verificacion digital.

ARTICULO 2.6.4.4. INTERCAMBIO DE INFORMACION. El intercambio

LEYinformacion entre los Proveedores Donante y Receptor y el ABD debe ser
automatizado mediante sistemas informaticos y a través de medios electrénicos,
de forma tal que se garantice rapidez, integridad y seguridad en desarrollo del
Proceso de Portacion. El contenido de los formatos electrénicos sera determinado
por la CRC, y consultado con el CTP.

Una vez recibida la solicitud del Usuario por el Proveedor Receptor, y previa
verificacion de su disponibilidad técnica para prestar sus servicios, dentro de los
plazos establecidos en el ARTICULO 2.6.4.1 del TITULO Il éste procedera a
enviar la Solicitud de Portacién al ABD, asignandole un niumero que la identifique,
el cual debe ser Unico para cada Proceso de Portacién y ser emitido de manera
secuencial en su red, por cada Proveedor Receptor. EI Proveedor Receptor
suministrara dicho ndmero al Usuario para identificacion de su Solicitud de
Portacion.

La asignacion del numero unico de identificador del proceso por parte del
Proveedor Receptor no exime al ABD de sus responsabilidades en el intercambio
de informaciodn, el control de los procesos de portacién y la informacién que debe
proveer a la CRC, en los términos del ARTICULO 2.6.7.3 del TITULO II.

(EYinformacion entre los Proveedores Donante y Receptor y el ABD debe ser
automatizado mediante sistemas informaticos y a través de medios
electrénicos, de forma tal que se garantice rapidez, integridad y seguridad en
desarrollo del Proceso de Portacion. El contenido de los formatos electronicos
serd determinado por la CRC, y consultado con el CTP.

Una vez recibido el Coédigo QR, emitido por el ABD, contentivo del
numero de registro en la Base de Datos, el cual es unico para cada
proceso de portacion emitido por el ABD, el Proveedor Receptor dara
inicio al proceso de Ventana de Cambio.

En ningun caso, el ABD en el proceso de portacién, con ocasiéon del
intercambio de informacion, podra verificar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales del Proveedor Donante y el usuario, en la medida
que dicha verificacién es potestad de las partes o del juez del contrato.
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En ningun caso, el ABD en el proceso de portacion, con ocasion del intercambio
de informacién, podra verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales
del Proveedor Donante y el usuario, en la medida que dicha verificacion es
potestad de las partes o del juez del contrato.

(Resolucion CRC 2355 de 2010, articulo 17 - modificado por la Resolucion
CRC 3069 de 2011)

ARTICULO 2.6.4.5. VERIFICACION DE LA SOLICITUD POR PARTE DE
=P B<Articulo modificado por el articulo 5 de la Resolucion 7151 de de 2023. El
nuevo texto es el siguiente:> Para efectos de aceptar o rechazar la Solicitud de
Portacién el ABD, una vez reciba la misma, debera validar los siguientes
aspectos:

2.6.4.5.1. NIP de Confirmacion y su concordancia con el Numero No Geografico
de Redes objeto de portacion.

2.6.4.5.2. Existencia de Solicitudes de Portacion previas en tramite para el
numero a portarse.

2.6.4.5.3. Correspondencia de (los) Numero(s) Telefonico(s) con los bloques de
numeracion autorizados por el administrador de los recursos de identificacion
para uso del Proveedor Donante.

ARTICULO 2.6.4.5. VERIFICACION DE LA SOLICITUD POR PARTE DEL
ABD. E/ ABD mantendra actualizado los registros de la Base de Datos
mediante:

A) una interfaz instalada en el nodo de portabilidad provisto por el ABD en
cada uno de los proveedores que, conectado a los sistemas de gestion,
de informaciéon o de red de cada operador, de conformidad con las
caracteristicas propias de su operacion, actualice de forma automatica y
en tiempo real los estados de cada uno de los nimeros, o;

B) el intercambio diario de transacciones que permitan identificar la
actualizacién de los estados de cada uno de los numeros identificados en
los sistemas de gestién, de informacion o de red de cada operador, de
conformidad con las caracteristicas propias de su operacion.

La actualizacién automatica de los estados de las cada uno de los niimeros o
la actualizacién diaria mediante el intercambio de transacciones permitiran a
la plataforma o sistema del ABD verificar previamente a la solicitud de
portacion, si el numero asignados a los usuarios cumplen o no con las
condiciones de portacion y califican para iniciar el proceso de portabilidad. La
plataforma del ABD impedira el inicio de procesos de portacién de nimeros si
incumple alguna de las condiciones que fija la regulacion de portabilidad
numérica. El ABD validara los siguientes aspectos:

2.6.4.5.1. Prevalidacién de portabilidad, NIP de Confirmacién y el Cédigo
QR, y su concordancia con el Numero No Geografico de Redes objeto de
portacion.

2.6.4.5.2. Existencia de Solicitudes de Portacién previas en tramite para el
numero a portarse.

2.6.4.5.3. El ABD verificara los estados de la numeraciéon implementada en la
red que estd siendo utilizada efectivamente por los usuarios finales de
Numeracion No Geografica de Redes, conforme al Titulo VI Régimen de
Administracion de Recursos de Identificacion, de la Resolucion CRC 5050 de
2016 en concordancia con la Resolucién 5968 de 2020, y los procesos de
actualizacion de los recursos de numeraciéon E.164 antes de aceptar o no la
solicitud de portacién, procesos que incluyen: Asignacion de Recursos de
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Identificacidon, Recurso de identificacion implementado en el uso asignado,
Recurso de identificacion implementado en otros usos, Recurso de
identificacion no implementado, numeracién implementada en la red que esta
siendo utilizada efectivamente por los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones en el ambito no geogréafico, Numeracion portada al
proveedor donante, Numeracion Devuelta al Asignatario de Recursos de
identificacion, y numeracion recuperada por el Administrador de Recursos de
Identificacion conforme al Articulo 6.2.3.2.

El ABD verificara, entre otras:

2.6.4.5.3.1. Correspondencia de (los) Numero(s) Telefénico(s) con los
bloques de numeracion autorizados por el administrador de los recursos de
identificacion para uso del Proveedor Donante.

2.6.4.5.3.2. Correspondencia de (los) Numero(s) Telefénico(s) con la
numeracion portada al Proveedor Donante.

2.6.4.5.3.3. El ABD rechazara la solicitud de Portaciéon que corresponda a
numeracion implementada en la red del Proveedor Donante que no ha sido
asignada efectivamente a usuarios finales a que hace referencia el numeral
6.2.2.1.6 del articulo 6.2.2.1 de la presente resolucion.

2.6.4.5.3.4. El ABD rechazara la solicitud de Portacién que corresponda a
numeracion que no ha sido implementada en la red del Proveedor Donante a
que hace referencia el numeral 6.2.2.2.4 del articulo 6.2.2.2 de la presente
resolucion.

2.6.4.5.3.5. El ABD rechazara la solicitud de Portacion que corresponda a
servicios desactivados por el Proveedor, y a numeracion que ha sido devuelta
al proveedor asignatario de la numeracién conforme al Articulo 2.6.4.10.

2.6.4.5.4. El ABD verificara el cumplimiento de los requisitos sefialados en la
Solicitud de Portaciéon coincida con los sefalados en la Base de Datos
conforme al Articulo 2.6.4.3.

2.6.4.5.6. EI ABD rechazara la solicitud de Portacion de linea(s)
desactivada(s) previamente y que han sido actualizadas por el Proveedor por
los siguientes motivos: orden judicial, terminacion de contrato o porque en
modalidad prepago la(s) linea(s) fue desactivada de conformidad con el
articulo 2.1.16.2 de la Seccion 16 del Capitulo 1 del Titulo Il de la Resolucion
CRC 5050 de 2016 o aquella que lo modifique:

2.6.4.5.6.1. Lineas desactivadas por orden judicial conforme al Articulo 105
de la Ley 1453 de 2011 (junio 24) u otras normas.
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2.6.4.5.6.2. Lineas desactivadas por terminacién del contrato por el usuario o
el proveedor conforme al Articulo 2.1.8.3.

2.6.4.5.6.3. Servicio cancelado por el usuario conforme al Articulo 2.1.8.4.

2.6.4.5.6.4. Cesion del Contrato conforme al Articulo 2.1.8.5.

2.6.4.5.7. Linea(s) en modalidad prepago desactivada de conformidad con el
articulo 2.1.16.2 de la Seccion 16 del Capitulo 1 del Titulo Il de la Resolucién
CRC 5050 de 2016 o aquella que lo modifique.

2.6.4.5.8. Cuando un usuario en modalidad prepago no presente actividad en
la red, lo cual se deriva de la no evidencia de intercambio de senalizacién
entre la red del Proveedor Donante y el equipo terminal moévil del usuario por
un tiempo de 30 dias calendario.

2.6.4.5.9. Linea(s) Suspendida(s) por solicitud del usuario en los términos de
la Seccion 8 del Capitulo 1 del Titulo Il de la Resolucién CRC 5050 de 2016:

2.6.4.5.9.1. Suspension por Hurto del Equipo Terminal Movil, conforme al
Articulo 2.1.8.1.

2.6.4.5.9.2. Suspensién temporal conforme al Articulo 2.1.8.2

2.6.4.5.10. El ABD llevara la medicién de tiempo de portacion, sefalada en
2.6.41,21.17.3, y si en el plazo acordado entre los Proveedores de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones Moviles, para que el Proveedor Donante
ejecute la solicitud de Portacion el ABD no recibe respuesta, se entendera
aceptada la solicitud de Portacién y se continuara el Proceso de Portacion.

2.6.4.5.11. Cuando el titular termine el contrato con el Proveedor Receptor
porque el servicio no es prestado en las areas geograficas informadas en que
existe cubrimiento de sus redes, conforme al Articulo 2.1.3.4. Ver area de
cubrimiento.

Los proveedores deberan garantizar la auditabilidad de la informacién cargada
en la Base de Datos a través de los sistemas de gestion de informacion o de
red utilizados.

PARAGRAFO. Para los casos de solicitudes de portacién mdiltiple de lineas
no agrupadas, con multiples contratos, el ABD determinara en el proceso de
Pre-Chequeo o Prevalidacion, cuales nimeros son susceptibles de portacion.
Para los casos de solicitudes de portacién multiple de lineas agrupadas en un
contrato, el ABD determinara en el proceso de Pre-Chequeo o Prevalidacion,
si alguna de ellas no es susceptible de portacién e impedira la Solicitud de
Portacidn, en razén a que uno o varios de los nUmeros se encuentran incursos
en alguna de las causales de rechazo enunciadas en el presente articulo,
podra denegar por una sola vez la solicitud de portacién de la totalidad de los
numeros contenidos en la misma.

Una vez el usuario aclare o subsane las causales de rechazo sefialadas con
el Proveedor Donante en la Prevalidacion, el ABD esperara la actualizaciéon
de los estados del numero para Prevalidar nuevamente los mismos.
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En todo caso, el usuario a su eleccién siempre puede portar su nimero de
manera individual, sin perjuicio de las modificaciones contractuales a que
haya lugar frente a los demas nimeros no portados.

ARTICULO 2.6.4.6. ACEPTACION O RECHAZO DE LA SOLICITUD D
0] ;3 V-Ned (o] NN ToT s W Ny § f o) AW\ = s W< Articulo modificado por el articulo 14 de
la Resolucién 5929 de 2020. El nuevo texto es el siguiente:> El incumplimiento
de cualquiera de los requisitos que debera validar el ABD en los términos del
articulo 2.6.4.5 originara el rechazo de la solicitud de Portacién de que se trate,
dando por finalizado el Proceso de Portacion respectivo. EI ABD informara al
Proveedor Receptor el rechazo de la Solicitud de Portacién, indicando la causa
respectiva, en un tiempo méaximo de sesenta (60) minutos a partir de la
presentacion de la solicitud.

Si la solicitud de Portaciéon es aceptada por parte del ABD, este enviara al
Proveedor Donante la solicitud de Portacién, y simultaneamente informara al
Proveedor Receptor que la misma fue aceptada.

Nota: Desde la perspectiva de la Plataforma, no va a haber Rechazos por el
ABD, ya que la Prevalidacion impide la Solicitud de Portacion de un niumero
que incurra en alguno de los impedimentos sefialados en el Articulo 2.6.4.5.

ARTICULO 6. Modificar el articulo 2.6.4.7 de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
el cual quedara asi:

“ARTICULO 2.6.4.7. ACEPTACION O RECHAZO POR PARTE DEL
PROVEEDOR DONANTE. Si en el plazo acordado entre los Proveedores de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones Moviles, para que el Proveedor
Donante acepte o rechace la solicitud de Portacion el ABD no recibe respuesta,
se entendera aceptada la solicitud de Portacién y se continuara el Proceso de
Portacion.

El Proveedor Donante solamente podra rechazar la solicitud de Portacién en los
siguientes casos:

2.6.4.7.1. Cuando el tipo de documento de identificacién, la fecha de expedicion
y el numero del documento del solicitante, sea persona natural o juridica, no
coincida con el del titular de la linea.

2.6.4.7.2. Cuando se trate de solicitudes de portacion de linea(s) que se
encuentre(n) en alguno de los siguientes estados:

2.6.4.7.2.1. Desactivada(s) previamente a la solicitud del NIP por los siguientes
motivos: orden judicial, terminacidn de contrato o porque en modalidad prepago
la(s) linea(s) fue desactivada de conformidad con el articulo 2.1.16.2 de la
Seccion 16 del Capitulo 1 del Titulo Il de la Resolucién CRC 5050 de 2016 o
aquella que lo modifique.

2.6.4.7.2.2. Suspendida(s) por solicitud del usuario en los términos de la
Seccion 8 del Capitulo 1 del Titulo Il de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
2.6.4.7.2.3. Aquellas que correspondan a numeracion implementada en la red
del Proveedor Donante que no ha sido asignada efectivamente a usuarios

ARTICULO 2.6.4.7. ACEPTACION O RECHAZO POR PARTE DEL ABD O
DEL PROVEEDOR DONANTE.

El ABD o el Proveedor Donante solamente podra rechazar la solicitud de
Portacion Cuando el titular de la linea manifieste al ABD, a través de la
Plataforma o Aplicacion Mévil; o manifieste el Proveedor Donante, a través de
PQR y recepcion del CUN, que no solicitd el proceso de portacion, el proceso
de portacion debera detenerse sin importar en qué etapa se encuentre. En el
caso que el proceso de portacion haya culminado, el Proveedor Receptor
debera proceder con el bloqueo de la linea de manera inmediata y debera
reversar la portacién. La manifestacién del titular de la linea debera
presentarse a mas tardar el mismo dia en el que se efectué la ventana de
cambio.
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finales a que hace referencia el numeral 6.2.2.1.6 del articulo 6.2.2.1 de la
presente resolucion.

2.6.4.7.2.4. Aquellas que correspondan a numeracion que no ha sido
implementada en la red del Proveedor Donante a que hace referencia el
numeral 6.2.2.2.4 del articulo 6.2.2.2 de la presente resolucion.

2.6.4.7.3. Cuando el titular de la linea manifieste al Proveedor Donante que no
solicité el proceso de portacion. En este caso el proceso de portacion debera
detenerse sin importar en qué etapa se encuentre, con lo cual el Proveedor
Donante debera informar al ABD, y a su vez este al Proveedor Receptor la
ocurrencia de este hecho. En el caso que el proceso de portacion haya
culminado, el Proveedor Receptor debera proceder con el bloqueo de la linea
de manera inmediata y debera reversar la portacién. La manifestacion del titular
de la linea deberd presentarse a mas tardar el mismo dia en el que se efectué la
ventana de cambio.

2.6.4.7.4. Cuando un usuario en modalidad prepago no presente actividad en la
red, lo cual se deriva de la no evidencia de intercambio de sefializacion entre la
red del Proveedor Donante y el equipo terminal mévil del usuario por un tiempo
de 30 dias calendario.

La aceptacion o rechazo de la Solicitud de Portacién debe ser enviada por el
Proveedor Donante al Proveedor Receptor, por medio del ABD, el cual a su vez
la reenviara al Proveedor Receptor. En caso de rechazo de la Solicitud de
Portacién, el Proveedor Donante debera remitir al ABD la justificacién y prueba
de este. El ABD debera constatar la validez del rechazo a través de los soportes
aportados, y remitir dicha justificaciéon y prueba al Proveedor Receptor para su
conocimiento. A su vez, el Proveedor Receptor debera informar del rechazo y su
justificacion al usuario, en un plazo no mayor a tres (3) horas habiles, contado a
partir de la recepcioén de la respectiva comunicacion.

El Proveedor Donante remitira al ABD como soporte del rechazo de la solicitud,
en formato electrénico, los siguientes soportes, segun corresponda:

i) Cuando se trate de la causal de rechazo establecida en el numeral 2.6.4.7.1.
de este articulo, la prueba mediante la cual se verifico que el documento de
identificacion del solicitante no coincide con el del titular de la linea. En caso de
ser una linea en modalidad pospago adicionalmente se debera incluir la ultima
factura expedida por el Proveedor Donante.

i) Cuando se trate de solicitudes de portacion de linea(s) que se encuentre(n)
dentro de los estados del numeral 2.6.4.7.2 del presente articulo, los reportes o
imagenes de los sistemas de gestién, de informacion o de red de cada
operador, de conformidad con las caracteristicas propias de su operacion, y en
los mismos debera constar, por lo menos la siguiente informacion:

a. La identificacion del sistema de gestion, de informacion o de red que
corresponda, de conformidad con las caracteristicas propias de la operacién de
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cada proveedor, y la fecha de consulta y extraccion de la informacién por parte
del Proveedor Donante.

b. El nimero de la linea involucrada en la solicitud de la portacion.

Adicionalmente, para cada uno de los eventos sefialados en los numerales
2.6.4.7.2.1 a 2.6.4.7.2.4 se debera contar con la siguiente informacion segun
corresponda:

c. En el evento de que se trate de una linea desactivada antes de la solicitud del
NIP, la indicacién del estado de la linea, la fecha y hora en la cual fue
desactivada y la indicacién precisa y completa del motivo de la desactivacion.

d. En el evento de que se trate de una linea suspendida por solicitud del
usuario, la indicacién del estado de la linea, la fecha y hora en la cual la linea
fue suspendida, la fecha en que el usuario solicitd la suspension y la indicacion
precisa y completa del motivo de la suspension. En este caso debera anexarse
la prueba que evidencie la solicitud de suspension del usuario en donde conste
el CUN asignado al momento de la presentacion de esta.

e. En el evento de que se trate de una linea con numeracion no implementada
en la red del Proveedor Donante, la indicacion del estado de la linea como no
implementada o no programada en la red.

f. En el evento de que se trate de una linea con numeracién implementada en la
red del Proveedor Donante, pero no asignada a un usuario, la indicacion de la
fecha de implementacion o programacion en la red del Proveedor Donante de la
numeracion correspondiente a la linea cuya portacion se solicita y la indicacién
del estado de la linea que refleja que no ha sido asignada a un usuario.

iii) Cuando se trate de la causal 2.6.4.7.3. del presente articulo, copia de la
manifestacion del usuario asociada al CUN asignado al momento de la
presentacion de la solicitud del usuario.

iv) Cuando se trate de la causal de rechazo establecida en el numeral 2.6.4.7.4
del presente articulo, el reporte o imagen de los sistemas de gestién, de
informacion o de red de cada operador, de conformidad con las caracteristicas
propias de su operacion, y en el mismo debera constar, por lo menos, la
siguiente informacion:

a. La identificacion del sistema de gestion, de informacion o de red que
corresponda, de conformidad con las caracteristicas propias de la operacién de
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cada proveedor, y la fecha de consulta y extraccion de la informacién por parte
del Proveedor Donante.

b. El nimero de la linea involucrada en la solicitud de la portacion.

c. La indicacion de que no se ha reportado intercambio de sefalizacion entre la
red del Proveedor Donante y el equipo terminal del usuario.

Los proveedores deberan garantizar la auditabilidad de los soportes antes
referidos y de la informacién que en ellos se consigne, a través de los sistemas
de gestion de informacion o de red utilizados.

PARAGRAFO. Para los casos de solicitudes de portacién multiple, si el
Proveedor Donante determinara que debe rechazar dicha solicitud en razén a
que uno o varios de los nimeros se encuentran incursos en alguna de las
causales de rechazo enunciadas en el presente articulo, podra denegar por una
sola vez la solicitud de portacién de la totalidad de los nUmeros contenidos en la
misma. En este caso, el Proveedor Donante debera informar en un Unico
mensaje al Proveedor Receptor a través del ABD los niumeros del grupo en
cuestion que se encuentran incursos de causal de rechazo, junto con la
justificacion y prueba correspondiente para cada uno de ellos.

Una vez el usuario aclare o subsane a través del Proveedor Receptor las
causales de rechazo sefialadas por el Proveedor Donante en la solicitud inicial,
este Ultimo no podra alegar nuevas causales de rechazo para denegar la
misma. En la solicitud de portacion subsanada no deben incluirse los numeros
que han sido debidamente rechazados segun las causales expuestas en el
presente articulo.

En caso de que el usuario expresamente haga la solicitud de que varios
numeros en los que este sea titular se haga de manera conjunta, el Proveedor
Donante le dara aplicacién a lo establecido en el presente articulo para
portaciones multiples. En todo caso, el usuario a su eleccion siempre puede
portar su numero de manera individual, sin perjuicio de las modificaciones
contractuales a que haya lugar frente a los demas ndmeros no portados.”
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ARTICULO 2.6.4.8. PLANEACION DE LA VENTANA DE CAMBIO|
[MeLJProveedores Donante y Receptor, a través del ABD, deben acordar la fecha
y hora de la ventana de cambio en la cual se dara de baja el Numero Portado en
el Proveedor Donante y se activara el mismo en el Proveedor Receptor. Durante
este periodo el Usuario no tendra servicio.

Para efectos de facilitar el proceso de planeacién de la ventana de cambio, los
Proveedores acordaran la reserva, por parte de cada uno, de una cantidad
predeterminada de numeros a ser portados en cada dia habil, de manera que se
simplifique el proceso de negociacion y se garantice rapidez en la respuesta al
usuario. En todo caso, dicha cantidad debera ajustarse regularmente de manera
tal que se garantice el cumplimento de los plazos dados en el
ARTICULO 2.6.4.1 del TITULO II. Para ello, los Proveedores Donante y Receptor
deberan ajustar conjuntamente la cantidad maxima de numeros a ser portados
en cada dia habil cuando se supere el 80% del cupo previamente establecido.

En desarrollo de este proceso, el Proveedor Receptor informara al ABD, previa
verificacion de disponibilidad suministrada por este ultimo, la fecha y hora de la
Ventana de Cambio en la que se efectuara la portacién. A partir de lo anterior, el
ABD confirmara la reserva de la ventana de cambio para la solicitud en cuestion
al Proveedor Receptor, e informara de la misma al Proveedor Donante.

Una vez que la fecha y horario de la Ventana de Cambio estén confirmados, el
Proveedor Receptor sera responsable de informar al Usuario sobre el estado del
Proceso de Portacion y la fecha y hora en que ha sido programada la Ventana de
Cambio, por medio telefénico o mensaje corto de texto (SMS).

(Resolucion  CRC 2355 de articulo 21 -  modificado

Resolucion 2532 de 2010)

2010, por la

ARTICULO 2.6.4.8. PLANEACION DE LA VENTANA DE CAMBIO

Los Proveedores Donante y Receptor, deben notificar al ABD en los cinco dias
previos a la finalizacion del mes, la reserva de la cantidad maxima
predeterminada de niumeros a ser portados en la ventana de cambio de cada
dia habil calendario, programado para el proximo mes. La reserva de la
cantidad maxima predeterminada de numeros a ser portados en la ventana
de cambio cada dia habil calendario, sera realizada de forma automatica por
el ABD.

Los valores de la reserva de la cantidad maxima predeterminada de nimeros
a ser portados en la ventana de cambio cada dia habil calendario, sera
actualizada por el ABD en funcién de la demanda real de nimeros portados
en la ventana de cambio, cuando se alcance el 80% del cupo diario
previamente establecido. EI ABD notificara a los Proveedores que hayan
alcanzado el 80% del cupo diario previamente establecido, el valor del nuevo
cupo. El Proveedor debera disponer sus sistemas y recursos de acuerdo a los
nuevos cupos el dia siguiente a la lectura de la notificacion.

El ABD confirmara la reserva de la ventana de cambio en la que se efectuara
la portacion y notificara a los Proveedores y al Usuario la fecha y hora de la
ventana de cambio en la cual se dara de baja el Numero Portado en el
Proveedor Donante y se activara el mismo en el Proveedor Receptor. Durante
este periodo el Usuario no tendra servicio.

El Proveedor Receptor sera responsable de informar al Usuario sobre el
estado del Proceso de Portacion y la fecha y hora en que ha sido programada
la Ventana de Cambio, por medio telefénico o mensaje corto de texto (SMS).
De forma concurrente el ABD notificara al Usuario por medio de mensaje corto
de texto y correo electronico.

El Proveedor Receptor informara al ABD a través de las herramientas
disponibles de comunicacion, la activacion de los numeros portados en su
plataforma.

ARTICULO 2.6.4.9. ACTIVACION DEL NUMERO PORTADO. La Ventana
([JCambio tendrd una duracién méxima de dos (2) horas y deberd ser
programada en el periodo que transcurre entre las 00:00 horas y las 6:00 horas,
de acuerdo con los siguientes periodos:
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- De 00:00 horas a 02:00 horas
- De 02:01 horas a 04:00 horas
- De 04:01 horas a 06:00 horas

El Proveedor Donante dispondra de un tiempo maximo de una (1) hora desde el
inicio de la Ventana de Cambio para realizar la desactivacion de los numeros
programados en su red, y una vez finalizada la misma, informara de este hecho
al Proveedor Receptor por intermedio del ABD. El Proveedor Receptor realizara
en la segunda mitad del tiempo de la Ventana de Cambio la activacion de dichos
numeros en su red, y al finalizar este proceso informara al ABD.

Al finalizar cada uno de los tres periodos de Ventana de Cambio definidos en el
presente articulo, el ABD comunicara a todos los proveedores con Bases de
Datos Operativas la finalizacion de la Ventana de Cambio para la actualizacion y
sincronizacion de las tablas de enrutamiento por parte de los mismos.

El Proveedor Receptor informara al Usuario la activacion del servicio, finalizando
de esta manera el Proceso de Portacion.

Con la activacioén del servicio por parte del Proveedor Receptor se da inicio a la
nueva relacion contractual con el usuario, dando con ello por terminado el
contrato con el Proveedor Donante. Lo anterior, sin perjuicio del derecho del
operador a perseguir el cobro de las obligaciones insolutas, la devolucién de
equipos, cuando aplique y los demas cargos a que haya lugar, de acuerdo con lo
establecido en el ARTICULO 2.1.8.1 del CAPITULO 1 del TITULO II.

(Resolucion  CRC 2355 de
Resolucion 2596 de 2010)

2010, articulo 22 - modificado por la

El Proveedor Donante dispondra de un tiempo maximo de una (1) hora desde
el inicio de la Ventana de Cambio para realizar la desactivacion de los
numeros programados en su red, y una vez finalizada la misma, informara de
este hecho al Proveedor Receptor por intermedio del ABD. El Proveedor
Receptor realizara en la segunda mitad del tiempo de la Ventana de Cambio
la activacion de dichos niumeros en su red, y al finalizar este proceso informara
al ABD.

Al finalizar cada uno de los tres periodos de Ventana de Cambio definidos en
el presente articulo, el ABD comunicara a todos los proveedores con Bases
de Datos Operativas la finalizacion de la Ventana de Cambio para la
actualizacién y sincronizacion de las tablas de enrutamiento por parte de los
mismos.

El Proveedor Receptor informara al Usuario la activacion del servicio,
finalizando de esta manera el Proceso de Portacion y notificara al ABD. El
ABD notificara al Usuario la activacion de su numero por medio de
mensaje corto de texto y correo electronico.

Con la activacién del servicio por parte del Proveedor Receptor se da inicio a
la nueva relacién contractual con el usuario, dando con ello por terminado el
contrato con el Proveedor Donante. Lo anterior, sin perjuicio del derecho del
operador a perseguir el cobro de las obligaciones insolutas, la devolucion de
equipos, cuando aplique y los demas cargos a que haya lugar, de acuerdo
con lo establecido en el ARTICULO 2.1.8.1 del CAPITULO 1 del TITULO II.

Nota: Bajo el escenario de sincronizacion automatica de la Base de Datos, en
tiempo real, la activacion del nimero pudiera ser ejecutada en la hora
siguiente a la suscripcion y aceptacion de la Solicitud de Portabilidad.
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2020. El nuevo texto es el siguiente:> Cuando el usuario de un Numero Portado
cancele el servicio con el Proveedor Receptor, cambie de numero, o sea dado de
baja por el Proveedor Receptor sin realizar una nueva Solicitud de Portacion, sera
responsabilidad de este ultimo el retornar dicho numero al Proveedor Asignatario
de la numeracion, de conformidad con el proceso descrito a continuacion:

2.6.4.10.1. El Proveedor Receptor, debera enviar al ABD en un plazo maximo de
treinta (30) dias calendarios posteriores a la fecha de la cancelacién del servicio,
la comunicacion del cambio del numero o de la baja que contenga la informacion
del nimero que sera eliminado de la BDA.

2.6.4.10.2. EI ABD verificara que el Proveedor Receptor que solicita la eliminacion
del nimero de la Base de Datos Administrativa, sea efectivamente el ultimo
Proveedor que le presto servicios a ese numero.

2.6.4.10.3. EI ABD debera generar la informacion diaria de eliminaciéon de
numeros portados de la BDA que regresan al Proveedor Asignatario, a mas tardar
el dia habil siguiente al recibo del mensaje enviado por el Proveedor Receptor, y
ponerla a disposicion de todos los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones.

PARAGRAFO. El ABD debera adelantar el procedimiento establecido en los
numerales 2.6.4.10.2 y 2.6.4.10.3 del presente articulo, sin que se requiera aviso
del Proveedor Receptor, con respecto a los nimeros que aparezcan registrados
en la Base de Datos Administrativa como portados a un proveedor que ha sido
desconectado o ha salido del mercado, de manera que tales nimeros sean
eliminados de la Base de Datos Administrativa y retornen al proveedor
asignatario.

ARTICULO 2.6.7.3. OBLIGACIONES DEL ADMINISTRADOR DE LA BASE DE
LYo <Articulo modificado por el articulo 19 de la Resolucion 5586 de 2019.
El nuevo texto es el siguiente:> En el proceso de seleccion del ABD se incluira un
modelo de contrato a ser suscrito entre este y los Proveedores de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones que, en los términos del CAPITULO 6 TITULO
Il, implementen el esquema de enrutamiento ACQ. Dicho modelo debera
contemplar, entre otras, las siguientes obligaciones:

- Ser responsable por el dimensionamiento, contratacion, planeacion de los
equipos y sistemas necesarios para la implementacion y operacion de la Base de

PARAGRAFO. EI ABD debera adelantar el procedimiento establecido en los
numerales 2.6.4.10.2 y 2.6.4.10.3 del presente articulo, sin que se requiera
aviso del Proveedor Receptor, con respecto a los nUmeros que aparezcan
registrados en la Base de Datos Administrativa como portados a un proveedor
que ha sido desconectado o ha salido del mercado, previa notificacion de Ila
Comision de Regulacion de Comunicaciones, de manera que tales
numeros sean eliminados de la Base de Datos Administrativa y retornen al
proveedor asignatario.

ARTICULO 2.6.7.3. OBLIGACIONES DEL ADMINISTRADOR DE LA BASE|
I VN N En el proceso de seleccion del ABD se incluird un modelo de
contrato a ser suscrito entre este y los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones que, en los términos del CAPITULO 6 TITULO I,
implementen el esquema de enrutamiento ACQ. Dicho modelo debera
contemplar, entre otras, las siguientes obligaciones:

- Ser responsable por el dimensionamiento, contratacion, planeacion de los
equipos y sistemas necesarios para la implementacion y operacién de la Base
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Datos Administrativa, de conformidad con las especificaciones técnicas y
operativas definidas por la CRC.

- Mantener la confidencialidad de las informaciones de los procesos de portacion,
cuando dicha informacion por disposicion legal tenga caracter confidencial o
reservado.

- Garantizar en todo momento la reserva de la informacién de la Base de Datos
Administrativa. Dicha informaciéon solo podra ser utlizada para los fines
especificos asociados a la portabilidad numérica.

- Garantizar los intercambios de informaciones entre los Proveedores de Redes
y Servicios de Telecomunicaciones por medio de interfaces abiertas y protocolos
comunes.

- Garantizar, sin costos adicionales, la disponibilidad de la informacién necesaria
para el enrutamiento de comunicaciones hacia numeros portados a los
Proveedores a los que hace referencia el numeral 2.6.1.2.1 del articulo 2.6.1.2 del
Titulo II; a los Proveedores de Larga Distancia Internacional que cursen trafico
con las redes de dichos proveedores; y a los Proveedores Fijos que implementen
el esquema de enrutamiento ACQ. La disponibilidad de esta informacion debe
ofrecerse en un servidor electrénico, permitiendo su acceso a través de Internet
en forma segura.

- Adelantar en los tiempos definidos en la regulacion todas las comunicaciones y
actividades necesarias para llevar a cabo los Procesos de Portacion. Dichas
comunicaciones se realizaran mediante mensajes electronicos con todos los
proveedores involucrados en el proceso.

- Mantener la Base de Datos Administrativa actualizada y coordinar la sincronia
de la actualizacion de las Bases de Datos Operativas, garantizando la
consistencia e integridad de la informacion contenida en las mismas.

- Mantener el registro histérico de numeros portados por un periodo no inferior a
cinco (5) afos, y una vez finalizado el (los) contrato(s), hacer entrega de dicho
registro a los respectivos Proveedores de Redes y/o Servicios de
Telecomunicaciones, teniendo en cuenta para el efecto las condiciones de
confidencialidad aplicables.

de Datos Administrativa, de conformidad con las especificaciones técnicas y
operativas definidas por la CRC.

- Mantener la confidencialidad de las informaciones de los procesos de
portacion, cuando dicha informacién por disposicion legal tenga caracter
confidencial o reservado.

- Garantizar en todo momento la reserva de la informacion de la Base de Datos
Administrativa. Dicha informacion sélo podra ser utilizada para los fines
especificos asociados a la portabilidad numérica.

- Garantizar los intercambios de informaciones entre los Proveedores de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones por medio de interfaces abiertas y
protocolos comunes.

- Solicitar al Administrador de los Recursos de Identificacién el uso de
la numeracion E.164 y los rangos de numeracion asignados a los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones que sean
asignatarios directos de Numeracion No Geografica de Redes.

- Suscribir un convenio con el Administrador de la Base de Datos (ABD)
para el Control de Equipos Terminales Moéviles, con el objeto de
garantizar la actualizacion de informacion de los Equipos Terminales
Moéviles robados o hurtados.

- Garantizar, sin costos adicionales, la disponibilidad de la informacién
necesaria para el enrutamiento de comunicaciones hacia numeros portados a
los Proveedores a los que hace referencia el numeral 2.6.1.2.1 del
articulo 2.6.1.2 del Titulo Il; a los Proveedores de Larga Distancia
Internacional que cursen tréafico con las redes de dichos proveedores; y a los
Proveedores Fijos que implementen el esquema de enrutamiento ACQ. La
disponibilidad de esta informacién debe ofrecerse en un servidor electrénico,
permitiendo su acceso a través de Internet en forma segura.

- Adelantar en los tiempos definidos en la regulacién todas las comunicaciones
y actividades necesarias para llevar a cabo los Procesos de Portacion. Dichas
comunicaciones se realizaran mediante mensajes electrénicos con todos los
proveedores involucrados en el proceso.
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- Controlar los procesos de portacion, garantizando su eficacia y eficiencia.

- Establecer un sistema de administracion de cupos para reserva de portaciones
dentro de las ventanas de cambio, cuya informacién debera estar actualizada y
disponible para los Proveedores a los que hace referencia el numeral 2.6.1.2.1
del ARTICULO 2.6.1.2 del TITULO II.

- Asignar el NIP a Usuarios de servicios moviles y realizar la verificacion de la
Solicitud de Portacion.

- Disponer en la BDA de mecanismos de redundancia y contingencia para
garantizar la operacién continua de la Portabilidad Numérica.

- Resolver las fallas que se presenten asociadas a la operacion de la Portabilidad
Numeérica.

- Proveer en tiempo real la informacioén requerida por la CRC, incluyendo entre
otros los siguientes elementos:

- Solicitudes de Portacion iniciadas y finalizadas, incluyendo los plazos de las
mismas, discriminadas por proveedor.

- Solicitudes de Portacion rechazadas y discriminadas por Proveedor y causa.

- Registro de fallas, con sus causas, procedimientos y tiempos de solucion.

- Mantener la Base de Datos Administrativa actualizada y coordinar la
sincronia de la actualizacion de las Bases de Datos Operativas, garantizando
la consistencia e integridad de la informacion contenida en las mismas.

- Mantener actualizada la Base de Datos con las tablas normalizadas de
las dreas geograficas de cubrimiento donde los servicios son prestados
por los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
asignatarios directos de Numeracion No Geogrdfica de Redes

- Ademas de las transacciones de los procesos de portacion y
enrutamiento de comunicaciones hacia numeros portados, la Base de
Datos para la Portabilidad Numérica debera ser actualizada
permanentemente con la informacién proveniente de los Proveedores de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones asignatarios directos de
Numeracion No Geogrifica de Redes y de numeros portados hacia sus
redes. Estos Proveedores deberdn enviar actualizar la siguiente
informacién: Asignacion de Recursos de Identificacion, Recurso de
identificacion implementado en el uso asignado, Recurso de
identificacion implementado en otros usos, Recurso de identificacion no
implementado, numeraciéon implementada en la red que esta siendo
utilizada efectivamente por los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones en el ambito no geografico, Numeracion portada al
proveedor donante, Numeracién Devuelta al Asignatario de Recursos de
identificacion, y numeracion recuperada por el Administrador de
Recursos de Identificacion conforme al Articulo 6.2.3.2.

- El ABD debera actualizara permanentemente la Base de Datos para la
Portabilidad Numérica con Ia informacién que obligatoriamente
suministraran los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones asignatarios directos de Numeracién No
Geogridfica de Redes y de numeros portados hacia sus redes, requerida
para actualizar los estados de los recursos de identificacion sefalados
en el Articulo 2.6.4.5.

- Mantener el registro histérico de nimeros portados por un periodo no inferior
a cinco (5) afios, y una vez finalizado el (los) contrato(s), hacer entrega de
dicho registro a los respectivos Proveedores de Redes y/o Servicios de
Telecomunicaciones, teniendo en cuenta para el efecto las condiciones de
confidencialidad aplicables.
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- Controlar los procesos de portacion, garantizando su eficacia y eficiencia.

- Establecer un sistema de administracion de cupos para reserva de
portaciones dentro de las ventanas de cambio, cuya informacion debera estar
actualizada y disponible para los Proveedores a los que hace referencia el
numeral 2.6.1.2.1 del ARTICULO 2.6.1.2 del TITULO II.

- Asignar el NIP y el Cédigo QR a Usuarios de servicios moviles y realizar la
prevalidacion de las condiciones de la Solicitud de Portacién.

- Mantener informado al usuario a través de sus aplicaciones lo referte a
la condiciéon de su nimero y el proceso de portabilidad.

- Autorizar la Solicitud de Portacion, o rechazarla segun las condiciones
establecidas en la regulacion, de manera eficiente y eficaz.

- Asignar el namero unico de identificacién de la Solicitud de Portacion
y establecer e implementar conjuntamente un mecanismo que permita la
identificacion de los numeros portados, de manera que a través de dicho
numero se identifique tanto el Proveedor Receptor como la solicitud en
si misma.

- Mantener informado al usuario que ha iniciado un Proceso de Portacion
sobre el estado del mismo, en especial respecto de la fecha y hora de
activacion de su numero en la red del Proveedor Receptor.

- Rechazar la solicitud de Portacion Cuando el titular de la linea
manifieste al ABD, a través de la Plataforma o Aplicacion Moévil del ABD,
o el Proveedor Donante notifique al ABD que el titular no solicité el
proceso de portacion a través de una PQR y CUN, por lo cual el mismo
debera detenerse sin importar en qué etapa se encuentre. En el caso que
el proceso de portaciéon haya culminado, el Proveedor Receptor debera
proceder con el bloqueo de la linea de manera inmediata y debera
reversar la portacion. La manifestacion del titular de la linea debera
presentarse a mas tardar el mismo dia en el que se efectué la ventana de
cambio.
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- Disponer en la BDA de mecanismos de redundancia y contingencia para
garantizar la operacion continua de la Portabilidad Numérica.

- Resolver las fallas que se presenten asociadas a la operaciéon de la
Portabilidad Numérica.

- Proveer en tiempo real la informacion requerida por la CRC, incluyendo entre
otros los siguientes elementos:

- Solicitudes de Portacién iniciadas y finalizadas, incluyendo los plazos de las
mismas, discriminadas por proveedor.

- Solicitudes de Portacién rechazadas y discriminadas por Proveedor y causa.

- Registro de fallas, con sus causas, procedimientos y tiempos de solucién
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