COLOMBIA .. . .
o POTENCIA DE LA /" Industria y Comercio
V|DA |, SUPERINTENDENCIA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
RADICACION: 23-504781- -0-0 FECHA: 2023-11-09
DEPENDENCIA: 12 GRUPO DE 11:48:49
TRABAJO DE REGULACION EVENTO: SIN EVENTO
, TRAMITE: 334 REMISIINFORMA FOLIOS: 2
Bogota D.C. ACTUACION: 425 REMISIONIFORMACI

Seﬁores' )
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
agendarequlatoria@crcom.gov.co

Asunto: Comentarios de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO al documento denominado “Borrador Agenda Regulatoria
CRC 2024-2025".

Respetados Sefores:

Esta Superintendencia realiza un seguimiento permanente a los proyectos normativos y demas
documentos con incidencia en las funciones' que le han sido asignadas. En ese orden de
ideas, y después de haber adelantado la revision del documento referido en el asunto,
considera necesario presentar los siguientes comentarios:

» En relacién con los proyectos o estudios en curso:

Por una parte, la agenda plantea dar continuidad a los proyectos de (i) “[a]ctualizacion de
medidas de participacion y proteccion de los televidentes especialmente de nifios, nifias y
adolescentes” y (ii) “[a]ctualizacién de las medidas del Registro de Niumeros Excluidos — RNE.

Al respecto, los tiempos establecidos son consecuentes con las necesidades detectadas,
teniendo en cuenta que, el primero de los proyectos enunciados es relativo a la especial
proteccion de los nifios, nifias y adolescentes, y a los televidentes en general, en lo atinente a
garantizar sus derechos; y el segundo se adecuUa al plazo otorgado al regulador por la Ley
2300 de 20232, para adoptar el “Registro de Nimeros Excluidos” mediante el cual se quiere
proteger el derecho a la intimidad de los consumidores, estableciendo los canales, el horario y
la periodicidad en la que estos pueden ser contactados por las entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera o por las personas naturales y juridicas que adelantan gestiones
de cobranzas de forma directa, por medio de terceros o por cesion de la obligacion.

Sin embargo, se sugiere: (i) efectuar una revisién de la normatividad actual frente a las medidas
incorporadas en la Resolucion CRC 5050 de 2016, relacionadas con el “Registro de Numeros
Excluidos”, con el propésito de verificar si las mismas requieren ser actualizadas regulando
los canales, el horario o la periodicidad en la que los operadores de servicios de
comunicaciones contactan a los usuarios de dichos servicios para promocionar diferentes
ofertas comerciales y; (ii) revisar la posibilidad de limitar el contacto cuando los usuarios asi lo

! Segun se encuentra dispuesto en el Decreto 4886 de 2011 y demas disposiciones concordantes.
2 Ley 2300 de 2023 "Por medio de la cual se establecen medidas que protejan el derecho a la intimidad de los
consumidores”.
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indiquen, ya que las disposiciones vigentes abarcan unicamente el envio de SMS o USSD con
fines comerciales y publicitarios.

= Enrelacidon con los proyectos nuevos:

Segun se observa, la agenda plantea la tramitacion de los proyectos de (i) “[e]strategia de
promocién de la mediacién audiovisual’, (ii) “[e]studio de infancia y medios audiovisuales 2024’
y (iii) “[rlevision integral de indicadores de disponibilidad de elementos de las redes de acceso
filas y méviles y de las metodologias de medicion de servicios de datos fijos” (subrayado fuera
de texto original).

Si bien todos los proyectos son relevantes, consideramos necesario hacer hincapié en la
iniciativa atinente a la “[rlevision integral de indicadores de disponibilidad de elementos de las
redes de acceso fijas y moviles y de las metodologias de servicios de datos fijos”, en tanto la
calidad del servicio es un asunto que incide directamente en la satisfaccion de los usuarios,
cuyo bienestar es el dltimo fin de la intervencién del Estado en los servicios publicos.

Al respecto, el Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones (UIT-T) ha indicado que
la calidad del servicio se caracteriza por la combinacién de diversos factores de
funcionamiento, tales como la operabilidad, accesibilidad e integridad del servicio, por lo cual,
la disponibilidad de elementos de redes de acceso fijas y moéviles incide directamente en la
calidad del servicio prestado al usuario. En tal sentido, recomendamos tener en consideracién
estos aspectos al momento de estructurar la iniciativa en comento.

Asi mismo, agradecemos que una vez se cuente con un borrador preliminar del proyecto, se
ponga en consideracion de esta Superintendencia a través del correo electrénico
gregulacion@sic.gov.co, previo a surtirse la publicacion para comentarios. Esto con el
proposito de realizar aportes preliminares desde el ambito de la proteccion al consumidor.

Con todo lo anterior, esperamos contribuir al enriquecimiento de la agenda regulatoria
propuesta para la vigencia 2024, quedando a disposicion para resolver cualquier inquietud que
se presente en relacion con el particular.

Cordialmente,

Elabord: David Mancera/ Yulie lozano
Revisd: Juan Lozano/ Héctor Barragan
Aprob6é: Maria Isabel Salazar

al usar menos papeal contribuimos con

Sefnor cmdadano para hacer segutmlento a su solicitud, la cntidad le ofrece los snguaenteu canales: Q Nuestro aporte es fundamental,
el medio ambients

4 ch ‘:J..LLHJL, - atuita a nivel nacienal. 01 BOOO 910 165

13 #27 - dicaciones. Av. carrera 7 #31A-36, Bo D.C.- Colombia




