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Z31:7:N 12079l AREA RESPONSABLE ACTIVIDAD PLANEADA: INICIO FINALIZ. dic-13 Responsable (s) Acciones adelantadas: Entregable
Revsion del mapa de procesos .
- 3 Lizette Garay [
a la _[uz de riesgos de|01-feb-13 | 30-jun-13 100% Diana Wilches Se revis6, ajusts y publics el mapa de .
corrupdion - - - Mapa de riesgos de
riesgos que incluye los  riesgos corrupcion publicado en
LLLIN RN23]  Coordinacion de  |Identificacidn de los riesgos de| - . — Lizette Garay / |anticorrupcién, de acuerdo con la i .
DE CORRUPCION [T I 01-feb-13| 305un-13 | 100% |poa wilches  |cartila  Estrategias  para  a Ettp;f—}Ta We"cr‘:eo:gcotcc'
T : construccion del plan anticorrupcién y p:f [Www. et
gl:gf)':::g:scu:on dgle ;n'g':gm del 01-feb-13 30qun-13 | 100% |LZetfeGarayv [ Ide atencidn al cudadano’. of categora=65177
y Diana Wilches
riesgos
_ - Se revisaron los tramites de la CRC, y
Revision de tramites actuales |01-ene-13| 31-dic-13 100% R_lcardo Ospina / se concluyé que ninguno puede ser
Lina Duque - .
eliminado o fusionado.
Durante el afio 2013 se definio que los
!’rlorlzac!on de tramites a Di-ene-13| 31-dic-12 100% R_lcardo Ospina / |tramites a_’lntervemr _fueran ’|I?S de
intervenir Lina Duque homologacion de equipos moviles y
fijos.
Coordinaciones de El proyecto regulatorio “Normas
ESTRATEGIA Solucion de Técnicas y  Requisitos para
ANTITRAMITES controversias y Homologacién de Equipos Terminales”
Atendién al Cliente se  encuentra  publicado  para
comentarios del sector, de acuerdo con
o L ~ - Entre 41% y|Ricardo Ospina / |lo establecido en el decreto 2696 de
Racionalizacion de tramites 01-ene-13| 31-dic-13 80% Lina Dugque 2004, una vez surtida esta etapa, serd
enviado a la OMC para los respectivos
comentarios por tratarse de una norma
técnica. Se espera contar con la
decision regulatoria en el I trimestre
de 2014
Definir fecha de mesas de Vamile Mateus / Se realizaron mesas de trabajo con
trabajo y de audiencia de|01-feb-13|30-un-132 | 100% - . usuarios en diferentes municipios del
o Diana Wilches 5
rendicion de cuentas pais.
Vamile Mateus / Se definié la "estrategia de Rendicion
Definir campaiia de divulgacidn| 01-feb-13 | 30-jun-13 100% " . de Cuentas”, la cual incluye los medios
Diana Wilches . !
de divulgacion.
Se realizaron las actividades de
ESTRATEGIA DE S . - . N
- Coordinacion de - e P Yamile Mateus [/ |divulgacion para la Aundiencia de
REES:]{S;]SDE Planeacion Convocatoria 01-feb-13 | 30-jun-13 100% Diana Wilches Rendicién de cuentas programada para
septiembre.
Se realizo la audiencia en el mes de
OCTUBRE, y al siguiente mes se
Realizacion de la Audiencia - ) Yamile Mateus [ |publicaron las memorias de la misma.
Publicacién de Conclusiones | 01feb-13 | 30-jun-13 100% |piana wilches  |Puede sar consultada an
'Www.crcom.gov.co > Inicio> Rendicion
de Cuentas CRC 2012
Se establecié una nueva estructura de
Propuesta de ajuste en o nera s amigable a mformadon 5
pagina Web para concentrar la ~ - Entre 81% y|__ § i .
informacion de Interés para los 01-ene-13| 31-dic-13 99% Ricardo Ospina  (los operadores. La misma e:;ta en esta
ciudadanos momento en proceso de migracion, se
espera que a finales de enero de 2014
entre en produccion.
Se ajustaron los procedimientos e
Revision de procedimientos instrucciones de trabajo y se|Procedimientos e
internos  para  establecer| 01-ene-13| 31-dic-13 100%  |Ricardo Ospina  |implementaron las mejoras|instrucciones de trabajo
posibles mejoras evidenciadas en las auditorias de|revisados y actualizados.
calidad.
MECANISMO
PARA MEJORAR LILINENGTRGE] Si bien las mesas de trabajo realizadas
(LYY sl Wl Atencion al Cliente por la CRC en 2013 no fueron
Resagon de ol menos 2 e s mismes o legron 2 abo
mesas de tra_ba]o’\rlrtualﬁ, de 01-ene-13| 31-dic-13 100% Ricardo Ospina |temas como el Reglamento Interno de
temas de interés para los - .
N Telecomunicaciones y diversos temas
ciudadanos S -
de proteccion a usuarios, por lo
anterior, la CRC entiende cumplida esta
actividad.
Se realizaron sensibilizaciones por parte
Capacitaciones en temas de del Coordinador del Proceso, e
. . ~ - _ § igualmente éste, permanentemente
atel?cn)n al dudadano, al|01-ene-13| 31-dic-13 100% |Ricardo Ospina recuerda la importancia de la atendion
equipo base de la CRC

a las solicitudes a los usuarios, con

calidad y oportunidad.
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