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RESOLUCION No. § 15 1 DE 2017

"oor la cual se establece el modelo de contrato Unico de prestacion de servicios fijos de telefonia,

internet y/o television por suscripcion, se modifican Jos articulos 2.1.3.2, 2.1.10.3. y 2.1.10.5 del

Capitulo 1 del Titulo II y se adiciona un formato al Anexo 2.3. del Titulo "Anexos Titulo II” de la
Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
En ejercicio de sus facultades legales, especialmente las conferidas por la Ley 1341 de 2009, y

CONSIDERANDO

Que corresponde a la Comision de Regulacion de Comunicaciones —CRC- expedir la regulacion que
maximice el bienestar social de los usuarios de los servicios de comunicaciones, asi como expedir el
régimen juridico de proteccion aplicable a los mismos?.

Que atendiendo a la competencia que le fue asignada a la CRC por el articulo 12 de la Ley 1507 de
2012, "Por la cual se establece la distribucion de competencias entre las entidades del Estado en
materia de television y se dictan otras disposiciones’; se entiende que las facultades de la CRC
previstas en el articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, se predican del servicio de television. Es por
esto que la facultad de la CRC se extiende a la regulacién de los derechos de los usuarios del
servicio de television, y dentro de este, del servicio de television por suscripcion, salvo en lo que
tiene relacion con los derechos de los televidentes que se deriven de las materias del literal c) del
articulo 5 de la Ley 182 de 1995, exceptuadas por el articulo 12 de la Ley 1507 de 2012.

Que bajo el contexto de la Sociedad de la Informacion, y atendiendo a dichas facultades, fue
expedida la Resolucion CRC 5111 de 2017, “Por la cual se establece el Régimen de Proteccion de
Jos Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones, se modifica el capitulo 1 del Titulo
II de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones’; |a cual entra en vigencia el 1
de septiembre de 2017.

Que de conformidad con el articulo 3 de la Ley 1480 de 2011, una de las expresiones
fundamentales de los derechos de los usuarios consiste en la garantia de recibir informacion
completa, veraz, transparente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea respecto de los
productos que se ofrezcan o se pongan en circulacion.

Que mediante la Resolucion CRC 4625 de 2014, "Por la cual se establecen los modelos de contrato
dnico y de las condiciones generales, de prestacion de servicios provistos a tra vés de redes moviles,
se modifica la Resolucion CRC 3066 de 2011 y se dictan otras disposiciones’; la CRC establecio el
modelo de contrato para la prestacién de servicios méviles en modalidad pospago y definio el
documento de condiciones generales del servicio en modalidad prepago.

1 Ley 1341 de 2009, numeral 1 del articulo 22 y articulo 53.




