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UE HACE
CRC?

DEFINIMOS LAS REGLAS DE JUEGO QUE

Protegen los Promueven la libre y Mejoran los niveles Impulsan la Promueve el
derechos de los leal competencia de calidad en la inversion en TIC pluralismo
. I ° s = o "
usuarios TIC entre operadores. prestacion de los en el pais. "formativo

servicios.
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/ PLAN ESTRATEGICO
/, CRC 2021-2025

Proposito Superior

Una Colombia con servicios de comunicaciones que mejoren la calidad de vida de los ciudadanos.

Mision

Regular los mercados de comunicaciones bajo criterios de mejora regulatoria para proteger los derechos de los
ciudadanos, promover la competencia, la inversién, la calidad de los servicios y el pluralismo informativo.

Pilares Estratégicos

P1. Bienestary derechos de P2. Gestion de grupos de valor

usuarios y audiencias

P4. Innovaciéon y mejora regulatoria

P5. Fortalecimiento institucional
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CICLO DE POLITICA
REGULATORIA
NUESTRA FORMA DE TRABAJO

“La regulacion es TODO
e O"

MANTENIMIENTO
ESTABLECIMIENTO

/ CICLD DE

e P al’ T’ c‘ FORMULACION
\ REGULATORIA e LArolinca

Y/

LEGITIMIZACION

IMPLEMENTACION

Expedicion de Acto
Administrativo




? LANTA DE PERSONAL

/' BE LA CRC

Asistencial

10,3% Zo

Técnico

Y/ |
Denominacion y Nivel No. Cargos 3 ’4 o

NIVEL DIRECTIVO - !
COMISIONADOS 7/ ,‘ |
NIVEL ASESOR 39

NIVEL PROFESIONAL 55

NIVEL TECNICO 4

NIVEL ASISTENCIAL 12

TOTAL EMPLEADOS PUBLICOS 117

DECRETO 90 DE 2010
DECRETO 1770 DE 2013
RESOL. 5878 DE 2020

RESOL. 6026 DE 2020 Profesional

47%
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EQUIPO DE
TRABAJO
DE LA CRC

44 SON
MUJERES

47 SON
HOM BRES

CARGOS

o

OCUPADOS A 31 DE
DICIEMBRE DE 2020

PREGRADO ESPECIALIZACION MAESTRIA DOCTORADO
78 cuentan 45 funcionarios 27 funcionarios 1 funcionario
con pregrado cuentan con cuentan con cuenta con
especializacion maestria doctorado
(o) (o) o) (o)
86% 49% 30% 1%







? FINANCIAMIENTO

/' DE LA CRC

Tarifa anual

, Tarifa de contribucion a pagar por parte
de los regulados no podrd exceder hasta
el uno coma cinco por mil (0,15%)

Uso de excedentes

: En caso de generarse excedentes, una vez

“* queden en firme, tales montos se incorporardan
en el proyecto del presupuesto de la siguiente
vigencia fiscal

Contribuyentes

SO , 1odos los proveedores sometidos a la regulaciéon de la
Comisién, con excepcidon del Operador Postal Oficial
respecto de los servicios comprendidos en el SPU




EJECUCION
PRESUPUESTAL

FUNCIONAMIENTO INVERSION TOTAL

: Apropiado: 28.036 : :
Apropiado: 17.890 PR - Apropiado: 45.926
Ejecutado: 15.114 Ejecutado: 27.914 Ejecutado: 43.028

Valores en millones de pesos

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Estudios que permitan generar Fortalecimiento de la
un entorno abierto (...) § . arquitectura de Tl (...)
Apropiado: 22.657 § Apropiado: 5.579
Ejecutado: 22.573 . i Ejecutado: 5.341

% Ejecucion: 99,63% . % Ejecucion: 99,30%




? ESTADOS

/ FINANCIEROS
4

Corte a 31 de diciembre de 2020 ($ Pesos)

Activo totadl $38.320.843.750,69 Ingresos Operacionales $23.024.824.598,65
Corriente $28.122.145.971,08 Otros Ingresos $9.568.520,25
No corriente $10.198.697.779,61 Gastos Operacionales $38.726.417.481,27
Pasivo total $14.932.428.660,70 Otros gastos $18.650.706,93
Corriente $14.932.428.660,70 Excedente operacional -$15.701.592.882,62
No corriente SO

Patrimonio $23.388.415.089,99 Excedente ejercicio -$15.710.675.069,30

INFORMACION FINANCIERA CONFIABLE
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Porcentaje de ahorro por rubro
Comparacion 2019-2020

-53,44%

-55,54%
Combustible

Horas extras

-90,42%

(o)
-23,92% Tiguetes

Energio

-38,85%
Indemnizacion
vacaciones

-87,33%
Viaticos




GESTION
CONTRACTUAL

Seleccion Abreviada de

Menor Cuantia
Acuerdo Marco

Minima Cuantia de Precios

0,3% \

, Concurso de
Méritos

14,0%

|

Directa persona
natural

23,9%

Licitacion PUblica

12,9%.

Directa
Interadministrativos

28,2%

Directa persona juridica

13.2%

Modalidad de contratacion

Cantidad de
procesos por
modalidad

Valor de los

contratos *
modalidad

Concurso de Méritos 10 $ 3.829,39
Directa persona natural 61 S 6.419,18
Directa persona juridica 35 $ 3.600,06
Directa Interadministrativos 5 $ 7.690,71
Licitacion Publica a $3.518,88
Minima Cuantio 17 $ 89,07
iilsii;Zn Abreviada de Menor / $ 244793
Acuerdo Marco de Precios 18 $1.912,96
Total contratos 154 $27.307,48

*Valor en millones de pesos




4
% IMPLEMENTACION SEGURIDAD

/, Y SALUD EN EL TRABAJO

Semana de la
seguridad y salud en
el trabajo

-

) 4

Fomento de las pausas
activas (videos, piezas por
comunicacién interna)

Capacitaciones de |
promocion de la salud y
prevencion de riesgos e

Induccion en SST |

Conformacion Comité
de Convivencia

Laboral (periodo julio
2020-julio 2022)

Conformacion Comité
Paritario de Sequridad

y Salud en el Trabajo -

COPASST (periodo
noviembre 2020-
noviembre 2022)

Exdmenes médicos
ocupacionales



GESTION
DOCUMENTAL

/,
4 /

Finalizacion y
entrega por parte
del AGN del
Certificado de

Convalidacion de las
Nuevas Tablas de
Retencion
Documental

Fortalecimiento y
adaptacion del Sistema
de Gestion Documental

Electrénica a los
lineamientos que dicta el

AGN apropiando las
diferentes TRD.

Se realizd el registro
de las nuevas series y
subseries por parte
del AGN en el
Registro Unico de

Series Documentales
- RUSD.

Transferencia
documental
proveniente de lo
Agencia Nacional de
Television ANTV en

cumplimiento de la Ley
1978 de 2019.
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? IMPLEMENTACION DE MIPG
/, RESULTADOS FURAG

Valor méximo
de referencia: 99,2 98.8 98,7 87.7 98.4 98.9 90.0 99.1 99.5 99.1 98.9 99.3 98.3 98.4 96.8 78.9

100
: 84.4 82,9 827 82.3 81.8 81,6
80 78 76.6 74,0 73.6
i ' 70.5
60
40
20
0
POLOE ~ POL15  POLO1 POLOS ~ POLO2  POLO7  POLOS  POL1I0  POLO9  POLI6  POL14  POL12  POLTT POLO3 ~ POL13  POLO4
POLO1: Gestion Estratégica del Talento POLOS: Fortalecimiento POLO9: Transparencia, Acceso a la Inform . POL13: Seguimiento y Evaluacion
Humano Organizacional y Simplificacion de lucha contra la Corrupcion del Desempenio Institucional
POLO2: Integridad Procesos POL14: Gestion Documental
POLO3: Planeacion Institucional POLO6: Gobierno Digital POL10: Servicio al ciudadano POL15: Gestion del conocimiento
POLO04: Gestion Presupuestal y POLO7: Seguridad Digital POL11: Racionalizacion de Tramites POL16: Control Interno
Eficiencia del Gasto Publico POLO08: Defensa Juridica POL12: Participacion Ciudadana en la Ge

Piihlica
< >




INTEGRADO
DE GESTION

% SISTEMA

Nuestros procesos contintan
cumpliendo con los estadndares de
calidad y garantizan el desempeno
eficiente de nuestra mision.

Certificado desde
Febrero de 2003

En el 2020 la CRC tuvo

auditoria de seguimiento
con excelentes resultados

SC 1390-1




CION 2020

’2 ZI&AN,DE

Talento Humano 20% 20,00%
Direccionamiento Estratégico o o
vy Planeacién 15% 13,80%
Gestion con valores y o 0
resultados 20% 19.80%
Evaluacién de resultados 10% 10,00%
Informacién y Comunicacion 20% 19,74%
GCestion del Conocimiento y la 0 0
Innovacion 10% 10,00%
Control Interno 5% 5,0%
Cumplimiento del Plan 100% 98%

® Cumplimiento QO Brechao
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO 2020

Cestion del riesgo de corrupcion -

: ., 100% 100%
mapa de riesgos de corrupcion.
Racionalizacién de tramites. 100% 100%
Rendicidn de cuentas. 100% ouY%
Mec.:onlsmos para mejorar la atencién 100% 997%
al ciudadano.
Mecamsmqs para la jc’ronsparencm Y 100% 389,
acceso a la informacion.
Iniciativas adicionales. 100% 100%
TOTAL CUMPLIMIENTO 100% 97%

® Cumplimiento QO Brecho




y
? INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
4 A LA INFORMACION - ITA 2020

Categorias evaluadas

Calificacion al 15 de
noviembre de 2020

Matriz Ley 1712 de 2014

4
—
-

®
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% CLIMAY CULTURA

,/, ORGANIZACIONAL

Great Place to Work® certifica qgue el Ambiente

Laboral de la Comision de Regulacion de

La CRC fue elegida entre los 10 mejores Comunicaciones -CRC-
lugares para trabajar en Colombia en

empresas de menos de 300 trabajadores esta en un estadio Excelente, lo que hace de esta organizacién

un empleador excepcional en el pais y también ejemplo para este.
DEN acion
R LAl

o 300

Place Lugares para Trabajar en / L

To / X ‘ b,

vor ICOLO ?oleo " Colaboradores

Great Place to Work® Colombia e Icontec felicitan a Comision de
Regulacion de Comunicaciones -CRC- por este logro que
contribuye a hacer de Colombia, un mejor pais para todos.

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Great

—
Pl
Toace (@))

Work. icontec

Certificado

DIC 2020 - NOV 2021
COL

Reconocimiento
certificacion Great
Place to WorkE

Pasamos de una calificaciéon del 82,5 en 2018 @
una del 97,4 en 2020, con nivel “Excelente”







/,
CUMPLIMOS CON LATOTALIDAD DE
/ INICIATIVAS DE LA LEY 1978 DE 2019

4

RESOLUCION CRC RESOLUCION CRC RESOLUCION CRC
5890 DEL 24 DE 6128 DEL 29 DE 6141 DEL 25 DE
ENERO DE 2020 DICIEMBRE DE 2020 ENERO DE 2021

Condiciones de acceso Criterios y niveles de calidad Reglamentacién para
a postes, ductos e en términos de frecuencia, disenar e implementar una
infraestructura pasiva. tiempo de entregaq, sistema alerta nacional ante la
de reclamaciones y las tarifas desaparicién de ninos, ninas
de los servicios pertenecientes y adolescentes.

al Servicio Postal Universal.
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/ LOS SECTORES TIC,

/ POSTAL Y AUDIOVISUAL
/ EN CIFRAS A 2020

32,52

millones de
conexiones de
Internet movil

(64,6% penetracidn
en poblacién)

67,67

millones de lineas de
telefonia movil

(134,3% penetracién
en poblacién)

7,78

millones
suscriptores de
Internet fijo

(47.4% penetracidn a
nivel de hogares)

7,25

millones de lineas de
telefonia fija

(44.,2% a nivel de
hogares)

6,07

millones de
suscriptores de TV
por suscripcion

(37% penetracidn
en poblacién)

786

Municipios con

cobertura de
TDT

102

millones de
envios de correo

135

millones de giros
realizados

4,5

billones de pesos de
ingresos de la TV
abierta y cerrada en
Colombia

279

millones de envios
de mensajeria
expresa

22,18

billones de pesos
girados

9,3%

decrecimiento
promedio de la pauta

publicitariaen TV
abierta (2014-2019)
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MEDIDAS TOMADAS
POR LA PANDEMIA
COVID-19
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/ ACTUACION DE LA
ENTIDAD FRENTE

/, AL COVID- 19

Circular O1
medidas de
prevencion para
la preparacion,
respuesta y

atencidén frente
al Covid-19

Expedicion de
los protocolos de
bioseguridad
para el retorno
seguro y gradual

Circular O4
Balance entre la

vida personal y lo
laboral

Recomendacién

para la prevencion
del contagio a través
de boletines y videos

Circular 02
recomendaciones
de bioseguridad

frente al Covid-19
fase | trabajo en
casa

Circular O5
Retorno gradual y
seguro al trabajo
presencial

Aplicacion
encuesta de

caracterizacion
de funcionarios



% MEDIDAS DERIVADAS DE LAS TAREAS

ASIGNADAS POR EL DECRETO 464 Y EL
/' 555 DE 2020

Priorizacién de
atencidn a usuarios
a través de los
canales digitales
para los servicios de
telecomunicaciones.

Reporte a la CRC sobre
el comportamiento del
trafico de las redes de
los PRST que ofrecen
acceso a Internet fijo o
mMovil.

®

Suspension de
medidas para la
prestacion de

servicios postales,
incluido el SPU.

O,

POR CRC

O O O

MEDIDAS TOMADAS

Ampliaciones

i ié Suspension del o
tﬁﬂ%@?ﬁf%ﬁ cumplimiento de Anlr:]pzlgacgr(; (Ij(fl de suspengién
nimero 1XY-192: los indicadores irr? Iemgntoucién de las medidas
“Atencidn virus de calidad para pdel UGV en 2020.
COVID-19”. el servicio de
esquema de

television. ",
numeraciéon y

marcacion fija.
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% RAFICO DE INTERNET
/, DURANTE LA PANDEMIA

3,500 50%
3.000 38,52% 40%
2.500 30% o
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La variacion del tréafico de Internet al inicio de la pandemia alcanzé picos de hasta 38%
Los operadores pudieron responder a la alta demanda y garantizaron el acceso al
servicio sin traumatismos.




o

COMPETITIVIDAD,
2DESARROLLO

R
,\Q ECONOMICO.

E INVERSION @
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% COMPARTICION DE

/ INFRAESTRUCTURA

Beneficios
e \ . B . D

Reduccién en los
precios minoristas
por la prestacion de
servicios TIC

Disminucion de hasta
74% en los costos en el
despliegue de redes TIC

Mayor conectividad
en zonas apartadas, y
cierre de |la brecha
digital
- Y - Y - Y




REVISION DE LA
DEFINICION DE
LOS MERCADOS
RELEVANTES EN
EL SECTOR
POSTAL

11 mercados
relevantes para el

Sobre estos mercados, |la
Comision desarrolla los

sector postal, 8 para andlisis de competencia

el envio de que le permiten identificar
documentosy B E N E F I C I O S y solucionar eventuales
paquetes y 3 para el fallas de mercado.

envio de dinero




PRECISIONES AL RITEL.:
PRINCIPALES AJUSTES EFECTUADOS

Obligatoriedad de certificado para instalar servicios de
telecomunicaciones.

01

02 Unificacion de terminologia en todo el reglamento.

03 Claridad frente a requisitos que deben cumplir
profesionales de organismos de certificacion.

04 Ajustes de los Formatos para certificacion.

Expedicion de la

05 Claridad frente a ambito de aplicacion. . Resolucion CRC 5993

de 2020

06 Actualizacion a normatividad vigente.




’/
/ REVISION INTEGRAL DEL REGIMEN DE

/' ADMINISTRACION DE RECURSOS DE IDENTIFICACION

:QUE SE :QUE BENEFICIOS TRAE?

HIZO?

Transparencia Digitalizacion
Modelo integrado de .
administracién de una manera Reglas claras para Establecimiento del
eficiente para los recursos de la asignacion, uso'y Tramite Unico de Recursos
dentificacion recuperacion de de |dentificacion — TURI en
recursos escasos linea con la racionalizacion

¥

de trdmites

, , Disponibilidad Centralizacion
Entender, mejorar y gestionar la
administracion c.zle {na manhera Garantia de Consolidacién del SIGRI como
.trcnsp.arente, efjcoz, eﬂaerwte.e disponibilidad de plataforma centralizada de
imparcial, atraves d.e un tramite recursos escasos administracién de todos los
virtual unico en el largo plazo recursos de identificacion o

cargo de la CRC




’/
/ EVISION DE LOS CRITERIOS PARA LA PRESTACION

R
/' DEL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL (SPU)

..Fle.)sibilidad en Benei\’;&;zzggleer:onas Simplificacion de Inspeccion,
fijacion de tarifas Vigilancia y Control
El Operador Postal Oficial Descuentos tarifarios :
] . ) ] ,, Indicadores y metas de
podrd definir las tarifas a sus focalizados en poblacion :
) . ) calidad claros y completos.
usuarios (sujeto a topes). Sisbén IV.

i, %

Distribucién Optimizacién de Eficiencia y efectividad
eficiente de puntos frecuencias del servicio
Se fijon metas de El Operador Postal Oficial Contribuye a fortalecer al
cobertura basadas en escoge un esquema de Operador Postal Oficial CONTR'BU'MQS o(0]
criterios geograficos y frecuencias de recoleccién y LA PRESTACION DE
poblacionales. entrega fijo o por demanda SERVICIOS CON

CALIDAD



% REVISION DE LAS CONDICIONES DE

REMUNERACION DE ROAMING
/' AUTOMATICO NACIONAL

TRANSPARENCIA
REALIDAD DEL DEL REGULADOR

SERVICIO MOVIL

MAS
COBERTURA

N



PROMOCION DE REGLAS UNIFICADAS PARA
EL DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURA A

NIVEL NACIONAL

DE COMUNICACIONES

VERSION 2020

313 municipios
y 5 capitales
acreditadas.

Buenas

practicas para el
despliegue 2020

Observaciones a 30
POT de capitales y 32
mesas de trabajo con
autoridades

Definimos el Indice
de Favorabilidad al
Despliegue de
Infraestructura para
capitales del pais

Apoyamos el
desarrollo de las
regiones y la mejora
de condiciones de
conectividad al
acreditar a municipios
como libres de
barreras.

En 2020 el 32%
del pais ya fue
acreditado



’/
/ OBSERVATORIO DE INVERSION
/' EN TELECOMUNICACIONES

Interaccién Mesas de Andlisis y procesamiento
con el sector uge] ofe]fe de informacién

2020 2021
. .
Publicacion del Lanzamiento
“Documento de Observatorio de

consulta al sector” Inversion en Postdata




IMPLEMENTA'CIC')N DEL CAMBIO
DE MARCACION EN REDES FIJAS

En el Comité Técnico de Seguimiento de Numeracién se
acompand a la industria para el cambio a la Marcacion

Unica Nacional

Ampliacion de la implementacion hasta el 2021 debido a
la emergencia generada por el COVID-19

Con el cambio de marcacion se:

* Impulsa la modernizacion de redes fijas
* Logra la uniformidad en la marcacién fijo - moévil a 10 digitos

 Aumenta la disponibilidad de numeracion

1 de septiembre de 2021 se dio inicio
la nueva forma de marcar



o

D,

BIENESTAR
850C|AL




DE EQUIPOS TERMINALES - BENEFICIOS DE
LA DECISION

% REVISION DEL REGIMEN DE HOMOLOGACION
//

A partir del 1 de octubre de 2021

Se eliminan cargas de
documentacién
técnica al usuario

Estdndares técnicos
para todas las
bandas asignadas

Garantiza la proteccion

de los usuarios para
tecnologias 2G, 3G y 4G

Unico sitio web con
toda la informacion

Cobija a todos los
dispositivos definidos

como Equipos Terminales
Moéviles - ETM

Mejora el tiempo de
respuesta al usuario




PORTABILIDAD
NUMERICA MOVIL

Permitimos al usuario ejercer su derecho a
a libre eleccion con el cambio de operador
en menos de un dia habil.

Eliminamos el mensaje en bando
de llamadas hacia niUmeros
portados “llomada transferida a ....
para reducir el tiempo de
establecimiento de las llamadas

I
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ROAMING INTERNACIONAL
ENTRE LOS PAISES MIEMBROS
DE LA COMUNIDAD ANDINA

Expedicion
Decision 854
18 febrero 2020

Condiciones de
negociaciéon en el
mercado mayorista.

Topes tarifarios
en el mercado
minorista

18 julio 2020 -
31 diciembre 2021

Roaming Like
at Home
T enero 2022

Servicios de voz saliente local, saliente
a cualguier Pais Miembro, voz
entrante, SMS vy datos a precio local
para usuarios pospago entre los
paises miembros de la CAN.




DE UNA ALERTA NACIONAL ANTELA
DESAPARICION DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES EN COLOMBIA

/7
% REGLAMENTACION PARA LA IMPLEMENTACION

1.

Los operadores moviles enviaran el
mensaje a los celulares de los usuarios
en el drea geogrdafica correspondiente

03

Otros medios masivos de comunicacion
puedan participar voluntariamente en el
Sistema de Alerta Nacional ante la
desapariciéon de ninos, ninas y adolescentes

Activacion, emision,
agregacion y difusion
de mensajes de alerta
ante la desaparicion,
a través de los
operadores moviles

Apoyar la importante labor de la Policia Judicial y la Fiscalia General,
para la busqueda y localizacion de los menores desaparecidos




DIGITALIZACION DEL REGIMEN DE PROTECCIGN A LOS USUARIOS

Disminucion de hasta 12
veces en los costos de
inversion relacionados con
infraestructura, personal y
capacitacion.

Disminucion
de los costos
operativos
hasta en un

30%.

Disminuciéon en los
tiempos promedio de
atencion al usuario
en un 37%.




©

(7 2\ _CALIDAD DE
SERVICIOS
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REVISION DE LAS ]
METODOLOGIAS DE MEDICION
EN CAMPO DE PARAMETROS
DE CALIDAD DEL SERVICIO

ACTIVIDADES

* |dentificaciéon del
problema, formulaciéon de
alternativas y atenciéon a
comentarios del sector

MEDIDAS

* Introduccién de margen
aceptable de muestras
faltantes por contingencias en
la operacion.

* Flexibilizacion de mediciones a
cargo del requlador (se derogd
metodologia especifica).

BENEFICIOS

* Reduccion de carga
administrativa por menor
nUmero de investigaciones.

* Innovaciéon en la medicion de
la calidad de experiencia del
usuario




m INNOVACION

PN



LA INNOVACION EN SERVICIOS
/ DE COMUNICACIONES

/7
% SANDBOX REGULATORIO PARA

Genera mayor flexibilidad a las
empresas innovadoras, lo cual
puede fortalecer el desarrollo
economico del pais.

Son espacios de

jUNA GRAN experimentacion con
OPORTUNIDAD PARA
LA INNOVACION!

regulacion flexible y
controlada que
promueven la
innovacion.

Promueven y responden
adecuadamente dl

Le permitira a la
desarrollo tecnologico.

CRC identificar
necesidades de

. ) Las experimentaciones
mejora regulatoria.

se podran focalizar
para probar la idea en
un entorno controlado.




https://aula.crcom.gov.co

Primera plataforma CRC de contenidos
virtuales para formacién de competencias
ciudadanas en TIC, postal y audiovisuales,
completamente gratuitos y autogestionados.

1 Curso de régimen de protecciéon a
® usuarios, “Comunicados como es".

- Curso “Con ojo critico: Recepcién
® critica de contenidos”.

3 Curso “Hazte audiovisual: Generacion
®* de audiovisuales ciudadano”.

a4 Curso “Andlisis de impacto normativo -
®* CRC” para formacidén interna de
colaboradores



https://aula.crcom.gov.co/

/7
7

Caja de Herramientas

Iniciativa para identificar, categorizar y documentar
metodologias que potencien la ideacién y soluciéon de
problemas

Escuela de Otono

* Espacio de formaciéon en metodologias para apoyar la
innovacion institucional y el trabajo en equipo.

* Modalidad 100% virtual.

* Enfoque en ideacién para apoyar la implementaciéon de
la nueva planeacién estratégica en 2021.

Iniciativas que trascienden




% CONVENIO CRC MINCIENCIAS -

CONVOCATORIA 908 DE 2021 -
/, $5.050 MILLONES

Nuevo conocimiento e innovacion para
los sectores TIC, Postal y de Contenidos
Audiovisuales

MODALIDAD 1

Investigacion para Ampliar la Frontera del Conocimiento
en Materia Regulatoria para los Sectores TIC, Postal y
de Contenidos Audiovisuales

MODALIDAD 2

@ ' Tecnologias Emergentes Aplicadas a la Mejora
Regulatoria en Contenidos
Audiovisuales

Financiacion para proyectos
' en los sectores TIC,
Postal y Audiovisual.

L
'LIU | REDES SOCIALES DE LA CRC
JP.M. Y.

® Centros de Tecnologiay
Especializados

e Universidades

DESde Ia CRC e Parques Tecnolégicos
y MinCiencias A que participen en la

° convocatoria que busca
| I’IVItCI mos a: financiar proyectos I+D+i
en los sectores TIC, Postal
y Audiovisual.

Investigacion para
ampliar la frontera del

1 conocimiento en materia
regulatoria para los
sectores TIC, Postal y de
Contenidos

Catesorlas Imeas Audiovisuales.

convocatoria l+D+i
en los sectores T|C, 2 Tecnologias emergentes

aplicadas a la mejora
regulatoria.

| iEnvianos tu propuesta!

Postal y Audiovisual

@ CRC Colombia =

La @CRCCol invita a todo el sistema
de ciencia, tecnologia e innovacion
y empresas a que participen en
nuestra convocatoria que busca
financiar proyectos 1+D+i
#InnovabEnComunicaciones
bit.ly/3rwjnmD
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CONTENIDOS
JAUDIOVISUALES




/)
/ MODELO DE VIGILANCIA Y CONTROL CON
/ NFOQUE PREVENTIVO EN MATERIA DE

E
/ CONTENIDOS

Herramientas e Criterios

- - : instrumentos ..
Alternativa no regulatoria que articulo , (Gestion,

: : .. p (Guias, manuales, transparencia,
estrategias de informacion, pedagogia, informes, foros) Lorae e

explotacién de datos, acompanamiento colaboracion)

a operadores y ciudadanos, para

prevenir el incumplimiento de sus Actividades y
obliaaciones normativas acciones preventivas Escenarios
9 . (Andlisis de (Espacios sectoriales,
informaciéon, atencién educativos,

a grupos de valor, repositorios)

orientacion)




SIMPLIFICACION NORMATIVA
¢ EN MATERIA DE CONTENIDOS

4
? COMPILACIONY

Base para aplicar
los principios de
mejora normativa

definidos por la
CRC.

Un solo cuerpo normativo con las
disposiciones contenidas en las
normas expedidas por la CNTV vy la

. . Hoja d ta d
ANTV, en materia de contenidos o s R B

simplificaciéon y
actualizacion del
marco regulatorio

expedido por la
CNTVyla ANTV

audiovisuales




/)
/ ASIGNACION DE ESPACIOS
/ INSTITUCIONALES ESPECIALES

/ DEL CONSUMIDOR

Convocatoria para la
asignacion de espacios
institucionales especiales de
proteccion del consumidor

Recepciéon y evaluacion
de manifestaciones de
interés por parte de
Ligas de Consumidores

Asigna espacios para
el periodo entre el 37
de marzo de 2020 vy el
30 de marzo de 2021




MANUAL DE BUENAS PRACTICAS
EN MATERIA DE CONTENIDOS

Compilacion e Proceso de cocreaciéon
investigacion con expertos y
bibliografica. ciudadania.

Herramientas para guiar a padres y
cuidadores sobre mediacion parental,
frente al consumo audiovisual por parte
de ninos, ninas y adolescentes.




SANCIONATORIAS EN MATERIA DE

& CONTENIDOS AUDIOVISUALES

P

Resoluciones
sancionatorias

V
% ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS

Resoluciones
de Archivo

Recursos de
revocatoria

7




Estudio sobre la

Industria

de Contenidos Audiovisuales

y Pluralismo informativo en ’

Colombia
2

Abril 2021

(’
Gira el celular para
n una éptima vizualizacion

ESTUDIO “INDUSTRIA DE
CONTENIDOS AUDIOVISUALES
EN COLOMBIA"

Permite conocer la cadena de
valor actualizada de la industria
audiovisual en materia de
generacion y difusion de
contenidos

Plantea un marco conceptual
respecto del pluralismo
informativo y posibles
alternativas de medicion.



ESTUDIO "INFANCIA,
ADOLESCENCIAY MEDIOS
AUDIOVISUALES EN
COLOMBIA: APROPIACION,
USOS YACTITUDES"

85% 8%
Internet Celular Television Consola Radio Medios
Videojuegos  Online Impresos

Conocer las formas en las que ninos, ninas y adolescentes entre los
6y los 1/ anos, consumen contenidos audiovisuales en diversas
plataformas y medios de comunicacién audiovisual en Colombia.




e

V
% TALLERES AUDIOVISUALES

/ DE PLURALISMO, TAP

Talleres y
AUDIOVISUALES DE conversatorios
ﬂ PLURALMD virtuales para lo

promocion de una

recepcion audiovisual
W | B critica y responsable.

Lbrtdd
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PEDAGOGIA DEL ESTATUTO
DE LA OPOSICION

Explicar las normas, conceptos vy
procedimientos para acceder al
servicio publico de television por
parte de las organizaciones politicas
declaradas en oposicion.

Destinatarios:

Acceso a medios de comunicacién en el servicio publico
de televisién como derecho de las organizaciones
politicas declaradas en oposicién.

- Organizaciones politicas

- Operadores y canales de television.
* Entidades de gobierno

- Academia y expertos.

* Ciudadania en general.




©

ASESORIA
JURIDICAY
SOLUCION DE
CONTROVERSIAS




y
% SOLUCION DE
/' CONTROVERSIAS ‘

16 actuaciones
tramitadas

[ Actuaciones

Actividades administrativas
Estratégicas de solucidén de
tramites apelacién o 57 conflictos
adelantados que€ja 16 recursos de

conflictos
..... . reposicion tramitados %

o—

acursos de




Tasa de éxito acumulada por anos

Sentido de fallo de ejecutoriadas y tasa de éxito

wemew Taca deéxito B 2 Desfavorables B % Favorsbles

able 94.9 %

Favorable 88.9 %

2017 2018 2019 2020

2016

2015

Ano de terminacion

es de todos de Colombia Juridica del Estado

£l futuro Goblerno @ Agel‘lda NOCiOl‘lal de Dm

Sentencias judiciales 100%
Fallos de tutelas 96%
Medidas cautelares 100%
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ATENCIONY

_ PARTICIPACION
~ DE LOS GRUPOS

DE VALOR




ATENCION A
TRAMITES Y

CONSULTAS
® &

COI’I’,GC? Formulario
electronico en linea

E Usuarios

Asistente Consultas

Virtual

<

Correo
fisico

Atencion
telefonica
y presencial

Telefonica Presencial

O

O

O

@crcteresponde Facebook

Promedio PQR Reclamaciones
atendidas por dia y quejas

169.012

MEJORAMOS DIA A DIA, SIENDO
MAS EFICIENTES PARA EL
BENEFICIO DE LOS USUARIOS.



? ATENCION A v
/ TRAMITES Y

/ CONSULTAS

CORREO
ELECTRONICO

TMR )
2.97 DIAS HABILES
ATENCION
ATENCION TELEFONICA
PERSONAL

ATENDEMOS UNA GRAN CANTIDAD DE SOLICITUDES, SIEMPRE
MUY POR DEBAJO DE LOS TIEMPOS DE LEY (15 DIAS HABILES)




GESTION LEGISLATIVA

A

A

23 solicitudes
de informacion
vy derechos de
peticion

Seguimiento a
42 Proyectos de
Ley sobre temas
del sector TIC




7
Z

POSICIONAMIENTOEN
MEDIOS DE COMUNICACION

APARICIONES

ENTOTAL.:

1.180

PUBLICACIONES POR
TIPO DE MEDIO:

Dlgltcl

893

Prensa

187

42

Rcdlo

==

Television:

VALOR FREE
PRESS 2020:

12 034 Millones

de pesos

PUBLICACIONES
POR TIPO DE
COBERTURA

Nacional: 655
Regional: 487
Internacional: 38




/
% ESCENARIOS DE

/' PARTICIPACION

Y e\
N RED de NFRAESTRUCTURA de BID
UPU CONECTIVIDAD DIGITAL

Banco Interamericano
de Desarrollo

I |H ‘ Hl | Internet AN A
@ccsgmmmtglca Society > EXP R
C T—— - AMCEAM N4
- =
OBSERVACOM fc ﬁﬁg oo, f ogota C t | FEDERAC'ON
2 e Cintel \C) &
DE MUNICIPIOS
7°FORO DE PROCOLOMBIA
(Oﬁg RRI N&NOALM AC[N]NQNAES CO gg?ﬁ#ggﬁg# e EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS Isgécco Industria y @ ELféj;L{zodg Isglta| MinTIC
SERVICIOS PUBLICOS ¥ COMUNICACIONES AL DR Comercio

Universidad o0

EXternadO .o. ..:. FF‘ %. Universidad del
de Colombia 0.0. . .o.o Evgid';! %;& Rosa TIO

o0 t

o Universidad de

e NACIONAL los Andes

.@a

La CRC participd en varios eventos dando a conocer las medidas
regulatorias expedidas y los diferentes estudios publicados
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_E@ Postdata

Mas allada de los datos

Plataforma de datos abiertos
de la Comision de Regulacién
de Comunicaciones

Informacion de los sectores de
telecomunicaciones, postal y de
contenidos audiovisuales

Recursos de
datos

138
3

Data flash, con andlisis
de los datos reportados

24 Informes
Tableros
1y 4

Interactivos para
consulta de los
datos




La toma de decisiones regulatorias
se hace basada en datos y con lo
participacion activa y abierta de
todos los interesados

Se inscribieron 123 participantes:

* Operadores
* Academio

* Entidades del estado
* Investigadores independientes

Se recibieron 13 propuestas.
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EVALUACION DE IMPACTO DE LA
RESOLUCION CRC 5161 DE 2017
REDEFINICION DE BANDA ANCHA

Velocidad de descarga
. A = 1 9,6

Expedicion Expedicion Entrada en vigencia Cuarto trimestre
Ley 1755 Resolucion CRC de la Resolucién CRC de 2019
5161 de 201/ 5161 de 2017

(1 ene 2019)

Fuente: Calculos CRC con base en informacion reportada por los operadores al sistema Colombia TIC

Mediante la
redefinicion de banda
ancha, la CRC
incentivo el aumento
en las velocidades de
Internet fijo en el pais



//
/ MEDICIONES DE CALIDAD
/ DE INTERNET FIJO

Velocidad de descarga Dic 2018 [l Dic 2019 [l Dic 2020

o N £ o 0 2 g o 0, R
- o) % % ) g E g = qh’
O Q
: 0 o c g R+ > £ O €
: = E G E S < 7 S

o o v = 5
5 o > n
a0
Bucaramanga fue la ciudad con i lbagué fue la ciudad con el mayor
la mayor velocidad de descarga § crecimiento en velocidad promedio de

en 2020 (52,81 Mbps) . descarga con un 88%.
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/ MEDICIONES DE CALIDAD
/ DEINTERNET MOVIL

Velocidad de descarga
2018 [ 2019 [ 2020

'
'
'
'
'
[
[
[
'
'
L5
[
'

1777 17,67
17,25

15 223

5,75

0
)
o
W
\O
)
@
i
™
By

21.24 9,58
O 0 0

@l
Pasto

lbagué

0 9
g O
= S

m

Manizales
Armenia
Popaydn

Cartagena
Barranquilla
Medellin
Monteria
Sincelejo

@)
)
C
(@)
>
@)
)
C
O
0p)

Villavicencio
Bucaramanga

Manizales fue la ciudad con la i Monteria fue la ciudad con el mayor

mayor velocidad de descarga en § crecimiento en velocidad promedio de
2020 (22,34 Mbps) . descarga con un 28,5%.
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MEDICIONES DE

PERCEPCION DE CALIDAD

;Esta satisfecho con la calidad del servicio?
(1 a 10 con 10 como la mayor satisfaccion)

29 %

) ) §
23 % 19 % 23 % 7 2 o
Telefonia fija Internet fijo Telefonia movil Internet movil Tv por suscripcion  Television Abierta
Malo (1-6) B Indeciso (7-8) B Bueno (9-10)

| a television abierta
obtuvo la mejor medicion
entre todos los servicios.

Cali y Barranqguilla fueron
en 2020 las ciudades del
pais con la mejor
calificacion de los servicios
de telecomunicaciones.



QUEJAS bE

SERVICIOS ot
COMUNICACIONES

CALIDAD DE
SERVICIOS

DATAx / DE TELECOMUNICACIONES

. -~
.'ﬂ --“" /l

DATA"

FLASH

.~ DE TVPOR SUSCRIPCION

DATA*FLASH
VENTA DE EQUIPOS

TERMINALES

DATAX ~ PQRsoe
FLASH  servicios posTALEs 7
| . ) |

PUBLICACIONES
DATA FLASH

Informes cortos que muestran la
evoluciéon de los diferentes servicios de
telecomunicaciones, servicios postales
vy de contenidos audiovisuales.

30 DATA FLASH
PUBLICADOS




ANALISIS DE TARIFAS Y
¢ PLANES DE LOS SERVICIOS
¢ DETELECOMUNICACIONES

Mecanismo innovador para la extraccion de tarifas de las pdginas
Web de los operadores a través de la técnica de Web Scraping

Claro-
tico | = |
~ B! | €e=mmmsmcsass=]’ [ escscccca=) UMY ccc===- >
Avantel ’\&

elb Visita a Bot Base de Comparador
,\[, .' Pagina Web Datos de tarifas



ESTUDIOS,
REPORTES Y
MONITOREOS




e

Y il . Proveer informacion y
= | BEE?EE'%EE?}% andlisis de los sectores TIC y
> Postal que faciliten la toma
= j 208 de decisiones y permitan
.))) porofundizar en el

conocimiento de estos.




SERVICIOS OTT

EN EL SECTOR DE LAS COMUNICACIO

COLOMBIA

AND 2019
) ( ™, :
& |
&
N
: 0 j &:
® 7 @ o

) NN

MAYD 2020
WWW.CRCOM.60V.C0 O\
\N
Conocer las dindmicas
competitivas de la economia
digital y sus impactos en el

entorno del sector

© \

Audiovisual

El 33% de los encuestados consume servicios de OTT
audiovisuales gratuitas, principalmente Youlube

El 24% de los encuestados consume OTT pagas,
siendo Netflix la favorita

Mensajeria

Aplicaciones predilectas:
WhatsApp y Facebook Messenger

Voz

Whatsapp representa el 70% de las
llamadas por aplicacion.
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’!! QR IVALD
JTECNOLOGICAS
Y DE CONSUMIDORES

VAR SN AV AW ANV S 4N &8 & 4

AGOSTO0 2020

WWW.CRCOM .60V.CO
© ecrccol @ /crecol @) /crecalq®) RecoL

P

)

=studio fundamental para
ograr un mejor entendimiento
de la coyuntura vy las
necesidades del ecosistema,
informacion que apoye los
oroyectos y medidas disenadas,
pero que ademads sirva como
fuente de consulta para el
sector publico y privado




- —
> @

"\ ESTUDIO SOBRE LAS

~~ CONDICIONES

REGULATORIASPARA
FAVORECER LA i

CION DE LA TECNOLOGIA

35 EN COLOMBIR

MAYD 2020

X \‘ x : X : X : \ .
. : * | R N
© ecrccol @ /crccol €)/cRecol @) cacc;*/ 3 *\

-3

El estudio refleja el estado de
adopcion 5G a nivel global, presenta
valiosas proyecciones para Colombio
v Latinoamérica y plantea coémo
apoyar su adopcion desde el diseno
de regulacion.

La inversion en el despliegue de
infraestructura 5G generaria un
crecimiento economico acumulado
entre 4,3% y 5,4% en 10 afios o
partir de su implementacion.

Para 2025, las conexiones 5G serdn
el 7% del total
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES - PETI

4
é PLAN ESTRATEGICO DE
/4

Marco de Referencia de
Arquitectura de Tl de MinTIC

Plan Nacional de Desarrollo 1cl
_ Plan Nac Beneficios
‘ Plan Estratégico de Tecnologias de * Planeacién articulada
|I la Informacién y las Comunicaciones - Gestidn de Recursos
- PETI para la CRC (2019-2022) » Pensamiento holistico

Plan Estratégico Sectorial

* Transformacién Digital




RENOVACION DE LAS

CAPACIDADES DE LA

INFRAESTRUCTURA
& TECNOLOGICA

uramiento
Consolidacién @ % ® Siverlne

Estra pn a (cvgd 19 Web Appllcahon Firewall

Proj ctfo
Servicio 19(13

Proteccion ..' .

Respaldoyreanperadon‘&"

Servicios Hibridos "Mw
.- Microsoft “
e Fortalecimiento

. . . yper-V
Migracion WIl§ cimiento

50/0 SR Ao & CIT 95 /0 Nube Piiblica

ettt Sadiiided  Sum

Conectividad y Redes Fi:RTINET
Estrategia para Covid-19

o
Migracion  OC Adopcion laCHICg
Servicios de Colaboracién Qudiocodes mem ,

i &%  Autonomia APC operan en Dual Stack

Continuidad de Servicios by Schneider ¢/
Data Center OnPremise




DESARROLLO DE SISTEMAS Y APLICATIVOS
REQUERIDOS PARA LA GESTION INSTITUCIONAL

SEGURAY EFICIENTE

- - = —— @0
C, TRAMITESCRC °2°°°®

-~ ]
. ~ —=
" \uevo Coronavirus 2 4 CONTRIBUCIONES CRC OOOO“
‘S-S CoviD-19 -
...[ Pra— p——
AQul puedes realzal
ary o ey
‘;‘; — E,"’Z [:;:‘ ?
Fase | del nuevo Migraciéon del Sistema Se inicia con la actualizacion
Sistema de de Gestion Documental del Sistema de Informacion
Informacion de Onbase de On Premise a de Contribuciones de la CRC.

Tramites CRC. Nube de Azure.



FORTALECIMIENTO
DEL GOBIERNO
¢ DIGITAL

Indice Gobierno Digital

Promedio sector

I Funiaje consultado I Numero de entidades

Habilitadores y propositos de la
Politica de Gobierno Digital

85,2

Puntaje maximo
de referencia

98.8 1000 87.4 90,2 95.0 94,5 74,0

s

87.4

35.5 99.2 L 79.8 79.1
Puntaje minimo . Puntaje maximo [
2 a
de referencia 1 I de referencia

Quintil

Fortalecimiento de la Toma de decisiones Uso y apropiacion de Fortalecimiento de la Empoderamiento de Servicios Digitales de  Procesos seguros y

Arquitectura basadas en datos los Servicios Seguridad y los ciudadanos Confianza y Calidad eficientes
Empresarial y de la Ciudadanos Digitales Privacidad de la mediante un Estado
Gestion de Tl Informacion abierto

INDICE GOBIERNO
DIGITAL 2020
93.3 %




LOGROS MAS REPRESENTATIVOS EN GOBIERNO DIGITAL

( )
Estrategia - Datos abiertos
_ _J
- -

(Usuarios, Ciudadanos y Grupos de Interés)




HACIA LA )
TRANSFORMACION
DIGITAL DE LA CRC

~ =
@“ =GanallsA
=0

SKOotmrxeD
e oo ewene

Escriba una palabra o seleccione un archivo para buscaric en Ia base de conocimiento

Inteligencia Artificial (IA) y aprendizaje
de maquina Machine Learning (ML),

llaomada %@anqllsA

Tecnologias Emergentes como la
Automatizacion Roboética de Procesos
- RPA, en una parte del trdmite de

Homologacion de Terminales Moéviles.







PILARES DE MEJORA REGULATORIA

Andlisis de '
Impacto
Normativo

» Transformacion
' Digital

ENFOQUE DE
MEJORA

Simplificacién ! REﬁ”l”TﬂRIﬂ i Colaboracién
Evaluaciones | ‘s
e e emme- N ' Innovacion

\ -

= =

I
I
|
\

Conocimiento del 'Agenda

ecosistema ’/" Regulatoria
Maximizaciéon del Fomentar !Cl . Promover Inversién
Bienestar social ] competencia ; ] del sector

-----------------------------

----------------------------------------------------------

CICLO DE POLITICA REGULATORIA




CALIDAD DE LOS SERVICIOS .. e

e— i
DE COMUNICACIONES INNowaClGYF 000 rriiiIIIILU

1% 18%

EXPLOTACION

PROTECCION DE
USUARIOS Y AUDIENCIAS ® | ‘:’If fllll/ras
18% D

PROMOCION PLURALISMO
DE LA COMPETENCIA INFORMATIVO
32% 10%
EJES ESTRATEGICOS
DISTRIBUCION DE

PROYECTOS E INIGIATIVAS
POR CADA EJE ESTRATEGICO




® Revision de esc
remuneracio

mercado mir
“Voz Salie

Mejores indices de
penetracion y precios

asequibles ~ Compa

infrae
sectore

——vﬁ . e
| 1OCION ‘
COMPETENCIA

o ‘
- \

_—

—

® Revi

XX
XXX
XXX



® Revision de las
condiciones de calidad
en la prestacion de los
servicios de

para los ciudadanos telecomunicaciones

Servicios de calidad

CALIDAD DE LOS SERVICIOS B .
DE COMUNICACIONES ® Medicion de calidad

como dimension de la
competencia

X
XX

XXX
XXX




¢ Implementacion
Sandbox Regulatorio

Innovacion sectorial

y regulatoria

¢ Implementacion de

tecnologias emergentes
INNOVACION en la operacion de la
entidad

X
XX

XXX
XXX




¢ Revision del Régimen
de Reportes de
Informacion

Regulacion basada

¢ Evaluacion ex-post
del marco regulatorio

de la CRC

en datos y evidencia

EXPLOTACION DE DATOS

XXX
XXX
XX




¢ Digitalizacion del
régimen de proteccion
de usuarios

o Simplificacion del mar
regulatorio para la

) } restriccion de equipos
® i terminal

~ PROTECCION DE
USUARIOS Y AUDIENCIAS

XXX
XXX
XX




e Actualizacion y Mejora
Normativa en materia
Pluralidad de voces, de Contenidos

en el sistema de medios.

® Representacion en
los contenidos
audiovisuales en
Colombia

PLURALISMO
INFORMATIVO

XXX
XXX
XX




Acompanamos Maximizamos
la politica el bienestar
publica social

EL ROLDE LA
CRC ENEL
ECOSISTEMA

ovemos la
en del Fomentamos lc

competencia







