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<Por la cual
distribuyen competencias, se crea un Regulador Único y se dictan otras disposiciones= artículo 309

<
pacto por la equidad.= <Ley de internet como servicio público esencial y universal" o "por 



 

 



 

 

<Revisión de las condiciones de portabilidad numérica móvil=, a través del cual la Comisión modificó el 

de servicios de telecomunicaciones en Colombia, se desarrolló el proyecto <Compartición de 
infraestructura de otros sectores Fase II=, adoptando medida

la revisión de proyectos regulatorios, se destaca el proyecto de <Análisis de los mercados 
de internet fijo y su relación con el mercado mayorista portador=, cuyo objetivo fue promover la 



 

 

2

3

relevantes <voz saliente móvil= e <internet móvil=
competencia actual y competencia potencial del mercado <Servicios Móviles= del periodo enero de 2017 

 

2026 <Colombia Potencia Mundial de la Vida= , así como la promulgación de la Ley 2300 de julio 

3

3
3

<Adopción  de la Política =, < =
< Pública=

<Evaluación Ex Post=, 

 

https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-los-sectores-tic-y-postal-2021


 

 

3

 

<Aulas de Innovación= y <Aula CRC= los cuales son espacios para potenciar las habilidades digitales y la 

 

<

=



 

 

3
 

 

  



 

 

se elabora el marco de lo establecido en la Ley 951 de 2005 por la cual <se crea el 
acta de informe de gestión=, la circular 011 de 2006 y las resoluciones 6289 de 2011 y 6445 de 2012 

3 3

< = en el cual se detallan las apuestas estratégicas de la

En la segunda sección <Procesos Misionales=

La tercera sección < = 

sección < = 
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 –
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3
 

 

3

< =, articulando las actividades con las 7 dimensiones y 19 políticas de 

 

   

1. Talento Humano  %  100,00%  % 

https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/planeacion-presupuesto-e-informes/plan-de-accion/plan-de-accion#cont
https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/planeacion-presupuesto-e-informes/plan-de-accion/plan-de-accion#cont


 

 

 

   

Planeación  100,00%  100,00%  0,00% 

3. Gestión con valores para resultados  %  100,00%  % 
4. Evaluación de resultados  100,00%  100,00%  0,00% 
5. Información y comunicación  %  100,00%  % 

innovación  100,00%  100,00%  0,00% 

7. Control interno   %  100,00%  % 
       



 

 

 

3 ó 3 3

 
 
 
 

 

 

 

 

3

otros sectores, en línea con la <Estrategia de conectividad digital= prevista en las 
2026 <COLOMBIA, POTENCIA MUNDIAL 



 

 

DE LA VIDA=, facilitando además la modernización de las redes, en particular de 

 
 
 
 

 

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-71-19b


 

 

relevante <Servicios Móviles=
 
 

 

3

mercados <
Saliente Móvil= <Internet Móvil= y <Servicios Móviles=

mercado <Servicios Móviles=

de los mercados <Voz Saliente Móvil= e <Internet Móvil= 

https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-2-3/Propuestas/resumen-estudio-habitos-y-usos-de-servicios-moviles-y-analisis-conjoint.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-2-3/Propuestas/resumen-estudio-habitos-y-usos-de-servicios-moviles-y-analisis-conjoint.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-2-3/Propuestas/resumen-estudio-habitos-y-usos-de-servicios-moviles-y-analisis-conjoint.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-2-3/Propuestas/estudio-habitos-y-usos-de-servicios-moviles-2022.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-2-3/Propuestas/estudio-habitos-y-usos-de-servicios-moviles-2022.pdf


 

 

<Voz Saliente Móvil=

 
 
 mercados relevantes <voz saliente móvil= e 

<internet móvil=.

 

 
 

 

 

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-2-3
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https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-9


 

 

 
 
 
 

 3

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-6


 

 

• 

• 

• 

• 

• 
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https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-13
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3

3

 

3



 

 

8

la <

=.
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https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-14


 

 

 

estudio sobre <Esquemas técnicos que impulsen la conectividad en Colombia= 



 

 

 
 
 

 

3
3

 

https://www.crcom.gov.co/es/noticias/estudios/crc-publica-estudio-en-identifico-elementos-infraestructura-impulsan
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/estudios/crc-publica-estudio-en-identifico-elementos-infraestructura-impulsan
https://www.larepublica.co/empresas/on-net-fibra-la-nueva-sociedad-de-telefonica-colombia-y-kkr-inicia-su-operacion-3288274
https://www.larepublica.co/empresas/on-net-fibra-la-nueva-sociedad-de-telefonica-colombia-y-kkr-inicia-su-operacion-3288274
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https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-publica-para-comentarios-propuesta-regulatoria-busca-dar
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-publica-para-comentarios-propuesta-regulatoria-busca-dar


 

 

 

 

<
mercado relevante minorista <Servicios Móviles==

=

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-15


 

 

• 
• 
• 
• 

 

 

la CRC en la Ley 1978 de 2019, referentes a <vigilar y sancionar aquellas conductas 

ordenamiento jurídico vigente=.

 

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-17
https://www.crcom.gov.co/es/actuaciones-administrativas-sancionatorias-contenidos
https://www.crcom.gov.co/es/actuaciones-administrativas-sancionatorias-contenidos
http://www.postdata.gov.co/


 

 

 
 
 
 

 

https://www.postdata.gov.co/story/medicion-de-percepcion-de-calidad-de-los-servicios-de-telecomunicaciones-2022
https://www.postdata.gov.co/story/medicion-de-percepcion-de-calidad-de-los-servicios-de-telecomunicaciones-2022
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-004-mediciones-de-calidad-desde-la-experiencia-del-usuario
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-004-mediciones-de-calidad-desde-la-experiencia-del-usuario
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-019-mediciones-de-calidad-desde-la-experiencia-del-usuario
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-019-mediciones-de-calidad-desde-la-experiencia-del-usuario
https://www.postdata.gov.co/dashboard/indice-de-calidad-de-la-experiencia-para-internet-fijo
https://www.postdata.gov.co/dashboard/indice-de-calidad-de-la-experiencia-para-internet-fijo
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3
 
 
 



 

 

 
 

 

3

2022 como < =, d

proyecto <
=

a <
=. 

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-8


 

 

 
 
 
 

 

• 

• 

• 
• 
• 

 

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/10000-40-7-1
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/Circular-152-de-2023.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/Circular-152-de-2023.pdf


 

 

3

 

https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/Informe-Ejecutivo-Estudio-Apropiacion-Contenidos-Audiovisuales.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/Informe-Ejecutivo-Estudio-Apropiacion-Contenidos-Audiovisuales.pdf


 

 

3
En 2022 la CRC desarrolló el <

=, 

 
 
 
 



 

 

 3

3

2023, la CRC identificó la necesidad de incluir la iniciativa <Actualización de las 
3 RNE=, lo anterior a partir de las 

<El gobierno nacional a través del ministerio de las 

en la presente ley con un plazo de seis (6) meses<.

 
 

 

 

3

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/10000-39-7-1
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-19


 

 

• 
• 
• 

• 
• 

• 

 

https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/convenio-minciencias


 

 

 

 

 

https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00007243.pdf
https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/sandbox


 

 

• 

• 

• 

• 

 

https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-de-la-resolucion-crc-5929-de-2020
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-de-la-resolucion-crc-5929-de-2020
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-de-la-resolucion-crc-5890-de-2020
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-de-la-resolucion-crc-5890-de-2020
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-de-la-resolucion-crc-5111-de-2017
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-de-la-resolucion-crc-5111-de-2017
https://www.postdata.gov.co/story/resultados-del-seguimiento-la-resolucion-crc-5899-de-2020
https://www.postdata.gov.co/story/resultados-del-seguimiento-la-resolucion-crc-5899-de-2020


 

 

 

https://www.crcom.gov.co/es/noticias/estudios/crc-publica-cuarta-version-monitoreo-tendencias-tecnologicas-y-consumidor
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/estudios/crc-publica-cuarta-version-monitoreo-tendencias-tecnologicas-y-consumidor


 

 

3

• <La falta de 

los usuarios=
• 

 

 

 

 



 

 

• 

• 

 
 
 
 
 

 

 

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-12


 

 

 

 

3

https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/estudio-sobre-tendencias-internacionales-en-regulacion-y-analisis-servicios-over
https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/estudio-sobre-tendencias-internacionales-en-regulacion-y-analisis-servicios-over
https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-los-sectores-tic-y-postal-2022
https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-los-sectores-tic-y-postal-2022


 

 

 

3

del Curso <
=, dirigido a los creadores de contenidos de la 

desarrolló el curso < =, 

4
4

4 4

se realizó el TAP < =, espacio 



 

 

la CRC publicó en el mes de diciembre <

=, documento que hace parte de la estrategia 

<
=.

 
 
 

 

 

3

3

https://aula.crcom.gov.co/login/index.php
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/LENTE-PURPURA-FINAL.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/LENTE-PURPURA-FINAL.pdf
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3
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• 
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• 

• 
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• 

• 
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< =

<
=.



 

 

 

Espacios Institucionales con video de cierre o <colilla= de la CRC.

<No Te quedes sin móvil= y <Comunicados como Es=

 

http://www.crcom.gov.co/


 

 

 

 



 

 

  

estrategias de comunicación interna se estaca las reuniones mensuales denominadas <CRConecta=, 



 

 

• 

• 

• 

8VERIFICA EL ESTADO DE IMEI DE TU CELULAR9

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes_litigiosidad_2023/Informe_litigiosidad_cuarto_trimestre_2023_190124.pdf
https://sop.defensajuridica.gov.co/reportes/31122023/5eb5fd8f9d3d72bb085d0c3b/#19


 

 

 

 

<[r]esolver las controversias, en el marco de sus competencias, 
que se susciten entre los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones (…)=.

 



 

 

 



 

 

 

por el artículo 19 de la Ley 1978 de 2019, es una función a cargo de la CRC la concerniente a <

.=

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

 

• 

• 

 

https://crcom.gov.co/es/micrositios/aula-innovacion


 

 

• 

  

• 

• 

• 

• 

• 

 

https://aula.crcom.gov.co/login/index.php


 

 

 

 



 

 

 

https://postdata.gov.co/search/type/flash?sort_by=created


 

 

 

https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-los-sectores-tic-y-postal-2021


 

 

 

  



 

 

 

 

<

=, cuyo objetivo principal es <
=

 

 



 

 

 

 

 

 

✓ 

✓ 
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✓ 
3

✓ 

✓ 
✓ 
✓ 
✓ 3

✓ 3
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▪ 
▪ 
▪ 
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▪ 
▪ 
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• 

3
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3
3

• 

• 

• 
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• 
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▪ 

▪ 

▪ 

 



 

 

• 

▪ 

▪ 
▪ 
▪ 

▪ 

▪ 

▪ 
▪ < = s

< = y < = en formato tipo lista autocompletable a partir del primer 

▪ 
< = < = < =

• 



 

 

• 

• 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

https://audiovisuales.crcom.gov.co/msj/Account/reqSolicitud


 

 

▪ 

✓ 

✓ 

✓ 

▪ –

✓ 

✓ 

• de 2023, Ley <Dejen de Fregar=

De acuerdo con los lineamientos establecidos en la Ley 2300 de 2023 < =

.

▪ Se define la visión del proyecto en conjunto con el equipo de trabajo de la 

▪ Se realizan sesiones de trabajo 

▪ 

▪ 



 

 

–

▪ 

▪ 

< =, donde se realizó un comparativo de los 



 

 

✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 

• 

• 

cronograma del proyecto de <Automatización de Notificaciones= donde se destaca el avance en los 

 

• 



 

 

• 

• 

 

✓ 

✓ 

✓ 



 

 

 

<Estudio Técnico para la Formalización Laboral de la Planta de Personal de la Comisión de Regulación 
Comunicaciones=, <Guía de Diseño o 

= de 2017, y la <Guía de fortalecimiento institucional 

equidad=

3

3

Resolución CRC 7266 del 18 de diciembre de 2023, <
=, con la cual 
 



 

 

 

 

 

• 
• 
• 
• 
• 
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3
3

3

 

3

con la Resolución CRC 7266 del 18 de diciembre de 2023, <
=, con la cual se 

 



 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  



 

 

Es importante mencionar que la CRC hace parte de la Convocatoria <Nación 3=, de la Comisión Nacional 

 



 

 

 

• 

CRC 7266 del 18 de diciembre de 2023, <

.=

• 



 

 

• 

• 

           

 

 

 

 

 



 

 

3

 

• 

• 

• 

 

 

<Con el fin de recuperar los costos del servicio de las actividades de regulación que preste la 

Comisión, no podrá exceder hasta el uno coma cinco por mil (0,15%).=



 

 

(…)  

transferirá a la CRC el valor equivalente a la contribución anual a la CRC.  (…)

 
 
 

 

 
 



 

 

 

 



 

 



 

 



 

 

3 3



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 Otros gastos

   

 

CRC, lo que generó un incremento en el valor de <Edificios y Casas=. 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

• 

• 



 

 

• 

• 

• 

 

• 

• 

 

• 

• 

• 

• 



 

 

 

 

 

 – –

 

https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/contratacion/publicacion-de-la-ejecucion-de-los-contratos#cont
https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/contratacion/publicacion-de-la-ejecucion-de-los-contratos#cont
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3

  



 

 



 

 



 

 



 

 

 

  



 

 

<Por la cual se resuelve la solicitud de solución de controversias presentada por 

=
<Por la cual se resuelve la 

=
<Por la cual se resuelve la solicitud de solución de controversias presentada por 

=
<Por la cual se acepta el desistimiento de una solicitud de solución de controversias 

=
<Por la cual se resuelve la solicitud de solución de controversias presentada por 

=
<Por la cual se resuelve la actuación administrativa acumulada en el 

respecto de las relaciones de interconexión surgidas entre las partes=
<Por la cual se resuelve la solicitud de solución de controversias presentada por 

=
<Por la cual se resuelve una solicitud presentada por 

<Por la cual se acepta el desistimiento de una solicitud de imposición de servidumbre 

=
<Por la cual se acepta el desistimiento de una solicitud presentada por 

ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A. E.S.P.=
<Por la cual se resuelve una solicitud presentada por

=
<Por la cual se resuelve la solicitud de solución de controversias presentada por 

=
<Por la cual se resuelve una solicitud presentada por 

= 

 

  



 

 

<Por la cual se resuelve el recurso de reposición interpuesto por 

2022=
<Por la cual se resuelven los recursos de reposición interpuestos por 

de la Resolución CRC 7045 de 2023=

<Por la cual se resuelve el recurso de reposición interpuesto por la 

de 2023=

<Por la cual se resuelven los recursos de reposición interpuestos por 

CRC 7133 de 2023=
<Por la cual se resuelven los recursos de reposición interpuestos por 

Resolución CRC 7187 de 2023=

<Por la cual se resuelve el recurso de reposición interpuesto por 
en contra de la Resolución CRC 7184 de 2023=

<Por la cual se resuelven los recursos de reposición interpuestos por 

Resolución CRC 7186 de 2023=

 

  



 

 

<Por la cual se resuelve la solicitud de autorización de terminación de la relación 

=
<Por la cual se resuelve la solicitud de autorización de terminación de la relación 

=
<Por la cual se resuelve la solicitud de autorización de terminación de la relación 

=
<Por la cual se resuelve la solicitud de autorización de terminación de la relación 

=
<Por la cual se resuelve la solicitud de autorización de terminación de la relación 

=

<Por la cual se resuelve la solicitud de autorización de terminación de la relación 

=
<Por la cual se resuelve una solicitud de autorización para la terminación de 

=
<Por la cual se resuelve una solicitud de autorización para la terminación de 

=

=
<Por la cual se resuelve una solicitud de autorización para la terminación de 

COMUNICACIÓN CELULAR S.A. COMCEL S.A.=
<Por la cual se resuelve una solicitud de autorización para la terminación de la 

=
<Por la cual se resuelve una solicitud de autorización para la terminación de una 

BUCARAMANGA S.A. E.S.P.)=
<Por la cual se resuelve una solicitud de autorización para la terminación de una 



 

 

3 METROTEL S.A. E.S.P.)=
<Por la cual se resuelve la solicitud de autorización de desconexión del acceso a 

)=

  



 

 

<Por la cual se resuelve el recurso de reposición interpuesto por 

2022=

<Por la cual se resuelven los recursos de reposición interpuestos por 

de la Resolución CRC 7045 de 2023=
<Por la cual se resuelve el recurso de reposición interpuesto por la 

de 2023=
<Por la cual se resuelven los recursos de reposición interpuestos por 

CRC 7133 de 2023=
<Por la cual se resuelven los recursos de reposición interpuestos por 

Resolución CRC 7187 de 2023=
<Por la cual se resuelve el recurso de reposición interpuesto por 

en contra de la Resolución CRC 7184 de 2023=
<Por la cual se resuelven los recursos de reposición interpuestos por 

Resolución CRC 7186 de 2023=

  



 

 

–

<Por la cual se rechaza por improcedente el recurso de queja interpuesto por 
en contra de la Resolución CRC 6892 de 2022=

<Por la cual se rechaza por improcedente el recurso de queja interpuesto por 
en contra de la Resolución CRC 6891 de 2022=

<Por la cual se rechaza por improcedente el recurso de queja interpuesto por 
en contra de la Resolución CRC 6904 de 2022=

<Por la cual se resuelve el recurso de apelación interpuesto por 

00980=
<Por medio de la cual se rechaza el recurso de queja interpuesto por 

73794=
<Por la cual se declara la improcedencia del recurso de queja interpuesto por 

en contra de la Resolución CRC 7063 de 2023=

<Por la cual se resuelve el recurso de apelación interpuesto por 

28470=

<Por la cual se resuelve el recurso de apelación interpuesto por 

73982=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

66805=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

73802=



 

 

<Por la cual se resuelve el recurso de apelación interpuesto por la Personería Municipal de Boavita en contra 

ucción en modalidad especial (Telecomunicaciones)=.  
<Por medio de la cual se rechaza por improcedente el recurso de apelación interpuesto por 

56301=
<Por la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

3
Sucre=
<Por la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

3
Sucre.=
<Por la cual se resuelve el recurso de apelación interpuesto por 

73006 de 17 de diciembre de 2018=
<Por la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

undinamarca99
<Por la cual se rechaza el recurso de apelación interpuesto por 

Santander=
<Por la cual se resuelve el recurso de apelación interpuesto por 

00682=
<Por la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

83815=
<Por la cual se rechaza por improcedente el recurso de queja interpuesto por 

68955=
<Por la cual se rechaza por improcedente el recurso de queja interpuesto por 

54540=
<Por la cual se rechaza por improcedente el recurso de queja interpuesto por 

115406=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelación interpuesto por 

Cundinamarca=
<Por la cual se resuelve el recurso de apelación interpuesto por 

17795=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

83803=



 

 

<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

06187=
<Por la cual se rechaza por improcedente el recurso de queja interpuesto por 

66270=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelación interpuesto por 

101904=
<Por la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

022392=

29534=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

29065=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

83798=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelación interpuesto por 

Cundinamarca=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

39707=
<Por la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

33489=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

83808=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelación interpuesto por 

18176=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelación interpuesto por 

53884=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelación interpuesto por 

79763=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA S.A.S. en 



 

 

83805=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA S.A.S. en 

83813=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA S.A.S. en 

83825=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja 

54669=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA S.A.S. en 

68968=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS DE COLOMBIA S.A.S., en 

39727=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS DE 

68959=
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grupos internos de trabajo de la CRC=
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