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FORMATO ÚNICO  
ACTA DE INFORME DE GESTIÓN  
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)  

 

 

DATOS GENERALES 
 

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE QUE ENTREGA 

JUAN MANUEL WILCHES DURÁN  

B. CARGO 

DIRECTOR EJECUTIVO  

C. ENTIDAD 

COMISIÓN DE REGULACIÓN DE COMUNICACIONES  ïCRC- 

D. CIUDAD Y FECHA 

Bogotá D.C., 11 de noviembre de 2015  

E. FECHA DE INICIO DE LA GESTIÓN COMO DIRECTOR 

11 de noviembre de 2014  

F. CONDICIÓN DE LA PRESENTACIÓN 

SEPARACIÓN DEL CARGO COMO DIRECTOR POR CUMPLIMIENTO DE PERIODO DE 

ACUERDO CON LOS ESTATUTOS. 

G. FECHA DE RETIRO COMO DIRECTOR EJECUTIVO 

10 de noviembre de 2015  
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INFORME EJECUTIVO DE LA GESTIÓN  
 

 

En mi calidad de Director Ejecutivo, durante el período comprendido entre el 11 de noviembre de 

2014 y el 10 de noviembre de 2015, se desarrollaron diferentes actividades que contribuyeron a la 

optimización de los recursos logrando así el mejoramiento continuo de la Entidad y desarrollando las 

agendas regulatorias de la Comisión así como su Plan de Acción, tal como se mencionará más 

adelante.  

 

1.  INFORMACIÓN GENERAL DE LA ENTIDAD  

 

Gestión Organizacional  

Durante mi periodo como Director, dimos inicio a un proyecto de revisión y fortalecimiento de la 

Gestión Organizacional, así como a un proceso de reformulación estratégica integral de la entidad con 

el fin de diseñar las herramientas a través de las cuales se buscó generar un cambio significativo en 

los aspectos relacionados con la arquitectura organizacional, la planeación estratégica, la cultura 

organizacional y el relacionamiento con nuestros clientes, de manera que se preparara a la entidad 

para los retos que enfrenta en los próximos años, específicamente considerando el horizonte de 

tiempo a 2025. 

 

 

En línea con lo anterior, se ha venido trabajando en cada una de estas dimensiones, así:  

Arquitectura Organizacional  
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A partir de la estructura organizacional establecida en el Decreto 89 de 2010, se realizó la distribución 

de los Grupos Internos de Trabajo formalizada a través de la Resolución Interna 094 de 2013, 

modificada por la Resolución Interna 134 de 2015, logrando con esto una redistribución de las 

funciones de la entidad para que las mismas fueran ejecutadas de manera más eficiente, buscando el 

mejoramiento continuo. La distribución quedó de la siguiente m anera: 

 

Estructura de Grupos Internos de Trabajo de la CRC  

 

Con el propósito de fortalecer la estructura organizacional, en línea con las recomendaciones de la 

OCDE, se están realizado ejercicios que permitan llegar a la identificación de una arquitectura  

Organizacional, que permita afrontar los nuevos retos que tenga la CRC. 

Para lo anterior, se elaboró la siguiente mandala y propuesta de estructura:  
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Mandala de la CRC  

 

 

Propuesta de Estructura Organizacional  

 

 Al momento de cierre de este informe está en proceso la revisión y ajuste de la propuesta de 

estructura de la entidad, sobre la cual se tiene previsto incluya una modificación a los procedimientos 

y actuar de la entidad y que está fundamentada en privilegiar la gestión del conocimiento inter na y 

externamente, lo cual implicará cambios significativos en las actividades y requerirá un proceso de 

implementación que tomará gran parte de 2016.  

 

Plan Estratégico  
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Durante 2015 se planteó la necesidad de modificar a profundidad el ejercicio de planeación 

estratégica realizado de manera anual en la entidad, En este sentido, se previó que durante 2015 y el 

primer semestre de 2016 se realizaría una revisión integral de todos los aspectos que componen le 

estructura estratégica de la CRC, y se le daría un enfoque totalmente nuevo a este ejercicio ya que el 

mismo no se realizaba desde hace más de 15 años 

 

Con este fin, en el Ejercicio de Planeación Estratégica realizado en el 2015 bajo mi dirección, se 

formuló y adoptó el propósito superior de la Entidad a 2025, se realizó una revisión a la misión y 

visión, alineándolos con ese propósito superior a 2025 y se realizaron ajustes al Mapa Estratégico de 

tal manera que reflejara el nuevo entorno en el cual la CRC debe operar en los siguientes años.  

 

PROPÓSITO SUPERIOR 

Colombia, modelo de ecosistema Digital, dinámico, autorregulado, innovador y sostenible que 

maximiza el bienestar social. 

 

MISIÓN 

En el 2018, la CRC orientará las decisiones de los agentes del ecosistema digital en un entorno 

abierto, transparente y participativo, gracias a la comprensión de las dinámicas propias de dicho 

ecosistema. 

 

VISIÓN 

La Comisión de Regulación de Comunicaciones promueve la interacción y el empoderamiento de los 

agentes del ecosistema digital para maximizar el bienestar social. 
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Mapa Estratégico de la CRC - 201 6 

 

Igualmente, se elaboró para la CRC el Lienzo estratégico con la metodología Lean Canvas para la 

vigencia 2015 ï 2018, así.   
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Lean Canvas de la CRC  

 

Clima y cultura Organizacional  

La CRC, dentro de su plan de fortalecimiento, que ha venido adelantando durante las tres últimas 

vigencias, para el año 2015 y de acuerdo con los resultados obtenidos en la última medición de clima 

y cultura organizacional se dio continuidad al plan de trabajo que se ha venido adelantando.  

 

A través de la metodología del ñGreat Place to Workò, la valoraci·n de la vigencia 2014 se obtuvo 

sobre un resultado presente de 49,2 puntos del cual se esperaba  un puntaje de 59.3, obteniendo 

como resultado 65 puntos, resultado reconocido por la firma evaluadora, con cuyo informe se 

procedió a formular el plan para 2015, orientado en fortalecer las competencias del equipo que 

conforma el Comité Directivo de la entidad y trabajar en fortalecer las competencias respecto a 

gestión de proyectos, en el equipo de líderes potenciales.  
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Valoraciones  
Valoración 
Precedente  

Objetivo 
Planteado  

Valoración 
Actual  

Excelente 0 0 0 

Muy alta 0 0 0 

Alta 0 0 0 

Media (+)  0 2 9 

Media (-) 6 19 16 

Baja 17 4 0 

Muy baja 2 0 0 

Crítica 0 0 0 

Índice del Ambiente Laboral  49,2  59,3  65  

Brecha frente a la excelencia  45,7  53,6  29,9  

Valoración del ambiente 
laboral  

Demanda 
atención  

Nivel 
Insuficiente  Satisfactorio  

 

Igualmente, en la medici·n de "Riesgo Psicosocialò correspondiente al 2015, a diferencia de la anterior 

medición, se redujeron significativamente los niveles de riesgo evaluados: 

 

2013 

CONSTRUCTO Dimensiones  TOTALES 

CONDICIONES 
EXTRALABORALES 

Tiempo fuera del Trabajo 34,3  

Relaciones familiares 0,2  

Comunicación y relaciones interpersonales 21,2  

Situación económica del grupo familiar 0,1  

Características de la vivienda y su entorno 2,5  

Influencia del entorno Extra laboral sobre el trabajo  26,4  

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 1,1  

Puntaje total del cuestionario de riesgo 
psicosocial extralaboral  

69,2  

 

Sin riesgo o 
riesgo 
despreciable 

Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo muy alto 

 

2015 
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CONSTRUCTO Dimensiones  TOTALES 

CONDICIONES 
EXTRALABORALES 

Tiempo fuera del Trabajo 19,6  

Relaciones familiares 0,1  

Comunicación y relaciones interpersonales 9,6  

Situación económica del grupo familiar 0,1  

Características de la vivienda y su entorno 1,8  

Influencia del entorno Extra laboral sobre el trabajo 16,6  

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 0,8  

Puntaje total del cuestionario de riesgo 
psicosocial extralaboral  

39,1  

 

Sin riesgo o 
riesgo 
despreciable 

Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo muy alto 

 

 

Estos resultados indican que los planes de fortalecimiento implementados durante las vigencias 2014 

y 2015, han generado niveles de satisfacción importantes en los colaboradores de la CRC. 

 

Así mismo, en 2015 se aplicó la prueba MBTI al Comité Directivo de la CRC, con el propósito de 

identificar fortalezas y debilidades, así como combatir estas últimas con el fin de fortalecer la gestión 

del equipo.  

 

Relacionamiento  

Para la CRC los clientes son su razón de ser, son el principio y fin del servicio, por ello en la medida 

que se entiendan los intereses y recursos de los actores, entorno a su misión, es más fácil planear un 

futuro deseable. Para lograrlo se debe tener pleno conocimiento de ellos y esto se logra mediante la 

indagación y búsqueda de información, lo que se denomina caracterización de los usuarios o clientes. 

 

Por esto, durante 2015, la CRC diseño un manual para caracterización de sus Grupos de Interés, lo 

que permite conocer las particularidades, comprender sus necesidades actuales y futuras para que la 
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entidad enfile sus esfuerzos en cubrir dichas necesidades, analizar su viabilidad e interiorizarlas en el 

plan estratégico, para establecer las mejores prácticas que permitan aumentar la efectividad y así 

producir resultados que satisfagan los intereses de dichos grupos. 

 

Sistema de Gestión de Calidad  

En cuanto al Sistema de Gestión de Calidad, la Comisión de Regulación de Comunicaciones desde el 

año 2003 se encuentra certificada por ICONTEC bajo la norma NTC ISO 9001 y desde el 2008 bajo la 

norma NTCG 1000. La Entidad ha venido en el proceso de mejoramiento continuo, manteniendo año 

tras año la certificación.  

 

En el año 2015, el ICONTEC luego de verificar la conformidad del Sistema de Gestión con los 

requisitos de las normas antes mencionadas, otorgó el mantenimiento de la certificación a la CRC, 

como resultado del cumplimiento de los requisitos en materia de estándares de calidad. 

 

 

 

 

Política Cero Papel  

De acuerdo con la Directiva Presidencial 04 de 2012, la Entidad formuló el Plan de Eficiencia 

Administrativa.  El objetivo de esta política fue reducir a 2014, en al menos 30% el consumo de papel 

en la Entidad, con respecto a una línea base definida por el consumo de papel del año 2011. La cual 
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fue cumplida a diciembre de 2013, con una reducción del 37% y la meta se ha venido manteniendo 

en las vigencias 2014 y 2015, siendo ya parte de la cultura organizacional de la Entidad. 

 

Implementación del Teletrabajo  

La CRC, mediante Resolución 130 del 30 de abril de 2015, definió el plan de acción piloto para 

implementar el teletrabajo en la Comisión de Regulación de Comunicaciones. En este piloto participó 

el 10% de la planta de personal, tanto del nivel misional co mo administrativo.  Los resultados de este 

piloto están siendo revisados por la Entidad, para poder establecer formalmente la política de 

Teletrabajo, y ampliar su cobertura.  

 

 

2.  ACTIVIDAD REGULATORIA    

 

Regulación de Infraestructura  

Nombre del proyecto: Calidad en la prestación de servicios de TV  

Fecha de inicio: 04/03/2013  

Objetivo del proyecto: Analizar y definir para el servicio de televisión en sus diferentes 

modalidades, los parámetros de calidad requeridos para cada una de las partes que conforman la 

arquitectura de una red de televisión, los cuales permitan establecer en caso pertinente y a nivel 

regulatorio indicadores de calidad aplicables a dicho servicio.  

Estado actual del proyecto: Finalizado. 

Acto Administrativo: Resoluci·n 4735 de 2015 ñPor la cual se establece el r®gimen de calidad para 

los Servicios de Televisión y se dictan otras disposicionesò. A trav®s de esta medida, se incorporan 

obligaciones de medición y reporte de calidad de servicios para operadores de servicios de televisión 

abierta digital, por suscripción y comunitaria sin ánimo de lucro, las cuales entrarán en vigencia a 

partir del año 2016.  

 

Nombre del proyecto: Garantía de recepción de TV abierta radiodifundida  

Fecha de inicio: 18/08/2014  

Objetivo: Estudiar y analizar la normatividad vigente en relaci·n con la ñGarant²a de recepci·n de los 

canales colombianos de televisi·n abierta radiodifundida de  car§cter nacional,  regional y municipalò, 
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a fin de establecer un marco regulatorio completo que permita contribuya a su adecuado 

cumplimiento y, de ser necesario, proponer las modificaciones respectivas desde escenarios técnicos, 

jurídicos y económicos con el fin de regular las condiciones de operación y explotación del de dicho 

servicio. 

Estado actual del proyecto: Finalizado.  

Documentación: Estudio con elementos de referencia en materia de negociaciones comerciales 

respecto de la recepción y retransmisión de las señales abiertas radiodifundidas.  Sobre el particular, 

el Comité de Comisionados en febrero de 2015 consideró que los hallazgos obtenidos se revisen de 

manera conjunta junto con los relativos al análisis de Mercados relevantes audiovisuales. En tal 

sentido, los hallazgos conjuntos surtirán su respectivo trámite en el marco de esta última iniciativa.   

 

Nombre del proyecto: Compartición de infraestructura activa para TDT  

Fecha de inicio: 18 de febrero de 2013 

Objet ivo del proyecto: Establecer las condiciones de acceso y uso de las redes de los operadores 

de televisión radiodifundida en Colombia para la prestación de sus servicios, estableciendo criterios 

generales para compartición de infraestructura activa requeridos para la implementación de la 

Televisión Digital Terrestre. 

Estado actual del proyecto: En revisión interna para decisión.  

A partir de los estudios adelantados, se presentó al sector en mayo de 2014 una propuesta de 

regulación de los aspectos relativos a las condiciones y requisitos para los gestores del múltiplex 

digital respecto de los aspectos técnicos y las facultades regulatorias de la Comisión, con el fin de 

contribuir al uso eficiente del escaso espectro radioeléctrico disponible actualmente para la TDT. 

Tomando como base los comentarios recibidos y los estudios sobre compartición de infraestructura 

discutidos con el sector durante 2015, se vienen analizando en conjunto con las otras entidades 

involucradas en el proceso de gestión de la televisión en el país las condiciones más apropiadas a ser 

incorporadas en esta materia. 

 

Nombre del proyecto: Condiciones de acceso a las redes de fibra óptica  

Fecha de inicio: 09/09/2013  
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Objetivo del proyecto: Analizar las condiciones jurídicas, técnicas y económicas relacionadas con el 

acceso, uso e interconexión a las redes de fibra óptica desplegadas a lo largo del territorio nacional 

que conectan los municipios, y en caso de identificar eventuales restricciones, generar las medidas 

regulatorias que se estimen necesarias.  

Estado actual del proyecto: Finalizado. 

Acto administrativo: Resoluci·n CRC 4776 de 2015, ñPor la cual se definen condiciones para 

publicidad de las ofertas en el mercado portadorò. Dentro de dicho acto se incorporan reportes de 

información y obligaciones de publicidad orientadas a conocer con mayor detalle las capacidades 

disponibles y utilizadas por los prestadores del servicio portador, así como la cobertura de sus 

servicios.  

 

Nombre del proyecto: Estudio sobre interconexión de los proveedor es de redes y servicios 

de internet ïIXP  

Fecha de inicio: 09/09/2013  

Objetivo del proyecto: Analizar las condiciones de acceso y uso de los puntos de intercambio de 

tráfico -IXP- nacional por parte de los proveedores de redes y servicios de Internet, así como de los 

proveedores de contenidos, identificando condiciones técnicas y operativas que deben cumplir 

relacionadas con la calidad del servicio que prestan y la necesidad potencial de establecer regulación 

sobre el particular.  

Estado actual del proyecto: En ejecución. 

Durante 2013 y 2014 se realizó una revisión de experiencias internacionales en países donde se han 

implementado IXP para la promoción de contenidos locales y disminución de costos de Internet. Dicho 

ejercicio estuvo acompañado de reuniones con principales proveedores de contenidos para conocer 

desde la oferta el impacto que podría tener la promoción de nuevos IXP, así como de un proceso de 

identificación de la cadena de valor del servicio de acceso a Internet, y de estimaciones preliminares 

de los costos de tránsito y transporte de Internet en el país.  

 

De manera complementaria, en marzo de 2015 se adelantó un foro internacional en el que se 

observaron experiencias relevantes de otros países, que han contribuido al entendimiento de la 

problemática y de la utilidad de este tipo de infraestructuras, y que servirán de insumos para la 
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estructuración de un documento de estudio a ser publicado en el primer semestre de 2016, y las 

mesas de trabajo de discusión que están programadas para el primer trimestre de 2016. 

 

Nombre del proyecto: Revisión de esquemas de medición de condiciones de calidad de 

servicios móviles.   

Fecha de inicio: 17/03/2014  

Objetivo del proyecto: Revisar las condiciones metodológicas de cálculo y medición de los 

indicadores de calidad de servicios móviles vigentes en el régimen de calidad contenido en la 

Resolución CRC 3067 de 2011, para identificar la necesidad de su modificación y la pertinencia y 

viabilidad de incorporar condiciones complementarias sobre el particular. 

Estado actual del proye cto: Finalizado. 

Acto Administrativo: Resoluci·n 4734 de 2015 ñPor la cual se modifican las Resoluciones CRC 3067 

y 3496 de 2011 y se dictan otras disposicionesò, la cual fue resultado de un proceso de discusión 

detallado con los operadores de servicios móviles. En esta norma se establece, entre otros aspectos, 

la obligatoriedad para los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones móviles de efectuar 

mediciones detalladas y reportes de los parámetros de calidad de servicios móviles en 96 municipios, 

en comparación con los 62 municipios que previamente venían siendo objeto de medición detallada 

por parte de dichos agentes. 

 

Nombre del proyecto: Revisión integral de condiciones de calidad en servicios de 

telecomunicaciones.   

Fecha de inicio: 11/03/ 2014 

Objetivo del proyecto: Actualizar y complementar el régimen de calidad en servicios de 

telecomunicaciones para contribuir a solucionar las problemáticas identificadas respecto de los 

mismos, analizando nuevos modelos de medición de calidad basada en la experiencia del usuario e 

incorporando las medidas regulatorias pertinentes.  

Estado actual del proyecto: En ejecución. 

En 2014 se suscribió con la empresa ITECO Ltda. una contratación orientada a disponer de elementos 

técnicos de referencia que sirvieran de soporte para la revisión integral del régimen de calidad de los 

servicios de telecomunicaciones. A partir de los resultados obtenidos de dicho ejercicio y de los 
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análisis iniciales adelantados por la Comisión en el primer semestre de 2015, se observó necesario 

profundizar en lo relativo a la realización de mediciones desde la perspectiva del usuario, para lo cual 

se suscribió un contrato con la Unión Temporal CASE & QyC Ingeniería, a efectos de realizar una 

prueba piloto que sirva como referencia para conocer de primera mano la experiencia del usuario en 

distintas ciudades, y a partir de ello evaluar la posible inclusión de este tipo de medidas en la 

regulación. De acuerdo con la Agenda Regulatoria de la Entidad, se prevé adelantar la discusión 

sectorial y adoptar una decisión regulatoria en el primer semestre de 2016.   

 

Nombre del proyecto: Reglamento técnico para redes internas de telecomunicaciones -

RITEL -  

Fecha de inicio: 12/05/2014  

Objetivo del proyecto: Establecer lineamientos para que las instalaciones, equipos y productos 

usados en las redes internas de telecomunicaciones cumplan con el objetivo de garantizar la libre y 

leal competencia entre los proveedores, así como la prevención de prácticas que puedan inducir a 

error al consumidor, contribuyendo a la vez a la protección de la vida y la salud humana. 

Estado actual del proyecto: Suspendido. 

Acto Administrativo: Resolución CRC 4262 de 2013 ñPor la cual se expide el Reglamento T®cnico 

para Redes Internas de Telecomunicaciones -RITEL-, que establece las medidas relacionadas con el 

diseño, construcción y puesta en servicio de las redes internas de telecomunicaciones en la República 

de Colombia y se dictan otras disposicionesò. Dicho reglamento establece las medidas técnicas 

relacionadas con el diseño, construcción y puesta en servicio de las redes internas de 

telecomunicaciones, bajo estándares de ingeniería internacionales, de manera tal que las 

construcciones de inmuebles sujetos al régimen de propiedad horizontal, que soliciten licencia de 

construcción como obra nueva a partir de la entrada en vigencia del reglamento, cuenten con una 

norma técnica que regule la construcción y uso de dicha red interna. 

De manera general, se resalta que dicho reglamento fue ajustado mediante Resoluciones 4639 de 

2014 y 4741 de 2015, especialmente en lo relativo a las infraestructuras a ser instaladas en viviendas 

de interés social (VIS) y de interés social prioritario (VIP). Los cambios introducidos se dieron a partir 

de elementos identificados en el proceso de socialización llevado a cabo desde la expedición del 
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reglamento,  de reuniones realizadas con diferentes agentes, así como de comunicaciones recibidas 

de los mismos.  

Finalmente, cabe anotar que dada la coyuntura económica mundial que ha tenido impacto en el país 

durante el segundo semestre de 2015, se suspendieron los efectos de la Resolución CRC 4262 de 

2013, en la medida que se observó que la economía colombiana atraviesa un período de ajuste 

macroeconómico debido al bajo crecimiento en la demanda externa internacional y a la caída en el 

precio del petróleo. En tal sentido, mediante Resolución CRC 4786 de 2015, se determinó que el 

RITEL volverá a entrar en vigencia a partir del 8 de septiembre de 2017. 

 

Nombre del proyecto: Revisión de condiciones de acc eso y uso de elementos pasivos y 

activos de redes tic y redes de televisión  

Fecha de inicio: 27/01/2014  

Objetivo del proyecto: Revisar las condiciones de acceso y uso de los elementos de infraestructura 

pasiva de las redes de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, así como de las 

redes de televisión en un marco de convergencia, con el fin de identificar medidas regulatorias para 

disminuir barreras en la compartición de dichos elementos y promover la competencia. Para el caso de 

las redes de radiodifusión de televisión digital y las redes de acceso fijas este análisis involucrará 

adicionalmente los elementos activos de la red. 

Estado actual del proyecto: En ejecución. 

Para adelantar este proyecto, se dispuso en 2014 de una consultoría con la Unión Temporal Axion-

Telbroad, en el marco de la cual se realizó benchmarking internacional y se estructuraron propuestas 

de aspectos regulatorios en materia de compartición de infraestructura de: (i) televisión abierta 

radiodifundida y (ii) otros servicios de telecomunicaciones. Los resultados de esta consultoría, 

divididos en los dos componentes antes citados, fueron publicados para comentarios sectoriales en 

diciembre 2014 y enero de 2015 respectivamente.  

En lo relativo a televisión abierta radiodifundida, se encontró que de manera general la regulación 

vigente en esta materia y contenida en el Acuerdo CNTV 005 de 2010, al establecer actualmente 

instalaciones esenciales y aspectos generales para el acceso a las mismas, dispone de elementos 

mínimos de referencia para proceder a la asignación de nuevas habilitaciones para la prestación de 

dicho servicio. En esta medida, las disposiciones que fueron propuestas por la CRC se enfocaron en 
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precisar las condiciones ya existentes en esta materia, las cuales fueron incorporadas en una primera 

propuesta regulatoria que fue sometida a discusión sectorial en marzo de 2015.  

Posteriormente, en junio del mismo año, se publicó para conocimiento de los agentes interesados un 

documento descriptivo de la metodología de costos planteada en la citada propuesta regulatoria, y a 

partir de los comentarios recibidos a dichos documentos, se estructuró una nueva propuesta que fue 

puesta en consideración del sector en septiembre de 2015. De acuerdo con la Agenda Regulatoria 

2015-2016, para la fase de Televisión fue publicada una segunda propuesta regulatoria en el III 

trimestre de 2015, y se adoptará una decisión sobre este particular en el IV trimestre del mis mo año. 

Por su parte, para la fase TIC, la discusión sectorial se abrirá en el segundo trimestre de 2016, con 

miras a adoptar las decisiones pertinentes en el tercer trimestre de dicho año. 

 

Nombre del proyecto: Implementación condiciones para recursos de identificación  

Fecha de inicio: 06/04/2015  

Objetivo: Consolidar un régimen integral de administración de recursos de identificación, que tenga 

en cuenta, por una parte, los nuevos desarrollos tecnológicos en el actual entorno de convergencia, y 

de otro lado,  las características técnicas específicas, la naturaleza y la estructura de cada recurso, a 

fin de atender las necesidades futuras del sector en esta materia. 

Estado actual del proyecto:  En Ejecución. 

A partir de los insumos obtenidos durante los años 2013 y 2014, los cuales fueron plasmados en el 

documento interno denominado estudio en materia de condiciones regulatorias aplicables a recursos 

de identificación, se adelantaron análisis internos y se planteó la realización de una consulta sectorial, 

la cual será puesta en consideración del sector en el primer trimestre de 2016, con miras a disponer 

de insumos para la estructuración de una propuesta regulatoria sobre dicha materia. 

 

Nombre del proyecto: Estudio de condiciones regulatorias para promover co ntenidos y 

aplicaciones (incluye Internet de las Cosas)  

Fecha de inicio: 18/05/2015  

Objetivo: Adelantar un estudio que permita entender los modelos de negocio, actores involucrados y 

flujos de valor asociados a la provisión de contenidos y aplicaciones a nivel internacional y en 

Colombia, y la manera como se hace uso de la infraestructura de Tecnologías de la Información y las 
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Comunicaciones por parte de los diferentes agentes, así como también el potencial efecto que el 

Internet de las Cosas (IoT) puede generar en la provisión de contenidos y aplicaciones y, de ser 

necesario, promover una actualización del marco regulatorio aplicable. Lo anterior a fin de promover 

nuevos modelos de negocio en el mercado, con especial énfasis en los relativos a la adopción del 

Internet de las Cosas (IoT) en el país.  

Estado actual del proyecto:  En ejecución. 

Para el desarrollo de esta iniciativa, se adelantó la contratación con la Unión Temporal Arthur D. Little 

ï Telbroad, cuyo trabajo se llevará a cabo entre noviembre de 2015 y junio de 2016. Los resultados 

de dicho proceso permitirán evidenciar recomendaciones y medidas regulatorias a adoptar, las cuales 

serán puestas en consideración de los agentes interesados en el segundo semestre de 2016. 

 

Regulación de Mercados  

Nombr e del proyecto: Seguimiento R4001 -  R4050  

Fecha de inicio: 04/03/2013  

Objetivo del proyecto: Seguimiento al cumplimiento de las disposiciones de la Resolución CRC 4002 

de 2012, modificada por la Resolución CRC 4050 de 2012, y medición de impacto tanto sobre los 

usuarios como sobre la competencia del mercado relevante minorista móvil. A partir del desarrollo de 

la metodología de medición de impacto que permita estimar el efecto sobre los usuarios y el mercado; 

así como el desarrollo de herramientas cuantitativas que permitan la construcción de alertas 

tempranas con el objeto de generar parámetros para levantar, modificar o mantener las medidas 

regulatorias impuestas. 

Estado actual del proyecto: Finalizado. Se realizaron los análisis para determinar los efectos de las 

disposiciones establecidas en las Resoluciones 4001 y 4050 a partir de tres modelos cuantitativos. Se 

encontró que las medidas tuvieron un impacto positivo para el usuario. 

 

Nombre del proyecto: Actuación particular UNE  

Fecha de inicio: 23/01/2012  

Objetivo del proyecto:  

Estado actual del proyecto: Finalizado. Mediante Resolución CRC 3527 del 1° de febrero de 2012, 

la Comisión de Regulación de Comunicaciones (CRC) dio inicio a una actuación administrativa de 
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carácter particular y concreto respecto del proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones UNE 

EPM TELECOMUNICACIONES S.A. (en adelante UNE) donde se indicó que el objeto de la misma sería 

determinar, desde la perspectiva de la regulación ex ante, la situación específica de competencia en 

los mercados minoristas de datos (acceso a Internet de Banda Ancha) con alcance municipal, en los 

segmentos residencial y corporativo de diez (10) municipios del Valle de Aburrá (Barbosa, Girardota, 

Copacabana, Bello, Medellín, Envigado, Itagüí, Sabaneta, La Estrella y Caldas), en los que dicho 

proveedor ofrece este servicio y la presencia de posibles comportamientos de rivalidad individual 

asociados con prácticas como precios predatorios, estrechamiento de márgenes o subsidios cruzados 

entre servicios y, en caso de identificar problemas de competencia, adoptar las respectivas medidas 

regulatorias diferenciales frente a tal proveedor para corregirlos. 

A raíz de los análisis realizados por la CRC, se pudo identificar que el mercado de internet fijo en el 

Valle de Aburrá presenta un alto crecimiento y una dinámica positiva desde la demanda, se presentan 

opciones de ganar participación de mercado para competidores de UNE, no se identificaron prácticas 

anti competitivas o en contravía del bienestar de los usuarios y por lo tanto, no se encontró evidencia 

suficiente que permita concluir que hay problemas asociados a la hipótesis de rivalidad individual. Por 

los anteriores motivos se recomendó cerrar la actuación administrativa. 

Acto Administrativo: Se expidi· la Resoluci·n 4797 de 2015 ñPor medio de la cual se decide sobre 

la actuación administrativa de carácter particular y concreto contenida en el Expediente N° 2000-1-4, 

respecto del proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones UNE EPM TELECOMUNICACIONES 

S.A., iniciada mediante Resoluci·n 3527 de 2012.ò 

 

Nombre del proyecto: Análisis de ofertas empaquetadas  

Fecha de inicio: 10/02/2012  

Objetivo del proyecto: Realizar un análisis de las prácticas de (i) empaquetamiento de servicios de 

comunicaciones (datos, televisión por suscripción y voz) y (ii) la eventual aplicación de subsidios 

cruzados por parte de los proveedores de redes y servicios de comunicaciones sobre la base de  

asimetrías en las cargas fiscales entre servicios  (por ejemplo voz y datos frente a televisión por 

suscripción).  Así, con fundamento en los análisis desarrollados, se busca determinar eventuales fallas 

de mercado derivadas de la aplicación de dichas prácticas así como adoptar  las posibles medidas 

regulatorias a que haya lugar. 
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Estado actual del proyecto: En razón al cambio de modelo de negocios en la industria, se 

adelantaron los análisis en los que se describe las ofertas empaquetadas en el país, las tarifas de los 

diferentes operadores por estrato y geográficamente. Se realizó el análisis comparativo de servicios a 

nivel individual y empaquetado, y adicionalmente se aplicaron metodologías empleadas a nivel 

internacional para la definición de mercados relevantes empaquetados.  

El empaquetamiento es una práctica que permite obtener beneficios tanto a los consumidores como a 

los proveedores, y no siempre conlleva comportamientos anticompetitivos. En particular, el 

consumidor puede ver incrementado su bienestar ante la presencia de ofertas empaquetadas, o, por 

el contrario, experimentar un detrimento de su bienestar si esa oferta se produce en el marco de 

prácticas anticompetitivas. 

Los cálculos de las elasticidades propias del precio de los planes empaquetados de dúo play y triple 

play arrojaron que los mercados de tales planes empaquetados son altamente inelásticos, es decir, los 

usuarios son muy insensibles a cambios en los precios de los mismos. 

Tanto el mercado de voz fija local y de internet de banda ancha fija son mercados relevantes lo que 

permite generar regulación ex ante en caso de percibirse conductas anticompetitivas que tiendan a 

afectar a los usuarios de los mismos. 

Los resultados del estudio permiten concluir que se deben declarar como mercados relevantes a 

cuatro (4) diferentes planes de empaquetamiento ( Mercado de empaquetamiento dúo play 1 

(Telefonía fija más Internet de Banda Ancha), Mercado de empaquetamiento dúo play 2 (Televisión 

por Suscripción más Internet de Banda de Ancha), Mercado de empaquetamiento dúo play 3 

(Televisión por Suscripción más Telefonía Fija) y Mercado de empaquetamiento triple play (Televisión 

por Suscripción + Internet de Banda Ancha + Telefonía Fija ) con ámbito geográfico local, 

adicionándose a la lista de mercados relevantes del Anexo 01 de la Resolución CRT 2058 de 2009. 

Aun cuando en función de la información disponible no es posible afirmar si algunos mercados se 

deben declarar como susceptibles de regulación ex ante, sí se estima pertinente actualizar y adicionar 

las normas que en materia de protección al usuario existen relacionadas con el empaquetamiento de 

servicios con el propósito de permitir a los consumidores tener una información más precisa y 

transparente y así puedan comparar adecuadamente las ofertas de los distintos operadores. 

Adicionalmente, se considera pertinente realizar un monitoreo detallado sobre los municipios 

identificados con problemas de estructura al cabo de los análisis realizados. 
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Se observan altos grados de concentración de mercado en términos generales en el país. Sin 

embargo, teniendo en cuenta que la prestación de servicios empaquetados aún está en fase de 

crecimiento acelerado, no se puede hablar de una consolidación de las participaciones de mercado de 

los distintos operadores.  

La oferta de servicios empaquetados dúo play y triple play presenta descuentos muy significativos 

(entre el 20 y 40%) para los usuarios, con variabilidad entre diferentes estratos socioeconómicos, que 

depende principalmente de la estrategia comercial de cada uno de los proveedores. 

Estos descuentos son la principal razón de los usuarios para adquirir servicios de manera 

empaquetada. En este sentido, el importante nivel de descuento observado es un indicador clave de la 

intensidad competitiva en la comercialización de paquetes. 

La discriminación de precios y descuentos por empaquetamiento según el estrato es una práctica 

habitual, en gran medida heredada del antiguo régimen de servicios públicos domiciliarios. El hecho 

de ofrecer descuentos por empaquetamiento diferentes según el estrato, indica una estrategia de 

discriminación de precios de tercer grado.  

Si bien no se observa una dinámica fuerte a nivel de reducción de precios, la competencia se puede 

estar dando a nivel de características de los productos, tal y como se ha evidenciado en las 

prestaciones del servicio de acceso a Internet de Banda Ancha. En todo caso, con el ánimo de verificar 

esta hipótesis, en el transcurso del año 2016 se realizará un monitoreo de la oferta comercial de los 

operadores, tomando en cuenta las características de los planes, y los patrones de consumo de los 

usuarios, para verificar si los mercados se están desenvolviendo adecuadamente.  

Con base en lo anterior, la Comisión publicó proyecto de resolución y documento soporte en diciembre 

de 2015 para tomar decisión en el primer trimestre de 2016.  

Acto Admin istrativo: Proyecto de resolución en publicación para discusión con el sector. 

 

Nombre del proyecto: Mercados relevantes audiovisuales  

Fecha de inicio: 28/05/2012  

Objetivo del proyecto: Clasificar los servicios convergentes y definir los mercados relevantes de la 

industria audiovisual y aquellos mercados susceptibles de regulación ex ante y el establecimiento de 

los remedios regulatorios aplicables para corregir las fallas en los mercados que así lo requieran. 
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Estado actual del proyecto: En ejecución de las consultorías adelantadas por Cullen International y 

BlueNote se realizó una primera clasificación y definición de mercados audiovisuales, y se propusieron 

algunas medidas regulatorias. Sin embargo, a partir del análisis desarrollado internamente por el 

equipo de trabajo, y a partir de la determinación de la cadena de valor, se  definió una nueva 

definición de mercados audiovisuales.  

A partir de lo anterior, en febrero de 2015 la Comisión de Regulación de Comunicaciones publicó el 

documento ñMercados Audiovisuales en un Entorno Convergenteò en el que la CRC determin· que aun 

a pesar de la evolución tecnológica del sector y las nuevas características de la industria no se hace 

necesaria una reclasificación de los servicios audiovisuales. Adicionalmente, la Comisión definió los 

mercados relevantes minoristas de canales básicos y de canales Premium, los mercados mayoristas de 

canales básicos y canales Premium, se definió de manera hipotética y teórica el mercado mayorista de 

retransmisión y se indicó que la televisión abierta terrestre forma un mercado independiente de los 

distribuidores tradicionales de contenido multicanal.  

Como líneas de acción, la Comisión identificó la necesidad de empezar a evaluar la experiencia del 

consumidor en torno al uso de servicios OTT, las restricciones competitivas que sobre los canales 

Premium de deportes ejercen los eventos deportivos que se encuentran tanto en los paquetes básicos 

como en la señal abierta de televisión. También se analizará la situación competitiva de los 

operadores de TV comunitaria y la presión que los mismos ejercen sobre el mercado de paquetes 

básicos de televisión.  

Acto Administrativo: La Agenda Regulatoria 2016 prevé la publicación de este nuevo estudio y 

decisión en el primer y segundo trimestre de 2016. 

 

Nombre del proyecto: Cláusulas de permanencia Mínima Fase 2  

Fecha de inicio: 17/03/2014  

Objetivo del proyecto: Revisión de las condiciones bajo las cuales en la actualidad los proveedores 

de servicios de televisión, telefonía fija e internet fijo están haciendo uso de la cláusula de 

permanencia mínima en los contratos para la provisión de estos servicios, con el fin de determinar el 

impacto (positivo o negativo) de la aplicación de estas en el grado de competencia de los mercados 

analizados y en el bienestar de los usuarios de estos servicios y, de ser necesario, implementar las 

medidas regulatorias a que haya lugar, de acuerdo con los resultados del estudio. 



 

 
 

Acta Informe de Gestión Cód. Proyecto: 0000-0-00 Págin a 25  de 112  

Coordinadores Actualizado: 09/12/2015 Revisado por:  
Coordinación Ejecutiva 

Revisión No. 2 

Formato aprobado por: Coord. Relaciones internacionales y Comunicaciones .:. Fecha de vigencia: 15/01/2015 

 

Estado actual del proyecto:  En ejecución. A partir de los análisis realizados en relación con el 

impacto de bienestar de los usuarios por la modificación de las condiciones actuales bajo las cuáles se 

autoriza la implementación de cláusulas de permanencia mínima tanto para servicios de telefonía fija e 

internet, como para los servicios de televisión por suscripción, se ha estimado pertinente realizar 

solicitudes de información adicionales a los operadores que permitan caracterizar de mejor manera la 

tipología de estas cláusulas e incorporarlo en el análisis, enriqueciendo así mismo el análisis de las 

decisiones de consumo de los usuarios. 

Es importante tener en cuenta que las respuestas de algunos operadores a los primeros 

requerimientos de información realizados por la CRC fueron insuficientes para caracterizar de manera 

integral la tipología de causales utilizadas para establecer cláusulas de permanencia mínima en 

servicios fijos, y la necesidad de realizar requerimientos adicionales ha impactado la duración del 

proyecto.  

El proyecto de resolución y documento soporte se publican para discusión con el sector y se espera 

tomar una decisión el primer trimestre de 2016.  

 

Nombre del proyecto: Revisión Mercados relevantes  

Fecha de inicio: 03/03/2014  

Objetivo : Revisión de la regulación que estableció los criterios y condiciones para la definición de 

mercados relevantes, con el fin de identificar la limitaciones de dicha regulación e implementar 

medidas para adaptarlas a las características particulares que tienen los mercados de comunicaciones 

actuales, así como los avances en técnicas para definir mercados relevantes. 

Estado actual del proyecto : A partir de las investigaciones realizadas de manera preliminar se ha 

identificado la necesidad de profundizar los análisis y proceder a evaluar la capacidad del marco 

regulatorio vigente para analizar las problemáticas nuevas que se anticipan en la industria.  

Actualmente, se están realizando los respectivos análisis y estudios técnicos a publicar para 

comentarios del sector, en el primer trimestre de 2016.  

 

Nombre del proyecto: Mercado de datos y acceso a Internet  

Fecha de inicio: 02/06/2014  
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Objetivo del proyecto: Determinar las condiciones de competencia existentes en el mercado de 

acceso a internet en Colombia, tanto en su dimensión de producto como en su delimitación e 

injerencia geográfica. Adicionalmente, a partir de la aplicación de la metodología definida en la 

Resolución CRC 2058 de 2009, determinar si los mercados Internet móvil por suscripción, Internet 

móvil por demanda, Internet fijo residencial e Internet fijo corporativo mantienen su condición de 

mercados relevantes, su alcance geográfico, e identificar la necesidad de intervención regulatoria. 

Estado actual del proyecto: En ejecución. En desarrollo del proyecto "Revisión mercado de 

datos/acceso a Internet" se ha identificado la necesidad de revisar los formatos de información 

asociados a los servicios móviles, principalmente el Formato 6 de la Resolución CRC 3496 de 2011, 

para contar con información de mejor calidad, y complementar información faltante recolectada por la 

Comisión a través del formato 39. En virtud de lo anterior, ha sido necesario modificar los plazos del 

proyecto para poder incorporar la nueva información que sea recolectada, proveniente de los 

Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones que operan en dicho mercado. 

Adicionalmente, a partir de un análisis preliminar de las características de los servicios de acceso a 

Internet fijo y móvil, se han identificado diferencias intrínsecas entre cada uno de ellos que hace que 

no sea posible en la actualidad considerar que dichos servicios puedan ser parte de un mismo 

mercado. 

Por lo tanto, y atendiendo los diferentes plazos solicitados por los operadores para dar respuesta a los 

requerimientos de información de cada servicio, la Comisión consideró pertinente separar el contenido 

de estos proyectos regulatorios en dos proyectos independientes, uno de acceso a Internet fijo y otro 

en el que se analice de manera integral la prestación de servicios móviles, el primero a ser 

desarrollado durante el año 2015 y primer trimestre de 2016, y el segundo durante el año 2016, para 

lo cual será incluido en la Agenda Regulatoria 2016. 

 

Nombre del proyecto: Revisión mercado portador  

Fecha de inicio: 06/04/2015  

Objetivo del proyecto: Adelantar la revisión de las condiciones actuales de competencia del 

mercado portador nacional con el fin de identificar posibles fallas de mercado y en tal caso establecer 

la medidas regulatorias que sean necesarias para promover la competencia. 
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Estado actual del proyecto: En ejecución. La CRC se encuentra realizando el análisis relacionado 

con el estado del mercado portador nacional, entendido éste como el transporte de datos entre o para 

operadores de telecomunicaciones, desde el punto de vista local, regional e internacional. Esto con el 

fin de identificar la actual infraestructura del mercado portador de dato s, determinar las actuales 

condiciones de competencia en el mismo y en caso de encontrarse problemas de competencia, 

proponer soluciones regulatorias. 

Tomando en consideración la relación existente entre el mercado de transmisión de datos mayorista y 

el mercado minorista de acceso a datos, los cuales están estrechamente relacionados, es necesario 

que éste proyecto realice análisis específicos sobre la forma cómo problemas de competencia en el 

mercado mayorista podrían afectar a los mercados minoristas de datos.  

En la actualidad se ha contratado, a través de concurso de méritos, a Telbroad, para realizar un 

estudio del estado del mercado portador nacional, entendido este como el transporte de datos entre o 

para operadores de telecomunicaciones, desde el punto de vista local, regional e internacional. 

Dependiendo de las conclusiones del estudio y de la experiencia internacional deberá presentarse una 

propuesta para que vía regulación se mejoren las condiciones de competencia. 

En relación con este mercado, en modo complementario en relación con medidas de transparencia, se 

indica que la Comisión expidió la Resolución CRC 4776 de 20151 en la cual se definen las condiciones 

de publicidad para las ofertas de mercado portador. Se espera publicar la propuesta regulatoria el 

segundo trimestre de 2016 y tomar las decisiones a las que haya lugar durante el tercer trimestre del 

mismo año. 

 

Nombre del proyecto: Modelo equilibrio general Fase II  

Fecha de inicio: 04/11/2013  

Objetivo del proyecto: Complementar y ampliar el desarrollo del Modelo de Equilibrio General 

Computable (MEGC) Dinámico desarrollado en el año 2013 por la Comisión, mediante un mayor nivel 

de desagregación del sector de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, por 

intermedio de la inclusión de aspectos de la cadena de valor del sector, v. gr.  giros postales, 

mensajería expresa y especializada, detalle de servicios de programas de televisión, mercados 

mayoristas (cargos de acceso), mercado mayorista portador, banca móvil, entre otros. Así mismo, 

                                                

1 https://www.crcom.gov.co/es/pagina/an -lisis-de-competencia-del-servicio-portador-con-rea-de-cubrimiento-nacional 








































































































































































