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3 2026 <Colombia potencia mundial de la Vida=. Finalmente, se encuentra el 

Ley 1978 del 25 de julio de 2019 <Por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologías de la Información y las Comunicacione
TIC, se distribuyen competencias, se crea un Regulador Único y se dictan otras disposiciones=.



 

 

 

 

 

se han diseñado las agendas regulatorias para los periodos <2022 2023=, <2023 2024= y 
<2024 = (esta última en ejecución) como la principal herramienta para identificar y planear el desarrollo 

la Agenda para la vigencia <202 =, esta incluye 



3

Resolución CRC 7276 de 2023 <

=.
<

=.
Resolución CRC 7348 de 2024 <

=.



mercado de <Servicios Móviles=, que abarca la prestación de servicios de voz móvil (llamadas), SMS (mensajes 

Resolución CRC 7265 de 2023 <
=.

7242 de 2023 <

=.
7380 de 2024 <

=.
Resolución CRC 7285 de 2024 <

=.



revisó los mercados relevantes <Voz Saliente Móvil= e <Internet Móvil= 

Resolución CRC 5050 de 2016, con la eliminación de la referencia al mercado minorista <Voz Saliente Móvil=

7424 <
=.

Resolución CRC 7423 <

=.
7422 <

=.

https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Monitoreo%20de%20tendencias%20tecnol%C3%B3gicas%20y%20de%20consumidor-2023/Documento-Tendencias-2023.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Monitoreo%20de%20tendencias%20tecnol%C3%B3gicas%20y%20de%20consumidor-2023/Documento-Tendencias-2023.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Esquemas%20T%C3%A9cnicos%20de%20Conectividad/Esquemas-Tecnicos-de-Conectividad.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Esquemas%20T%C3%A9cnicos%20de%20Conectividad/Esquemas-Tecnicos-de-Conectividad.pdf
https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-los-sectores-tic-y-postal-2022
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<Adopción Institucional de la 
=, <Análisis de Impacto Normativo= <Evaluación Ex Post= <C

participación=.

• 

• 

denominadas <Aulas de Innovación= y <Aula CRC= los cuales son espacios para potenciar las habilidades 





 



 

 

• 

• 



 –
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<
=.



 

 

 

 

 



 

https://crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_accion/Seguimiento-Indicadores-Estrategicos-IT-2024.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_accion/Seguimiento-Indicadores-Estrategicos-Segundo-trimestre-2024.pdf


https://crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_accion/Seguimiento-indicadores-IIIT-CRC-2023.pdf
https://crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_accion/Seguimiento-Indicadores-IVT-CRC-2023.pdf


 

3

< =, articulando las actividades con las 

https://crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_accion/Seguimiento-Indicadores-Gestion-IT-2024.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_accion/Seguimiento-Indicadores-Gestion-Segundo-Trimestre-2024_0.pdf


   

1. Talento Humano  %  100,00%  % 
2. Direccionamiento Estratégico y Planeación  100,00%  100,00%  0,00% 
3. Gestión con valores para resultados  %  100,00%  % 
4. Evaluación de resultados  100,00%  100,00%  0,00% 
5. Información y comunicación  %  100,00%  % 

innovación  100,00%  100,00%  0,00% 
7. Control interno   %  100,00%  % 

       

   

Talento Humano 
2. Direccionamiento Estratégico y Planeación 
3. Gestión con valores para resultados 
4. Evaluación de resultados 

comunicación 

https://crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_accion/PLAN-ACCION-CRC-2024.pdf


   

6. Gestión del conocimiento y la innovación 
7. Control interno  

 

https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_accion/Seguimiento-Plan-Accion-Institucional-IT-2024.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_accion/Seguimiento-Plan-Accion-Institucional-Segundo-Trimestre-2024.pdf
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2026 <Colombia Potencia Mundial de la Vida=

3 ó
3

 
 
 
 

 

3

Ley 2294 del 19 de mayo de 2023 <Por la cual se ex 3 2026=

https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Modificaci%C3%B3n%20Agenda%20Regulatoria%20CRC%202023%20-%202024/Modificacion-Agenda-Regulatoria-2023-2024.pdf


 

 

 

<vigilar y sancionar aquellas 

= <

=

https://www.crcom.gov.co/es/actuaciones-administrativas-sancionatorias-contenidos
https://www.crcom.gov.co/es/actuaciones-administrativas-sancionatorias-contenidos
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http://www.postdata.gov.co/
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https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-019-mediciones-de-calidad-desde-la-experiencia-del-usuario
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-019-mediciones-de-calidad-desde-la-experiencia-del-usuario
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-006-mediciones-de-calidad-desde-experiencia-del-usuario-servicio-fijo
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-006-mediciones-de-calidad-desde-experiencia-del-usuario-servicio-fijo
https://www.postdata.gov.co/dashboard/indice-de-calidad-de-la-experiencia-para-internet-fijo
https://www.postdata.gov.co/dashboard/indice-de-calidad-de-la-experiencia-para-internet-fijo
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• 

• 

• 
• 
• 

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/10000-40-7-1
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/Circular-152-de-2023.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/Circular-152-de-2023.pdf


 

3



 

3
el <

=, 

https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/Informe-Ejecutivo-Estudio-Apropiacion-Contenidos-Audiovisuales.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/Informe-Ejecutivo-Estudio-Apropiacion-Contenidos-Audiovisuales.pdf
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3

plataforma del Registro de Números Excluidos que, de acuerdo con la Ley <Dejen 
Fregar=, permitirá limitar el envío de contenidos con fines comerciales y 

ley <Dejen de Fregar=, a partir del 10 de abril, este Registro (RNE) deberá permitir 

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/10000-39-7-1
https://tramitescrcom.gov.co/tramites/comun/guia.xhtml?tit=&subt=&tram=ebhrEbS9qKn04bkBEBApXQ==&pr1=3578LkxQ3TO3y3t5FY9/BQ==&onA=S0etv8CCdHqPI8wYF9h5dtdTbijZh1Ii32LohKmsEd6aN1b0ia4DPDtKgFkbFjDn


 
 
 
 

 

3

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-19


 

3

=. Con esta publicación se 

 

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-21


 

 

3

propias y cruzadas. Lo que permitió verificar la definición de los mercados <Voz 
Saliente Móvil=, <Internet Móvil= y <Servicios Móviles=.

mercado <Servicios Móviles= del periodo enero de 2017 a diciembre de 2022, lo 

potencial del mercado de los mercados <Voz Saliente Móvil= e <Internet Móvil= del 

revisó los mercados relevantes <Voz Saliente Móvil= e <Internet Móvil= definidos 

La revisión de la definición de mercados relevantes <Voz Saliente Móvil= e <Internet 
Móvil= tuvo en cuenta los servicios OTT, atendiendo las 



 
 
 Documento soporte: Revisión de los mercados relevantes < oz saliente móvil= e 

< nternet móvil=.
 
 

 

3

 
 

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-2-3
https://postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-025-observatorio-de-inversion-en-telecomunicaciones
https://postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-025-observatorio-de-inversion-en-telecomunicaciones
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https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-9


• 

• 

• 

• 

• 
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https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-13


3

3

 

3

https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/micrositios/documents/Documento-revision-Reglamento-Tecnico-Redes-Internas-Telecomunicaciones-RITEL.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/micrositios/documents/Documento-revision-Reglamento-Tecnico-Redes-Internas-Telecomunicaciones-RITEL.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/micrositios/documents/Documento-revision-Reglamento-Tecnico-Redes-Internas-Telecomunicaciones-RITEL.pdf


la <

=.
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https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-14


El estudio sobre <Esquemas técnicos que impulsen la conectividad en Colombia= 

 
 
 

https://www.crcom.gov.co/es/noticias/estudios/crc-publica-estudio-en-identifico-elementos-infraestructura-impulsan
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/estudios/crc-publica-estudio-en-identifico-elementos-infraestructura-impulsan
https://www.larepublica.co/empresas/on-net-fibra-la-nueva-sociedad-de-telefonica-colombia-y-kkr-inicia-su-operacion-3288274
https://www.larepublica.co/empresas/on-net-fibra-la-nueva-sociedad-de-telefonica-colombia-y-kkr-inicia-su-operacion-3288274
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2026: <Colombia Potencia Mundial de la Vida=, reafirmando el compromiso 



 
 
 
 

 

3

 
 
 

https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-publica-para-comentarios-propuesta-regulatoria-busca-dar
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-publica-para-comentarios-propuesta-regulatoria-busca-dar


 

 

3

problema a resolver consistía en la <Ausencia de competencia efectiva en el 
minorista <Servicios Móviles==, se identificaron las causas y 

del problema identificado: <Ausencia de competencia efectiva en el mercado 
relevante minorista <Servicios Móviles==.

• 
• 

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-15


• 
• 

 

<

=, 

• 
• 

 

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-17
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-20


problema a resolver consistía en la <Ausencia de competencia efectiva en 
=, se identificaron las causas y consecuencias de 

 3

3

En el marco del proyecto <medidas regulatorias aplicables a servicios móviles=

en el mercado <Servicios Móviles=

en el mercado <Servicios Móviles= en beneficio de los usuarios de estos servicios, 

frente a 5 situaciones problemáticas asociadas al problema <Ausencia de 
competencia efectiva en el mercado <Servicios Móviles= que fueron identificadas y 

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-18


 

 

3

• 
• 
• 

3
3

• 
• 

• 

3

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-17-1


3

 

https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/convenio-minciencias
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• 

https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-publica-para-las-partes-interesadas-documento-consulta-sandbox
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-publica-para-las-partes-interesadas-documento-consulta-sandbox
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00007243.pdf
https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/sandbox
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/micrositios/documents/Informe-final-sandbox.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/micrositios/documents/Informe-final-sandbox.pdf


• 

• 

• 
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https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-de-la-resolucion-crc-5890-de-2020
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-de-la-resolucion-crc-5890-de-2020
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-de-la-resolucion-crc-5111-de-2017
https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-de-la-resolucion-crc-5111-de-2017
https://www.postdata.gov.co/story/resultados-del-seguimiento-la-resolucion-crc-5899-de-2020
https://www.postdata.gov.co/story/resultados-del-seguimiento-la-resolucion-crc-5899-de-2020
https://www.postdata.gov.co/story/resultados-del-seguimiento-la-resolucion-crc-6383-de-2021
https://www.postdata.gov.co/story/resultados-del-seguimiento-la-resolucion-crc-6383-de-2021


 

3

<La falta de adecuación de las herramientas de mejora 

y empoderar a los usuarios=

https://www.crcom.gov.co/es/noticias/estudios/crc-publica-cuarta-version-monitoreo-tendencias-tecnologicas-y-consumidor
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/estudios/crc-publica-cuarta-version-monitoreo-tendencias-tecnologicas-y-consumidor
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https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-12


 

https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/estudio-sobre-tendencias-internacionales-en-regulacion-y-analisis-servicios-over
https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/estudio-sobre-tendencias-internacionales-en-regulacion-y-analisis-servicios-over
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3

del Curso <
=, dirigido a los 

el curso <
=, que durante 2023 se implementó en el marco del 

https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-los-sectores-tic-y-postal-2022
https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-los-sectores-tic-y-postal-2022


4
4

4 4

se realizó el TAP < =, espacio 

A propósito de este tema, la CRC publicó en el mes de diciembre <

=, documento que hace parte de la estrategia 

del CONPES 4080 de 2022, <
=.

 
 
 



 

las reformas

4 4

3

 

https://aula.crcom.gov.co/login/index.php
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/LENTE-PURPURA-FINAL.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/LENTE-PURPURA-FINAL.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=UoYZjT1jL28&t=5923s


 

3

3

 

ha diseñado su estructura organizacional bajo la premisa de < =

https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/documento-politica-mejora-regulatoria-crc.pdf


3

 

 



 

• 

• 

• 

• 

• 



• 

• 

• 

• 





 

 



 

° Taller Internacional de la CRC <
la Economía y la Sociedad=

 



Espacios Institucionales con video de cierre o <colilla= de la CRC.

los micrositios <No Te quedes sin móvil= y <Comunicados como Es=

http://www.crcom.gov.co/






<a =, mediante las cuales, 

• 

• 



 

 



 

https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes_litigiosida_2024/informe_litigiosidad_primer_trimestre_2024_300424.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes_litigiosida_2024/informe_litigiosidad_primer_trimestre_2024_300424.pdf


✓ 

✓ 

 

<[r]esolver las controversias, en el marco de sus 

(…)=.



 

 

a <

.=

 

3 3



 

 



https://postdata.gov.co/search/type/flash?sort_by=created
https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-los-sectores-tic-y-postal-2022


 



 

 





 

• 

• 

• 

https://crcom.gov.co/es/micrositios/aula-innovacion


• 

• 

• 

• 

• 

 

https://aula.crcom.gov.co/login/index.php


 

 

<Fortalecimiento de las 

=, cuyo objetivo principal es 
<Fortalecer la capacidad administrativa y tecnológica de la CRC como ente regulador único e 
independiente del Sector TIC=

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.crcom.gov.co%2Fes%2Fbiblioteca-virtual%2Fmonitoreo-tendencias-tecnologicas-2022&data=05%7C01%7Coscar.garcia%40crcom.gov.co%7C52cf1cfe321f4d75304608db05688e2b%7C2cdab0137b2d4428b384326c870248c1%7C0%7C0%7C638109718852371542%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=wuBiRTRh3%2BRAkc1czZK7Ca54xlu5iFeprHUz937Rx1o%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.crcom.gov.co%2Fes%2Fbiblioteca-virtual%2Fmonitoreo-tendencias-tecnologicas-2022&data=05%7C01%7Coscar.garcia%40crcom.gov.co%7C52cf1cfe321f4d75304608db05688e2b%7C2cdab0137b2d4428b384326c870248c1%7C0%7C0%7C638109718852371542%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=wuBiRTRh3%2BRAkc1czZK7Ca54xlu5iFeprHUz937Rx1o%3D&reserved=0




 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 
3

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 3

✓ 3

✓ 



<

=



 

▪ 
▪ 
▪ 
▪ 
▪ 
▪ 

▪ 
▪ 

▪ 

▪ 



 

• 

3

• 

• 

3
3

✓ 

✓ 



✓ 

✓ 

 

• 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 



• 

▪ 

▪ 

▪ 

• 

✓ 

▪ 
▪ 
▪ 

✓ 

✓ 

▪ < = s
de < = y < = en formato tipo lista autocompletable a partir del primer 

▪ 
<Masculino=, <Femenino= y <No 

=.



• 

• 

• 

✓ 
✓ 
✓ 
✓ 

✓ 

https://audiovisuales.crcom.gov.co/msj/Account/reqSolicitud


✓ 
✓ 
✓ 
✓ 

▪ 

✓ 
✓ 
✓ 

▪ –

✓ 
✓ 

• Implementación de la Ley 2300 de 2023, Ley <Dejen de Fregar=

De acuerdo con los lineamientos establecidos en la Ley 2300 de 2023 < =

▪ Se define la visión del proyecto 



–

▪ 

▪ 
▪ 
▪ 

 
▪ 
▪ 

▪ 



 

 

 

✓ 

▪ 
▪ 

▪ 

▪ 

✓ 

• 

• 



cronograma del proyecto de <Automatización de Notificaciones= donde se destaca el avance en los 

• 

 

• 

• 
< =

• 

• 
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Lo anterior se materializó con la Resolución CRC 7266 del 18 de diciembre de 2023, <
=, con la 



 

• 

• 

• 



• 

• 

• 



3

3

3



3

 

 

<Con el fin de recuperar los costos del servicio de las actividades de regulación que preste la 

año por la propia Comisión, no podrá exceder hasta el uno coma cinco por mil (0,15%).=

(…)  Para el caso de los servicios de televisión abierta radiodifundida, prestado por aquellos 

transferirá a la CRC el valor equivalente a la contribución anual a la CRC.  (…)

 
 
 

 

<Por la cual se 
TIC, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones=.

<Por la cual se 
competencias, se crea un Regulador Único y se dictan otras disposiciones=.



 
 



 





3 3





 



   

   

Corriente   Otros Ingresos 

No corriente   

   Otros gastos 

Corriente   

No corriente       

 





 

 Otros gastos

   



 

• 

• 



 

 –

< valor por dinero=

https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/contratacion/publicacion-de-la-ejecucion-de-los-contratos#cont
https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/contratacion/publicacion-de-la-ejecucion-de-los-contratos#cont


 



 

 

3



–

 

 

a la Organización de Recicladores de Oficio <Arcrecifront=



 

 
 

 

 

• 

• 

• 
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3



3

3

3

















<Por la cual se resuelve la solicitud de 

COLOMBIA S.A.S.=
<Por la cual se resuelve una solicitud 

EMCALI E.I.C.E. ESP=
<Por la cual se acepta el desistimiento 

TELECOMUNICACIONES S.A.S.=
<Por la cual se acepta el desistimiento 

TELECOMUNICACIONES S.A.S.=
<Por la cual se acepta el desistimiento 

BIC=
<Por la cual se acepta el desistimiento 

S.A. COMCEL S.A.=





3



3



<Por la cual se resuelve una 



REDEBAN S.A.=
<Por la cual se resuelve la 

S.A.S.=



<Por medio de la cual se rechaza por improcedente el recurso de apelación interpuesto 

56301=
<Por la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

3 Sucre=
<Por la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

3 Sucre.=
<Por la cual se resuelve el recurso de apelación interpuesto por 

73006 de 17 de diciembre de 2018=
<Por la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

undinamarca’’
<Por la cual se rechaza el recurso de apelación interpuesto por 

Santander=
<Por la cual se resuelve el recurso de apelación interpuesto por 

00682=
<Por la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

83815=
<Por la cual se rechaza por improcedente el recurso de queja interpuesto por 

68955=
<Por la cual se rechaza por improcedente el recurso de queja interpuesto por 

54540=
<Por la cual se rechaza por improcedente el recurso de queja interpuesto por 

115406=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelación interpuesto por 

Cundinamarca=



<Por la cual se resuelve el recurso de apelación interpuesto por 

17795=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

06187=
<Por la cual se rechaza por improcedente el recurso de queja interpuesto por 

66270=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelación interpuesto por 

101904=
<Por la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

022392=

29534=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

29065=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

83798=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelación interpuesto por 

Cundinamarca=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

39707=



<Por la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

33489=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

83808=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelación interpuesto por 

18176=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelación interpuesto por 

53884=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelación interpuesto por 

79763=

<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

83805=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

83813=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

83825=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

54669=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

=



<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

39727=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

68959=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

83797=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

60835=
<Por la cual se resuelve el recurso de apelación interpuesto por 

11620=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

Municipales de Santiago de Cali=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

Municipales de Santiago de Cali=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

75307=
<Por medio de la cual se rechaza el recurso de queja interpuesto por 

93215=
<Por medio de la cual se rechaza el recurso de apelación interpuesto por 

3Cesar=
<Por la cual se resuelve el recurso de apelación interpuesto por 

35370=



<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

83806=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

69248=
<Por medio de la cual se rechaza el recurso de queja interpuesto por 

2023, expedida por la Secretaría Distrital de Planeación de Bogotá=
<Por medio de la cual se rechaza el recurso de queja interpuesto por 

2023, expedida por la Secretaría Distrital de Planeación de Bogotá=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

39718=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

83794=
<Por la cual se resuelve el recurso de apelación interpuesto por 

26581=
<Por la cual se resuelve el recurso de apelación interpuesto por 

Cundinamarca=
<Por medio de la cual se decide sobre el recurso de queja interpuesto por 

73798=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

Distrital de Planeación de Bogotá D.C.=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 



de Planeación de Bogotá D.C.=

<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

C.=
<Por medio de la cual se decide sobre el recurso de queja interpuesto por 

Bogotá D.C=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

.=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

Planeación de Bogotá D.C.=
<Por medio de la cual se decide sobre el recurso de queja interpuesto por 

Bogotá D.C.=
<Por medio de la cual se decide sobre el recurso de queja interpuesto por 

junio de 2023, expedidas por la Secretaría Distrital de Planeación de Bogotá D.C.=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

Planeación de Bogotá D.C.=
<Por medio de la cual se decide respecto del recurso de queja interpuesto por 

39353=
<Por medio de la cual se decide sobre el recurso de queja interpuesto por 

Bogotá D.C.=
<Por medio de la cual se decide respecto del recurso de queja interpuesto por 

116122=



<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

.=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelación interpuesto por 

expedido por la Oficina Asesora de Planeación de Málaga=
<Por la cual se resuelve el recurso de apelación interpuesto por 

Cundinamarca=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelación interpuesto por 

60675=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

2=
<Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por 

actuación administrativa con radicado No. 13470=
<Por la cual la Comisión de Regulación de Comunicaciones se abstiene de pronunciarse 

policivo ARCO No. 1239631 por parte de la Inspección 1E de Policía de Usaquén=



<Por
3 =

<Por
3

interconexión=

<Por
3 3 BIC=

<Por
3 3

interconexión=

<Por
3 3 =

<Por
3 3 =

<Por
3 3

E.S.P.=

<Por
3

interconexión=

<Por
3

interconexión=

<Por
3

<Por la cual se aprueba la modificación del contenido de la Oferta Básica de 
3

=

<Por la cual se resuelve el recurso de reposición interpuesto por 
– en contra de la Resolución CRC 7273 de 2023=



<Por la cual se resuelve el recurso de reposición interpuesto por la 

7234 de 2023=

<Por la cual se resuelve el recurso de reposición interpuesto por 
2023=

<Por la cual se resuelve el recurso de reposición interpuesto por 
en contra de la Resolución CRC 7258 de 2023=

<Por la cual se resuelve el recurso de reposición interpuesto por 
de la Resolución CRC 7257 de 2023=

<Por la cual se resuelve el recurso de reposición interpuesto por 
en contra de la Resolución CRC 7272 de 2023=

<Por la cual se aprueban unas modificaciones y se fijan condiciones al contenido de la 
3 3

=

<Por la cual se aprueban unas modificaciones al contenido de la Oferta Básica de 
3

la interconexión=

<Por la cual se aprueba una modificación al contenido de la Oferta Básica de 
3 =

<Por la cual se aprueba una modificación al contenido de la Oferta Básica de 
3 =

<Por la cual se aprueba una modificación al contenido de la Oferta Básica de 
3 =



<

=



internos de trabajo de la CRC=



3



3 3



3

3




