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RESUMEN EJECUTIVO INFORME AL CONGRESO CRC

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1978 de 2019 en su articulo 19, la Comision de Regulacion de
Comunicaciones -CRC- es una Unidad Administrativa Especial que forma parte del sector administrativo de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, encargada de promover la competencia en los
mercados, promover el pluralismo informativo, evitar el abuso de posiciéon dominante, regular los mercados
de las redes y los servicios de comunicaciones y garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios.

En el paragrafo del articulo 19 de la citada Ley 1978, se establecid que la CRC, a través de su Director
Ejecutivo presentara al Congreso, dentro de los primeros quince dias de cada legislatura, informe sobre el
estado de los asuntos a su cargo; razon por la cual y en cumplimiento de la norma mencionada, de manera
atenta presento a los Honorables Senadores y Representantes el informe de gestion correspondiente al
periodo que comprende a la legislatura 2023-2024.

El presente informe de gestién se encuentra dividido en cuatro capitulos, el primero refiere a la Gestion
Estratégica y describe la estructura de la Entidad presenta la informacion y seguimiento del plan estratégico
institucional 2021 — 2025, sobre el cual se enmarcan los logros y actividades reportadas. La segunda seccion
contempla la Gestion Misional, esta se subdivide en seis apartados, el primero denominado resultados
regulatorios que comprende el desarrollo regulatorio avances y logros obtenidos en el marco de las Agendas
Regulatorias, los cinco apartados siguientes, detallan los principales logros asociados a cada uno de los
proyectos, hitos o actividades adelantadas por las dependencias misionales y de apoyo. En el tercer capitulo
se sefialan los aportes e iniciativas incorporadas en cumplimiento de disposiciones establecidas en el Plan
Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 “Colombia potencia mundial de la Vida". Finalmente, se encuentra el
cuarto capitulo que documenta el ambito de la Gestion Administrativa, en el cual se rinde un detallado
informe de las actividades propias de gestion presupuestal, contractual y administrativa de la Entidad. Lo
anterior, en cumplimiento de los principios de transparencia, responsabilidad, acceso a la informacion y
contribuyendo a los mecanismos de control politico disponibles para el legislativo.

Es de resaltar que durante esta legislatura, la Comision adelanto diferentes proyectos y actividades que de
conformidad con las competencias sefialadas en la Ley 1978 de 2019 buscaron promover la inversion, la
proteccion de los usuarios, la calidad de los servicios, la simplificacion regulatoria, la neutralidad de la red e
incentivar la construccion de un mercado competitivo con el fin de que la prestacion de los servicios regulados
sea econdomicamente eficiente y que refleje altos niveles de calidad de las redes y los servicios de
comunicaciones, incluidos los servicios de television abierta radiodifundida y de radiodifusion sonora.

Para el cumplimiento de las funciones otorgadas por la Ley, la CRC trabaja bajo el marco de la politica de
mejora regulatoria con el objetivo de robustecer los analisis, aumentar la participacion de los grupos de valor
en el desarrollo de proyectos y simplificar el marco regulatorio vigente, esta politica de mejora regulatoria
involucra cinco pilares:

! Ley 1978 del 25 de julio de 2019 “Por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones-
TIC, se distribuyen competencias, se crea un Regulador Unico y se dictan otras disposiciones”.
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i) Agenda regulatoria, como principio de planeacion estratégica que responde a criterios de
transparencia y objetividad;
i) Simplificacion del marco regulatorio, con el fin de contar con un marco eficiente, simple, claro,
que reconozca los cambios del mercado y de la tecnologia;
iii) Conocimiento del ecosistema, el cual busca conocer los mercados regulados, las dinamicas que
se generan y las novedades que se producen a través del analisis de la informacion;
iv) Metodologias innovadoras de regulacion que permita la interaccion con la industria para expedir
regulacion mas eficiente y;
V) Aplicacion de la metodologia de Andlisis de Impacto Normativo que refiere a estudios de impacto

de la regulacion ex ante.

Es asi como se han disefiado las agendas regulatorias para los periodos “2022 - 2023”, “2023 - 2024" y
“2024-2025" (esta Ultima en ejecucion) como la principal herramienta para identificar y planear el desarrollo
de las iniciativas en cabeza de la Entidad. Las mismas son producto de un ejercicio participativo con los
diferentes grupos de valor, cuentan con plazos indicativos para el desarrollo de los proyectos y actividades,
y reflejan la planificacion a mediano plazo de la politica regulatoria.

En relacidon con la ejecucion de la agenda regulatoria 2023-2024, es importante destacar que la entidad
ejecuto el 100%?2 de los 25 hitos propuestos para la vigencia 2023. Lo anterior como parte de las 31 iniciativas
de la Agenda, distribuidas en cinco pilares estratégicos®, encaminadas a asegurar que el marco regulatorio
responda a las diferentes necesidades de los agentes del sector. Para su elaboracion la Comision tomo en
cuenta los analisis de coyuntura econdmica del pais, asi como los desarrollos y tendencias previstos para los
sectores TIC, postal y audiovisual.

Respecto a la Agenda para la vigencia “2024- 2025”, esta incluye 32 iniciativas entre proyectos, estudios y
actividades regulatorias (en total de 37 hitos), que se encuentran distribuidas por pilar estratégico asi:

ENEAELY Innovacién
Derechos de los Mercados y . Y
. . Mejora
Usuarios y competencia .
S Regulatoria
Audiencias

2 Informe de seguimiento Agenda Regulatoria a 31 de diciembre de 2024.
3 El plan Estratégico Institucional esta compuesto por cinco pilares: i. Mercado y Competencia; ii. Bienestar y derechos de usuarios
y audiencia; iii. Innovacion t mejora regulatoria; iv. Gestion de Grupos de valor y v. Fortalecimiento Institucional.
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Fortalecimiento
Institucional

Gestion de
Grupos de Valor

Cada uno de los proyectos e iniciativas propuestas en el marco de los pilares estratégicos de la entidad
contemplan la necesidad de continuar con los esfuerzos y avanzar a partir de los resultados sectoriales en
torno a la promocion de la competencia en un mercado dinamico que derive en beneficios para los
consumidores, asi como en el fortalecimiento del pluralismo informativo. De igual manera, los proyectos estan
alineados con la estrategia del Gobierno Nacional de fomentar la conectividad a lo largo y ancho del territorio
nacional, a fin de contribuir con el cierre de la brecha digital, la innovacion y la transformacion digital del
sector, buscando promover un Gobierno Digital abierto y transparente, asi como avanzar hacia una Economia
Digital, promoviendo la consolidacion de la industria TIC nacional como motor de crecimiento, empleo y
desarrollo para el pais.

En este marco es importante resaltar el trabajo de algunas iniciativas como la revision de las medidas sobre
sistemas de acceso para la poblacion con discapacidad auditiva* el cual determind nuevas reglas para
fortalecer el acceso de esta poblacién a los contenidos televisivos, sin generar costos excesivos a los
operadores ni limitar su capacidad de innovacion, asi como también se determinaron hojas de ruta para el
monitoreo del cumplimiento de estas normas y la elaboracion e implementacion de estrategias informativas
y pedagogicas a cargo de la Comision, que fortalezcan la accesibilidad y aumenten las competencias de la
poblacidn con discapacidad auditiva, especialmente en temas de uso del closed captiony de conocimiento de
la norma.

En cuanto al trabajo constante de la CRC por proteger los derechos de los usuarios de comunicaciones, se
actualizaron las medidas del Registro de Nimeros Excluidos — RNE®, para lo cual a través de una plataforma
se permite limitar el envio de contenidos con fines comerciales y publicitarios a través de diferentes canales
de contacto, por parte de los productores y proveedores de bienes y servicios y; se llevd a cabo la
actualizacion de medidas de participacion y proteccion de los televidentes, especialmente de nifios, nifias y
adolescentes®, donde se establecieron nuevas medidas sobre temas de participacion ciudadana en la

4 Resolucion CRC 7276 de 2023 “Por la cual se adoptan y se modifican algunas disposiciones relativas a los sistemas de acceso
de las personas con discapacidad auditiva a los contenidos transmitidos a través del servicio publico de television de la Resolucion
CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones”.

5 Resolucion CRC 7356 de 2024 “Por la cual se modifican disposiciones sobre el Registro de Numeros Excluidos contenidas e/
Capitulo 1 del Titulo II de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones’.

6 Resolucion CRC 7348 de 2024 “ Por medio de la cual se modifican algunas disposiciones relativas a la participacion ciudadana y
a la proteccion de los derechos de los televidentes, especialmente de nifios, nifias y adolescentes, dispuestas en el Titulo XV de
la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones”.
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generaciéon y emisién de contenidos audiovisuales, asi como sobre la proteccién frente al contenido
publicitario, que benefician a diversos grupos de interés, incluyendo a los nifios, nifias y adolescentes, padres
de familia y cuidadores, la sociedad civil, el sector académico, la industria de creadores, productores y
distribuidores de contenidos, los televidentes y los operadores de television, con el proposito de aumentar el
grado en el que se involucran los televidentes en la creacidén y produccion de contenidos audiovisuales
emitidos mediante el servicio publico de television.

Igualmente, resulta relevante mencionar los resultados obtenidos por el proyecto regulatorio de Revision de
la Metodologia para la actualizacion de tarifas reguladas’, con el que se modifica la metodologia de
actualizacion tarifaria para los valores regulados por la Comision para el acceso y uso de las redes de
telecomunicaciones, reconociendo la existencia de nuevos indicadores que responden a las dinamicas de
costos que actualmente enfrentan los prestadores de estos servicios, la cual entrd a aplicar a partir de enero
de 2024, y debe ser implementada para la actualizacion de: (i) los cargos de acceso fijos; (ii) cargos de
acceso moviles; (iii) valores de terminacion de SMS; (iv) valores regulados de roaming automatico nacional;
(v) valores regulados para la remuneracion bajo la figura de operacion movil virtual; y (vi) el tope tarifario
para la remuneracion de la instalacién esencial de facturacion, distribucién y recaudo.

Por otro lado, y con el objetivo de dar cumplimiento al mandato establecido en la Ley del Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026, la CRC adelantd los proyectos i)Techo al Incremento de los Topes Tarifarios de
Comparticion de Infraestructura®, en el cual establecié un valor tope para el aumento anual de las tarifas que
los operadores de telecomunicaciones pagan por usar la infraestructura de las empresas de energia eléctrica
y de telecomunicaciones en zonas de dificil acceso y con poblaciones en situacion de vulnerabilidad, con el
fin de mejorar y expandir las redes de infraestructura pasiva en todo el pais, enfocandose especialmente en
los municipios con dificultades de acceso, asi como en aquellos cuyos habitantes requieren especial atencion
por su situacion socioecondmica v, i) Revision del régimen tarifario del mercado de envios masivos®, con el
propdsito fortalecer el mercado de envios postales masivos en Colombia, la CRC establecié nuevas medidas
regulatorias entre las que se destaca la eliminacion de la tarifa minima para los servicios de correo masivo y
mensajeria expresa masiva a partir de enero de 2026, con el fin de fomentar la competencia y la innovacion
del sector postal e incentivar a las empresas a ser mas eficientes en sus procesos.

Avanzando en la revision de proyectos regulatorios llevados a cabo durante el periodo del presente informe,
se destacan los relacionados con servicios moviles, para lo cual la CRC adelantd i) Revision de medidas
regulatorias aplicables a servicios méviles'?, por medio de la cual adopté medidas orientadas a promover la
competencia en beneficio de los usuarios de estos servicios y que buscan dinamizar la competencia en el
mercado de “Servicios Moviles”, que abarca la prestacion de servicios de voz movil (lamadas), SMS (mensajes

7 Resolucion CRC 7265 de 2023 “Por la cual se modifica el Anexo 4.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras
disposiciones’.

8 Resolucion CRC 7242 de 2023 “ Por medio de la cual se da cumplimiento a lo previsto en el Articulo 148 de la Ley 2294 de 2023,
se define el techo maximo para el incremento de la remuneracion por la utilizacion de la infraestructura elegible de los sectores
de telecomunicaciones y de energia eléctrica en el despliegue de redes o la prestacion de servicios de telecomunicaciones, y se
dictan otras disposiciones”.

° Resolucion CRC 7380 de 2024 “ Por medio de la cual se da cumplimiento al articulo 146 de la Ley 2294 de 2023, se modiifica la
regulacion tarifaria para la distribucion de objetos postales masivos contenida en el Capitulo 2 del Titulo XIII de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, y se dictan otras disposiciones”.

10 Resolucién CRC 7285 de 2024 “Por la cual se adoptan medidas para la promocion de la competencia, se modifican algunas
disposiciones de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones’.
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de texto) e Internet mdvil (Datos) de manera empaquetada v, ii) Revisién de los mercados minoristas de
servicios moviles!?, a través del cual revisd los mercados relevantes “Voz Saliente Movil” e “Internet Movil”
definidos por la Comisidn, como parte del monitoreo continuo de la evolucién de los mercados de
comunicaciones y sus condiciones de competencia. Como resultado de los analisis desarrollados, se modifica
el listado de mercados relevantes susceptibles de regulacion ex ante contenida en el Anexo 3.2. de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, con la eliminacion de la referencia al mercado minorista “Voz Saliente Movil”.

Referente a temas de television, la CRC actualizd el marco regulatorio para el impulso de la television
colombiana y el fortalecimiento de la industria audiovisual nacional mediante el desarrollo del proyecto
Revision y actualizacion de los regimenes de programacion y publicidad de television!? con enfoque de
simplificacion, donde se modifican algunas disposiciones relativas a las condiciones de programacion, espacios
institucionales, publicidad y comercializacion del servicio publico de television, en beneficio de la industria
audiovisual colombiana y de los televidentes vy, el proyecto Analisis de mercados de television'®, mediante el
cual se definieron nuevos mercados relevantes de television para promover la competencia en Colombia.

Ahora bien respecto a estudios, se desarrollaron y publicaron diferentes documentos como insumo para el
ejercicio propio de las funciones de la entidad, entre los cuales estan: i. £/ monitoreo de tendencias
tecnologicas 2023 que presenta informacion relevante sobre los avances tecnoldgicos que pueden llegar a
modificar nuestro entorno sectorial y los habitos de consumo de servicios de comunicaciones; ii. El Estudio
Esquemas Técnicos que promueven la conectividad™, donde identificd elementos de infraestructura que
impulsan la interconexion y acceso a Internet en Colombia; iii. El Reporte de Industria de los Sectores TIC y
Postal correspondiente al afio 20221, en el cual se realiza una revision de las tendencias de los sectores de
telecomunicaciones y Postal a nivel mundial y las dinamicas de mercado de estos sectores en Colombial’y;
iv. Fl estudio sobre apropiacion de contenidos audiovisuales y percepcion de la representacion, el cual ofrece
un panorama actualizado de la television colombiana en términos de representacion social con el propdsito
de motivar un consumo de contenidos audiovisuales mas critico y reflexivo.

La implementacion paulatina de la politica de mejora regulatoria dentro de los procesos misionales de la
Entidad permiti6 a la Comision fortalecer el disefio y desarrollo de la regulacion de los proyectos mencionados
aportando mayor transparencia, eficiencia, eficacia y objetividad para mejorar la calidad de la regulacién a
través del uso de herramientas innovadoras en beneficio de los usuarios y la industria. Igualmente, la

11 Resolucion CRC 7424 “Por la cual se modiifica la lista de mercados relevantes susceptibles de regulacion ex ante contenida en
el Anexo 3.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016".

12 Resolucidén CRC 7423 “Por la cual se adoptan y se modifican algunas disposiciones relativas a las condiciones de programacion,
espacios institucionales, publicidad y comercializacion del servicio publico de television de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se
dictan otras disposiciones”.

13 Resolucion CRC 7422 “Por la cual se adicionan algunos mercados relevantes de television al Anexo 3.1. de la Resolucion CRC
5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones’”.

14 Disponible en
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Monitoreo%20de%20tendencias%20tecnol%C3%B3gicas%20y%
20de%20consumidor-2023/Documento-Tendencias-2023.pdf

15 Disponible en
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%?20Virtual/Esquemas%20T%C3%A9cnicos%20de%20Conectividad/Esquema
s-Tecnicos-de-Conectividad.pdf

16 Disponible en https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-los-sectores-tic-y-postal-2022

7 El mismo se presentd en un documento con los principales resultados, acompariado de una version interactiva para facilitar la
apropiacion de la informacion por parte de la industria, la ciudadania y otras entidades de gobierno



https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Monitoreo%20de%20tendencias%20tecnol%C3%B3gicas%20y%20de%20consumidor-2023/Documento-Tendencias-2023.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Monitoreo%20de%20tendencias%20tecnol%C3%B3gicas%20y%20de%20consumidor-2023/Documento-Tendencias-2023.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Esquemas%20T%C3%A9cnicos%20de%20Conectividad/Esquemas-Tecnicos-de-Conectividad.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Esquemas%20T%C3%A9cnicos%20de%20Conectividad/Esquemas-Tecnicos-de-Conectividad.pdf
https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-los-sectores-tic-y-postal-2022
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definicion e implementacion de la Politica de Mejora Regulatoria es un gran logro para la Comisidon que fue
por tercera vez reconocida por el Banco de Desarrollo de América Latina — CAF y el Departamento Nacional
de Planeacién — DNP, en el marco del concurso de buenas practicas regulatorias en Colombia, otorgandole a
la Entidad cuatro reconocimientos asi: el segundo puesto en las categorias “Adopcién Institucional de la
Politica de Mejora Normativa”, “Analisis de Impacto Normativo”, “Evaluacion Ex Post” y “Consulta publica y
participacion”.

Por otra parte, dentro de otras actividades continuas de la gestion misional se encuentra la estrategia de
datos abiertos de la CRC la cual tiene como objeto garantizar el acceso a la informacion publica de la Entidad,
generando estrategias de apertura, uso de datos con calidad presentados en formatos estructurados para
que los ciudadanos, empresas del sector privado y entidades publicas puedan reutilizarlos para el desarrollo
de servicios, politicas, normas, planes, programas, proyectos de interés publico o privado. Sobre esta
estrategia de datos es importante destacar con corte a julio de 2024:

e POSTDATA: con 209 conjuntos de datos!® para consulta y descarga de los ciudadanos y 36 tableros
interactivos!®, los cuales muestran de forma grafica los datos de los servicios de telecomunicaciones,
postales o de contenidos audiovisuales. Esta herramienta de visualizacion permite a los usuarios y a
los agentes del sector consultar la informacion de forma dinamica permitiendo generar andlisis
propios y conclusiones sobre las tendencias y dindamicas de los diferentes servicios.

e Data Flash: se publican 22 reportes con informacion de los servicios de Internet fijo y movil,
telefonia fija y movil, television por suscripcion, servicios postales, roaming automatico nacional,
calidad de los servicios de telecomunicaciones y postales, portabilidad numérica mdvil, television
abierta, entre otros.

Asi mismo, se continua con la implementacion de las iniciativas de gestion de conocimiento e innovacion
denominadas “Aulas de Innovacion” y “Aula CRC" los cuales son espacios para potenciar las habilidades
digitales y la interaccion con los agentes regulados, los entes territoriales y la ciudadania.

En lo relativo a la Gestion Administrativa para el afio 2023, se obtuvo una ejecucion presupuestal del
96,6% sobre el total del presupuesto asighado a la Entidad, logrando ejecutar el 98,3% de los recursos de
inversion y el 95,2% los recursos asignados para funcionamiento. Para la vigencia 2024 se tiene
comprometido el 61,3% y se ha ejecutado el 44,9% del total de los recursos apropiados (Del presupuesto
de inversion se tiene comprometido el 85,9% de los recursos y del presupuesto de funcionamiento el
48,6%)°.

18 28 nuevos entre el 20 de julio de 2023 y el 20 de julio de 2024.

19 3 nuevos entre el 20 de julio de 2023 y el 20 de julio de 2024.

20 .3 CRC establece para el recaudo de su contribucion, dos momentos en el afio. El primer momento, denominado primera cuota,
el cual se da entre el 1y el 31 de enero de cada vigencia, es el plazo que tienen los operadores para pagar la contribucion a la
CRC, a partir de la aplicacion de la tarifa establecida por la entidad y respecto a los estados financieros de los operadores con
corte a 30 de junio de la vigencia anterior. El segundo momento, denominado segunda cuota, el cual se da hasta el 31 de julio
de cada vigencia, corresponde al plazo para la presentacion de la contribucion por parte de los contribuyentes y corresponde a la
aplicacion de la tarifa establecida por la CRC a los estados financieros definitivos del operador respecto de la vigencia anterior, y
restando lo pagado en la primera cuota. Estas fechas de recaudo le permiten a la CRC contar con disponibilidad de recursos a lo
largo del afio, para la adecuada planeacion y ejecucion presupuestal en cada una de las vigencias.
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La Entidad adelant6 diferentes acciones estratégicas, desarrolld proyectos y adelantd la construccion de
iniciativas encaminadas a consolidarse como el ente regulador Unico e independiente del sector de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Postal y de Contenidos Audiovisuales en Colombia. Para
ello, las dos Sesiones de Comision trabajaron de la mano de un gran equipo técnico de alto nivel para
estructurar y consolidar una Entidad con participacion y liderazgo en escenarios nacionales e internacionales
del sector, definiendo lineamientos innovadores que permitan el dinamismo del mercado y la proteccion de
los usuarios.

Como puede observarse del anterior resumen de actividades adelantadas durante el periodo que comprende
a la legislatura 2023-2024 y las cuales se desarrollan en detalle mas adelante, la Comisidén de Regulacion de
Comunicaciones ejerce sus funciones con estandares de calidad y estudio riguroso de los temas a su cargo,
aplicando las mejores practicas como la politica de mejora regulatoria con lo cual se garantiza la adopcion de
decisiones que atienden las necesidades del sector y benefician a los usuarios de los servicios, que es el fin
Ultimo de la regulacion que expide, haciendo uso eficiente de los recursos con los que cuenta y teniendo
siempre como objetivo que a través de las funciones que ejerce se maximice el bienestar social de los
habitantes en todo el territorio nacional.

Lina Maria Duque Del Vecchio
Directora Ejecutiva
Comision de Regulacion de Comunicaciones CRC
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1. GESTION ESTRATEGICA
1.1. éQué hace la CRC/Quiénes Somos?

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) es una Unidad Administrativa Especial, del orden
nacional, con independencia administrativa, técnica, patrimonial, presupuestal, y con personeria
juridica, la cual forma parte del Sector administrativo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, encargada de promover la competencia en los mercados, promover el pluralismo
informativo, evitar el abuso de posicion dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de
comunicaciones y garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios.

Dada su naturaleza como entidad publica, la CRC debe regirse por las funciones conferidas a ella por la
Ley, la cual establece que, para lograr estos fines, la CRC debe adoptar una regulacion que promueva
la inversion, la proteccion de los usuarios, la calidad de los servicios, la simplificacion regulatoria, e
incentivar la construccion de un mercado competitivo; con el fin de que la prestacion de los servicios
sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad, de las redes y los servicios de
comunicaciones, incluidos los servicios de television abierta radiodifundida y de radiodifusién sonora.

Para el cumplimiento de sus funciones, la Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC) esta
conformada por dos sesiones de comision que constituyen las instancias que deciden los asuntos a su
cargo de manera independiente, asi:

o la Sesion de Comision de Comunicaciones esta integrada por cinco miembros a saber, el
Ministro TIC o su delegado®, tres comisionados elegidos mediante concurso publico y un
comisionado designado por el Presidente de la Republica. Los Comisionados tienen periodos
fijos de cuatro afos, no reelegibles y representan los intereses de la Naciéon. De conformidad
con la Resolucion CRC 5917 de 20202, la Sesién de Comision de Comunicaciones, elige al
Director Ejecutivo de la Entidad en forma rotativa entre los cuatro Comisionados de dicha
Sesion, por un término maximo de un ano, no prorrogables y no reelegible.

¢ La Sesion de Comision de Contenidos Audiovisuales esta integrada por tres miembros a saber,
un comisionado elegido por los operadores publicos regionales del servicio de television
mediante el mecanismo que estos autdbnomamente determinen; un comisionado de la sociedad
civil elegido mediante concurso publico y un comisionado del sector audiovisual elegido
mediante concurso publico. Los Comisionados tienen periodos fijos de cuatro afios, no
reelegibles.

Adicionalmente, para la toma de decisiones por parte de la Entidad, de acuerdo con lo sefalado por la
Ley 1978 de 2019, la expedicion de la regulacién de caracter general de la CRC se realiza con
observancia de criterios de mejora normativa en el disefio de la regulacién, entre ellos, el Analisis de

21 De acuerdo a lo estipulado en la Ley 1978 de 2019, Articulo 17, la delegacion es Unicamente en el Viceministro de Conectividad
y Digitalizacion o quien haga sus veces.
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Impacto Normativo que garantice y demuestre, equidad y objetividad sobre todos los sectores, asi como
también el enfoque de simplificacion normativa.

1.2. Plan Estratégico de la CRC 2021 — 2025

El Plan Estratégico Institucional (PEI) de la CRC es el instrumento de gestién que proyecta el
direccionamiento estratégico de la Entidad y que, a través de los objetivos definidos, se articulan los
grupos internos de trabajo?, en pro del logro de las metas institucionales. Para alcanzar las
declaraciones de valor de la Comision (propdsito superior, mision y vision), el PEI se encuentra
estructurado en cinco pilares estratégicos, de los cuales tres fijan las prioridades de la Entidad en el
cumplimiento de su misionalidad y dos involucran de manera transversal todas las actividades de la
Comisién para el cumplimiento de sus funciones.

Imagen 1. Plan Estratégico CRC

Propésito Superior: lUIna Colombia con servicios de comunicaciones gue mejoren la calidad de vida de toda la ciudadania

Misién: Fegular los mercados de comunicaciones bajo criterios de mejora normiative para proteger los derechos de la ciudadania,
promover la competencia, la inversion, la calidad de los servicios y el pluralismo informative
Visién 2025: Consolidar un ambiente regulaterio Innovadar, simple, dindmico, transparente, plural y con usuarios empoderados, gue

P3. Mercado v competencia

contribuya al desarrollo del pals

Fuente: CRC, Plan Estfatégico Institucional 2021 — 2025

22 De acuerdo con la Ley 1978 de 2019 en lo que respecta a la composicion de la CRC y el cumplimiento de sus funciones, define
el apoyo de grupos internos de trabajo, los cuales se encuentran definidos en la resolucion 056 de 2022 “Por medio de la cual se
maodifican los grupos internos de trabajo de la CRC".
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1.2.1. Mision

Regular los mercados de comunicaciones bajo criterios de mejora normativa para proteger los derechos
de la ciudadania, promover la competencia, la inversion, la calidad de los servicios y el pluralismo
informativo.

1.2.2. Vision

Consolidar un ambiente regulatorio innovador, simple, dinamico, transparente, plural y con usuarios
empoderados, que contribuya al desarrollo del pais.

1.2.3. Proposito Superior

Una Colombia con servicios de comunicaciones que mejoren la calidad de vida de toda la ciudadania.
1.3. Resultados de Indicadores

1.3.1. Indicadores Estratégicos

Para el cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos, la CRC realizé su medicion y seguimiento

a través de 16 indicadores estratégicos, cuyo monitoreo se llevd a cabo de acuerdo con los criterios de

medicion establecidos en el PEI y las hojas de vida de los indicadores, las cuales contemplan una

estructura estandarizada a fin de facilitar un enfoque sistematico del seguimiento y monitoreo realizado

por la Direccién Ejecutiva.

Conforme a los criterios y lineamientos definidos, a continuacion, se presentan los resultados compilados

de la medicidn realizada con corte a 31 de diciembre de 2023, de acuerdo con la periodicidad establecido

para cada indicador.

Imagen 2. Seguimiento Indicadores Estratégicos a 31/12/2023

MAPA ESTRATEGICO CRC 2021-2025
Propésito superior: Una Colombia con servicios de comunicaciones que mejoren la calidad de vida de foda Ia ciudadanie.
Plan Estratégico Instucional CRC 2021-2025

73 Mercado y Compert

ndice o gobiemo digital (%) % dproyectos PET! siecutados

9500

95.00 358,00

° 1178%
e 202 junis e 2023 e 2023 e 2023 diciemore de 2002

Fuente: CRC, Tablero de control resultados indicadores estratégicos CRC 2023
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Asi mismo a continuacion, se relacionan los resultados obtenidos de los indicadores estratégicos durante
el primer semestre de 2024 (se incluyen aquellos que tuvieron medicion en el periodo de tiempo
evaluado teniendo en cuenta la periodicidad establecida para tal fin):

Tabla 1. Seguimiento a Indicadores Estratégicos - Primer Semestre 2024

Seguimiento IT

" . I I - -

Tipo Cantidad | No cumple (en %{: rgr?cia) Cumple (sobrecCL:Jan[E)lire;\iento) Cumplimiento | % Cumplimiento
Eficacia 2 0 0 2 0 2 100.00%
Eficiencia 3 0 1 2 0 3 100.00%
Efectividad 10 7 1 0 2 3 30.00%
15 7 2 4 2 8 53.33%

eguimiento IIT

Tipo Cantidad | No cumple %glr:rzlﬁc(is; Cumple (sobrecCL:Jr?p?I:ﬁqiento) Cumplimiento | % Cumplimiento
Eficacia 3 0 0 2 1 3 100.00%
Eficiencia 4 0 0 3 1 4 100.00%
Efectividad 0 0 0 0 0 0 N/A
7 0 0 5 2 7 100.00%

Fuente: CRC, Tablero de control resultados indicadores estratégicos CRC 2024

En los siguientes enlaces se encuentra la publicacion del seguimiento trimestral a los indicadores
estratégicos en 2024:

Seguimiento-Indicadores-Estrategicos-IT-2024.pdf (crcom.gov.co)
Seguimiento-Indicadores-Estrategicos-Segundo-trimestre-2024.pdf (crcom.gov.co)

La CRC teniendo en cuenta la revisiéon y evaluacion anual de su Plan Estratégico Institucional (PEI)
identifico la necesidad de realizar ajuste en algunos de los indicadores asociados a la medicién del
cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos y se encuentra en el proceso de construccion
de la propuesta de modificacion y aprobacion por parte del Comité Institucional de Gestiéon y
Desempefio.

1.3.2. Indicadores de Gestion

La CRC a 31 de diciembre de 2023 contaba con una bateria de 99 indicadores dirigidos a monitorear la
gestion de la Entidad por procesos y productos. De ellos, 39 median eficacia, 20 eficiencia y 40
efectividad, los cuales se evaluaron trimestral, semestral y anualmente, acorde a la periodicidad que
tenian definida en las hojas de vida de cada indicador.



https://crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_accion/Seguimiento-Indicadores-Estrategicos-IT-2024.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_accion/Seguimiento-Indicadores-Estrategicos-Segundo-trimestre-2024.pdf
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De acuerdo con el seguimiento y monitoreo realizado, durante el segundo semestre del 2023 se
evidenciaron los resultados que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 2. Seguimiento a Indicadores de Gestion - Segundo Semestre 2023

Seguimiento IIIT

. - Cumple Cumple .o o .o
Tipo Cantidad | No cumple (en tolerancia) Cumple (sobrecumplimiento) Cumplimiento | % Cumplimiento
Eficacia 26 0 1 25 0 26 100,00%
Eficiencia 19 2 3 10 4 17 89,47%
Efectividad 15 0 1 13 1 15 100,00%
Total | 2 5 48 5 58 96,67%
Seguimiento IVT
. . Cumple Cumple i o I
Tipo Cantidad | No cumple (en tolerancia) Cumple (sobrecumplimiento) Cumplimiento | % Cumplimiento
Eficacia 36 0 1 34 1 36 100,00%
Eficiencia 20 2 4 10 4 18 90,00%
Efectividad 28 2 4 19 3 26 92,86%
Total IRV 4 9 63 8 80 95,24%

Fuente: CRC, Tablero de control resultados indicadores de gestién CRC 2023

En los siguientes enlaces se encuentra la publicacion del seguimiento trimestral a los indicadores de
gestion:

Seguimiento-indicadores-IIIT-CRC-2023.pdf (crcom.gov.co)
Seguimiento-Indicadores-IVT-CRC-2023.pdf (crcom.gov.co)

Para la vigencia 2024 se realizo una revision general de los indicadores de la entidad, producto de lo
cual se definié una bateria de 71 indicadores de gestion.

La nueva bateria de indicadores se formalizd para el seguimiento realizado al cierre del segundo
trimestre de 2024, razon por la cual el primer trimestre del afio fue evaluado con los indicadores vigentes
para 2023.

De acuerdo con lo anterior, los resultados obtenidos de los indicadores de gestion para el primer
semestre de 2024 son los siguientes (teniendo en cuenta aquellos que fueron evaluados durante el
semestre de conformidad con su periodicidad de medicién):



https://crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_accion/Seguimiento-indicadores-IIIT-CRC-2023.pdf
https://crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_accion/Seguimiento-Indicadores-IVT-CRC-2023.pdf
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Informacion publica

Tabla 3. Seguimiento a Indicadores de Gestion - Primer Semestre 2024

Seguimiento IT

Tipo Cantidad | No cumple (en %{: rpalr?cia) Cumple (sobrecCL:Jan[E)l:re;\iento) Cumplimiento | % Cumplimiento
Eficacia 24 0 2 22 0 24 100,00%
Eficiencia 13 0 2 9 2 13 100,00%
Efectividad | 15 0 1 12 2 15 100,00%
52 0 5 43 4 52 100,00%

eguimiento IIT

Tipo Cantidad | No cumple (Eglrgrpalﬁc(g; Cumple (sobrecCL:JnT;?I:?niento) Cumplimiento | % Cumplimiento
Eficacia 26 0 4 19 3 26 100,00%
Eficiencia 14 0 2 11 1 14 100,00%
Efectividad 16 0 0 15 1 16 100,00%
56 0 6 45 5 56 100,00%

Fuente: CRC, Tablero de control resultados indicadores de gestién CRC 2024

En los siguientes enlaces se encuentra la publicacién del seguimiento trimestral a los indicadores de

gestion en 2024:

Sequimiento-Indicadores-Gestion-IT-2024.pdf (crcom.gov.co)

Sequimiento-Indicadores-Gestion-Sequndo-Trimestre-2024 0.pdf (crcom.gov.co)

1.4. Resultados del Plan de Accion de la Entidad

El Plan de Accidn es la herramienta gerencial que facilita el seguimiento y control de los principales
pilares Estratégicos del funcionamiento integral de la CRC, a partir del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG; contribuyendo al cumplimiento de los objetivos organizacionales, asi como al
cumplimiento de la Misién de la Entidad.

La CRC construye su Plan de Accion para cada vigencia, de acuerdo con el procedimiento institucional
P-5006 “Procedimiento Plan de Accior’’, articulando las actividades con las siete (7) dimensiones y
diecinueve (19) politicas de gestion y desempefio institucional de MIPG; los cinco (5) pilares y catorce
(14) objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional CRC 2021-2025 y los planes institucionales
establecidos en el Decreto 612 de 2018.

Al finalizar la vigencia 2023, el plan tuvo un cumplimiento de 99,39% de las actividades propuestas en
este. El detalle de ejecucion por cada una de las dimensiones del plan se presenta a continuacion:



https://crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_accion/Seguimiento-Indicadores-Gestion-IT-2024.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_accion/Seguimiento-Indicadores-Gestion-Segundo-Trimestre-2024_0.pdf
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Tabla 4. Resultados Plan de Accion CRC 2023

Dimension

Seguimiento 2023

Avance Real‘ Esperado ‘ Variacion

1. Talento Humano 99,74% 100,00% -0,26%
2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion 100,00% 100,00% 0,00%
3. Gestion con valores para resultados 97,53% 100,00% -2,47%
4. Evaluacion de resultados 100,00% 100,00% 0,00%
5. Informacion y comunicacion 99,33% 100,00% -0,67%
6. Gestion del conocimiento y la innovacion 100,00% 100,00% 0,00%
7. Control interno 99,16% 100,00% -0,84%
Cumplimiento del Plan | 99,39% 100,00% | -0,61%

Fuente: CRC, Elaboracion propia

Informacion publica

Asimismo, en cumplimiento de la normatividad vigente, para la vigencia 2024 la CRC elabor6 y presento
el Plan de Accién para revision y aprobacion por parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio,
el cual fue publicado el 31 de enero de 2024 en la seccidon de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica de la pagina web de la entidad, en conjunto con todos los planes y documentos asociados a
este, los cuales vienen siendo objeto de monitoreo trimestral por parte de la direccidon ejecutiva de la

Entidad.

En el siguiente enlace se encuentra publicado el Plan de Accién para la vigencia 2024:

PLAN-ACCION-CRC-2024.pdf (crcom.gov.co)

De acuerdo con el seguimiento efectuado al cumplimiento del Plan de Accién para durante el primer
semestre de 2024, se muestran a continuacion los resultados obtenidos:

Tabla 5. Resultados Plan de Accion CRC Semestre I 2024

Seguimiento 2024

Dimension
Avance Real‘ Esperado ‘ Variacion
1. Talento Humano 62,97% 63,06% -0,09%
2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion 50,00% 50,00% 0,00%
3. Gestion con valores para resultados 50,09% 51,50% -1,41%
4. Evaluacién de resultados 33,33% 33,33% 0,00%
5. Informacion y comunicacion 55,83% 55,83% 0,00%



https://crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_accion/PLAN-ACCION-CRC-2024.pdf

Informacion publica
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Seguimiento 2024

Dimension )

Avance Real‘ Esperado ‘ Variacion
6. Gestion del conocimiento y la innovacién 0,00% 0,00% 0,00%
7. Control interno 47,04% 47,92% -0,88%

Cumplimiento del Plan | 42,75% 43,09% | -0,34%

Fuente: CRC, Elaboracion propia

De acuerdo con el seguimiento efectuado en el primer semestre del afio 2024, se evidencia un
cumplimiento adecuado en la ejecucion del Plan de Accidn establecido para la presente vigencia, no
obstante, se presenta una leve variacién en la dimensién de Talento Humano dado que en el primer
trimestre en el plan de seguridad vial la encuesta de caracterizacion vial se envid el 05 de abril de 2024.
En la dimension con valores para resultados se presenta una variacion, toda vez que se presenta retraso
en algunas actividades del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones PETI
y en el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion, por lo que se
realizard un de Plan de Choque para el cumplimiento de las actividades que presentan desviaciones, al
igual que en la dimensién de control interno.

El seguimiento del Plan de Accién del primer y segundo trimestre de la vigencia 2024, se pueden
consultar en el siguiente enlace:

Sequimiento-Plan-Accion-Institucional-IT-2024.pdf (crcom.gov.co)
Seguimiento-Plan-Accion-Institucional-Sequndo-Trimestre-2024.pdf (crcom.gov.co)



https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_accion/Seguimiento-Plan-Accion-Institucional-IT-2024.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_accion/Seguimiento-Plan-Accion-Institucional-Segundo-Trimestre-2024.pdf
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2. GESTION MISIONAL

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1078 de 2015, la CRC define anualmente su Agenda
Regulatoria, de caracter indicativa, en donde se incluyen las tematicas que seran abordadas en ejercicio
de sus funciones. La Agenda Regulatoria es una de las herramientas con las que cuenta la Entidad para
la planificacion sectorial a mediano plazo y, dado su caracter participativo y de transparencia, se
constituye en uno de los pilares fundamentales de la mejora regulatoria. Los proyectos y actividades
indicados estan encaminados a los principales temas identificados para contribuir al desarrollo de la
misidn y vision de la CRC, alineados con la planeacion estratégica y atendiendo, de esta manera, las
principales necesidades y desafios de los sectores regulados.

Para el periodo del presente informe, se incluye seguimiento de dos agendas regulatorias
correspondientes a los periodos 2023 — 2024 y 2024 — 2025. Dichas agendas fueron construidas en
ejercicios participativos con los diferentes grupos de valor, principal herramienta para identificar y
planear el desarrollo de las iniciativas en cabeza de la Entidad. Asi mismo, las agendas cuentan con
plazos indicativos para el desarrollo de los proyectos y actividades, y refleja la planificacion a mediano
plazo de la politica regulatoria.

La Agenda Regulatoria 2023-2024 queddé conformada por 31 iniciativas® y actividades regulatorias,
ejecutando el 100% de las actividades programadas en 2023 (correspondiente a 25 hitos), encaminadas
a asegurar que el marco regulatorio respondiera a las necesidades de los diferentes grupos de valor e
interés de la CRC. Es importante resaltar que la actualizacién de la Agenda Regulatoria 2023-2024,
incluyd nuevos proyectos, con el fin de dar cumplimiento de las disposiciones y plazos establecidos en
la Ley del Plan Nacional de Desarrollo 2022 -2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida"?*, asi como
la promulgacion de la Ley 2300 de julio de 2023 que protege el derecho a la intimidad de los
consumidores y otras disposiciones que asignan actividades a la Comision.

Ahora bien, la construccion de la Agenda Regulatoria 2024-2025, incluyé 32 iniciativas - entre proyectos
y estudios regulatorios — que se enmarcan en los cinco (5) pilares estratégicos de la Entidad y que se
articulan con la politica sectorial y la politica publica asi:

I. Bienestar y derechos de los usuarios y audiencias (19%).
II. Mercados y competencia (44%).

II1. Innovacién y mejora regulatoria (28%).

IV. Gestion de grupos de valor (6%).

V. Fortalecimiento Institucional (3%).

Los proyectos y actividades adelantados se han desarrollado dentro de los pilares de la politica de
mejora regulatoria compilada y formalizada por la Entidad durante el afio 2022. Ademas, se han tomado
en cuenta las recomendaciones, principios y herramientas de mejora regulatoria proporcionados por

2 Teniendo en cuenta la modificacion de la Agenda Regulatoria 2023 — 2024, aprobada el 27 de julio de 2023, la cual puede ser
consultada en el siguiente enlace de la pagina web de la CRC:_Modificacion-Agenda-Regulatoria-2023-2024.pdf (crcom.gov.co)
2 Ley 2294 del 19 de mayo de 2023 “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026”



https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Modificaci%C3%B3n%20Agenda%20Regulatoria%20CRC%202023%20-%202024/Modificacion-Agenda-Regulatoria-2023-2024.pdf
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pares de la region y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE),
permitiéndole a la entidad posicionarse como un referente a nacional e internacional.

2.1. RESULTADOS REGULATORIOS

A continuacidn, se presentan los principales actividades y logros que han surgido como resultado de las
iniciativas adelantadas por la CRC durante el periodo legislativo, respecto a la ejecucién de las Agendas
Regulatorias propuestas, las cuales definieron proyectos que buscan contribuir a la mejora de la calidad
de los servicios, proteger los derechos de los usuarios y promover la competencia. El desarrollo de las
iniciativas y actividades representan un esfuerzo continuo de disefiar un marco regulatorio adaptado a
las necesidades de la sociedad digital, fomentando la innovacién y garantizando la participacién de los
diferentes agentes de los mercados regulados.

2.1.1. Bienestar y Derechos de los Usuarios y Audiencias

2.1.1.1. Actuaciones sancionatorias Television

Ejercer las funciones de inspeccion, vigilancia y control otorgadas a la Sesién de
Comision de Contenidos Audiovisuales de la CRC mediante la Ley 1978 de 2019,
especificamente las referidas a "vigilar y sancionar aquellas conductas que atenten
contra el pluralismo informativo, el régimen de inhabilidades de television abierta
Objetivo y los derechos de los televidentes, contempladas en el ordenamiento juridico
vigente”y a "Sancionar a los operadores, concesionarios de espacios de television
y contratistas de television nacional cuando violen las disposiciones
constitucionales y legales que amparan especificamente los derechos de la familia
y de los nifios”.

Fecha de Inicio | Actividad Continua

Se expidieron veinticinco (25) actos administrativos en el marco de trece (13)
actuaciones administrativas sancionatorias en contenidos, dentro de los cuales se
encuentran autos de no mérito en el marco de averiguaciones preliminares y
resoluciones, tanto de decisién respecto de investigaciones administrativas
sancionatorias, como de resolucién de recursos de reposicion interpuestos.

Actividades
/Logros

La informacion detallada sobre los actos administrativos expedidos por la CRC en
Publicacion materia de contenidos audiovisuales puede ser consultada en el Anexo 1 del
presente documento.

https://www.crcom.gov.co/es/actuaciones-administrativas-sancionatorias-
contenidos

Enlace



https://www.crcom.gov.co/es/actuaciones-administrativas-sancionatorias-contenidos
https://www.crcom.gov.co/es/actuaciones-administrativas-sancionatorias-contenidos
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2.1.1.2. Medicion de calidad como dimension de la competencia

Garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios, y la promocion de la
competencia al contar con incentivos para la mejora de indicadores de
disponibilidad del servicio y de la calidad en las comunicaciones y satisfaccién de
los usuarios.

Conforme con lo anterior, la CRC cada afio lleva a cabo la mediciéon de calidad de
la experiencia (objetiva) y la medicidn de percepcion de calidad (subjetiva), y pone
a disposicion de los agentes interesados los resultados a través de su plataforma
de datos Postdata (www.postdata.gov.co).

Objetivo

Fecha de Inicio | Enero de 2023 — Finalizado

La medicion de la calidad es una herramienta que permite hacer monitoreo para
contar con un histdrico de la evolucion de los servicios de comunicaciones en el
pais, como insumo para el disefio de estrategias regulatorias que garanticen la
prestacion optima de los servicios de comunicaciones y maximizar el bienestar
social de los usuarios.

En desarrollo de lo anterior, se publicaron los resultados de la medicion de
percepcion de calidad del afio 2023, con base en las encuestas desarrolladas en 19
ciudades del pais, y se enfocaron en las expectativas y percepcion de los usuarios
sobre la calidad de los servicios fijo y movil de telefonia e Internet, television por
suscripcion, television abierta y radiodifusion sonora.

Actividades
/Logros

Para el caso de las mediciones objetivas, se publicaron 2 reportes sobre las
mediciones de calidad desde la experiencia del usuario de los servicios de Internet,
con datos hasta diciembre de 2023. Adicionalmente, se publicd el Indice de Calidad
de la Experiencia para Internet Fijo, el cual busca dar a conocer el comportamiento
de las capitales de departamento del pais que cuentan con las mejores condiciones
en términos de calidad que experimenta el usuario en el servicio de Internet
prestado a través de redes de acceso fijo.

- Medicién de percepcion de calidad de los servicios de telecomunicaciones
2023.

- Data Flash 2023-019 - Mediciones de calidad desde la experiencia del usuario

Publicacion de Internet fijo.

- Data Flash 2024-006 - Mediciones de calidad desde la experiencia del usuario
de Internet fijo.

- Indice de Calidad de la Experiencia para Internet Fijo.



http://www.postdata.gov.co/
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https://postdata.gov.co/story/medicion-de-percepcion-de-calidad-de-los-servicios-
de-telecomunicaciones-2023

https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-019-mediciones-de-
calidad-desde-la-experiencia-del-usuario

Enlace
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-006-mediciones-de-
calidad-desde-experiencia-del-usuario-servicio-fijo

https://www.postdata.gov.co/dashboard/indice-de-calidad-de-la-experiencia-
para-internet-fijo

2.1.1.3.  Actualizaciéon de medidas de participacién y proteccién de los televidentes,
especialmente de nifios, nifias y adolescentes.

Revisar y actualizar bajo el enfoque de simplificacion normativa, y dentro del marco
de competencias de la Sesién de Contenidos Audiovisuales, la regulacion que
garantiza la adecuada proteccién, promocion de los derechos y participacion de
nifias, nifos y adolescentes en el servicio de television.

Objetivo

Fecha de Inicio | Enero de 2023 — abril de 2024

Tras la publicaciéon del documento de formulacién del problema en julio de 2023,
se adelantd un ejercicio de recoleccion y andlisis de informacion sobre la
experiencia de consumo televisivo por parte de nifias, nifios y adolescentes,
mediante un método experimental y descriptivo en una muestra de 706 personas
conformado por NNyA entre los 8 y los 17 afios y por padres, madres y cuidadores
de siete (7) ciudades del pais, que caracterizo y analizd la experiencia de consumo

Actividades televisivo.

/Logros Posteriormente, el 29 de septiembre de 2023, se publicaron y socializaron las

alternativas regulatorias, en un amplio ejercicio de mesas técnicas que contaron
con la participacion de operadores del servicio de television abierta, publicos y
privados, agremiaciones y organizaciones de la sociedad civil. El 26 de diciembre
se publicé el documento soporte y la propuesta regulatoria que estuvo abierta para
comentarios del sector hasta el 30 de enero de 2024. Finalmente, el 27 de marzo
de 2024 se publico la Resolucidon 7348 de 2024, que implementa nuevas medidas



https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-019-mediciones-de-calidad-desde-la-experiencia-del-usuario
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-019-mediciones-de-calidad-desde-la-experiencia-del-usuario
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-006-mediciones-de-calidad-desde-experiencia-del-usuario-servicio-fijo
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-006-mediciones-de-calidad-desde-experiencia-del-usuario-servicio-fijo
https://www.postdata.gov.co/dashboard/indice-de-calidad-de-la-experiencia-para-internet-fijo
https://www.postdata.gov.co/dashboard/indice-de-calidad-de-la-experiencia-para-internet-fijo
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respecto a mecanismos de participacion de la ciudadania en los contenidos, asi
como acciones pedagodgicas en pro de la proteccion de nifios, nifias y adolescentes.

Publicacion - Resolucion CRC 7348 de 2024.

Enlace https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/10000-40-7-1

2.1.1.4.  Implementacion de medicién de calidad con el método Crowdsourcing

Promover la adopcion oportuna de las disposiciones de la Res. CRC 6890 de 2022,

Objetivo . : , . L .
) para beneficio de los usuarios y la mejora de la calidad de los servicios moviles.

Fecha de Inicio | Septiembre de 2022 — Finalizado

A partir de la adopcién del marco regulatorio de calidad que introdujo una forma
innovadora de medicién a través de la experiencia del usuario via crowdsourcing, se
desarrollaron actividades enfocadas en articular a los PRSTM para que dicha
medicion fuera habilitada a partir de abril de 2023 a nivel nacional. Las principales
actividades incluyeron:

e 8 sesiones del Comité Técnico de Seguimiento de Crowdsourcing - CTSC para
acompafiamiento en el proceso de identificacion de necesidades técnicas y
operativas para dar cumplimiento a las disposiciones.

e Seguimiento al proceso de pruebas y puesta en marcha de la plataforma de
crowdsourcing

¢ Divulgacion a usuarios sobre uso de la app de medicion

Requerimientos de informacién y analisis de dicha informacion.
Expedicion de la Circular 152, relativa a la Definicion de campos objeto de
acceso, uso y consulta por parte de la CRC en la base de datos sin procesar y
procesadas (con y sin exclusiones) de la plataforma de medicién de calidad de
datos moviles con el método Crowdsourcing.

Actividades
/Logros

Publicacion Circular 152 de 2023

https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/Circular-152-de-
2023.pdf

Enlace



https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/10000-40-7-1
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/Circular-152-de-2023.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/Circular-152-de-2023.pdf
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2.1.1.5. Estudio sobre Apropiacion de contenidos audiovisuales y percepcion de la
representacion.

Determinar, mediante un estudio de corte cualitativo, las dinamicas de apropiacion
de los contenidos audiovisuales emitidos por la television abierta colombiana, para
Objetivo cuatro poblaciones caracterizadas por la CRC: i) poblacién sexualmente diversa; ii)
personas con discapacidad; iii) personas del campo y la cultura rural; iv) y nifias,
nifios y adolescentes.

Fecha de Inicio | Febrero de 2023 — Finalizado

Este estudio responde al trabajo adelantando desde la Sesién de Comision de
Contenidos Audiovisuales para el fomento e impulso del pluralismo informativo, en
los que se caracterizan las formas como los colombianos consumen y apropian
contenidos audiovisuales en diversas plataformas y medios, y la influencia que
estos tienen sobre la poblacion priorizada, como para este estudio fue la
sexualmente diversa, la poblacién rural, la poblacién en situacion de discapacidad,
asi como en nifos, nifias y adolescentes. Para el desarrollo de este analisis, la
Comision contd con el apoyo de la consultora Brandstrat BIC SAS, seleccionada
mediante concurso de méritos para la ejecucion de este estudio de corte cualitativo,
que implico la realizacion de 52 grupos focales y 86 entrevistas en profundidad en
22 ciudades del pais.

De acuerdo con el estudio, muchas personas no se sienten identificadas con las
representaciones en la television colombiana, y se evidencia la presencia de
estereotipos comunes asociados a las poblaciones objeto del estudio, lo que
permite concluir que existe una brecha significativa entre cdmo se ven a si mismas
y cémo son representadas en los medios. El estudio también reafirma la demanda
de diversos sectores, organizaciones y representantes de poblacién con
discapacidad auditiva por una mejora en los sistemas de acceso en los canales
nacionales, similares a la oferta que tienen algunas plataformas digitales.

Actividades
/Logros

La comprension de la interaccion de las audiencias con los contenidos audiovisuales
permite a la CRC contar con insumos para identificar posibles actualizaciones
normativas respecto de la garantia del pluralismo, la imparcialidad informativa y
los derechos de los televidentes, como también, la promocién de la participacion
ciudadana en el servicio publico de television. Este estudio también se configura
en una herramienta para que los creadores y programadores de contenidos
audiovisuales, asi como la sociedad civil, tengan elementos basados en datos
actualizados para tomar decisiones sectoriales o ciudadanas que fortalezcan su
oferta y su conexion con la poblacion colombiana. Los resultados del estudio fueron
publicados el 21 de diciembre de 2023 en la pagina web de la CRC.
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Informe ejecutivo - Estudio de apropiacion de contenidos audiovisuales y
percepcion de la representacion.

sl Informe final consultor - Estudio de apropiacién de contenidos audiovisuales y
percepcion de la representacion
Enlace https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/Informe

-Ejecutivo-Estudio-Apropiacion-Contenidos-Audiovisuales.pdf

2.1.1.6. Revision de las medidas sobre sistemas de acceso para la poblacion con
discapacidad

Revisar las medidas para el acceso al servicio de televisién de la poblacién con
discapacidad auditiva, con el fin de determinar si se requiere actualizacion o
modificacion de la norma a fin de garantizar un acceso mas efectivo al servicio
publico de television.

Objetivo

Fecha de Inicio | Febrero de 2023 — Finalizado

Tras el desarrollo del “Estudio de medicion del impacto de sistemas de acceso a la
television abierta para personas con discapacidad auditiva”, se realizd en 2023 la
revisidn regulatoria de la normatividad existente, compilada en el Titulo XV de la
Resolucion CRC 5050 de 2016.

Conforme con la Politica de Mejora Regulatoria, la CRC elabord, en abril de 2023,
una consulta sobre la problematica asociada a la implementacion y efectividad de
los sistemas de acceso, en la que los principales grupos de valor (operadores de
TV abierta y ciudadania en su rol de televidentes) expresaron los posibles
elementos de mejora y dificultades asociadas a la horma vigente. En junio de 2023,
se publico el documento de formulacion del problema, con un diagndstico de
Actividades antecedentes y experiencias internacionales, las problematicas técnicas asociadas
/Logros y un andlisis de orden normativo. Estos revelaron una posible insuficiencia de
especificidad técnica en la reglamentacion vigente sobre los sistemas que
garantizan el acceso de las personas con discapacidad auditiva a los contenidos
transmitidos a través del servicio publico de television abierta.

Tras la revision de los comentarios allegados, durante los meses de septiembre y
octubre se elabord el documento de alternativas regulatorias el cual también tuvo
una amplia discusion con gremios, academia, operadores del servicio de television,
institucionalidad relacionada y sociedad civil, en particular representantes de la
poblacién sorda e hipoacusica, lo que derivd en la publicacién, en el mes de
noviembre, de la propuesta regulatoria para comentarios de los interesados.



https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/Informe-Ejecutivo-Estudio-Apropiacion-Contenidos-Audiovisuales.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/Informe-Ejecutivo-Estudio-Apropiacion-Contenidos-Audiovisuales.pdf
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Finalmente, el 29 de diciembre de 2023, la Sesion de Contenidos Audiovisuales
expidid la Resolucion 7276, mediante la cual la CRC estableci6 medidas que
fortalecen el acceso de esta poblacion a los contenidos televisivos, sin generar
costos excesivos a los operadores ni limitar su capacidad de innovacion, entre las
gue se destacan la adecuacion del closed caption a estandares internaciones para
una mejor lectura, la ampliacién de inclusion de lengua de sefias colombiana a
contenido informativo por parte de operadores privados y la implementacion de
estrategias informativas y pedagogicas a cargo de la CRC que fortalezcan la
accesibilidad y aumenten las competencias de la poblacién con discapacidad
auditiva, especialmente en temas de uso del closed captiony de conocimiento de
la norma.

- Documento soporte.

- Proyecto de resolucion.

- Documento de respuesta a comentarios.
- Resolucion CRC 7276 de 2023.

Publicacion

Enlace https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/10000-39-7-1

2.1.1.7. Actualizacion de las medidas del Registro de NUmeros Excluidos — RNE

Adaptar la regulacién que contempla el RNE de conformidad con la Ley 2300 de

Objetivo 2023 para ampliar su alcance.

Fecha de Inicio | Agosto de 2023 — Finalizado.

El 10 de abril de 2024, la CRC anuncié el inicio de la operacion de la nueva
plataforma del Registro de Nimeros Excluidos que, de acuerdo con la Ley “Dejen
de Fregar”, permitird limitar el envio de contenidos con fines comerciales y
publicitarios a través de diferentes canales de contacto, por parte de los
productores y proveedores de bienes y servicios.

El Registro de Numeros Excluidos (RNE) es una plataforma administrada por la CRC
en donde los usuarios actualmente pueden realizar la inscripcion de su nimero de
teléfono movil para evitar la recepcion de mensajes cortos de texto (SMS) con fines
publicitarios o comerciales.

Logros

De conformidad con lo establecido en la Ley 2300 de 2023, mas conocida como la
ley “Dejen de Fregar”, a partir del 10 de abril, este Registro (RNE) debera permitir
a los consumidores elegir no solo si desea excluirse de la recepcion de mensajes
de texto (SMS), sino también de otros medios de contacto como: los mensajes por
aplicaciones o web, correos electrénicos y llamadas telefénicas de caracter



https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/10000-39-7-1
https://tramitescrcom.gov.co/tramites/comun/guia.xhtml?tit=&subt=&tram=ebhrEbS9qKn04bkBEBApXQ==&pr1=3578LkxQ3TO3y3t5FY9/BQ==&onA=S0etv8CCdHqPI8wYF9h5dtdTbijZh1Ii32LohKmsEd6aN1b0ia4DPDtKgFkbFjDn
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comercial o publicitario. Para esto, los ciudadanos deberan realizar el registro
indicando los canales que si quieren autorizar y los que no, para ser contactados
por las empresas.

Con la actualizacion del Registro, tal y como lo fijo la mencionada Ley, los
productores o proveedores de bienes y servicios estan obligados a consultar el RNE
para evitar contactar a los consumidores que se encuentren registrados en él.

- Documento soporte.

- Proyecto de resolucion.

- Documento de respuesta a comentarios.
- Resolucion CRC 7356 de 2024.

Publicacion

Enlace https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-19

2.1.1.8. Estudio de infancia y medios audiovisuales 2024

Reconocer las formas como los nifios, nifias y adolescentes colombianos consumen
y apropian contenidos audiovisuales en diversas plataformas y medios, asi como la
Objetivo influencia que estos puedan tener sobre sus percepciones y actitudes. De igual
manera se indagara la manera como dichas practicas son percibidas y mediadas
por los padres, docentes y cuidadores.

Fecha de Inicio | Enero de 2024 — En curso.

De acuerdo con lo establecido en la Agenda Regulatoria CRC 2024-2025, se esta
desarrollando el Estudio de infancia y medios audiovisuales, gue inicid con la
estructuracion de los lineamientos conceptuales y metodoldgicos que hicieron parte
del documento de estudios previos con el cudl se dio inicio al concurso de méritos
71 de 2024 el dia 23 de marzo de 2024 con la publicacién del aviso de convocatoria
publica a través de la plataforma SECOP, con el fin de seleccionar a la empresa
consultora que ejecutaria el estudio.

Actividades Luego de cumplir con todas las etapas establecidas por la Ley para un concurso de
/Logros méritos, el dia 30 de mayo de 2024 se realizd la adjudicacion del contrato a la
empresa Brandstrat BID S.A.S. con la cual se firmé el acta de inicio del mismo el
dia 7 de junio de 2024.

Posteriormente, se inicid la ejecucion del contrato por parte de la consultora vy la
supervision del mismo por parte de la CRC. El 21 de junio de 2024 se hizo entrega
por parte de la consultora del primer entregable consistente en un Plan detallado
de trabajo a desarrollar y metodologia de investigacion que incluye el cronograma
de trabajo y los procedimientos detallados que se adelantaran para desarrollar las



https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-19
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actividades de la consultoria. El equipo técnico de la CRC y el supervisor asignado
revisaron y aprobaron este documento.

Publicacion N/A
Enlace N/A

2.1.1.9. Revision integral de indicadores de disponibilidad de elementos de las redes de
acceso fijas y moviles, planes de mejora sobre la calidad de los servicios y
metodologias de medicién de servicios de datos fijos.

Revisar la metodologia de medicion de disponibilidad de los elementos de red de
acceso fija y movil con el propdsito de que refleje con mayor precision las
condiciones de prestacion de los servicios; asi como las condiciones regulatorias
asociadas a los planes de mejora para potenciar su efectividad.

Objetivo

Fecha de Inicio | Febrero de 2024 — En curso.

De acuerdo con lo establecido en la Agenda Regulatoria CRC 2024-2025, el
desarrollo de esta iniciativa involucra tres enfoques, a saber: i) Revision integral de
indicadores de disponibilidad de elementos de las redes de acceso fijas y moviles;
ii) Andlisis de la pertinencia del disefio, entrega y ejecucion de planes de mejora
asociados al cumplimiento de valores objetivo; v, iii) Analisis de las metodologias
de medicidn que se pueden aplicar para los indicadores de servicios de datos fijos.

En ese orden de ideas, el 21 de junio de 2024 se publicd el documento de
formulacion en el cual se sefialé que el problema a ser resuelto con ocasion del
presente proyecto regulatorio es el siguiente: "Las mediciones de disponibilidad de
los servicios fijos y moviles reflejan parcialmente /las condiciones de su prestacion,
y los planes de mejora, orientados a la mejora continua de la calidad de los
servicios, y a la reduccion de las fallas, no son suficientemente efectivos bajo las
condiciones actuales de consumo de los servicios'. Con esta publicacion se dan a
conocer los antecedentes, objetivos y alcance del proyecto, y se abrid el espacio
para la recepcion de los comentarios al mismo por parte del sector y la ciudadania.

Actividades
/Logros

Publicacion - Documento de formulacién del problema y objetivos.

Enlace https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-21
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2.1.2. Mercados y competencia

2.1.2.1. Revision de los mercados minoristas de servicios moviles

Revisar la definicion de los mercados relevantes de servicios moviles minoristas con
el fin de evaluar la necesidad y pertinencia de mantenerla, modificarla o ajustarla
Objetivo y realizar los analisis de competencia de estos mercados para determinar si son
susceptibles de regulacion ex ante. Todo ello con observancia de lo dispuesto en
los articulos 3.1.2.1., 3.1.2.2. y 3.1.2.3. de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Fecha de Inicio | Julio de 2023 - Finalizado

Con base en la informacion obtenida del Estudio de Habitos y Usos de los Servicios
de Comunicaciones se realizd la estimacion de las elasticidades de la demanda
propias y cruzadas. Lo que permitid verificar la definicién de los mercados “Voz
Saliente Movil”, “Internet Movil” y “Servicios Mdviles”.

Se realizaron los andlisis de competencia actual y competencia potencial del
mercado “Servicios Moéviles” del periodo enero de 2017 a diciembre de 2022, lo
que permitid concluir que el mercado debe continuar siendo susceptible de
regulacion ex ante. El informe de la revisién de este mercado fue publicado el 18
de agosto de 2023.

Posteriormente, se realizaron los andlisis competencia actual y competencia
potencial del mercado de los mercados “Voz Saliente Movil” e “Internet Movil” del
Actividades periodo enero de 2020 a junio de 2023, lo que permitié concluir que ninguno de
/Logros los dos mercados debe ser sujeto de regulacion ex ante. Producto de ello, la CRC
publicd en junio de 2024 los resultados del proyecto regulatorio a través del cual
revisd los mercados relevantes “Voz Saliente Movil” e “Internet Movil” definidos
por la Comision, como parte del monitoreo continuo de la evolucién de los
mercados de comunicaciones y sus condiciones de competencia.

La revision de la definicion de mercados relevantes “Voz Saliente Movil” e “Internet
Mdvil” tuvo en cuenta los servicios OTT, atendiendo las peticiones del sector al
respecto y considerando la continua evolucion tecnoldgica que caracteriza al sector
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) asi como los cambios
en los habitos de consumo de los usuarios. Por su parte, el analisis de las
condiciones de competencia actual y potencial en estos mercados se desarrollo
siguiendo los lineamientos establecidos por la CRC para ello en el Titulo III de la
Resolucion 5050 de 2016.
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Documento: Revision del mercado relevante "Servicios Moviles".

Proyecto de resolucion.

Documento soporte: Revision de los mercados relevantes “Voz saliente movil” e
“Internet movil”.

Documento de respuesta a comentarios.

Resolucién CRC 7424 de 2024.

Publicacion

Enlace https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-2-3

2.1.2.2. Observatorio de Inversion en el sector TIC 2023

Medicién y monitoreo periddico del comportamiento de la inversion ejecutada por
las empresas y las entidades publicas del orden nacional en infraestructura de
telecomunicaciones, y de los factores determinantes que inciden en su
materializacion.

Objetivo

Fecha de Inicio | Enero de 2023 — Finalizado

Reportes periddicos mediante los cuales se facilita el acceso a informacion histdrica
de la inversiéon anual en telecomunicaciones, como un valioso insumo para la
elaboracion de estudios de seguimiento al sector que apoye la toma de decisiones
regulatorias y de politica publica que respondan a las necesidades de la industria y
los usuarios.

Estas publicaciones incluyen ademas la inversion en espectro radioeléctrico por
Actividades parte de los proveedores de los servicios, asi como la realizada por las entidades
/Logros publicas del sector (MinTIC y RTVC) en la ampliacién de cobertura, mantenimiento
y mejora de la calidad de los servicios de telecomunicaciones.

Durante el afio 2023 se desarrollaron actividades de recopilacién de informacion,
validacion, mesas de trabajo con los operadores incluidos en la medicion, y
procesamiento y calculo de los indicadores de inversion. Finalmente, el 19 de
diciembre de 2023, se publico el reporte actualizado sobre la inversion en
infraestructura de telecomunicaciones en Colombia a diciembre de 2022.

- Micrositio del observatorio en Postdata.

Publicacion - Data Flash 2023-025 - Observatorio de inversion en telecomunicaciones.

https://postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-025-observatorio-de-
inversion-en-telecomunicaciones

Enlace



https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-2-3
https://postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-025-observatorio-de-inversion-en-telecomunicaciones
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2.1.2.3. Anadlisis de los mercados de television

Realizar el andlisis de competencia de los mercados relevantes minoristas y
mayoristas de television, asi como una revision del marco normativo vigente con
el fin de determinar potenciales barreras y oportunidades regulatorias para la
promocion de la competencia en dichos mercados.

Objetivo

Fecha de Inicio | Febrero de 2022 — En curso

De acuerdo con lo establecido en la Agenda Regulatoria CRC 2024-2025, el
desarrollo de esta iniciativa se realizarad en dos fases. En la primera se llevd a cabo
la definicion de nuevos mercados relevantes relacionados con el servicio de
television, y en la segunda, se desarrollaran, segun su pertinencia, los analisis de
competencia de los mercados relacionados con el servicio de television que
conlleven a establecer medidas regulatorias que promuevan la competencia, si a
ello hay lugar.

En ese orden de ideas, en octubre de 2022 se publicd el documento de formulacion
del estudio en el que se dan a conocer los antecedentes, objetivos y alcance del
estudio, y se abri6 el espacio para la recepcion de los comentarios al mismo por
parte del sector y la ciudadania.

Asi mismo, entre el cuarto trimestre de 2022 y el primer trimestre de 2023 se
adelantaron mesas de trabajo con diversos actores del sector, en las que se recabd
informacién cualitativa para el desarrollo de las dos fases del estudio, la cual fue
complementada mediante un requerimiento de informacion enviado a operadores

Actividades de television abierta y cerrada.

/Logros

Posteriormente, en 2023 se publico la propuesta regulatoria correspondiente a la
Fase I, que contiene la definicion de nuevos mercados relevantes relacionados con
el servicio de television, asi como del proyecto de yesolucién mediante el cual se
propone modificar el Anexo 3.1 del Titulo ANEXOS TITULO III de la Resolucién CRC
5050 de 2016, adicionando los mercados relevantes definidos en el documento
antecitado.

Finalmente, en junio de 2024 la CRC present6 los resultados de la primera fase del
proyecto que responde a los cambios que han impactado el sector dada la
convergencia digital que ha transformado la forma como los colombianos acceden
y hacen uso el servicio de television generando nuevos modelos de negocio y
dinamicas del mercado.

Para el desarrollo del analisis que permitié definir los mercados relevantes, la CRC,
con el apoyo y participacion de diversos actores del sector de comunicaciones,
identifico los servicios que pueden considerarse sustitutos del servicio de television
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o servicios alternativos por parte de los usuarios, dando como resultado la inclusion
de tres nuevos mercados: (i) Distribucion minorista de contenidos en canales de
televisién abierta nacional operados por privados, con alcance nacional, (ii)
Mercados mayoristas de emision de canales de television abierta nacional operados
por privados, v (iii) Mercados mayoristas de emision de canales de television abierta
regional, con alcance nacional.

- Documento soporte.

- Proyecto de Resolucion.

- Documento de respuesta a comentarios.

- Resoluciéon CRC 7422 de 2024.
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-9

Publicacion

Enlace
2.1.2.4. Despliegue de infraestructura — Acreditacién de municipios libres de barreras
Promover la remocion de barreras que frenan el desarrollo de redes y servicios de
telecomunicaciones en los municipios, a través del desarrollo de una estrategia con
- enfoque regional, que brinde informacidén técnica y juridica relevante a las
Objetivo q 9 ' 9 vJ

autoridades territoriales y les permita realizar las actualizaciones normativas
requeridas para apoyar el acceso de todos los ciudadanos a las TIC y sus
beneficios.

Fecha de Inicio | Actividad Continua

Dentro de la gestion misional que contribuye a mejorar condiciones de conectividad
en el pais, y en desarrollo del mandato establecido en el articulo 193 de la Ley
1753 de 2015, modificado por el articulo 309 de la Ley 1755 de 2019, la CRC ha
logrado acreditar 808 municipios, es decir el 73,2% de municipios del pais como
libres de barreras al despliegue de infraestructura, a julio de 2024. Se trabajé de
forma articulada con el Ministerio TIC y su apoyo desde la Oficina de Fomento
Regional para llegar de manera directa a las autoridades locales, y socializar los

Actividades lineamientos del Codigo de Buenas Practicas para el despliegue que contiene los
/Logros conceptos basicos de redes, telecomunicaciones y la normatividad nacional
aplicable.

Como resultado del trabajo se logrdé que la cantidad de municipios que no han
realizado el proceso para ser certificados como municipios libres de barreras al
despliegue de infraestructura se disminuyera a 72 municipios, lo que corresponde
con el 6,5% del pais.



https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-9
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Asimismo, se actualizé periddicamente el Indice de favorabilidad al despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones en las ciudades capitales, que evalla
aspectos tales como la existencia de normatividad especifica para despliegue, la
acreditacion y los tiempos promedios de autorizaciones de instalaciones.

Dentro de las cifras se puede destacar que:

e En la zona centro del pais se tiene la concentracion mas alta de
acreditaciones, con 328 municipios en dicha condicion distribuidos en
Boyaca, Caldas, Cundinamarca, Risaralda, Santander, Tolima, y Quindio.

e Los departamentos de Vichada (4), Guaviare (4) y Amazonas (2) tienen
acreditados el 100% de los municipios, seguidos por los departamentos de
Putumayo con el 92,3%, Magdalena y Choco cada uno con el 90% de sus
municipios acreditados. Finalmente, Huila con el 89%, Santander con el
88% y Cundinamarca con el 75% de sus municipios acreditados; son los
departamentos con el mayor porcentaje de acreditacion.

e 141 municipios levantaron sus barreras al despliegue, al atender las
recomendaciones del concepto emitido por la CRC.

e La barrera mas comun es la de solicitud de requisitos adicionales a los
requisitos Unicos para el despliegue establecidos por ley, seguida por la
prohibicion de instalacion de infraestructura en algunas zonas de los
municipios (zona residencial/urbana).

e El departamento con mayor nimero de conceptos de barreras es Antioquia
con 42 de sus 125 municipios, sin embargo, en cuanto a porcentaje de
municipios, el departamento del Atlantico es el que cuenta con el mayor
porcentaje de municipios con barreras con un 47%.

Se publican los conceptos expedidos, el indice de favorabilidad, y el codigo de

Publicacion -
buenas practicas

Enlace https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/despliegue-infraestructura

2.1.2.5.  Revisidn de la metodologia para la actualizacion de tarifas reguladas

Mantener un esquema de remuneracion eficiente para los valores regulados del
acceso y uso de las redes de telecomunicaciones a partir de la determinacion de
una metodologia de actualizacién tarifaria que sea acorde a las dinamicas del
sector.

Objetivo

Fecha de Inicio | Febrero 2023 — Finalizado
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La Comision de Regulacion de Comunicaciones expidié la Resolucion CRC 7265 de
2023, con la que modifica la metodologia de actualizacion tarifaria para los valores
regulados por la Comisidn para el acceso y uso de las redes de telecomunicaciones,
reconociendo la existencia de nuevos indicadores que responden a las dinamicas
de costos que actualmente enfrentan los prestadores de estos servicios.

La actualizacion de los valores regulados se hara con base en las variaciones
anuales del Indice de Actualizacion Tarifaria -IAT-, compuesto por el Indice de
Costos de la Construccion de Obras Civiles (redes de telecomunicaciones), el Indice
de Precios al Consumidor division de Servicios, el Indice de Salario Minimo Mensual
Legal Vigente y el Promedio movil de 12 meses de la Tasa Representativa del
Mercado mas el arancel nominal promedio.

Actividades
/Logros La modificacién realizada comenzo a aplicar a partir de enero de 2024, con lo que
esta nueva metodologia debera ser usada para la actualizacion de: (i) los cargos
de acceso fijos; (ii) cargos de acceso moviles; (iii) valores de terminacion de SMS;
(iv) valores regulados de roaming automatico nacional; (v) valores regulados para
la remuneracion bajo la figura de operacion movil virtual; y (vi) el tope tarifario
para la remuneracion de la instalacion esencial de facturacion, distribucion y
recaudo.

Para la actualizacion de la metodologia de actualizacion tarifaria la CRC, cumpliendo
con los principios de transparencia y participacion, desarrolld un proceso de
consulta publica en el segundo semestre de 2023, en el que los agentes interesados
pudieron participar en diferentes espacios de discusion contribuyendo a
construccion de esta medida.

- Documento de formulacion de problema y alternativas regulatorias.
- Documento soporte y propuesta regulatoria.

- Respuesta a comentarios.

- Resolucion CRC 7265 de 2023.

Publicacion

Enlace https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-13

2.1.2.6. Revision y eventual actualizacion del Reglamento Técnico para Redes Internas
de Telecomunicaciones (RITEL)

Realizar la revisién integral del Reglamento Técnico para Redes Internas de
Telecomunicaciones — RITEL, con la finalidad de determinar si se requiere o no una
eventual actualizacién de dicho reglamento para facilitar su implementacién y
adopcidn.

Objetivo



https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-13

Informacién publica
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Fecha de Inicio | Septiembre 2023 — En curso

El RITEL entr6 en vigencia en julio de 2019 para contribuir a mejores condiciones
de acceso a servicios fijos de telecomunicaciones, y de acuerdo con los escenarios
constructivos identificados en la Resolucion CRC 5405 de 2018, en 2023 se
adelantd el analisis del contexto actual de construccion y la actualizacion del
ejercicio de costeo de implementacién del RITEL en inmuebles bajo el régimen de
propiedad horizontal.

Este ejercicio de analisis incluyd tanto la revision de las condiciones aplicables del
Reglamento Técnico para Redes Internas de Telecomunicaciones — RITEL, como el
analisis de tipologias de disefo y costos de diferentes escenarios constructivos
utilizados en Colombia, lo cual se llevd a cabo con apoyo de la facultad de
arquitectura de la Universidad Nacional de Colombia sede Medellin, a través del
contrato interadministrativo No. 153 de 2023.

Actividades
/Logros

Los resultados obtenidos de las labores descritas anteriormente permitieron contar
con insumos para adelantar la revision e identificacion de posibles puntos
susceptibles de mejora del reglamento, posibilitando de esta manera que en caso
de ser necesario se pueda adelantar la actualizacion del reglamento, tal como se
encuentra incluido en la agenda regulatoria CRC 2024-2025.

Documento de revision del Reglamento Técnico para Redes Internas de

TR Telecomunicaciones - RITE

https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/micrositios/documents/Docu
Enlace mento-revision-Reglamento-Tecnico-Redes-Internas-Telecomunicaciones-
RITEL.pdf

2.1.2.7.  Revisidn y actualizacién de los regimenes de programacion y publicidad de
television

Actualizar las medidas regulatorias relacionadas con programacion, publicidad y
espacios institucionales del servicio de television (en sus modalidades abierta
radiodifundida y cerrada) compiladas en la Resolucion CRC 5050 de 2016, de
manera que sean acordes con las actuales dinamicas de prestacion de este servicio
y las potenciales presiones competitivas que enfrentan los diferentes operadores o
canales de television.

Objetivo

Fecha de Inicio | Octubre 2022 — Finalizado

A finales del 2022 se disefd y adelanté una consulta sectorial con el fin de conocer
los aspectos que, de acuerdo con los diferentes prestadores de servicios de TV,
presentan dificultades en la aplicacion y cumplimiento de la regulacion relacionada

Actividades
/Logros



https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/micrositios/documents/Documento-revision-Reglamento-Tecnico-Redes-Internas-Telecomunicaciones-RITEL.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/micrositios/documents/Documento-revision-Reglamento-Tecnico-Redes-Internas-Telecomunicaciones-RITEL.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/micrositios/documents/Documento-revision-Reglamento-Tecnico-Redes-Internas-Telecomunicaciones-RITEL.pdf

Informacién publica
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con programacion, espacios institucionales y publicidad en el servicio de television.
Esta consulta fue atendida por 30 prestadores que en su conjunto agrupan el 77%
de los ingresos del servicio de TV?.

En julio de 2023 se sometid a discusion sectorial el documento de formulacion del
problema, en el cual se sefiald que la problematica a resolver corresponde a que
la “normatividad sobre programacion, espacios institucionales y publicidad que
aplica a las diferentes modalidades de television no corresponde con las
condiciones actuales de provision del servicio de TV'.

Posteriormente, en octubre de 2023, se plantearon al sector las alternativas
regulatorias para dar solucidon a 13 sub tematicas de servicio de television
relacionadas con el problema identificado. Adicionalmente, se adelantaron mesas
de trabajo con los operadores del servicio de TV, que permitieron fortalecer e
incrementar dichas alternativas.

A partir de la informacion recolectada en las mesas de trabajo y los comentarios
allegados respecto del documento de alternativas, se elabord la propuesta
regulatoria mediante la cual se pretende actualizar la regulacion sobre
programacion, espacios institucionales y publicidad que aplica al servicio de TV. El
proyecto de resolucion y su respectivo documento soporte fueron publicados el 29
de diciembre de 2023.

Finalmente, en junio de 2024 se publico la Resolucion 7423 de 2024, con la que se
modifican algunas disposiciones relativas a las condiciones de programacion,
espacios institucionales, publicidad y comercializacion del servicio publico de
television, en beneficio de la industria audiovisual colombiana y de los televidentes.

Se trata de la revision de 136 articulos de la Resolucion 5050, que regulan las
condiciones de operacion y servicio de la television en las mencionadas tematicas,
la cual contd con la participacion de los operadores de television, asociaciones y
gremios del sector audiovisual, organizaciones de la sociedad civil y entidades
estatales relacionadas, en todas las etapas del proyecto regulatorio.

Como resultado de este trabajo, la Comisién actualiza un total de 99 articulos (27
eliminados y 72 modificados) con lo que se simplifican y aclaran las medidas
regulatorias sobre programacion, espacios institucionales, publicidad vy
comercializacion del servicio publico de television, bajo la premisa de que una
television con menos cargas regulatorias se hace mas viable y, en consecuencia,
puede ofrecer una mejor programacion a sus audiencias.

25 De acuerdo con los ingresos anuales por concepto de los servicios de television abierta y television por suscripcion registrados
en 2021.




Informacién publica

COMISION |
" DE REGULACION
J/ DE COMUNICACIONES

- Proyecto de resolucién.

Documento soporte.
- Documento de respuesta a comentarios.
- Resolucion CRC 7243 de 2024.

Publicacion

Enlace https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-14

2.1.2.8.  Implementacion Acceso e Interconexién

Realizar el seguimiento a la implementacién de las medidas adoptadas mediante la
Resolucién CRC 6522 de 2022, a través de las cuales se busca impulsar el proceso
de transicion tecnoldgica para la modernizacion de las redes de telecomunicaciones
del pais; asi como la gestion interna de desarrollos requeridos.

Objetivo

Fecha de Inicio | Enero 2023 — finalizado

El desarrollo de las actividades de implementacion permitié establecer un espacio
de comunicacidn y seguimiento de los agentes sujetos de las disposiciones
contenidas en la resolucion CRC 6522 de 2022. Para ello se tuvieron como
referentes las fechas de entrada en vigor de las disposiciones aqui indicadas vy el
alcance de estas. Como parte de esta labor de seguimiento se establecieron
diferentes espacios de comunicacion: 8 mesas de trabajo con PRST, 12 mesas de
trabajo con PCA/IT, se expidieron 3 conceptos y mas de 70 comunicaciones con

PCA/IT/PRST.

Actividades

/Logros Se destaca que un componente fundamental dentro de la implementacion
correspondid a la correcta adecuacion de los sistemas y procesos que permitiesen
la actualizaciéon y consulta de los registros contenidos en el RNE por parte de
PRST/PCA e Integradores Tecnoldgicos - IT. Esta actividad, junto con el
seguimiento y coordinacion entre los equipos de trabajo al interior de la CRC y lo
agentes involucrados, permitid cumplir satisfactoriamente con la puesta en
produccion y uso de este registro; garantizando asi la posibilidad de cumplir con
las disposiciones regulatorias correspondientes por parte de los mencionados
agentes.

Publicacion N.A.

Enlace N.A.

2.1.2.9. Estudio de esquemas técnicos que impulsen la conectividad en Colombia



https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-14

Informacién publica
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Realizar el analisis detallado de esquemas técnicos que impulsan la conectividad,
a partir de la revisidon de experiencias y mejores practicas internacionales, asi como
un ejercicio de caracterizacion de condiciones de provisidn de servicios de Internet
en el pais.

Fecha de Inicio | Febrero 2023 - Finalizado

El estudio sobre “Esquemas técnicos que impulsen la conectividad en Colombia”
considerd infraestructura de caracter regional o local bajo la iniciativa de la
industria, pero susceptibles de ser impulsadas mediante esquemas de participacion
publica que permita potenciar servicios para los ciudadanos. En este sentido, el
analisis realizado se enfocd en dos elementos que ofrecen un panorama que facilita
la identificacion de tareas por hacer desde el regulador y hechos a ser considerados
en la planeacion, disefio y ejecucion de politicas publicas.

Objetivo

'’

El primero de ellos, el analisis del rol de los Puntos de Intercambio de Internet
(Internet exchange points -IXP) y condiciones de desarrollo de estos con el fin de
establecer los mecanismos a través de los cuales se facilitan o promueven la
interaccion de mas agentes bajo este tipo de infraestructura considerando la
dispersién regional de los potenciales participantes, asi como las condiciones de

el interconexion y acceso entre redes Tier 2 y Tier 3.

/Logros

El segundo elemento fue la caracterizacion de esquemas de provision y despliegue
de redes bajo condiciones no discriminatorias y transparentes. De forma reciente
se han observado nuevos modelos de negocio en Colombia%* en redes de fibra
Optica las cuales estan siendo ofrecidas a nivel mayorista para que diferentes
proveedores de Internet hagan uso en servicios de mayor capacidad y calidad a
usuarios finales. Asi mismo, la estrategia de cierre de brechas desde la politica que
tiene la intencion de llevar conectividad a zonas con las brechas de conectividad
mas altas se soporta en el despliegue y fortalecimiento de redes de transporte y
acceso tal que permitiese la presencia de prestadores de Internet, en particular
bajo la promocidn y fortalecimiento de los pequefos ISP entre los cuales figuran
las asociaciones para la prestacion de Internet comunitario. El estudio fue
publicado el 27 de diciembre de 2023 en la pagina web de la CRC.

- Estudio: Esquemas técnicos que promueven la conectividad.

Publicacion - Anexo - Soluciones de redes acceso abierto.

- Anexo - Puntos de intercambio de trafico - IXP (Casos internacionales).
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/estudios/crc-publica-estudio-en-identifico-
elementos-infraestructura-impulsan

Enlace

26 https://www.larepublica.co/empresas/on-net-fibra-la-nueva-sociedad-de-telefonica-colombia-y-kkr-inicia-su-operacion-
3288274



https://www.crcom.gov.co/es/noticias/estudios/crc-publica-estudio-en-identifico-elementos-infraestructura-impulsan
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/estudios/crc-publica-estudio-en-identifico-elementos-infraestructura-impulsan
https://www.larepublica.co/empresas/on-net-fibra-la-nueva-sociedad-de-telefonica-colombia-y-kkr-inicia-su-operacion-3288274
https://www.larepublica.co/empresas/on-net-fibra-la-nueva-sociedad-de-telefonica-colombia-y-kkr-inicia-su-operacion-3288274
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2.1.2.10. Revisién del régimen tarifario del mercado de envios masivos

Revisar y definir la procedencia de mantener o eliminar el esquema de regulacién
Objetivo de tarifa minima de los servicios de mensajeria expresa y correo que tengan como
fin la distribucion de objetos postales masivos y su interconexion entre operadores.

Fecha de Inicio | Mayo de 2023 — Finalizado

La Ley del Plan Nacional de Desarrollo — Ley 2294 de 2023- expedida el 19 de mayo
de 2023, establecié que la CRC, en el plazo de un afio a partir de la expedicion de
esa ley debera llevar a cabo un proyecto para definir la procedencia de mantener
o eliminar el esquema de regulacion de tarifa minima a los servicios de mensajeria
expresa que tengan como fin la distribucién de objetos postales masivos y su
interconexion entre operadores.

El 25 de septiembre de 2023, la CRC publicd el documento de formulacién del
problema y propuesta de alternativas regulatorias mediante Analisis de Impacto
Normativo (AIN) que sirvié de base de reflexion y debate con los grupos de interés,
sobre causas y consecuencias de la problematica asociada al desbalance de las
condiciones de competencia entre los agentes que participan como oferentes en el
mercado relevante de envios masivos.

Posteriormente, a partir de los comentarios recibidos, la CRC procedid a revisar las
alternativas regulatorias y publicd el documento soporte y la propuesta regulatoria
el 27 de diciembre de 2023. La propuesta esta dirigida a fomentar la competencia
efectiva en el mercado de envios masivos, permitiendo a los proveedores ofrecer
tarifas sin restricciones causadas por tarifas minimas, asi como generar condiciones
homogéneas entre todos los competidores en el mercado dado que no otorga
ventajas artificiales a ninguno de los agentes. El 26 de enero de 2024 vencio el
plazo para envio de comentarios por parte de los agentes interesados del sector a
la propuesta regulatoria, los cuales seran analizados para adoptar la respectiva
decisién en cumplimiento del PND.

Actividades
/Logros

Finalmente, en mayo de 2024 se expidid la Resolucion CRC 7380 de 2024 con la
que se establece el régimen de libertad tarifaria en el mercado para los envios
masivos postales y su interconexion entre operadores a partir del primero de enero
de 2026 en busca de balancear las condiciones de competencia en el mercado.

A través de estas disposiciones, se da cumplimiento a lo establecido en el articulo
146 de la Ley 2294 de 2023, por la cual se expidié el Plan Nacional de Desarrollo
2022- 2026: “Colombia Potencia Mundial de la Vida”, reafirmando el compromiso
de la Entidad como autoridad regulatoria del sector postal para continuar
trabajando y aportar desde el ejercicio de sus funciones al fortalecimiento de la




Informacién publica
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industria y el mejoramiento de las condiciones de oferta de los servicios postales
masivos a los agentes interesados.

- Documento soporte.

- Proyecto de resolucion.

- Documento de respuesta a comentarios.
- Resoluciéon CRC 7380 de 2024.

Publicacion

https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-publica-para-

il comentarios-propuesta-regulatoria-busca-dar
2.1.2.11. Techo para tarifas de comparticion de infraestructura pasiva
Definir un esquema de actualizacion tarifaria de los topes definidos para el uso de
- la infraestructura elegible perteneciente a los sectores eléctrico y de
Objetivo

telecomunicaciones a partir de la consideracion de los criterios adicionados por el
paragrafo del articulo 148 de la Ley 2294 de 2023, Plan Nacional de Desarrollo.

Fecha de Inicio | Junio de 2023 - Finalizado

La CRC publicé en agosto de 2023 la propuesta regulatoria y el documento soporte
que incluyd la descripcién del arbol del problema, con sus causas y consecuencias,
la correspondiente evaluacion de alternativas mediante Analisis de Impacto
Normativo (AIN), y la propuesta de decision respectiva a partir de la alternativa
que obtuvo mejor desempefio en la referida evaluacion.

Una vez agotada la etapa de recepcion y andlisis de los comentarios de los
interesados fue expedida la Resolucion CRC 7242 de noviembre de 2023 con la
Actividades cual se modificd el esquema actualizacion de las tarifas que los operadores de
/Logros telecomunicaciones pagan por usar infraestructuras como postes y ductos, bajo los
criterios dados en el articulo 148 de la Ley 2294 de 2023 (LPND), y permite a la
vez conservar una remuneracion eficiente a los propietarios de estas
infraestructuras.

La medida regulatoria incluye un enfoque diferencial, pues establece que el
porcentaje de aumento anual de las tarifas que se cobran por usar postes y ductos
sera inferior en 794 municipios, los cuales fueron seleccionados por la CRC teniendo
en cuenta variables socioecondmicas, geograficas y de penetracion de los servicios
de telecomunicaciones en las distintas zonas del pais.

- Documento soporte.

Publicacion - Propuesta regulatoria.

- Documento de respuesta a comentarios.



https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-publica-para-comentarios-propuesta-regulatoria-busca-dar
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-publica-para-comentarios-propuesta-regulatoria-busca-dar
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- Resolucidon CRC 7242 de 2023.

Enlace https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-15

2.1.2.12. Revisidén de medidas regulatorias aplicables a servicios mdviles

Objetivo Incrementar la competencia efectiva en los mercados de servicios méviles con el
fin de mejorar el bienestar de los usuarios.

Fecha de Inicio | Agosto de 2023 - Finalizado

El 8 de septiembre de 2023, la CRC sometid a discusion sectorial el documento de
formulacion del problema de este proyecto regulatorio en el cual se sefialé que el
problema a resolver consistia en la “Ausencia de competencia efectiva en el
mercado relevante minorista “Servicios Moviles””, se identificaron las causas y
consecuencias de la problematica identificada, asi como los objetivos del proyecto
y los grupos de valor interesados. Posteriormente, el 3 de noviembre de 2023, en
aplicacion de la metodologia de Andlisis de Impacto Normativo (AIN), la CRC
publicd para conocimiento y comentarios de los interesados, el documento soporte
y proyecto de resolucion que contenian las alternativas de solucion propuestas
frente al problema identificado, asi como la metodologia y resultados de la
evaluacién que dieron lugar al conjunto de medidas regulatorias planteado.

Finalmente, la propuesta regulatoria incluyd un paquete de medidas que, con base
Actividades en los andlisis y los aportes hechos por el sector en la fase de discusion del
/Logros documento del arbol del problema, pueden aportar para mitigar las consecuencias
del problema identificado: “Ausencia de competencia efectiva en el mercado

mnn

relevante minorista “Servicios Moviles””.

Las medidas propuestas se enfocan en: i) infraestructura activa y pasiva vy ii)
proteccion de los derechos de los usuarios con medidas relacionadas con el proceso
de portabilidad numérica mdvil, calidad y atencidon en canales fisicos, asi como
transparencia de informacion sobre tarifas y planes y condiciones para el desarrollo
de la gestion comercial de los operadores.

Dentro de la propuesta también se contemplé la modificacion de la definicion de
Operador Movil Virtual, la actualizacion de formatos para el reporte de informacion
por parte de los operadores y reglas diferenciales aplicables a los operadores de
servicios moviles segun su posicién en el mercado.

e Documento soporte.

Publicacion .
e Proyecto de resolucion.



https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-15
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e Resolucion CRC 7285 de enero de 2024.
o Documento de respuesta a comentarios.

Enlace https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-17

2.1.2.13. Revisién de los esquemas de remuneracion fijos

Actualizar las condiciones de remuneracién de la telefonia fija a nivel mayorista con
Objetivo el proposito de que correspondan con las dindamicas y la evolucion tecnoldgica que
presentan los mercados de servicios fijos.

Fecha de Inicio | Mayo de 2023

El 22 de marzo de 2024, en aras de fomentar el didlogo entre la CRC y los agentes
interesados del sector, la Comisién sometid a consulta publica un documento en el
que expuso algunos hallazgos preliminares y la formulacion de preguntas
especificas, con objetivo enriquecer la comprension de la situacion actual, validar
o refutar los hallazgos preliminares, y, en ultima instancia, fortalecer la base sobre
la cual se fundamentaran las decisiones regulatorias al respecto.

Actividades

/Logros Posteriormente, luego de recibir los comentarios a la consulta publica, la Comision

publicé el 28 de junio de 2024 para discusion sectorial el documento de formulacion
del problema y de alternativas regulatorias de este proyecto, en el cual se sefialo
gue el problema a resolver consiste en que “La regulacion general vigente asociada
a la remuneracion mayorista del servicio de voz sobre redes fijas no recoge la
realidad actual del mercado”, y a su vez se identificaron las causas y consecuencias
de la problematica identificada, asi como los objetivos del proyecto y los grupos de
valor interesados.

e Documento de consulta publica.

¢ Documento de formulacion del problema y alternativas regulatorias.

Publicacion

Enlace https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-20

2.1.2.14.  Promocidn de la conectividad y competencia en el mercado portador

Adoptar acciones que mitiguen el impacto derivado de la ausencia de competencia
Objetivo efectiva de los mercados mayoristas de portador declarados sujetos de regulacion
ex ante.

Fecha de Inicio | Octubre de 2023



https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-17
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-20
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El 31 de mayo de 2024, la CRC sometié a discusion sectorial el documento de
formulacion del problema de este proyecto regulatorio en el cual se sefald que el
Actividades problema a resolver consistia en la “Ausencia de competencia efectiva en los 170
/Logros mercados mayoristas de portador”, se identificaron las causas y consecuencias de
la problematica identificada, asi como los objetivos del proyecto y los grupos de
valor interesados.

Publicacion Documento de formulacion del problema

Enlace https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-18

2.1.2.15. Revisidén de medidas regulatorias aplicables a servicios mdviles — Fase 2

Incrementar la competencia efectiva en los mercados de servicios méviles con el

Objetivo fin de mejorar el bienestar de los usuarios.

Fecha de Inicio | Febrero de 2024 — En curso

En el marco del proyecto “medidas regulatorias aplicables a servicios méviles” y en
aplicacion de la metodologia de Andlisis de Impacto Normativo, en enero de 2024
la CRC expidié la Resolucion 7285, que contempla un paquete de 9 medidas
regulatorias que de manera integral contribuyen a mitigar la problematica asociada
a la ausencia de competencia efectiva en el mercado “Servicios Moviles”.

Si bien estas disposiciones contribuiran a la promocién de una mayor competencia
en el mercado “Servicios Mdviles” en beneficio de los usuarios de estos servicios,
la CRC reconocid la importancia de continuar monitoreando durante el afio 2024 el
comportamiento del mercado bajo analisis y de proponer medidas regulatorias
adicionales que contribuyan a mitigar las problematicas asociadas a la ausencia de

Actividades : . ,
competencia efectiva en ese mercado, a través de una segunda fase del proyecto.

/Logros

En desarrollo de esta segunda fase, el 26 de marzo de 2024 la CRC presento para
comentarios del sector la propuesta de alternativas regulatorias contempladas
frente a 5 situaciones problematicas asociadas al problema “Ausencia de
competencia efectiva en el mercado “Servicios Méviles” que fueron identificadas y
seleccionadas a partir del andlisis de los insumos de la primera fase del proyecto y
de otras propuestas que no fueron planteadas por el sector pero que pueden
contribuir a mitigar el problema.

Se tiene contemplado publicar la propuesta regulatoria de la segunda fase de este
proyecto durante el cuarto trimestre de 2024.

Publicacion Documento de alternativas regulatorias



https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-18
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Enlace https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-17-1

2.1.3. Innovacion y Mejora Regulatoria

2.1.3.1. Fortalecimiento de investigacion, desarrollo e innovacion (MinCiencias)

Aunar esfuerzos con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, que le
permitan a la CRC en desarrollo de sus funciones, y con el apoyo del sistema de
Objetivo ciencia, tecnologia e innovacion del pais, desarrollar investigaciones y productos
que aporten de forma innovadora a nuestro sector y a la mejora de nuestra gestion
mediante nuevas metodologias o soluciones con tecnologias emergentes.

Fecha de Inicio | Junio de 2021 — En Curso

Como parte de las estrategias de la CRC relacionadas con la Gestion del
Conocimiento e Innovacion en los sectores TIC, Postal y de Contenidos
Audiovisuales, asi como la articulacion con el Sistema de Ciencia Tecnologia e
Innovacién del pais se ha desarrollado el Convenio CRC MinCiencias 151/20.

En 2023 las actividades relacionadas con el convenio estuvieron enfocadas en
adelantar etapas de ejecucion de la totalidad de las iniciativas que resultaron
beneficiarias. Dentro de las principales actividades adelantadas estuvieron:

e Informes revisados y tramitados: 13
Sesiones de grupo con IES: 62
Prérrogas de contratos: 7 U. Rosario; U. Catdlica de Pereira; U. Pontificia
Bolivariana; U. Santo Tomas; F. Konrad Lorenz; U Distrital — 33; U. Distrital
-82

¢ Sesiones de comité técnico del convenio: 4

e En julio de 2024 se cuenta con siete proyectos finalizados, iniciando su
etapa de cierre y liquidacion (U. San Buenaventura; U. Externado; U.
Rosario: U. de Antioguia; UNAD; U. Santo Tomas;, U
Catdlica de Pereira y Fundacién Universitaria Konrad Lorenz)

¢ Evento de socializacion de resultados de proyectos: 1 (U. Catodlica)

Actividades
/Logros

Para el segundo semestre de 2024, continuaran las actividades de desarrollo de
proyectos y se espera la finalizacion de la etapa de ejecucion de los tres (3)
proyectos restantes, (U. Pontificia Bolivariana; U Distrital — Contrato 82 y U. Distrital
Contrato 33. Paralelamente, se adelantaran las actividades, tramites y gestiones
correspondientes a la verificacion y validacion productos finales, implementacion y
socializacién de resultados, asi como el avance de la correspondiente etapa de
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cierre y liquidacion de los respectivos contratos derivados del Convenio CRC —
Minciencias.
Documentos asociados a la ejecucion del Convenio: Convocatoria 908/21,
Publicacion propuestas seleccionadas, evento de socializacion con Instituciones de Educacion
Superior
Enlace https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/convenio-minciencias

2.1.3.2. Implementacién Sandbox Regulatorio Comunicaciones

Acompaiiar la experimentacion de proyectos en el Sandbox Regulatorio (SR) para
Objetivo la innovacidn en servicios de comunicaciones establecido en la Resolucion CRC
5980 de 2020.

Fecha de Inicio | Actividad continua

El Sandbox Regulatorio para la innovacién en el sector de comunicaciones fue
adoptado mediante la Resolucion CRC 5980 de 2020 como un espacio de
flexibilizacion regulatoria que permite la experimentacion de productos, servicios o
soluciones innovadoras bajo la supervision del regulador, el cual ha venido siendo
aplicado desde la primera convocatoria desarrollada por la CRC en 2021.

La CRC ha venido recopilando informacion de la experiencia del proceso durante
las etapas de aplicacién, evaluacion y experimentacion. En abril de 2023 finalizo la
etapa de experimentacion de la empresa Colombia Telecomunicaciones y en
septiembre de 2023 finalizd la etapa de experimentacion del proyecto de TIGO
UNE. Luego de finalizadas dichas etapas la CRC evalué la informacién obtenida de
los indicadores de éxito de cada uno de los proyectos vy realizé el informe final de

Actividades la primera cohorte del sandbox regulatorio.

Logros . . . . .
/Log Asimismo, se han identificado lecciones aprendidas durante el proceso, que fueron

primero discutidas con el sector a través de la consulta publica adelantada en abril
de 2023 y posteriormente se desarrolld una propuesta regulatoria en aspectos que
pueden ser susceptibles de mejora, en aras de continuar garantizando a los
proponentes el desarrollo exitoso de futuras convocatorias del Sandbox
Regulatorio.

Es asi como, la Comision expidié la Resolucién CRC 7243 de 2023, en la que se
incorporan algunas mejoras a las disposiciones actualmente contenidas en la
regulacion aplicable a esta materia, fortaleciendo el desarrollo de los futuros
sandboxes regulatorios, dando mayor claridad al alcance de evaluacion de
indicadores, reduciendo las cargas a los proponentes y agilizando el analisis de
propuestas.
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- Consulta publica y propuesta regulatoria de precisiones al Sandbox de
Comunicaciones,

- Resolucion CRC 7243 de 2023,

- Informe final de la experimentacion — Primera cohorte,

https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-requlatorios/crc-publica-para-

las-partes-interesadas-documento-consulta-sandbox

Publicacion

https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00007243.pdf

Enlace
https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/sandbox

https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/micrositios/documents/Infor
me-final-sandbox.pdf

2.1.3.3. Evaluacion ex post del marco regulatorio de la CRC

Determinar el impacto de las medidas regulatorias expedidas por la CRC y brindar
insumos para futuros proyectos regulatorios sobre los temas analizados.
Adicionalmente, desde esta actividad se apoya continuamente a los equipos
Objetivo responsables de la expedicion de la regulacion general en el disefo de la evaluacion
ex post para cada proyecto regulatorio, con el fin de definir los objetivos de
evaluacion, la informacion requerida, la metodologia a ser empleada y los tiempos
de ejecucion.

Fecha de Inicio | Actividad continua

Dada la importancia de las evaluaciones ex post en el ciclo regulatorio, la CRC las
ha venido incorporando como parte de la continua mejora de la normativa vigente
y como fuente de informacion para conocer los impactos y resultados frente a la
regulacion expedida y asi identificar las oportunidades de mejora en el quehacer
regulatorio.

Asi mismo, este tipo de evaluaciones representa una herramienta de transparencia
Actividades de la entidad al mostrar los efectos de su actividad regulatoria.

/Logros
Teniendo en cuenta lo anterior, se elaboraron y publicaron las siguientes
evaluaciones ex post:

e Evaluacion ex post de la Resolucion CRC 5890 de 2020, sobre comparticiéon de
infraestructura del sector eléctrico para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.
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¢ Evaluacion ex post de la Resolucién CRC 5111 de 2017, sobre el régimen de
proteccidn a usuarios de los servicios de comunicaciones.

o Evaluacion de resultados del seguimiento a la Resolucion CRC 5899 de 2020,
sobre el régimen de calidad para los servicios de televisién.

o Evaluacion de resultados del Seguimiento a la Resoluciéon CRC 6383 de 2021,
sobre el régimen de calidad para los servicios de televisién.

Evaluaciones ex post de las Resoluciones 5890 de 2020, 5111 de 2017, 5899 de

Publicacion 2020 y 6383 de 2021

https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-de-la-resolucion-crc-5890-
de-2020

https://www.postdata.gov.co/story/evaluacion-ex-post-de-la-resolucion-crc-5111-
de-2017

Enl . .
ace https://www.postdata.gov.co/story/resultados-del-seguimiento-la-resolucion-crc-

5899-de-2020

https://www.postdata.gov.co/story/resultados-del-seguimiento-la-resolucion-crc-
6383-de-2021

2.1.3.4. Estudio de Monitoreo de Tendencias Tecnoldgicas 2023

Realizar un estrecho seguimiento a las tendencias regulatorias y del consumidor de

e servicios TIC

Fecha de Inicio | Mayo de 2023 — Finalizado

En el marco de la politica de mejora regulatoria de la CRC y la estrategia de gestion
del conocimiento e innovacién, que tienen como pilar el conocimiento del
ecosistema, esta Comision desarrollé el cuarto monitoreo anual de tendencias
tecnoldgicas, que se constituye como insumo técnico que brinda informacién del
estado del arte de las tendencias tecnoldgicas que han surgido a nivel mundial en
temas TIC, Postal y Audiovisual a cierre del afio 2023, y permite conocer como
estas tendencias marcaran la pauta en el desarrollo de los diferentes servicios y
nuevos modelos de negocios.

Actividades
/Logros

Para el desarrollo del monitoreo se utilizaron fuentes especializadas de organismos
multilaterales como Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico
(OCDE), Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), Banco de Desarrollo de
América Latina (CAF), Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Foro Econdmico
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Mundial (FEM); y de consultoras tales como Accenture, Deloitte, Gartner, McKinsey,
Statista, entre otras, que posibilitan tener una vision prospectiva en las tematicas
clave identificadas. Se destaca que tecnologias tales como la Inteligencia Artificial
generativa se consolidd, el crecimiento de cobertura y trafico de redes 5G continua
a nivel global, se han adoptado frecuencias y regulacion con diferentes enfoques
para WIFI 6, continla el crecimiento de servicios a partir del uso de satélites de
orbita baja y se vuelve una opcién cada vez mas usada el streaming soportado en
publicidad (FAST).

En linea con lo anterior, este estudio permite seguir de cerca tanto las tecnologias
emergentes como los retos regulatorios y de mercado asociados a dichas
tendencias que se vienen presentando en el mundo. El documento fue publicado
el 22 de diciembre de 2023 en la pagina web de la CRC.

Publicacion Monitoreo de Tendencias tecnoldgicas y de consumidor- Afio 2023

https://www.crcom.gov.co/es/noticias/estudios/crc-publica-cuarta-version-
monitoreo-tendencias-tecnologicas-y-consumidor

Enlace

2.1.3.5. Revision de las herramientas de mejora continua de la calidad de servicios
moviles 4G

Adecuar las herramientas de mejora continua asociadas a los umbrales de calidad
y al empoderamiento a los usuarios mediante la publicacién de informacion con el
Objetivo fin de promover el aumento de los niveles de calidad de los servicios méviles 4G
en todos los ambitos geograficos del pais, de acuerdo con las capacidades de esta
tecnologia? y las condiciones técnicas para la prestacidon de dichos servicios®.

Fecha de Inicio | 1 de septiembre de 2022 — Finalizado

El proyecto regulatorio buscé adecuar las herramientas de mejora continua
relacionadas con la definicion de valores objetivo a los indicadores de calidad de
los servicios mdviles 4G, para lo cual el 6 de junio de 2023 se definid como
problema por resolver la "La falta de adecuacion de las herramientas de mejora
continua asociadas a los servicios moviles 4G para establecer umbrales de calidad
y empoderar a los usuarios”.

Actividades
/Logros

Adicionalmente, el 27 de septiembre de 2023 se publicd el documento de
alternativas regulatorias preliminares en el que se plantearon las alternativas de

%7 La tecnologia 4G es capaz de alcanzar hasta 100 Mbps de velocidad de bajada y hasta 50 Mbps de velocidad de subida en
condiciones 6ptimas, asi mismo, alcanzar latencias menores a 50 ms.

28 Se hace referencia a condiciones como el despliegue de infraestructura 4G en todos los ambitos geograficos, o a la interconexion
para VoLTE.
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solucién a cada una de estas problematicas y posteriormente el 22 de diciembre
de 2023 se publicod la propuesta regulatoria en la que se explica el Analisis de
Impacto Normativo desarrollado que fundamenta la respectiva propuesta
regulatoria, asi como cada una de las medidas que se propone establecer con el
objetivo de promover el aumento de la calidad de los servicios méviles 4G.

Finalmente, en abril de 2024 se expidid la Resolucion CRC 7363 de 2024 con la que
se establecieron un paquete de medidas en materia de calidad del servicio de
Internet movil 4G que buscan seguir impulsando la mejora del servicio que reciben
los usuarios en todo el territorio nacional.

Las medidas regulatorias definidas por la Comision representan un gran avance en
el camino hacia el cierre de la brecha digital en Colombia. Estas iniciativas
promueven la equidad digital y fomentan la competencia en el mercado de
telecomunicaciones, impulsando la mejora significativa de la calidad del servicio de
Internet movil en tecnologia 4G, especialmente en 802 municipios de Colombia.

Para fomentar una mayor transparencia y competencia entre los Proveedores de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones Moviles (PRSTM), la Comision
implementara una herramienta que permite a los usuarios acceder y conocer de
primera mano informacién detallada sobre las condiciones de calidad con las que
se prestan los servicios de internet movil en las regiones, ciudades y municipios
donde residen, empoderando a los consumidores y brindandoles herramientas que
faciliten la toma de decisiones informadas, basadas en la calidad del servicio
ofrecido por los distintos operadores, promoviendo asi una dinamica de mejora
continua en el sector.

De igual forma, luego de un analisis de costos riguroso la CRC definié un aumento
progresivo de los valores objetivo de los indicadores de calidad que los operadores
deben cumplir, fijando objetivos alcanzables y realistas en materia de velocidades
de carga y descarga para el servicio de datos mdviles 4G, en municipios donde
actualmente las velocidades no superan los 9 Megabits por segundo (Mbps) de
descarga y en aquellos donde no se espera un despliegue de la tecnologia 5G en
el corto o mediano plazo. Lo anterior, como estrategia que se enfoca no solo en
mejorar los niveles de calidad de los datos méviles 4G sino también en garantizar
gue el despliegue de la tecnologia 5G no se vea ralentizado.

- Documento de formulacién del problema y objetivos.
- Mesa de socializacién de las alternativas regulatorias.
- Documento de alternativas regulatorias.

- Proyecto de resolucion.

- Documento soporte.

- Documento de respuesta a comentarios.

Publicacion
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- Resolucion CRC 7363 de 2024.

Enlace https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-12

2.1.3.6. Estudio sobre tendencias internacionales en regulacién y analisis de servicios
oTT

Desarrollar un estudio integral sobre las tendencias de autoridades de
competencia, de regulaciéon, académicas y organismos internacionales, en los
Objetivo analisis de mercados, la normatividad y regulacion de otros paises, asociados a los
servicios OTT que tienen la potencialidad de competir en los mercados de
comunicaciones, asi como de los efectos que estas han tenido en esos mercados.

Fecha de Inicio | Enero de 2023 — Finalizado

Se revisaron las experiencias internacionales en diez paises, asi como en estudios
realizados por seis organismos multilaterales, y cuatro publicaciones académicas,
sobre las tendencias en el analisis de mercados y regulacién de los servicios OTT.

De la revision realizada, solo en dos paises los reguladores hallaron que los
servicios OTT se consideran sustitutos efectivos de los servicios tradicionales para
algunos mercados especificos. En particular, se encontré que este era el caso para
el mercado de telefonia internacional en Costa Rica; y para el mercado de mensajes
de texto en Australia. En los demas paises y en los otros mercados evaluados en
Australia y Costa Rica, los reguladores concluyeron que, si bien se observaba en
general una mayor tendencia de uso de los servicios OTT, todavia no se podia
concluir la existencia de una sustitucion efectiva de estos servicios respecto a los
tradicionales.

Actividades
/Logros Es importante resaltar la publicacion y entrada en vigor de la Ley de Mercados
Digitales (Digital Markets Act), la cual impone medidas regulatorias a las empresas
gue acttan como Gatekeepers en la economia de las plataformas en linea, incluidos
los servicios de comunicaciones interpersonales independientes de la numeracion.
Esto con el fin de regular el poder de control de las mayores empresas digitales en
la Unién Europea (UE).

En relacion con los estudios elaborados por organismos multilaterales, en general
resaltan la importancia de considerar las caracteristicas particulares de los servicios
OTT dentro de los analisis de mercado y de competencia de servicios de
comunicaciones tradicionales. Esto es, su naturaleza de dos lados, por ejemplo, y
las diferencias que presentan estos servicios en cuanto a funcionalidad y patrones
de uso. Los estudios recomiendan a las autoridades regulatorias nacionales hacer
una evaluacion informada de este tipo de servicios antes de tomar decisiones



https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-12

Informacién publica

= COMISION |
" DE REGULACION
J) DE COMUNICACIONES

regulatorias, ya que puede resultar perjudicial para el desarrollo del mercado y, en
Ultimas, sobre los usuarios finales.

Se concluy6 que se debe continuar con el seguimiento de los servicios OTT en
Colombia a través de analisis cuantitativo y cualitativo, incluyendo mediciones
sobre los habitos de consumo vy las preferencias de los usuarios sobre este tipo de
servicios, y también se realizard el seguimiento de los avances internacionales,
sobre todo de la Ley de Mercados Digitales y su implementacién. El estudio fue
publicado el 27 de diciembre de 2023 en la pagina web de la CRC.

Publicacion Estudio sobre tendencias internacionales en regulacion y analisis de servicios OTT.

https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/estudio-sobre-tendencias-
internacionales-en-regulacion-y-analisis-servicios-over

Enlace

2.1.3.7. Sandbox regulatorio convergente de los sectores TIC y Audiovisual

Acompaiiar la experimentacion de proyectos en el Sandbox Regulatorio (SR) para
Objetivo la innovacién en cualquier aspecto de la provision de redes y servicios de
comunicaciones, en atencion a lo establecido en el Capitulo 1 del Titulo XII de la
Resoluciéon CRC 5050 de 2016.

Fecha de Inicio | Actividad continua

Actividades
/Logros

Dada la importancia de poder adelantar la experimentacion de productos, servicios
o soluciones innovadoras bajo la supervision del regulador, en el 2024 se realizara
la primera convocatoria convergente del Sandbox Regulatorio en Colombia, para
promover la innovacion en materia TIC y Contenidos Audiovisuales, y asi impulsar
la participacion de los agentes del sector que quieran presentar proyectos
convergentes que puedan enmarcarse en las competencias de ambas sesiones y
analizar la viabilidad de autorizar la experimentacion de dichas propuestas.
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Publicacion

NA

Enlace

NA

2.1.4.

2.1.4.1.

Gestion de Grupos de Valor

Reporte de industria de los sectores de comunicaciones

Objetivo

Conocer el comportamiento y evolucién de los servicios TIC y Postales durante
2022

Fecha de Inicio

Abril de 2023 - Finalizado

Actividades
/Logros

En septiembre de 2023 se publico la doceava edicion del Reporte de Industria de
los Sectores TIC y Postal correspondiente al afo 2022, el cual consolida las
dindmicas de mercado de estos sectores en Colombia. En particular, a través de
este documento se dio a conocer el desarrollo y crecimiento de los sectores de
telecomunicaciones y postal a partir de la evolucion de variables como nimero de
lineas, accesos y conexiones, trafico, ingresos y las participaciones de los
operadores en los diferentes servicios durante los Ultimos anos.

Publicacion

Reporte de industria de los sectores TIC y Postal 2022.

https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-los-sectores-tic-y-

Epioee postal-2022
2.1.4.2. Pedagogia del Ecosistema Audiovisual y la Participaciéon Ciudadana 2023
Promover la apropiacién, por parte de los grupos de valor del sector audiovisual,
Objetivo de nuevo conocimiento e informacidon generados por la CRC en sus estudios

sectoriales, asi como de la normativa vigente, mediante recursos educativos,
campanas informativas y espacios de dialogo.

Fecha de Inicio

Febrero de 2023 — Finalizado

Actividades
/Logros

El proyecto se desarrolld en tres (3) componentes simultaneos:

El primero fue la actualizacion del Curso “ Disefio de Universos y Personajes para el
Pluralismd”, dirigido a los creadores de contenidos de la television y las productoras
independientes, en la plataforma Aula CRC, y su implementacion en la plataforma
Aula CRC. También se disend y desarrolld el curso “Bases normativas de la
regulacion en television”, que durante 2023 se implementé en el marco del
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proyecto Aulas de Innovacion en las regiones y que en 2024 estara también
disponible en Aula CRC.

El segundo componente fue la difusion de los estudios realizados por la CRC en
2022 —Representaciones sociales, Riesgos al pluralismo y Evaluacion de los
Sistemas de Acceso a la televisidon para personas con Discapacidad Auditiva—Esta
se realizd principalmente mediante una ronda de visitas a seis (6) operadores
regionales, donde se realizaron reuniones de difusion y explicacion de los estudios
con los equipos directivos de cada canal.

Adicionalmente, se desarrollaron, durante el mes de noviembre, tres conversatorios
interuniversitarios en las ciudades de Barranquilla, con la Universidad del Norte;
Bucaramanga, en asocio con las UNAB; y en Pasto, con la Universidad Mariana. En
estos espacios, transmitidos por streaming de internet, se socializaron y analizaron
los resultados de estudios realizados por la CRC sobre los temas de pluralismo
informativo, participacién ciudadana e imparcialidad informativa, asi como los
mecanismos de regulacion, proteccion y defensa de los intereses de las y los
televidentes.

Respecto al tercer componente, los Talleres Audiovisuales de Pluralismo —TAP—,
en 2023 se llevaron a cabo cinco (5) TAP sobre disefio de universos narrativos y
personajes para el pluralismo, con los equipos de creacion y produccion audiovisual
de los canales regionales Telecafé, Teleantioquia, Telepacifico, Telecaribe y TRO.
Ademas, en el mes de agosto, en asocio con la Universidad Externado de Colombia
se realizo el TAP “Enfoque de género y regulacion de las comunicaciones”, espacio
para que lideres, colectivos, ONG, academia, gobierno y otros expertos en el tema
intercambien experiencias y lecciones aprendidas alrededor de las politicas
publicas, estudios, innovaciones y estrategias que permitan delinear un enfoque
de género en los contenidos audiovisuales y los servicios de comunicaciones.

A propésito de este tema, la CRC publico en el mes de diciembre “ Lente pdrpura.
Guia para la implementacion de buenas practicas audiovisuales para la eliminacion
de /a violencia de género en Colombia”, documento que hace parte de la estrategia
para promover la transformacién cultural desde la creacién, produccion y
circulacion de contenidos audiovisuales, bajo estandares sociales orientados a la
eliminacion de la violencia de género contra las mujeres y de estereotipos de
género que afectan de manera principal a las mujeres, enmarcado en el objetivo 6
del CONPES 4080 de 2022, “Politica Publica de Equidad de Género para las
Mujeres’”.

- Curso Aula CRC.

- TAP Enfoque de género y regulacion de las comunicaciones.

- Lente purpura. Guia para la implementacién de buenas practicas audiovisuales
para la eliminacién de la violencia de género en Colombia.

Publicacion
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https://aula.crcom.gov.co/login/index.php
https://www.youtube.com/watch?v=KWED8YWrYuY
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/LENTE-
PURPURA-FINAL.pdf

Enlace

2.1.4.3.  Pedagogia del Ecosistema Audiovisual y la Participacion Ciudadana 2024

Promover el reconocimiento y la apropiacion, por parte del sector audiovisual, el
Estado y la sociedad civil, de nuevo conocimiento e informacién generados por la
Objetivo CRC en sus estudios sectoriales, asi como las reformas al marco normativo que rige
los contenidos audiovisuales en Colombia, mediante recursos educativos y espacios
de dialogo.

Fecha de Inicio | Febrero de 2024

Durante el primer semestre de 2024 se hizo el disefio y planeacion de dos
estrategias pedagogicas dirigidas a operadores, sociedad civil y otras entidades del
Estado relacionadas con los temas de interés de la Sesion de Contenidos
Audiovisuales de la CRC: los Talleres Audiovisuales de Pluralismo —TAP— vy la
celebraciéon de los 70 afios de la television en Colombia, mediate los Didlogos
Audiovisuales Regionales CRC 2024.

Los dias 8 y 15 de mayo se realizd, de manera virtual, un Taller Audiovisual de
Pluralismo sobre disefio de personajes plurales con la Escuela de Medios
Comunitarios Via3 TV, al que asistieron 94 personas de comunidades indigenas,
afrocolombianos y nifias, nifios y adolescentes, entre otros.

Actividades
/Logros

Finalmente, el 13 de junio de 2024, fecha de la conmemoracion de la primera
emision de televisidn en el pais, se realizd en Bogota el primer Dialogo Audiovisual
Regional, que contd con la participacién de gerentes de canales de television,
directivos de Mintic y Minculturas, y agentes de la academia y la industria
audiovisual, en paneles moderados por los comisionados de la Sesion de
Contenidos Audiovisuales de la CRC. En evento contd con la asistencia de 144
personas de manera presencial y mas de 1000 visitas virtuales.

Publicacion Dialogos regionales - 70 anos de la TV colombiana — Evento Bogota

Enlace https://www.youtube.com/watch?v=UoYZjT1jL28&t=5923s

2.1.5. Fortalecimiento Institucional



https://aula.crcom.gov.co/login/index.php
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/LENTE-PURPURA-FINAL.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/LENTE-PURPURA-FINAL.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=UoYZjT1jL28&t=5923s
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2.1.5.1. Implementacion de tecnologias emergentes en la operacion de la Entidad

Seguir incorporando tecnologias emergentes como parte de la innovacion digital
Objetivo que adelanta la CRC y que beneficia no solo a los procesos internos de la Entidad,
sino también a los grupos de valor y la ciudadania en general.

Fecha de Inicio | Actividad Continua

De acuerdo con el alcance de esta iniciativa se desarrollaron las siguientes
actividades para la vigencia 2023.

Desarrollo del proyecto de la fase II de Automatizacion Robdtica de Procesos — RPA
sobre el tramite de Homologacion de Terminales Mdviles - HETM que finalizé el 31
de diciembre de 2023 y con el cual se incorporaron nuevas automatizaciones
configuradas en el robot para la resolucion de dicho tramite. Se incorporaron
nuevas respuestas de complementacién de acuerdo con las diferentes validaciones
que realiza el robot para resolver el tramite, y se implemento la posibilidad de
generar respuestas e-mail en el sistema de gestion documental de la Entidad —
Actividades Onbase dependiendo del tipo de respuesta y por ultimo se incorpord una
/Logros categorizacion para optimizar los indicadores asociados al tramite de Homologacion
de Terminales Mdviles.

Por otra parte, se desarrollé una prueba de concepto con la tecnologia emergente
Blockchain, el cual permiti6 evidenciar que los datos de prueba usados
correspondientes a la cartera del sistema de Contribuciones de la Entidad fueran
almacenados en una base de datos que garantice que el registro de estas
transacciones se encuentre centralizado, inmutable y pueda ser verificable. Lo
anterior para que en el 2024 se analice la viabilidad de su implementacion, y en
caso pertinente se defina el alcance para la incorporacion de esta nueva tecnologia
en el proyecto de Fiscalizacion de Contribuciones.

Publicacion N/A
Enlace N/A

2.1.6. Logros

Es importante mencionar entre los logros mas destacados se encuentra el proceso de mejora normativa
sustentado en contar con un modelo regulatorio sdlido, coherente e innovador, que permita identificar
de manera constante, tanto en el proceso de desarrollo de la regulacion como el seguimiento a esta. La
CRC ha disenado su estructura organizacional bajo la premisa de “/a regulacion es todo e/ cicld”, que
comprende cada uno de los pilares de mejora regulatoria® y que adopta un esquema ciclico que

2 https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/documento-politica-mejora-regulatoria-crc. pdf
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responde a las diferentes fases o etapas del procedimiento de disefio y desarrollo de proyectos
regulatorios de caracter general, con el fin de alcanzar los objetivos que se buscan ante una eventual
intervencién regulatoria y asegurar asi su efectividad y calidad.

La Agenda Regulatoria 2023-2024 se ejecutd en un 100% desarrollando 25 iniciativas relacionadas con
la promocion de la competencia en los sectores regulados por la CRC, mejora de la calidad de los
servicios y proteccion de los derechos de los usuarios, modernizacién de la infraestructura de
telecomunicaciones y la promocion de la innovacién y adopcién de nuevas tecnologias.

Para la Agenda Regulatoria 2024 -2025, la CRC ha publicado hitos de varias iniciativas teniendo en
cuenta los plazos indicativos definidos, tales como: i. Revision de medidas regulatorias aplicables a
servicios moviles; ii. Actualizacion de medidas de participacion y proteccion de los televidentes,
especialmente de nifios, ninas y adolescentes; iii. Actualizacion de las medidas del Registro de Nimeros
Excluidos — RNE, iv. Revisidn de las herramientas de mejora continua de la calidad de servicios moviles
4G y analisis de las excepciones de publicidad de los proyectos de regulacién y v. Revisién del régimen
tarifario del mercado de envios masivos, vi. Revisidn y actualizacién de los regimenes de programacién
y publicidad de television. Actualmente, se encuentran en desarrollo iniciativas como revisioén de los
esquemas de remuneracion fijos, revision de los mercados minoristas de servicios moviles, promocion
de la conectividad y competencia en el mercado portador, entre otros.

2.2. RELACIONAMIENTO CON AGENTES
2.2.1. Comunicacion Externa, Interna y Digital

Uno de los objetivos de la CRC es gestionar la relacion con los grupos de valor, de manera continua,
mediante la divulgacién y socializacion del quehacer de la CRC, para fortalecer el posicionamiento de la
Entidad como regulador Unico y convergente de los servicios de telecomunicaciones, postales y de
contenidos audiovisuales.

Del 20 de julio a 31 de diciembre de 2023, la CRC ejecutd su estrategia de comunicaciones, la cual se
enfoco en el posicionamiento de la CRC como Entidad que trabaja para proteger y maximizar el bienestar
de los usuarios de servicios de comunicaciones y audiencias a través del disefio de medidas innovadoras
que promueven la competencia en los mercados y la mejora de la calidad de los servicios y los
contenidos audiovisuales. Los objetivos especificos fueron: i) Apoyar las estrategias de gestion del
talento humano para facilitar la adaptacion de nuevos colaboradores, fortaleciendo el clima y la cultura
organizacional ii) Dar a conocer el impacto de las medidas disefiadas y establecidas por la CRC y los
beneficios para usuarios y audiencias iii) Posicionar la CRC y su portal de datos abiertos como fuente
de consulta de datos e informacion relevante de los servicios TIC, Postal y Audiovisual y iv) Mantener y
fortalecer la interaccion con los diferentes grupos de valor.
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El desarrollo de esta estrategia integral se abordé mediante tres ambitos: i) Interna ii) Externa vy iii)
Digital, incluyendo el disefio gréfico y la realizacion audiovisual como procesos transversales de las
tacticas de comunicacion disefadas para los diferentes grupos de valor de la CRC.

Ahora bien, en el mes de enero de 2024, se disefi la estrategia de comunicaciones para la vigencia
actual, la cual tiene como objetivo informar y visualizar los resultados y el impacto de la gestion y el
trabajo de la CRC, generando confianza y reconocimiento publico de la Entidad como autoridad
regulatoria que vela por el bienestar de los usuarios y las audiencias, asi como la mejora continua de
los servicios de telecomunicaciones y los contenidos audiovisuales.

De acuerdo con lo anterior, los objetivos especificos que se han trabajado hasta el 20 de julio de 2024,
son: i) Apoyar al interior de la entidad las estrategias de gestion del talento humano para el
fortalecimiento del clima y la cultura organizacional, asi como facilitar la cohesion organizacional ii) Ser
la fuente oficial para dar a conocer el impacto de las medidas disefiadas y establecidas por la CRC y los
beneficios para usuarios y audiencias, y iii) Mantener y fortalecer la interaccion con los diferentes grupos
de valor.

2.2.2. Atencion a consultas, solicitudes y tramites

Responder oportunamente con calidad y claridad los requerimientos de sus grupos de valor, para lograr
la satisfaccion de sus necesidades y las expectativas de estos para fortalecer el posicionamiento de la
Entidad como regulador Unico y convergente de los servicios de telecomunicaciones, postales y de
contenidos audiovisuales.

En este sentido, es de sefialar que los requerimientos que se radican ante la CRC comprenden:

e DERECHOS DE PETICION: son solicitudes que se atienden a través de la herramienta de
respuestas que dispone el area de Relacionamiento con Agentes con respecto al Régimen de
Proteccion a Usuarios y todos los temas recurrentes que ingresan a la Entidad.

e CONCEPTOS: son solicitudes no recurrentes que tienen mayor rigurosidad. Estos son:
Conceptos y Consultas sobre la regulacion expedida de la CRC.

e SOLICITUDES DE INFORMACION: peticiones referentes a las funciones desarrolladas por
la CRC, informacién que reposa en sus archivos.

e DERECHOS DE PETICION CONGRESO DE LA REPUBLICA: solicitudes especiales remitidas
por miembros del Congreso de la Republica consistentes en comentarios a proyectos, consultas,
solicitudes de informacion.

« HOMOLOGACION DE CELULARES (Equipos terminales mdviles): es un tramite por medio
del cual la CRC busca que los celulares que ingresan al pais cumplan con normas técnicas
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minimas, garantizar la no afectacién a la salud de los usuarios por radiaciones de celulares y
evitar problemas o interrupciones en las comunicaciones en el pais.

e ESPACIOS INSTITUCIONALES: son aquellos reservados en todos los canales de television
abierta para la radiodifusion de contenidos realizados por entidades del Estado, o cuya
produccion haya sido contratada por éstas con terceros, con el fin de informar a la ciudadania
acerca del ejercicio propio de sus funciones, y destinados a la promocién de la unidad familiar,
el civismo, la educacién, los derechos humanos, la cultura y, en general, orientados a la
divulgacién de los fines y principios del Estado.

e MENSAJES CIVICOS: son aquellos a través de los cuales entidades estatales o entidades sin
animo de Lucro, divulgan campaiias sociales de interés publico para beneficio de la comunidad.

e NUMERACION: proceso que consiste en la autorizacién de uso, o aceptacion de devolucion,
de rangos de numeracion telefénica a los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, los cuales son usados por éstos para la identificacion de sus usuarios
dentro de las redes de telecomunicaciones del pais y del mundo.

o CODIGOS CORTOS: proceso que consiste en la autorizacion de uso, o aceptacién de
devolucion, de cddigos cortos para la provision de contenidos y aplicaciones a través de
mensajes cortos de texto 0 mensajes multimedia.

Es asi como, desde el 20 de julio de 2023 al 20 de julio de 2024, la CRC recibié un total de 25.447
solicitudes, las cuales dio respuesta en un tiempo medio de repuesta de 3,77 dias habiles. Lo anterior,
evidencia la alta eficiencia de esta entidad en sus procesos, teniendo en cuenta que este tiempo se
encuentra por debajo de los términos legales establecidos en el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo. Las cifras se pueden observar en la tabla No. 5.

Ahora bien, en lo que respecta a la percepcion de los grupos de valor sobre la atencidn recibida, se
realizd la medicion de las encuestas de satisfaccion, obteniendo como resultado la percepcion de 6.241
usuarios con un promedio de 4,72 en una escala de (0) a cinco (5), los resultados se observan en la
tabla No. 6.

A continuacion, se detallan los resultados de acuerdo con los tipos de solicitud mencionados:
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Tabla 6. Tiempo Medio de Respuesta 20 de julio de 2023 al 20 de julio de 2024

PERIODO 2023 - 2024

No. DE
TMR

DERECHOS DE PETICION 983 2,8 2.635 2,1 2,781 2,6 5.752 2,4 1.007 2,3 11567 2,42
CONCEPTOS 49 4,9 81 7.4 52 5,9 94 5.3 28 35 [ 332 5,08
SOLICITUDES DE T

> 80 7.8 158 5,7 187 4,2 186 3,7 48 2,8 707 | 4,50
DERECHOS DE PETICION : v
CONGRESO DE LA REPUBLICA 2 40 2 2,3 14 2,5 7 3,6 1 4 34 3,40
HOMOLOGACION 1.210 1,9 3.426 2,1 4,104 4,7 5.528 14 885 1,6 11938 2,22
ESPACIOS INSTITUCIONALES 35 1,5 96 2,0 56 1,8 72 2,3 18 1,8 [ 285 1,86
MENSAJES CIVICOS 14 2.7 31 2,4 16 3.7 17 19 3 23 84 | 255
RECURSOS DE i .
AR 32 5,2 83 7.5 88 4,8 102 7,2 22 6,9 349 6,42
SENALTZACION 0 0,0 0 0,0 il 0,0 il 0,0 0 0,0 0 0,00

Fuente: CRC, Elaboracion propia

Tabla 7. Nivel de Atencion al Usuario para la Atencion de Consultas, Solicitudes y Tramites

PERIODO 20 DE JULIO DE 2023 AL 20 DE JULIO DE 2024
CANAL DE ATENCION

ATENCION TELEFONICA 4.9 4,9 4,9 4.9 4,9 4,90
ATENCION PERSONAL 5,0 5,00 4,9 4.9 4.8 4,92
ATENCION CORRESPONDENCIA 4,40 4,5 4,0 4,4 4,4
4,77 480 | 460 | 473

Fuente: CRC, Elaboracion propia
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2.2.3. Seguimiento a la Actividad legislativa - Congreso de la Republica

La CRC realiza un seguimiento continuo a la actividad legislativa relacionada con los sectores TIC,
Postal y de Contenidos Audiovisuales, a través de la presentacion de comentarios a los distintos
proyectos de ley que tienen relacion con el quehacer de la entidad o que impactan al sector del cual
hace parte la misma. De la totalidad de los proyectos de ley radicados en el Congreso de la Republica,
se identificaron 23 relacionados con el sector TIC y algunos relacionados especificamente con las
funciones de la CRC. Frente a estos ultimos, se les efectud el seguimiento respectivo y se presentaron
comentarios a 5 iniciativas de ley.

Asi mismo, la CRC durante el 20 julio de 2023 al 20 de julio de 2024, atendié audiencias publicas,
debates de control politico, discusiones sobre iniciativas legislativas a las que fue citada la entidad
por las Camaras Legislativas. Adicionalmente, se realizaron reuniones con parlamentarios y miembros
de Unidades de Trabajo Legislativo (UTL) para debatir temas de competencia de la CRC y también
se dio respuesta a derechos de peticion, solicitudes de informacion y cuestionarios radicados por los
miembros del Congreso de la Republica.

2.2.4. Gestion Nacional e Internacional

En el periodo comprendido entre el 20 de julio de 2023 y el 20 de julio de 2024, la CRC participd en
89 eventos, de los cuales 49 correspondieron a escenarios nacionales y 40 a escenarios
internacionales; la mayoria de los eventos, reuniones y actividades en los que se tuvo participacion
activa se desarrollaron bajo modalidad presencial (62), mientras que los 27 restantes se llevaron a
cabo de manera virtual/hibrida.

A nivel de organismos multilaterales, la CRC se destacd por su activa participacion en grupos de
trabajo, relatorias y foros, entre otros formatos, relacionados con diversas tematicas en materia de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, asi como con la actividad regulatoria de los
sectores de telecomunicaciones, postal y de contenidos audiovisuales. Lo anterior, tuvo lugar en
escenarios como la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la Comisidon Interamericana de Telecomunicaciones
(CITEL), la Plataforma de Reguladores del Sector Audiovisual de Iberoamérica (PRAI) y el Foro
Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones (REGULATEL), a través de los cuales
se adquirieron y se compartieron experiencias e informacién con otros paises y/o reguladores.

En cuanto al liderazgo dentro de dichos organismos, la CRC tuvo a cargo la Vicepresidencia del Grupo
de trabajo de Politicas y Regulacién del Comité Consultivo Permanente I (CCP.I) de la CITEL, en
donde lideramos como relatores las actividades y planes de trabajo de la relatorias de: i) Mejora
regulatoria, ii) Economia digital y iii) Conformidad, control, fraudes vy terminales
ilegales; adicionalmente la CRC coordind y realizd contribuciones para las reuniones 43 y 44 con los
estados miembros del comité.

Con respecto a la participacion internacional, se destaca la intervencidon activa en conferencias,
paneles y mesas redondas de los eventos organizados, entre otros, por la OCDE en diferentes grupos
de trabajo y comités, la CITEL en su comité consultivo permanente de Telecomunicaciones y TIC
(CCP.I), el Congreso mundial de GSMA en Barcelona, los coloquios de la UIT sobre el desarrollo de
las telecomunicaciones en la regién de la Américas, el Foro Regional de Reguladores del Instituto
Internacional de Telecomunicaciones (IIC) en Ciudad de Panama, el Foro de Regulacion Postal de la
UPAEP en Curazao, y en reuniones y eventos propiciados por los reguladores de México (IFT) y de
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Per (OSIPTEL). A nivel nacional, se participd en los congresos de gremios como ANDESCO, ANDINA
LINK, CINTEL, NAISP, entre otros.

Finalmente, en relacioén con la participacion en el area de Contenidos Audiovisuales, la CRC estuvo
presente en escenarios nacionales e internacionales virtuales y presenciales, en calidad de panelistas
y conferencistas, como los organizados por el International Institute of Communications (IIC), el
Centro de Investigacion y Desarrollo en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(CINTEL), el Festival Internacional de Cine de Cartagena de Indias- Ficci, ANDINA LINK,
EXPOCOMUTYV, la PRAI y canales de televisién nacional, entre otros. En cuanto al liderazgo en
organismos internacionales, asumimos la vicepresidencia de la PRAI junto con Chile.

2.2.5. Relacionamiento con Grupos de Valor

Gestionar la relacion con los grupos de valor, de manera continua, mediante la divulgacion y
socializacion del quehacer de la CRC, la participacion activa en los escenarios nacionales e
internacionales y la respuesta oportuna y con calidad a sus requerimientos, logrando la satisfaccion
de sus necesidades y expectativas, para fortalecer el posicionamiento de la Entidad como regulador
Unico y convergente de los servicios de telecomunicaciones, postales y de contenidos audiovisuales,
es el objetivo del Relacionamiento con los Grupos de Valor de la CRC.

Asi las cosas, una de las principales actividades de Relacionamiento con los Grupos de Valor de la
CRC es la organizacion del Taller Internacional de Regulacion el cual se desarrolla de manera anual.
Este taller ha ganado reconocimiento como un espacio de alto nivel para el intercambio de ideas de
vanguardia sobre la regulacion de los servicios de telecomunicaciones, postales y de contenidos
audiovisuales en la region, sirviendo a la vez como punto de encuentro para entidades de politica
publica y de regulacién, académicas, la industria y la ciudadania.

De esta forma, en el 18° Taller Internacional de la CRC “Tecnologias Emergentes para Transformar
la Economia y la Sociedad”, que se llevd a cabo el 4 y 5 de septiembre de 2023, se desarrolld la
tematica central en torno a la regulacion y las tendencias tecnoldgicas. Durante los dos dias del taller,
importantes expertos de talla internacional compartieron sus conocimientos sobre las oportunidades
y los retos que enfrentan los reguladores para aprovechar las ventajas de las tecnologias emergentes
y su impacto en la economia y la sociedad.

El evento, que se ha convertido en un referente como espacio académico en materia de regulacion
en Colombia, en su version nimero 18 conto con la asistencia de mas de 220 personas de diferentes
ambitos como la academia, la industria, medios de comunicacion, gobierno y ciudadania.

Con el objetivo de explorar y discutir el potencial y el impacto de las tecnologias emergentes en la
transformacion de la economia y la sociedad, la CRC convoco a reconocidos expertos internacional
representantes de la academia, la industria, organismos multilaterales y gobiernos, para fomentar un
didlogo sobre los principales avances y desarrollos de las tecnologias emergentes para empezar a
entender los principales desafios regulatorios en la region.

2.2.6. Logros

La ejecucion de la estrategia de comunicaciones fue del 100% mediante el cumplimiento de los
diferentes indicadores de gestion propuestos, los cuales se evidencian en los siguientes logros:
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Eventos: Entre julio de 2023 y julio de 2024 se realizaron 11 eventos: 3 fueron totalmente virtuales,
6 hibridos (presenciales y virtuales) y 2 presenciales, los cuales tuvieron como finalidad la
socializacion de medidas, estudios y proyectos adelantados por la Comision, asi como la generacion
de conocimiento en materia de regulacion TIC, Postal y Audiovisual y la Rendicion de Cuentas de la
Vigencia 2023.

Espacios Institucionales: continuamos posicionando nuestra marca en television nacional gracias
a los espacios institucionales autorizados. Entre el 20 de julio de 2023 al 20 de julio de 2024, se
aprobaron 251 Espacios Institucionales con video de cierre o “colilla” de la CRC.

Divulgacion de noticias: entre julio de 2023 y julio de 2024 impactamos en promedio cuatrocientos
(417) medios de comunicacién nacionales, regionales e internacionales, alcanzando un total de mil
seiscientos diecisiete (1.617) publicaciones: lo que representa una cuantificacion de Free Press de
trece mil doscientos treinta y cinco millones trescientos ochenta y un mil ochocientos treinta y ocho
pesos ($13.235.381.838)%,

Canales digitales: durante el periodo comprendido entre julio de 2023 y julio de 2024, nuestro
portal web www.crcom.gov.co recibié ochocientas sesenta y tres mil setecientos cincuenta y cuatro
(863.754) visitas de usuarios, interesados en consultar diferentes temas entre los que se destacan
los micrositios “No Te quedes sin mdvil” y “Comunicados como Es” y Registro de NiUmeros Excluidos,
espacios dedicados a entregar informacion a los ciudadanos respecto a los deberes y derechos como
usuarios, asi como sobre el tramite de homologacion de equipos celulares. A julio de 2023, la CRC
contaba con cincuenta y siete mil cero treinta y cinco (56.035) seguidores en Redes Sociales
(Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram y YouTube), incrementando levemente dicha cifra para
finales del mismo afio

Tabla 8. Crecimiento de usuarios en redes sociales

Red Social Usuar;g;; julio Usualggséz julio
X 25.958 26.384
Facebook 19.211 19.746
Instagram 2.514 2.969
YouTube 4.090 5.213
LinkedIn 4.262 5.160
Total 56.035 59.472

Fuente: CRC, Elaboracién propia

Produccion de audiovisual: Entre julio de 2023 vy julio de 2024 se desarrollaron doscientas
cincuenta y tres (253) piezas audiovisuales, entre ellas, infografias y piezas animadas para redes
sociales y videos para medios, y seiscientas setenta y un (671) fotografias de los Comisionados y
funcionarios en diferentes eventos y actividades de la Entidad, las cuales se usaron como apoyo a la
divulgacion en los canales de comunicacion interna y externa de la CRC.

30 Este valor se calcula teniendo en cuenta cuanto costaria la publicacidn de las notas de la CRC en los medios de comunicacion
de acuerdo con el alcance y cobertura del medio, lo anterior durante la vigencia 2023.
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Imagen 3. Piezas Audiovisuales
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Fuente: CRC, Elaboracion propia

Piezas graficas: con el diseno de mas de mil (1.000) piezas graficas como informes, banners, piezas
para redes, mailing, gifs, infografias, presentaciones, mockups, botones web, ambientes virtuales,
logos y diagramacion para videos, se aportd al mejoramiento visual y simplificacion de contenidos
que facilitan la comprension del quehacer regulatorio.
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Imagen 4. Piezas graficas

® AETUALTLACION
TNz PROCEBIMIENTDS
= L]

INFORMES® -
T DIRECEION.
B,

P wineLEss
TECHNOLOGY.

¢

€€ la IA generativa no se
trata de reemplazar al
humano, sine de aumentar
la eficiencia 99

SIELIII I

PROYECTO DE
LEY 074 SENADO

i LINADUQUE DEL YECCHIO
SRCToRA LU

Fuente: CRC, Elaboracion propia

Canales de comunicacion interna: la comunicacion constante con los grupos internos de trabajo
de la entidad fue clave para lograr una articulacion en el desarrollo de los diferentes proyectos que
se adelantaron en la Comision.

El uso de los canales internos de comunicacion (Correo electrénico, Carteleras Virtuales, Viva Engage
y la Intranet renovada) permitid mantener informados a todos los colaboradores respecto de los
temas de interés administrativos y misionales, siendo los contenidos mas consultados, entre julio de
2023 y julio de 2024, la informacion respecto al cambio de imagen de la CRC, los beneficios
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institucionales, las nuevas plantillas institucionales, encargos, Sistema Integrado de Gestion,
herramientas en linea, gestion contractual y documentacion y normatividad interna.

Dentro de las estrategias de comunicacion interna se destaca las reuniones mensuales denominadas
“aCeRCa té”, mediante las cuales, se promueve un espacio para que las coordinaciones, los lideres
y equipos de trabajo compartan sus procesos, lecciones aprendidas y logros con la entidad y también
para fortalecer las habilidades de trabajo en equipo y el sentido de pertenencia.

Frente a las actividades desarrolladas en las consultas, solicitudes y tramites, se destacan los
siguientes logros:

e Centro de Contacto de la Entidad: la CRC continud con el servicio de Centro de Contacto,
el cual atendié del 20 de julio de 2023 a 20 de julio de 2024: 17.759 llamadas telefdnicas,
chat del Asistente Virtual, redes sociales (Twitter, Facebook e Instagram) y la atencién
presencial, para dar al usuario asesoria en los tramites de homologacion, quejas y peticiones
de dispositivos por sus tipologias de bloqueo, consultas referentes al Régimen de Proteccion
a los Usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones, Recursos de Identificacion, entre
otros.

e Tiempos de Respuesta Derechos de Peticion, Quejas y Reclamos: Desde
Relacionamiento con Agentes se gestiona la atencion a los Derechos de Peticion, Peticiones,
Quejas y Reclamos de los usuarios que requieren orientacion sobre el Régimen de Proteccion
de los Derechos de los usuarios de los servicios de comunicaciones, los cuales son atendidos
a través del Sistema de Gestion Documental de la Entidad y gestionados por medio de una
herramienta de respuestas que dispone el area de Atencidn al Cliente y todos los temas
recurrentes que ingresan a la entidad.

Conforme a lo anterior, para la CRC es de gran importancia brindar una respuesta veraz,
confiable y coherente teniendo en cuenta la normatividad expedida, es por ello que a través
de sus desarrollos internos ha experimentado una facilidad en la elaboracion de respuestas,
como también la satisfaccion de los usuarios con la informacidon suministrada, siendo
respuestas concretas y de facil comprension; orientacion hacia el operador para una mas
rapida solucion a la inconformidad informada teniendo siempre como eje la regulacion que
cobija los derechos de los usuarios, como también la explicacién de sus deberes.

Esto ha permitido que se entienda de mejor manera las competencias de la Comision y la
regulacion en temas de comunicaciones, orientando al usuario cuando el operador de
comunicaciones no atiende su inconformidad o peticidén, dando traslado de esta para que el
operador atienda el requerimiento con respuesta simplificadas con un lenguaje claro,
generando una comunicacion directa entre el usuario y operador a través de la Comision,
minimizando los tiempos en las peticiones.

Es asi como la CRC para el periodo que comprende entre el 20 de julio de 2023 a 20 de julio
de 2024 se atendié un total de 10.374 peticiones, quejas o reclamos asociados el Régimen
de Proteccion al Usuario, las cuales fueron resueltas en un tiempo medio de repuesta de 2,48
dias habiles, tiempo que se encuentra por debajo de los términos legales establecidos en el
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de
2011).
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2.3. ASESORIA JURIDICA Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS
2.3.1. Defensa judicial

La defensa juridica comprende entre otros aspectos, la salvaguarda de los intereses de la CRC en los
procesos judiciales en los que sea parte, la prevencién del dano antijuridico y de las consecuentes
condenas patrimoniales.

La CRC tiene ciento dieciocho (119) procesos judiciales activos, en diferentes ciudades del pais y de
diversa naturaleza, de los cuales ciento dieciséis (117) procesos se adelantan en contra de la entidad,
y en dos (2) actla como demandante. El 57% corresponde a acciones de nulidad y restablecimiento
del derecho, 18% a nulidad simple, 14% a acciones populares, 9% a reparacion directa, y el
porcentaje restante a restitucion de derechos territoriales, controversias contractuales, acciones de
cumplimiento, acciones de grupo y ejecutivo.

Grafica 1. Procesos judiciales por medio de control

Fuente: CRC, Elaboracion propia con corte 20 de julio de 2024.

En el Anexo 2 se listan los procesos judiciales en los que la CRC es parte con corte a 20 de julio de
2024, y se da cumplimiento a lo establecido en el literal d) del articulo 1 de la Resoluciéon No 172 del
23 de junio de 2023 expedida por la Contaduria General de la Nacion.
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2.3.1.1. Logros

En lo relacionado con la tasa de éxito en términos de litigiosidad, segun las estadisticas publicadas
por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE)*, la CRC obtuvo una tasa de éxito
acumulada del 90,53, cifra superior a la obtenida por el sector TIC que corresponde al 84%, y a la
nacional del 37.6%, lo que refleja excelencia en la gestion y los resultados de los procesos activos
en la Comision.

A continuacion, se presenta la tasa de éxito por sector desagregado:

Grafica 2. Tasa de éxito sectorial

Sector Presidencia de la Repuiblica o 92%
Sector Funcién Publica 91%9-,.%
Sector del Deporte la recreacidn, |a actividad fisica 8%%6%
Sector de las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones ??%34%
Sector de Estadistica B3% 100%
Sector de Ciencia,Tecnologia e Innovacidn 0% 82%
Sector Vivienda ciudad y Territorio 81% 100%
Sector Minas y Energfa ?6!‘3}2%
Sector Transporte ?g‘}%%
Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible 77%84%
Sector Inclusidn Social y Reconciliacidn 75—?3%
Sector Comercio, Industria y Turismo 75%%
Sector Salud y Proteccién Social _%?}25

ACUMULADA ANO CORRIDO

Fuente: eKOGUI a 31

de marzo de 2024

Fuente:
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes litigiosida 2024/informe _litigiosidad primer_trimestre 2024

300424.pdf33

31 publicadas en el informe de litigiosidad, primer trimestre 2024 de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado. El informe puede
encontrarse en el siguiente enlace:

https://sop.defensajuridica.gov.co/reportes/31032024/5eb5fd8f9d3d72bb085d0c3b/#19

32 La tasa de éxito acumulada por sector toma como referencia el total de procesos judiciales terminados por sentencia entre abril de 2015 a 31
de diciembre de 2023, indicando la proporcion de casos con fallos favorables en ese periodo.

33 La tasa de éxito acumulada por sector toma como referencia el total de procesos judiciales terminados por sentencia entre abril de 2015 a
diciembre de 2023, indicando la proporcion de casos con fallos favorables en ese periodo. Por su parte, la tasa de afio corrido se refiere a la
proporcion de fallos favorables sélo para el afio 2022.



https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes_litigiosida_2024/informe_litigiosidad_primer_trimestre_2024_300424.pdf
https://www.defensajuridica.gov.co/gestion/informes/informes_litigiosida_2024/informe_litigiosidad_primer_trimestre_2024_300424.pdf
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Grafica 3. Tasa de éxito acumulada/aiio corrido y el contraste con la tasa de éxito
nacional
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Fuente: Informe de Litigiosidad de la ANDJE - primer trimestre 2024
https://sop.defensajuridica.gov.co/reportes/31032024/5eb5fd8f9d3d72bb085d0c3b/#193*

De lo anterior se concluye que:

v" La CRC se ha destacado como una de las entidades que ocupa los primeros lugares del sector
publico en lo que respecta a la tasa de éxito en los litigios en los que es parte.

v La Comision, al tener una alta tasa de éxito en materia de litigiosidad, se consolida como una
de las entidades lideres en su gestion de defensa judicial, lo cual brinda seguridad juridica,
econdmica y técnica respecto a la expedicion de diferentes actos administrativos generales
y particulares. Esto beneficia al pais, al sector, y a los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones. Adicionalmente, a través de la adecuada gestion judicial se protegen los
recursos publicos de la Nacién.

2.3.2. Solucion de conflictos entre proveedores de telecomunicaciones

De acuerdo con el numeral 9 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de
la Ley 1978 de 2019, corresponde a la CRC '/rjesolver las controversias, en e/ marco de sus
competencias, que se susciten entre los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
(...)" Esta facultad constituye una manifestacion de la intervencion del Estado en la economia, a
través de la cual la CRC adelanta actuaciones administrativas de solucion de controversias siguiendo
para ello lo establecido en los articulos 42 a 49 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978
de 2019, y producto de ellas, expide regulacion particular acorde con su regulacion general, asi como
con los preceptos constitucionales y legales que rigen su actuar.

34 La tasa de éxito acumulada toma como referencia el total de procesos judiciales terminados por sentencia entre 2019 a diciembre de 2023,
indicando la proporcion de casos con fallos favorables en ese periodo. Por su parte, la tasa de afio corrido se refiere a la proporcion de fallos
favorables sdlo para el afio 2024
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Asi mismo, el alcance de las competencias legales atribuidas a esta Comisién en materia de acceso e
interconexion de redes de telecomunicaciones abarca la facultad de establecer los requisitos o
términos bajo los cuales los operadores utilizan las redes existentes o las instalaciones esenciales de
cualquier otro operador de telecomunicaciones, y bajo los cuales, s6lo de manera excepcional, se
prevé la posibilidad de desconexion de las relaciones de acceso, previa autorizacion de la CRC.

2.3.2.1. Actos administrativos de solucion de controversias y desconexiones
proferidos

Durante el periodo de analisis del presente informe, se adelantaron 45 actuaciones administrativas,
de las cuales 26 correspondieron a soluciones de controversias, y 19 a solicitudes de autorizacion de
desconexion. La desagregacion de la informacion correspondiente a estas actuaciones puede ser
consultada en los Anexos 3 y 4, respectivamente.

Fue asi como, durante el periodo de andlisis del presente informe, se expidieron 32 actos
administrativos para resolver solicitudes de solucién de controversias, incluyendo actos mediante los
cuales se resolvieron recursos de reposicion, y, de otro lado, 21 actos administrativos para resolver
sobre autorizaciones de desconexion, incluyendo también resoluciones para decidir recursos de
reposicion.

2.3.3. Tramite de recursos de apelacion o queja respecto de decisiones de las
autoridades competentes sobre despliegue de infraestructura de telecomunicaciones.

De conformidad con lo establecido en el numeral 18 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009,
modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, es una funcién a cargo de la CRC la concerniente
a “[rlesolver recursos de apelacion contra actos de cualquier autoridad que se refieran a la
construccion, instalacion u operacion de redes de telecomunicaciones, de television abierta
radiodifundida y de radiodifusion sonora.”

Dado que las decisiones de las entidades territoriales en relacion con la instalacion, construccion u
operacion de este tipo de infraestructura se derivan de la aplicacion de su normatividad sobre la
materia y del ejercicio del principio de autonomia territorial, que por disposicidn constitucional y legal
les asiste, el alcance de la funcion citada se circunscribe a que la CRC, al resolver los recursos de
apelacion contra esas decisiones de las entidades territoriales, revise la legalidad de los actos
administrativos recurridos, y, en atencién a los cargos formulados, constate si los mismos se
expidieron conforme a las normas municipales vigentes y aplicables al caso concreto.

Asi pues, entre el 20 de julio de 2023 y el 20 de julio de 2024, la CRC ha expedido 73 resoluciones
en las que se analiz6 la procedencia de los recursos interpuestos y cuando hubo lugar a ello, verificd
la legalidad de las decisiones recurridas, consolidando una linea decisoria robusta en los casos factica
y juridicamente andlogos, que permitid optimizar tiempos en el tramite de los recursos asociados a
esta materia. El detalle de la informacion puede ser consultado en el Anexo 5 del presente
documento.

2.3.4. Aprobacion de Ofertas Basica de Interconexion
De acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 1341 de 2009 y la regulacion de caracter

general expedida por la CRC, los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deberan
poner a disposicién del publico y mantener actualizada la Oferta Basica de Interconexion —OBI- para
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ser consultada por cualquier persona. Dicha OBI, agrega la normativa, debe ser aprobada por la
Comision.

Es asi como, durante el periodo comprendido entre el 20 de julio de 2023 y 20 de julio de 2024, la
Comision expidid 22 actos administrativos con el objetivo de decidir sobre la aprobacién de OBI,
segun se detalla en el Anexo 6.

2.3.5. Actuaciones administrativas de caracter sancionatorio por la no entrega de
informacion solicitada mediante requerimientos especificos de la CRC.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, numeral 19, de la Ley 1341 de 2009, la CRC tiene
como funcién adelantar las actuaciones administrativas de caracter sancionatorio por la no entrega
de informacion solicitada mediante requerimientos especificos para el cumplimiento de sus funciones.

Durante el periodo comprendido entre el 20 de julio de 2023 y el 20 de julio de 2024, la Comision
expidid 1 acto administrativo en ejercicio de la funcion referida, seglin se detalla en el Anexo 7.

2.4. GESTION DE LOS DATOS DE LOS SECTORES REGULADOS

El Grupo Interno de trabajo de Inteligencia y Analitica de Datos es el encargado de disefar e
implementar la estrategia de datos abiertos de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones,
mediante la cual se busca garantizar el acceso a la informacion publica de la CRC generando
estrategias de apertura y uso de informacion con calidad, representados en formatos estructurados
para que los ciudadanos, empresas del sector privado y entidades publicas puedan reutilizarlos para
el desarrollo de servicios, politicas, normas, planes, programas, proyectos de interés publico o
privado.

Para la publicacién de datos abiertos, la CRC implementd desde el afio 2020 la plataforma Postdata,
con el propodsito de poner a disposicién mas informacion, facilitar su consulta, disminuir los costos de
su adquisicion, promover la toma de decisiones basada en evidencia, motivar la réplica de las
investigaciones del sector y conocer las necesidades de informacion directamente de los agentes del
ecosistema digital con el fin de mejorar los procesos de produccién y entrega de esta.

Al 20 de julio de 2024, la plataforma Postdata contaba con 209 conjuntos de datos>® para consulta y
descarga de informacion por parte de los ciudadanos; adicionalmente, 36 tableros interactivos®®, los
cuales muestran de forma grafica los datos de los servicios de telecomunicaciones, postales y de
contenidos audiovisuales. Esta herramienta de visualizacion es una forma de empoderar a los
usuarios y los diferentes agentes del sector a consultar la informacién de una forma diferente, de
esta manera podran generar sus propios analisis y conclusiones sobre las tendencias y dinamicas de
los diferentes servicios.

3528 nuevos entre el 20 de julio del 2023 y el 20 de julio de 2024.
36 3 nuevos entre el 20 de julio del 2023 y el 20 de julio de 2024.
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Grafica 4. Tableros interactivos para consulta de datos
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Fuente: CRC, Elaboracion propia

Como parte de la estrategia, desde el afio 2020 la CRC viene publicando reportes cortos denominados

Data Flash, los cuales presentan informacion relevante que permite al publico en general tener una

vision clara y oportuna del comportamiento de los sectores TIC, postal y de contenidos audiovisuales.

Asi, el principal objetivo de los Data Flash es promover el acceso, uso y apropiacion de la informacion

de los diferentes sectores regulados y por parte de los diferentes grupos de valor de la entidad.

Entre el 20 de julio del 2023 y el 20 de julio de 2024 se publicaron en Postdata 22 nuevos Data
Flash3’, con informacion de los servicios de Internet fijo y movil, telefonia fija y movil, television por
suscripcion, servicios postales, roaming automatico nacional, calidad de los servicios de
telecomunicaciones y postales, portabilidad numérica movil, television abierta, entre otros.

En resumen, entre el 20 de julio del 2023 y el 20 de julio de 2024 se publicaron 53 nuevos contenidos
en Postdata desagregados en la Tabla 9:

Tabla 9. Total de recursos publicados en Postdata segun tipo

‘ Tipo de contenido Nuevos en 2023 e ‘

2024
Conjuntos de datos 28 209
Data Flash 22 102
Tableros interactivos 3 36
TOTAL 53 347

Fuente: CRC, Elaboracion propia

Como parte de los procesos de gestion, andlisis y difusion de informacion de la CRC y en pro de
orientar las decisiones de los agentes del ecosistema digital en un entorno abierto, transparente y
participativo, gracias a la comprensién de las dinamicas propias de dicho ecosistema, en septiembre
de 2023 se publico la duodécima edicion del Reporte de Industria de los Sectores TIC y Postal
correspondiente al afio 202238, En este reporte se realizd una revision de las tendencias de los
sectores de telecomunicaciones y Postal a nivel mundial y las dinamicas de mercado de estos sectores
en Colombia.

37 Disponibles en https://postdata.gov.co/search/type/flash?sort by=created
38 Disponible en https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-los-sectores-tic-y-postal-2022
-
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https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-los-sectores-tic-y-postal-2022

Informacion publica

COMISION

7 DE REGULACION

< J/ DE COMUNICACIONES
-

El reporte destaca las cifras recientes de cada servicio del sector TIC presentando comparaciones a
partir de los principales indicadores, como accesos, trafico, ingresos y las participaciones de los
operadores, entre otras variables, incluyendo informacion en materia de los servicios de television y
radiodifusion sonora. Asi mismo se presentan los principales indicadores de los servicios del sector
Postal, entre ellos, el nimero de envios, los ingresos asociados, la participacion de los operadores y
la presencia de dichos actores en las diferentes regiones del pais.

Imagen 5. Reporte de Industria de los Sectores TIC y Postal 2022
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2.4.1. Logros

A través de la estrategia de datos de la CRC, se logré empoderar a los grupos de valor en el uso de
los datos publicados, logrando en lo corrido de 2024 que las visitas a la plataforma Postdata crecieran
un 16%>.

Grafica 5. Cantidad de visitas Unicas a Postdata. Enero 2023 a junio 2024
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Fuente: CRC, Elaboracion propia con informacion de Google Analytics

3% Comparando el periodo comprendido entre enero y junio 2023, contra el periodo comprendido entre enero y junio de 2024.
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2.5. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

La politica de gestion del conocimiento y la innovacién en la CRC reconoce que las iniciativas
generadas en la Entidad son fundamentales para su funcionamiento, y a la vez dinamiza el ciclo de
politica regulatoria, facilita la adaptacion a las nuevas tecnologias conecta el conocimiento entre
grupos de valor, promueve buenas practicas de gestién y fortalece el conocimiento del ecosistema
que ha sido definido por la CRC como uno de sus pilares de mejora regulatoria.

Es asi como las diferentes iniciativas adelantadas han permitido contar con resultados concretos que
son de utilidad para nuestros grupos de valor y para la Comisién en desarrollo de sus funciones, tal
como se indica a continuacion.

Estas iniciativas no solo incluyen la publicacion de estudios y monitoreos, sino que ademas incluyen
la realizacion de talleres tanto internos como externos para compartir y difundir el conocimiento
adquirido, facilitando empoderar a los agentes del sector, y mejorando las capacidades del equipo
de la CRC en el uso de herramientas de innovacion y gestién del conocimiento.

2.5.1. Aulas de Innovacion

A través de esta iniciativa de la CRC, buscamos acercar la entidad a las regiones y facilitar la
transferencia de conocimiento del papel del regulador, explorar metodologias de innovacién como
herramienta de mejora de servicios y de creacion de contenidos plurales y contribuir a la articulacion
con las comunidades, los PRST y las autoridades locales.

Es asi como durante seis meses, funcionarios y colaboradores de la CRC, con el apoyo del equipo de
Ude@ de la Universidad de Antioquia, crearon un entorno de aprendizaje virtual al que se inscribieron
personas de todo el pais y estuvieron presentes en diferentes regiones para realizar talleres
presenciales. Las distintas jornadas adelantadas estuvieron enfocadas en el papel del regulador y sus
funciones, la socializacion de los procesos de mejora y agenda regulatoria, herramientas de
innovacién para la creacion de propuestas aplicadas al sector de las telecomunicaciones y la creacion
de contenidos y personajes plurales.

Tanto el entorno de aprendizaje virtual como los talleres presenciales en region, ademas de dar a
conocer las acciones desarrolladas por la CRC, tienen como objetivo que los usuarios y las audiencias
conozcan y apropien sus derechos y deberes, como eje fundamental del entorno de los servicios de
comunicaciones.
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Imagen 6. Aulas de innovacion 2023 y 2024
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Las ciudades en las que se realizaron de manera presencial estos talleres fueron Monteria (Cérdoba),
Riohacha (Guaijira), Ibagué (Tolima), Quibd6 (Chocd), Yopal (Casanare), Popayan (Cauca), Leticia
(Amazonas), Apartadd (Antioquia); contando con una participacion total de 397 asistentes. El
componente virtual de formacion tuvo una participacién de 278 personas. Adicionalmente, se
realizaron jornadas de socializacion, las cuales contaron con la participacion de colaboradores y
funcionarios de la CRC para hablar de innovacion en telecomunicaciones, personajes plurales y
agenda regulatoria.

En este recorrido, se promovieron actividades de aprendizaje en torno a la innovacion aplicada a los
servicios de comunicaciones y se expuso la importancia de la participacion activa en la construccion
de la regulacién, el uso de metodologias innovadoras de la CRC como el Sandbox, Datalam (ejercicios
de participacién ciudadana con retos basados en el andlisis y la visualizacién de datos) y la plataforma
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pedagdgica Aula CRC y la Caja de Herramientas CRC, entre otros. También se discutidé sobre el
concepto de pluralismo informativo y el importante papel de los usuarios como televidentes criticos.

En estos espacios abiertos para el didlogo y la construccion, los asistentes de forma activa plantearon
propuestas en torno a tematicas como la importancia de la presencia institucional en regiones, la
necesidad de mejorar la cobertura de conectividad y calidad del servicio en las regiones; condiciones
para apoyar a los operadores regionales de diversos servicios; participacion ciudadana en los
contenidos que se emiten en television abierta, tanto desde la produccién como en la seleccion de
contenidos plurales y diversos; proporcionar espacios de mayor conocimiento de la regulacion de
servicios de comunicaciones; la importancia de desarrollar habilidades digitales y de formacion en los
usuarios, y la necesidad de contar con iniciativas del Gobierno Nacional en materia de conectividad,
entre otras.

Para el 2024 las ciudades en las que se realizaran los talleres son: Florencia (Caquetd), Pasto (Narifio).
Villavicencio (Meta), Armenia (Quindio), Valledupar (Cesar), Tunja (Boyacd) y Bogota. En dichos
talleres, que iniciaran en el mes de agosto y que se adelantaran con el apoyo del equipo de Ude@
de la Universidad de Antioquia, se promovera la construccién de saber a través de métodos vinculados
al aprendizaje activo y participativo, gracias al cual los actores vinculados a los diferentes sectores
puedan compartir sus conocimientos y experiencias para erigirse como cocreadores del conocimiento
al que se dedique cada espacio. Para ello, se aplicaran estrategias como la dinamica de grupos, el
debate, la reflexion conjunta y ejercicios de resolucion colectiva de problemas.

Documentos relacionados y mayor informacion sobre esta tematica se encuentra disponible en el
micrositio: https://crcom.gov.co/es/micrositios/aula-innovacion.

2.5.2, Aula CRC

La Comision, pensando en las necesidades de formacion y sensibilizacion de los grupos de valor, de
empoderar a los usuarios de comunicaciones y audiencias en conocer y ejercer sus derechos, y con
el fin de generar un impacto positivo en el entendimiento de temas relevantes de la CRC, ha
consolidado su oferta de contenidos digitales con enfoque pedagdgico a través de la plataforma
Aula CRC, la cual permite:

e Generar una dindamica de transferencia de conocimiento en torno a las funciones y actividades
del regulador, con accesibilidad permanente y con alcance nacional.

e Incluir a toda la ciudadania gracias al desarrollo con enfoque diferencial y disefio universal.
Los personajes graficos utilizados en los cursos responden a la geografia del pais e incluyen
particularidades de caracteristicas propias de la poblacion colombiana en términos de etnia,
regidn y grupos etarios. Igualmente, tiene un enfoque inclusivo al considerar que personas
con limitaciones visuales o auditivas tengan la posibilidad de acceder al material, gracias al
manejo grafico y de contrastes, asi como la interpretacion en lenguaje de sefias colombiano.

e Ofrecer contenidos disponibles 7x24 con posibilidad de trabajo auténomo, consulta de
material, recursos interactivos animados, actividades didacticas, evaluacion y constancia de
finalizacion satisfactoria de los cursos.

En 2023 se publicaron o actualizaron los siguientes cursos:
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e Servicios Postales. Nuevo curso que brinda conceptos basicos del servicio postal en
Colombia, su regulacion y contexto internacional, asi como los derechos de los usuarios.

¢ Creacion de narrativas y Personajes Plurales. Curso enfocado para los interesados en
la creacién audiovisual, en el cual modulos pueden conocer y adquirir herramientas
conceptuales, legales y técnicas para la creacion de contenidos mas plurales e incluyentes.
En este curso se adiciond un médulo innovador con perspectiva de género.

¢ SandBox Regulatorio. Este curso esta dirigido a las instituciones reguladas para fortalecer
las capacidades que permitan orientar la implementacion del Sandbox Regulatorio. Fue
actualizado para incluir los cambios de la actualizacion regulatoria en comunicaciones y la
regulacion del sector de contenidos audiovisuales expedida a finales de 2022. En él, podran
aprender a crear un Sandbox regulatorio, conocer cuales son los criterios de seleccion, el
ciclo de desarrollo y los tipos, ademas de presentar y conocer experiencias de éxito en otros
paises.

e Seguridad Digital. Curso desarrollado para uso interno de los colaboradores de la CRC y
lanzado en 2023, el cual contribuye a fortalecer el conocimiento y mejores practicas en
materia de seguridad digital en linea con las disposiciones nacionales.

e Inducciéon CRC: Corresponden a la presentaciéon de la Entidad en términos de su Plan
Estratégico y estructura, asi como a los procesos asociados a los Grupos Internos de Trabajo
de la CRC y sus funciones. Los contenidos son insumo de consulta y difusién de los procesos
de induccion y re-induccion para los funcionarios y colaboradores de la CRC, e incluyen
diferentes formatos multimedia, tales como videos, infografias interactivas, juegos, entre
otros, que permitan un mejor entendimiento y apropiacion del quehacer de la entidad para
los nuevos colaboradores.

Aula CRC ha crecido paulatinamente en el nimero de sus usuarios registrados, y en julio de 2024
llegamos a un acumulado de mas de 6116 usuarios.

Registro disponible en: https://aula.crcom.gov.co/login/index.php

2.5.3. Monitoreo de Tendencias Tecnologicas

En el marco de la politica de mejora regulatoria de la CRC y la estrategia de gestion del conocimiento
e innovacion, esta Comision desarrolld en el 2023 el tercer monitoreo anual de tendencias
tecnoldgicas, que es insumo técnico que brinda informacion sobre las tendencias tecnoldgicas que
han surgido a nivel mundial en temas TIC, Postal y Audiovisual y permite conocer como estas
marcaran la pauta en el desarrollo de los diferentes servicios y nuevos modelos de negocios.

Para el desarrollo del monitoreo se utilizaron fuentes especializadas de organismos multilaterales
como OCDE, UIT, CAF, BID, FEM; y de firmas consultoras como Accenture, Deloitte, Gartner,
McKinsey, entre otras, que posibilitan tener una vision prospectiva en las tematicas clave
identificadas. Encontramos que tecnologias de Inteligencia Artificial, el metaverso, redes 5G, WIFI 6,
satélites de Orbita baja o streaming soportado en publicidad (FAST) estan generando cambios
importantes en otras latitudes y podrian ser observados en el corto plazo en Colombia.
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El estudio se encuentra publicado y puede ser consultado en la pagina web de la Comisién, en el
siguiente link: https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/monitoreo-tendencias-tecnologicas-
2022 y en el 2024 se dio inicio al cuarto monitoreo de tendencias y prospectiva sectorial.

2.5.4. Logros

La politica de gestion de conocimiento e innovacion en la CRC reconoce que el conocimiento que se
genera en una entidad es clave para su funcionamiento, y a la vez dinamiza el ciclo de politica
regulatoria, facilita la adaptacion a las nuevas tecnologias conecta el conocimiento entre grupos de
valor y promueve buenas practicas de gestion.

Las diferentes iniciativas adelantadas han permitido contar con resultados concretos que son de
utilidad para la entidad en desarrollo de sus funciones., es asi como constantemente se adelantan
talleres internos que abordan metodologias de innovacion, tales como: Desing Thinking, SIT-
Multiplicacién, Brainstorming, CUBO, entre otras.

Por su parte, la iniciativa AULA CRC, tiene a disposicion de toda la ciudadania contenidos virtuales
en temas asociados a derechos de usuarios y televidentes, contenidos audiovisuales y pluralismo,
temas técnicos en el area de las telecomunicaciones y herramientas regulatorias. A julio de 2024 se
han inscrito a los cursos 3540 personas, quienes ademas han evaluado los cursos con una calificacion
de 4,61.

2.6. GESTION DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE INFORMACION

El grupo de Tecnologias y Sistemas de Informacion de la CRC tiene el propdsito de gestionar
continuamente, de manera eficaz, segura y eficiente los servicios tecnoldgicos de la CRC,
desarrollando proyectos tecnoldgicos, brindando soporte y mantenimiento a los diferentes servicios,
apoyado en las capacidades tecnoldgicas y en los lineamientos de gobierno digital, con el fin de
apalancar los objetivos estratégicos de la entidad y entregar valor a los grupos de interés; en
cumplimiento a sus funciones, las actividades y proyectos ejecutados entre julio del 2023 y julio del
2024 se apalancaron con el proyecto de Inversion denominado "Fortalecimiento de /as
capacidades tecnologicas y administrativas de la CRC para soportar Ia toma de decisiones
regulatorias y la optimizacion de servicios a la ciudadania”, cuyo objetivo principal es
“Fortalecer la capacidad administrativa y tecnoldgica de la CRC como ente regulador Unico e
independiente del Sector TIC”

Para la vigencia 2023 se asigné a través del citado proyecto de inversion un total de
$5.739.868.000, de los cuales se ejecutaron $5.724.954.710,35 equivalentes al 99,74%.

Las actividades desarrolladas dentro de los objetivos del proyecto se discriminan en la siguiente
grafica:
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Grafica 6. Ejecucion Presupuesto de inversion TSI 2023
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Para el 2024 el presupuesto asignado a la coordinacion de Tecnologias y Sistemas de Informacion es

de $5.497.004.980 el cual esta distribuido de la siguiente manera para su ejecucion durante la
vigencia:

Grafica 7. Presupuesto de inversion 2024

B Al. Desarrollar proyectos de
Infraestructura Tecnoldgica

W A2. Desarrollar y/o actualizar los
sistemas y aplicativos

W A3. Contar con la asesoriay
herramientas tecnoldgicas

W A4. Gobierno Digital

W AS5. Sistema de gestion
documental de la entidad

| A7 Disefiar y construir los
instrumentos en el marco de
MIPG

Fuente: CRC, Elaboracion propia
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2.6.1. Gobierno Digital

Durante el periodo comprendido entre julio 2023 a julio 2024 se realizaron las actividades necesarias
para la implementacién de los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital en los componentes de
gobernanza, innovacion publica digital, arquitectura, cultura y apropiacion, seguridad y privacidad de
la informacidn, servicios y procesos inteligentes, servicios ciudadanos digitales, decisiones basadas
en datos, estado abierto y proyectos de transformacion digital en la entidad, entre las cuales se
pueden destacar las siguientes:

v Actualizacion, clasificacion y publicacion de los activos de informacion por parte de los
diferentes procesos de la entidad.

v" Implementaciéon del plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la
informacion.

v' Implementacion del plan estratégico de seguridad y privacidad de la informacion de
acuerdo con el alcance establecido para el 2023 y avances en el segundo semestre del
2024 del plan establecido para esta vigencia.

v Definicién, implementacion y cumplimiento en Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion — PETI 2023.

Actualizacion de la documentacion relativa a sistemas de informacion, ejercicios de
Arquitectura de TI, gobierno de datos, entre otras.

<\

Accesibilidad y usabilidad en el portal de Tramites CRC.
Gestion a los indicadores de cumplimento y seguimiento.

Ejecucion del plan de Uso y Apropiacion de TI para el 2023.

AR NEENEEN

Implementacion, pruebas de concepto y uso de Tecnologias emergentes (RPA —
Automatizacién Robdtica de Procesos, Blockchain Inteligencia Artificial y Aprendizaje de
Maquina).

v Definicién y publicacion del Plan Estratégico de Tecnologias de las Informacién — PETI
2024-2026

v" Avance en la Implementacion de los proyectos establecidos en el PETI para el 2024-
2026.
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Grafica 8. indice de Gobierno Digital
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De acuerdo con lo establecido en el Decreto 767 de 2022 “Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones” el MinTIC reestructura los componentes de la politica de Gobierno
Digital, por lo anterior, la medicion del FURAG midié dichos componentes por primera vez, razon por
la cual las mediciones de los afios anteriores no son comparables entre si.

Analizando el promedio de las entidades del sector y los resultados de la Comisidn, se evidencia que
la CRC esta entre las mediciones mas altas, mostrando que en nueve (9) de los diez (10) componentes
presentados a continuacion, la medicion supera el promedio del sector:
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Grafica 9. Promedio sectorial Gobierno Digital
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Fuente: Resultado FURAG Politica de Gobierno Digital

2.6.2. Seguridad Digital

Para la vigencia de julio 2023 a julio 2024 en los resultados de FURAG*® se obtuvo un cumplimiento
del 87.9%, dicha medicion tiene tres aspectos: Asignacion de recursos con un 59,4%, Despliegue
de controles con un 100% y la Implementacién de lineamientos de la politica con un 94,7%; basados
en dicho resultados, la CRC continué realizando actividades tendientes a implementar y fortalecer la
politica de Seguridad Digital de acuerdo con los lineamientos del MinTIC y buenas practicas del
modelo de seguridad y privacidad de la informacién (MSPI) en materia de:

=  Gestidon de Activos de Informacion.

= Gestion de Riesgos de Seguridad Digital y de la informacion.

= Gestion de los Incidentes de Seguridad de la Informacion.

= Seguimiento a la remediacion de vulnerabilidades.

= Actualizacion de los Escenarios de Riesgos tecnoldgicos.

= Actualizacion de la Politica y el Manual de Politicas de Seguridad y Privacidad de la
Informacion.

= Implementacién, seguimiento y gestion de los Servicios de SOC-NOC en la CRC.

= Fortalecimiento de la Cultura y Apropiacion de Seguridad y Privacidad de la
Informacion.

= Definicidn, publicacion y avances del Plan Estratégico de Seguridad y Privacidad de la
Informacion 2024.

= Definicion, publicacion y avances del Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacién 2024.

40 Formulario Unico Reporte de Avances de Gestion
-
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2.6.3. Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnoldgica
¢ Infraestructura Cloud y Onpremise:

A través de los Acuerdos Marco de Precios de Nube Publica, la Entidad contratd y continud
fortaleciendo las capacidades de Cloud Computing (Nube publica 1V), asi como el despliegue de
nuevas arquitecturas de infraestructura IaaS (Infraestructura como Servicio) y PaaS (Plataforma
como Servicio), propendiendo por un esquema hibrido entre los centros de datos (Onpremise —
Nube); esto con miras a garantizar y soportar servicios tecnoldgicos, sistemas de informacion y
nuevos proyectos tecnoldgicos de transformacion digital, a partir del aprovisionamiento de
microservicios escalables, flexibles y de alto desempefio, garantizando los criterios de disponibilidad
y seguridad dispuestos por la coordinacion de Tecnologias y Sistemas de Informacion TSI.

En linea con lo anterior, se contrato la renovacién de la suscripcién existente modelo de licenciamiento
CSP Nube Publica IV para el afio 2024.

e Seguridad Informatica:

Se renovaron los servicios de seguridad perimetral y networking por un (1) afio para la CRC, que
incluyd la configuracion de los equipos de comunicaciones y de seguridad perimetral Fortinet, los
cuales protegen la infraestructura hibrida y usuarios finales de la entidad. Los componentes que se
renovaron durante el 2023 fueron: El Firewall (para la seguridad de la Red), Switches (para la
interconexion de dispositivos de red), Access point (Puntos de Acceso Inaldmbrico), WAF (Firewall
para las aplicaciones web), FortiAnalyzer (Analizador de logs) y las licencias de FortiClient ZTNA
edicion EPP/ATP para la proteccion de las estaciones cliente y servidores, asi como su servidor de
administracion de puntos finales EMS Cloud, los cuales permiten servicios de seguridad de las dos
infraestructuras tecnoldgicas de la CRC (OnPremise / nube), proteger los portales web y sistemas de
informacion y permiten monitorear y resguardar las estaciones cliente y servidores, propendiendo
por una seguridad integral.

e Implementacion del Servicio del Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) y Centro
de Monitoreo de Red (NOC)

Como parte del fortalecimiento de las capacidades cibernéticas de la CRC se planted la adquisicion
de servicios especializados en el tema, se puso en marcha el Centro de Operaciones de Seguridad —
SOC y el Centro de Monitoreo de Red — NOC.

Con este servicio de ciberseguridad se busca proteger a la CRC ante los ataques cibernéticos, contar
con las capacidades de las herramientas y el conocimiento del personal técnico especializado.

Algunas ventajas de implementar estos servicios son:

v Deteccion temprana de amenazas: El SOC puede detectar y responder rapidamente a
amenazas cibernéticas, mientras que el NOC puede identificar problemas en la red antes de
que afecten a los usuarios.

v Mejora en la resolucion de problemas: Tanto el SOC como el NOC pueden resolver
problemas de seguridad y red de manera mas eficiente, lo que minimiza el tiempo de
inactividad.
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v Monitoreo proactivo: Ambos servicios ofrecen monitoreo proactivo para identificar
posibles vulnerabilidades y problemas en la red y la seguridad.

v" Cumplimiento normativo: La implementacién de un SOC y un NOC puede ayudar a
cumplir con los requisitos normativos relacionados con la seguridad vy la gestién de la red.

2.6.4. Actualizacion de los Sistemas de Informacion

La Coordinacién de Tecnologias y Sistemas de Informacion como area transversal a los diferentes
grupos internos de trabajo de la CRC, apoya la optimizacion, digitalizacion y automatizacion de los
diferentes tramites de la Entidad y procesos internos en el marco de los objetivos estratégicos
Institucionales, especialmente en el pilar P5. Fortalecimiento Institucional. Por lo anterior,
durante la vigencia comprendida entre julio de 2023 y julio de 2024 se actualizaron y/o desarrollaron
los siguientes sistemas de informacion:

e Sistema de Informacion de Contribuciones Fase II (Mejoras y Nuevas
Funcionalidades).

Se implementaron las siguientes actividades para la actualizacion y fortalecimiento de este
sistema de informacion, que agrupa las funcionalidades necesarias para la presentacion y pago
de la contribucién:*

v Gestion de Novedades de Empresas: Permite a los Operadores registrar las novedades
fusidn o absorcion y habilita el flujo para que la empresa resultante de la novedad (Empresa
principal) presente, apruebe y pague las contribuciones pendientes de las demas empresas
(Empresas secundarias) involucradas en la novedad.

v Ajuste Cartera Operador: Hito que comprende levantamiento de requerimientos,
elaboracién de Historia de Usuario y desarrollo de la funcionalidad que permite al area
funcional de Contribuciones registrar y aprobar cambios en la cartera de un Operador.

v Ajuste a Formulario de Correccion LOR (Liquidacion Oficial de Revision): Se realizo
un ajuste requerido a la funcionalidad Formulario de Correccidon LOR. Este formulario permite
al area de funcional registrar una correccién a la contribucién presentada por un Operador
(después de determinar que la liquidacion de la contribucion no se ajusta a la normatividad
aplicable).

v' Reportes: Mejoras requeridas a los reportes de Cartera CRC, Cartera Operador, Reporte de
Boletin de Deudores Morosos, Ingresos y pagos.

Las funcionalidades descritas anteriormente finalizaron en diciembre 29 de 2023, completando al
100% las actividades propuestas en el proyecto.

41 Pago anual que todos los proveedores sometidos a la regulacion de la Comisidn, con excepcion del Operador Postal Oficial
respecto de los servicios comprendidos en el Servicio Postal Universal, deberan pagar con el fin de recuperar los costos del
servicio de las actividades de regulacion que presta la Comision de Regulacion de Comunicaciones.
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e Actualizacion Sistema de Informacion Tramites CRC.

Si bien el proyecto de implementacion del Sistema de Informacion de Tramites CRC finalizd en
diciembre de 2022, durante el 2023 se requirid la implementacion de mejoras en el médulo de
Suscripcién (Gestién de Empresas), este modulo tiene como propdsito que los diferentes Grupos de
Valor realicen el registro de sus datos para la recepcidon de informacion de interés por parte de la
CRC. Estas mejoras se realizaron en las siguientes funcionalidades:

* Flujo de Registro de Suscripcion para validar correo.
*  Flujo de Actualizacién de Datos para Grupos de Valor.
* Envio automatico de correo para la actualizacion de datos para los Grupos de Valor.

o Simplificacion del Tramite de Homologacion e Integracion con el Portal .GOV Fase II.

De acuerdo con la Fase II del proyecto del Tramite de Homologacion de Equipos Terminales Mdviles
e Integracién al Portal Unico del Estado Colombiano .GOV, se realizaron las siguientes actividades
para dar cierre al proyecto en diciembre de 2023:

v" Mejoras al Mdédulo de Administracion para el Registro de Equipos Homologados:
Este médulo permite a la CRC aprobar o rechazar las solicitudes de los ciudadanos u
operadores para la homologacion de equipos terminales mdviles. Durante el uso de esta
funcionalidad fue necesario implementar las mejoras en las siguientes funcionalidades:

»  Formulario Registro Homologados.
» Bandeja Notificaciones.
= Formulario de Aprobacién Lider de Homologacion.

v Migracion de Datos de Equipos Homologados: con el fin de centralizar los datos de los
equipos homologados por la entidad, se tomaron los datos histéricos y se centralizaron en la
base Unica de homologacion dispuesta en la base de datos del sistema de Tramites CRC.
Para este proceso de migracion fue necesario realizar el analisis y la estandarizacion de estos
datos para garantizar su calidad en el proceso de migracion.

v' Mejoras al Formulario Tramite de Homologacion de Equipos Terminales Méviles:
Se implementd la actualizacién del formulario de homologacién donde se incluyen las
siguientes mejoras:

= En la seccion de “ Caracteristicas del Terminal Movil' se modificaron los campos
de “MARCA" y *MODELO'" en formato tipo lista autocompletable a partir del primer
caracter y se adiciond una opcion adicional que le permite al usuario contar con una
opcion abierta para su diligenciamiento.

*  Seincluyd en el formulario del tramite de homologacion el género del usuario, en un
campo de lista desplegable con las opciones: “"Masculino”, "Femenino” y “"No
Binarid'.

Al corte del 29 de diciembre de 2023 se realizd el cierre del proyecto con un planeado y ejecutado
del 100%,
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e Actualizacion Carpeta Ciudadana

Para esta plataforma se ejecutd una reingenieria al esquema de infraestructura, seguridad y
rendimiento de la instalacion existente en la CRC, relacionada con la consulta del estado del tramite
PQRSD de la CRC integrado en el portal de Carpeta Ciudadana Digital del Estado Colombiano. Este
trabajo permitié identificar y mitigar vulnerabilidades asociadas a la infraestructura y a la seguridad
de la aplicacion. Ademas, al validar el servicio de manera integral, se determind la necesidad de
implementar mejoras con el apoyo de la Agencia Nacional Digital y el MinTIC con la finalidad de poder
contar con un servicio mas eficiente y seguro.

Finalizando el 2023 y durante el 2024, la CRC al ser parte del comité sectorial TIC, participa en la
ejecucion del plan de mejoramiento de la infraestructura de datos incluido en el plan de desarrollo
del actual gobierno. Este plan de mejoramiento permitira optimizar y modernizar los servicios de
interoperabilidad incluyendo la carpeta ciudadana.

e Actualizacion del Tramite de Mensajes Institucionales y Mensajes Civicos
Interoperando con RTVC.

El sistema de informacion para el tramite de Mensajes Institucionales y Mensajes Civicos permite la
gestion y la automatizacion de dicho proceso, el cual esta a cargo de la Coordinacion de
Relacionamiento con Agentes de la CRC. A través del bus de interoperabilidad del estado colombiano
XROAD se desarrolld la interoperabilidad con RTVC para la mejora en tiempos y gestién del tramite
el cual se saco a produccion en diciembre de 2022. URL
https://audiovisuales.crcom.gov.co/msj/Account/regSolicitud.

Durante la vigencia 2023 se realizaron actividades de mejora y soporte a dicho sistema de
Informacion, donde se registraron 2 incidentes de disponibilidad del servicio que derivaron, entre
otros aspectos, en la actualizacion del aplicativo y la revisién del componente desplegado en XROAD.

« Implementacion Modificaciones Registro de Numeros Excluidos (RNE).

De acuerdo con los lineamientos establecidos en la Resolucion CRC 6522 de 2022, el 6 de septiembre
de 2022 se inicid este proyecto cuyo objetivo se enfoco en actualizar el proceso de Registro de
Numeros Excluidos (RNE), para que los proveedores de Contenidos y Aplicaciones (PCA) e
Integradores Tecnoldgicos (IT) consulten la base unica de RNE y los Proveedores de Redes de
Servicio de Telecomunicaciones Mdviles (PRSTM) entreguen a la CRC la informacion integrada de los
usuarios que hayan solicitado la exclusion de su linea mdvil, para evitar la recepcién de mensajes
cortos de texto (SMS) con fines comerciales, publicitarios o fraudulentos.

Dada la modificacion efectuada mediante la citada resolucion, la actualizacion de la funcionalidad de
Registro de Numeros Excluidos (RNE) en el Portal de Tramites CRC salié a produccion en julio de
2023 con las siguientes funcionalidades:

Modulo de Registro para Personas Naturales y actualizacion de Personas Juridicas.

Flujo de Actualizacion de Datos para Personas Naturales y Juridicas.

Maddulo de Consulta para Personas Naturales y actualizacion de Personas Juridicas.
Actualizacion del Formulario de Registro de Numeros Excluidos para Ciudadanos y
Empresas.

Cargue de datos de las lineas mdviles excluidas por el PRSTM.

AN NANRN

AN
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Centralizacion de la Base de Datos unificada de Registro de Nimeros Excluidos en la CRC.
Mddulo de Consulta del RNE para los PRSTM/PCA/IT

Modulo de Administracion de RNE para la CRC.

Reportes de seguimiento de RNE.

AN NN

Posteriormente, para dar cierre a este proyecto, el cual finalizd el 18 de agosto de 2023, se
implementaron en produccion las siguientes funcionalidades:

= Reporte RNE: se implementaron tres (3) Reportes de RNE para el seguimiento y control del
proceso:

v" Personas Registradas RNE.
v" Trazabilidad Consulta PCA/IT.
v' Trazabilidad Registro OC.

= Administracion de Usuarios CRC — RNE: se realizd la implementacion de las siguientes
funcionalidades:

v Actualizaciéon de Correo del Usuario RNE.
v Interfaz para NUmeros Reciclados.

La actividad de Gestion del Cambio se realizé durante toda la ejecucion del proyecto, donde se
realizaron mesas de trabajo con los PRSTM/PCA/IT para construir y acordar los requerimientos de
implementacion de los nuevos desarrollos, asi como acompafiamiento en las
pruebas. Adicionalmente, se documentd el plan de pruebas, casos de pruebas y manuales técnicos
para los PRSRM/PCA/IT.

o Implementacion de la Ley 2300 de 2023, Ley “Dejen de Fregar”

De acuerdo con los lineamientos establecidos en la Ley 2300 de 2023 “"Dejen de Fregar”, se da
inicio a cada una de las etapas requeridas para la implementacion de este proyecto, a continuacion,
se describen las actividades de cada una de estas:

1. Etapa de Inicio

= Se define la vision del proyecto y se realizd una vigilancia tecnoldgica de proyectos similares
en otros paises tales como: Espafia (Lista Robinson), Ecuador (llamadas enmascaradas
BANCA), Brasil (Registro Ndo Me Perturbe), en Chile, Uruguay, Argentina y México (No
molestar) y se inicia la construcciéon de la linea destino de la solucién tecnoldgica. En la
siguiente grafica se presenta el modelo de la arquitectura de despliegue propuesta.
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Grafica 10. Arquitectura de Despliegue Solucion de Software Ley 2300 — RNE

Grupo de Recursos - RG-PRODUCCION-CRC
Backend Repository

Container

Registry

© 000

consultarDDF consultarDDFFiltros  registarDDF actualizarDDF  auditoria  notificacion
Req;urso T e <<apir <<api=y <<api=s <<apizr

B
N
UDU’—K—[‘ J

-B

ETL

Cranas Tramites Microcarvicior o= SyncED-DOF
AT _Tremies CRC <=dizrioss

Frontend

g mmnbo at <priny ntonl}"

s pasitorio Sequridad Npafencion

""R-
AR

- L

wm-apg-tools-contribucionss  vm-spp-mtegracion vm-app-Tepositorio  wm-app-seguridad wm-spp-notificacion

wm-app-tramitest  wm-app-tramites? vm-app-tramitzs 1

Fuente: Elaboracion propia

» Se definen los mddulos del sistema de informacion a desarrollar y se define el mejor
escenario para la puesta en produccion del proyecto.

2. Etapa de Planeacion

De acuerdo con las definiciones planteadas en la etapa de inicio se aprueba el cronograma de acuerdo
con el alcance, tiempo y costo con la linea destino definida para la implementacién de la solucion
para Ciudadanos y Proveedores.

3. Etapa de Ejecucion

A corte de marzo de 2024, la etapa de desarrollo de software, pruebas de calidad y funcionales
finalizaron y se da inicio a la estrategia del plan de paso a produccion en dos etapas:

Puesta en Produccidn I - abril 3 de 2024: En esta primera salida a produccion se despliegan las
siguientes funcionalidades:

= Registro Empresas/Persona Natural.
*  Proceso de Aprobacion CRC.
» Administracion de Usuarios (Roles).

Puesta en Produccidn II - abril 10 de 2024: En esta segunda salida a produccién se despliegan
las siguientes funcionalidades:

» Mddulo de Autenticacion al sistema y Autorizacidn.

= Formulario de registro al RNE para el Ciudadano: Lo cual permite el registro para la
exclusion de mensajes de diferentes canales de comunicacion como Mensajes de Texto
(SMS), Llamadas, Correo Electrdnico y Aplicaciones Web.

» Consulta de la Base de Datos RNE - Ley 2300 la cual cuenta con las siguientes alternativas
de consulta por parte de los proveedores de bienes y servicios:
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- Consulta Basica RNE (Consulta Uno a Uno), ya sea por correo electronico o nimero
telefénico.

- Consulta Masiva RNE, permite consultar la base del RNE a través de un archivo .CSV,
que debera contener la lista de nimeros telefénicos o correos electronicos para
validar que usuarios se han inscrito para evitar el envio de mensajes comerciales y
publicitarios.

- Consulta por Servicio WEB: a través de la generacion de un Token el usuario podra
contar con el acceso al WEB Services para realizar la consulta por nimero telefénico
o correo electrénico de aquellos usuarios que han solicitado la exclusién del envio de
mensajes comerciales y publicitarios por los diferentes canales dispuestos por la Ley
2300.

v Gestion de Cambio: a continuacion, se describen las actividades realizadas:

= Mesas de Trabajo con entidades como la SIC y MinTIC.

= Se brindaron capacitaciones a ciudadanos, proveedores y productores de bienes y servicios
y al grupo interno objetivo de la CRC.

= Se realizaron mesas de trabajo técnicas con los con los proveedores y productores de bienes
y servicios para resolver inquietudes de conexion hacia el WEB Service.

= Con apoyo de la Coordinacion de Relacionamiento con Agentes, se realizo la estrategia de
comunicacion, a través de los guiones, ABC de la ley y divulgacion a medios y redes sociales.

4. Etapa de Cierre

v A corte del 20 de mayo de 2024 se realizo el cierre del proyecto con un planeado y ejecutado
del 100%.

e Automatizacion de las Ofertas Basicas de Interconexion (OBI)

El proyecto iniciado en el 2023 tiene como meta la automatizacién e integracion a la plataforma de
Tramites CRC del formato de Ofertas Basicas de Interconexion OBI. Esto proyecto se basa en un
desarrollo propio bajo un mddulo de software que permitird a los operadores contar con una
herramienta amigable, moderna, segura, eficiente y via web para la gestion de las OBI.
Adicionalmente, la herramienta se ha desarrollado con tecnologias de microservicios y bases de datos
modernas. A partir de septiembre de 2023, desde el portal de Tramites CRC los operadores ya pueden
cargar y consultar los formatos de OBI y OBA; paralelamente, se construyd el mddulo de
autenticacion, durante el 2024 se desarroll6 todo el proceso de registro de las OBI, cuyo asistente
reemplazara el archivo actual construido en formato Excel.

o Automatizacion de Notificaciones

Este proyecto surge de la necesidad de implementar una solucion para el registro de Resoluciones
que ingresan a la Coordinacion Ejecutiva de la CRC. Con la implementacion de la solucion iniciada en
el tercer trimestre del 2023, se busca generar automaticamente los consecutivos de las Resoluciones,
permitir la definicion de flujos de trabajo de acuerdo con los responsables de cada etapa del proceso
y el envio de notificaciones teniendo en cuenta responsabilidades, plazos y términos de cumplimiento
para las respuestas de las solicitudes de acuerdo con lo definido en el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011.
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A partir del mes de septiembre de 2023 se empezaron a ejecutar las actividades definidas en el
cronograma del proyecto de “Automatizacién de Notificaciones” donde se destaca el avance en los
componentes de Definicion de Alcance del Proyecto, Planificacion, Analisis de Requerimientos, Disefno
de la aplicacion y Desarrollo de la misma.

e Herramienta de Gestion de Comentarios de Proyectos Requlatorio:

Este proyecto surge en abril del 2024 de la necesidad de las areas misionales de implementar una
herramienta que automatice y facilite la gestion de los comentarios que realizan los grupos de valor
de la CRC sobre los proyectos regulatorios que la Entidad ha emitido. Fue implementado y puesto
en produccion durante el mes de junio del presente ano.

2.6.5. Logros

e Actualizacién del Sistema de Informacién de Registro de Numeros Excluidos (RNE) bajo el
cumplimiento de la Resolucion CRC 6522 de 2022, cuyo objetivo se enfocd en que los
proveedores de Contenidos y Aplicaciones (PCA) e Integradores Tecnoldgicos (IT) consulten la
base unica de RNE y los Proveedores de Redes de Servicio de Telecomunicaciones Mdviles
(PRSTM) entreguen a la CRC la informacion integrada de los usuarios que hayan solicitado la
exclusion de su linea movil, para evitar la recepcion de mensajes cortos de texto (SMS) con fines
comerciales, publicitarios o fraudulentos.

e Disefio, implementacion y puesta en produccion de la plataforma que soporta los lineamientos
definidos en la Ley 2300 de 2023, “Dejen de Fregar”, en los tiempos y el alcance definido en
dicha Ley, lo que permite que los usuarios que asi lo requieran, reciban llamadas y mensajes
comerciales o publicitarios través de diferentes canales de contacto.

e Bajo el enfoque de innovacion y transformacion digital y las iniciativas planteadas en la Agenda
Regulatoria de la CRC para 2023-2024 se desarrolld la segunda fase del proyecto de incorporacion
de Tecnologias Emergentes con RPA (Automatizacion Robdtica de Procesos) en el Tramite de
Homologacion de Equipos Terminales Moviles, incorporando mejoras y afinamiento en las
respuestas de complementacion y de esta manera dar una respuesta al usuario mas efectiva y
detallada a su solicitud. Asi mismo, se incorpord una clasificacion del tipo de respuesta en el
sistema de gestion documental Onbase con el fin de optimizar los indicadores y seguimiento al
tramite de Homologacion de Equipos Terminales Mdviles. Por Gltimo, se incorporaron respuestas
e-mail las cuales optimizan el proceso de revision, aprobacion y envio de las respuestas a los
usuarios haciendo uso del correo electronico. Este proyecto mejora notablemente el proceso de
resolucion a las solicitudes de homologacion de Terminales Mdviles, minimizando los tiempos de
estudio y respuesta a dichas solicitudes y optimiza el talento humano de la Entidad.

e Durante el 2023 la CRC implemento el Servicio de ciberseguridad que comprende el centro de
Operaciones de seguridad (SOC) y del Centro de Operaciones de Red (NOC), al gestionar este
proyecto con vigencias futuras, se logrd una contratacion hasta junio del 2026. Con este servicio
se busca mejorar la seguridad cibernética de la CRC, protegiendo los activos digitales de la
entidad.
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3. GESTION ADMINISTRATIVA

Dentro de las actividades transversales de la CRC, se encuentra la gestién administrativa, cuyo
propdsito es brindar el apoyo a toda la organizacion en temas de gestion del talento humano, gestion
financiera, contratacion y gestion ambiental, entre otros.

3.1. GESTION DE TALENTO HUMANO

Como consecuencia de las funciones y responsabilidades asignadas a la entidad en virtud de la Ley
1978 de 2019 y para 2023, de acuerdo con las instrucciones establecidas en la Circular conjunta 100-
005 del 29 de diciembre de 2022 emitida por el DAFP y la ESAP y la Circular Conjunta 001 del 5 de
enero de 2023 emitida por el DAFP, Directiva Presidencial 08 de 2022 — Austeridad hacia un gasto
publico eficiente, y Colombia Compra Eficiente; la CRC procedid en 2023, con la elaboracion del
respectivo estudio técnico para la formalizacion laboral de la planta de personal de la CRC, mediante
lo cual se identificaron las necesidades de recursos sobre la creaciéon de 33 nuevos cargos en la planta
de personal de la Entidad: 13 Asesores, 16 Profesionales Especializados y 4 Profesionales
Universitarios, se amplio la planta de personal de la CRC, quedando conformada a 31 de diciembre
de 2023, por 150 cargos. Del total de nuevos cargos los cuales 24 corresponden a la formalizacion
de contratos de prestacién de servicio cuyas actividades son de caracter permanente de acuerdo con
los analisis realizados y los 9 restantes se requieren de acuerdo con los analisis de las cargas de
trabajo de los diferentes Grupos Internos de Trabajo, teniendo en cuenta en todo caso contar con
cargos que atiendan a la Ley del primer empleo.

Lo anterior se materializ con la Resolucion CRC 7266 del 18 de diciembre de 2023, “ Por medio de
la cual se modifica la planta de personal de la Comision de Regulacion de Comunicaciones”, con la
cual se completd un total de 150 cargos en la planta de personal de la CRC.

Asi las cosas, a continuacion, se relaciona la planta aprobada a 20 de julio de 2023 y la planta actual
a 20 de julio de 2024, por los distintos niveles:

Tabla 10. Planta de personal de la CRC

PLANTA Decretos 90 de 2010 y PLANTA Decretos 90 de 2010y 1770
CARGOS 1770 de 2013, Resol. 5878 de 2020, | de 2013, Resol. 5878 de 2020, 6026
6026 de 2020 de 2020 y 7266 de 2023
(planta al 20 de julio de 2023) (planta a 20 de julio de 2024)
Denominacidn y Nivel No. Cargos No. Cargos

NIVEL DIRECTIVO 7 7

NIVEL ASESOR 39 52

NIVEL PROFESIONAL 55 75

NIVEL TECNICO 4 4

NIVEL ASISTENCIAL 12 12

TOTAL EMPLEADOS PUBLICOS 117 150

Fuente: CRC, Elaboracion propia
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De acuerdo con esta planta, a continuacién, se relaciona el estado de provision de empleos
a el 20 de julio de 2024:

Tabla 11. Disponibilidad de personal de la CRC a 20 de julio de 2024

Vacancia temporal
Cargo Cadigo GRADO Cantidad o definitiva Sin
proveer

Experto de Comision Reguladora 90 0 7 1
Profesional Especializado 2028 24 3 1
Profesional Especializado 2028 23 3 1
Profesional Especializado 2028 22 10 0
Profesional Especializado 2028 21 15 1
Profesional Especializado 2028 19 0
Profesional Especializado 2028 18 5 0
Profesional Especializado 2028 17 5 1
Profesional Especializado 2028 14 3 0
Profesional Universitario 2044 11 11 4
Profesional Universitario 2044 8 2 1
Profesional Universitario 2044 6 1 0
Profesional Universitario 2044 5 1 0
Profesional Universitario 2044 2 6 1
Profesional Universitario 2044 1 1 1
Técnico Administrativo 3124 18 4 0
Secretario Ejecutivo 4210 24 4 0
Conductor Mecanico 4103 19 8 0
Asesor 1020 18 1 0
Asesor 1020 17 9 0
Asesor 1020 16 7 0
Asesor 1020 15 7 0
Asesor 1020 14 7 0
Asesor 1020 12 5 0
Asesor 1020 9 10 0
Asesor 1020 7 5 0
Asesor 1020 6 1 1
Total 150 13

|
Fuente: CRC, Elaboracion propia

3.1.1. Logros

e Ampliacion de la planta de personal de la CRC, pasando de 117 cargos a 150, lo que fortalece
su capacidad organizacional para el desarrollo de las funciones asignadas a la entidad, siendo
la primera entidad del Sector en dar cumplimiento a las directrices de formalizacion del
empleo, establecidas por el Gobierno Nacional a costo cero.

e Durante el 2023 y lo corrido a 20 de julio de 2024, se adelantaron actividades tendientes al
fortalecimiento de competencias de liderazgo en Comisionados y Coordinadores®.

e Se realizd en el mes de noviembre de 2023, la medicién de riesgo psicosocial a los
colaboradores de la entidad, cuyos resultados fueron insumo para la formulaciéon de los

42 Sesiones de Coaching para coordinadores, Sesiones de trabajo con coordinadores y comisionados
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planes de talento humano a ejecutar en la vigencia 2024, lo que se puede evidenciar en la
fase diagndstica de los planes de Bienestar y Capacitacion 2024,

e Se atendid al proceso de Evaluacion del Desempefio Laboral 2023, evidenciando el
compromiso de los servidores en el cumplimiento de los objetivos institucionales vy
presentando un resultado de nivel satisfactorio en el 8% de los servidores evaluados y nivel
sobresaliente en el restante 92% de los servidores evaluados.

e Se crearon los espacios aCeRCa té, donde se comparten diferentes temas transversales y
actividades con todos los colaboradores de la CRC, buscando generar espacios de
camaraderia y colaboracién entre los funcionarios.

e Tanto en 2023 como en lo corrido de 2024, frente al reto de rotacion de funcionarios con
ocasion al ingreso de personal por concurso méritos Nacion 3, se han logrado generar
espacios de integracion® que han permitido generar sentido de pertenencia en los
colaboradores de la CRC, de acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas respecto
a la realizacién de dichas actividades. A continuacion, se muestran imagenes de las
actividades realizadas:

Imagen 7. Espacios CRC realizados en 2023

L APLAUDIMOS A QUIENES
T T At REPRESENTARON A LACRC

EN LA CARRERA DE LA MUJER

Carreras Atléticas

43 5 actividades en 2023: dia del servidor publico, Amigo Secreto, Induccion y reinduccion, encuentro navidefio y cierre del
plan de fortalecimiento institucional
F——————
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Novenas navidefias
Fuente: CRC — Recursos Humanos

Imagen 8. Espacios CRC realizados en 2024
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Fuente: CRC - Recrsos Huanos
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Dia del Servidor Publico 2024
Fuente: CRC — Recursos Humanos

3.2. GESTION FINANCIERA
3.2.1. Ingresos CRC

El articulo 24 de la Ley 1341 de 2009*, modificado por el Articulo 20 de la ley 1978 de 2019%
establece:

"Con el fin de recuperar los costos del servicio de las actividades de regulacion que preste /a
Comision de Regulacion de Comunicaciones, todos los proveedores sometidos a la regulacion
de la Comision, con excepcion del Operador Postal Oficial respecto de los servicios
comprendidos en el Servicio Postal Universal, deberdn pagar una contribucion anual que se
liquidara sobre los ingresos brutos, que obtengan en el afio anterior a aquel al que corresponda
la contribucion, por la provision de redes y servicios de telecomunicaciones, excluyendo
terminales, o por la prestacion de servicios postales, y cuya tarifa, que sera fijada para cada
ano por la propia Comision, no podra exceder hasta el uno coma cinco por mil (0,15%,).”

Adicionalmente, el citado articulo establece:

(...) Para el caso de los servicios de television abierta radiodifundida, prestado por aguellos
operadores que permanezcan en el régimen de transicion en materia de habilitacion, y de
radiodifusion sonora, el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
transferird a la CRC el valor equivalente a la contribucion anual a la CRC. (...)

De igual forma, el legislador estableci6 en el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, que el patrimonio
de la CRC estara constituido por:

1. Los recursos recibidos por concepto de la contribucion por regulacion.

2. Los recursos que reciba por cooperacion técnica nacional e internacional.

3. Los aportes del presupuesto nacional y los que reciba a cualquier titulo de la Nacién o de
cualquier otra entidad estatal.

4. El producido o enajenacién de sus bienes, y por las donaciones de personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras.

44 "por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones - TIC, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones”.

45 “oor la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC, se distribuyen
competencias, se crea un Regulador Unico y se dictan otras disposiciones”,
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5. Los rendimientos financieros de sus recursos.

6. Los bienes muebles e inmuebles que adquiera a cualquier titulo y los que le sean transferidos
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la Autoridad
Nacional de Television (ANTV) de conformidad con las funciones que le son transferidas
mediante la presente Ley.

Ingresos CRC 2023

Para la vigencia 2023, mediante la Resolucién CRC 7008 del 14 de diciembre de 2022, la Comision
fijé la tarifa de contribucién en el 0,1352%, la cual debian pagar sus regulados, en virtud de la Ley.

Ahora bien, teniendo en cuenta el presupuesto de gastos aprobado a la CRC para el afio 2023 por
valor de $ 47.287.652.000, la Comision estimd recaudar por concepto de contribucion la suma de $
45.152.819.282, y el valor restante haciendo uso de los excedentes en firme de vigencias anteriores*,
esto es $ 2.134.832.718.

Sin embargo, dado que el comportamiento de los ingresos de los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones estuvo por encima de las proyecciones de crecimiento estimadas por la CRC,
a partir de los ingresos anuales reportados por los operadores, de los afios 2019 a 2021, lo cual
fueron la base para la estimacion de la tarifa de contribucion para esa vigencia, asi como a la gestién
realizada por la CRC, se obtuvo un recaudo superior a la cifra proyectada equivalente a la suma de $
1.814.984.718, recursos que una vez se encuentren en firme, seran vinculados a anteproyectos de
presupuesto de la Entidad en vigencias posteriores.

Por su parte, de acuerdo con la gestion de cartera realizada por la CRC en el afio 2023, se enviaron
408 cartas de cobros persuasivos y 487 recordatorios de pago de las cuales se logro el pago por
parte de 320 operadores recaudando $ 275.020.273; a su vez, como parte de la gestiéon asociada al
proceso de cobro coactivo se recaudd un total de $ 166.683.000.

Ingresos CRC 2024

Mediante la Resoluciéon CRC 7264 del 14 de diciembre de 2023, la Comision fijoé la tarifa de
contribucion en el 0,1358%, la cual deben pagar sus regulados, en virtud de la Ley.

Para el afio 2024, la CRC cuenta con un presupuesto de gastos aprobado por valor de
$52.193.340.000, de los cuales estima recaudar por concepto de Contribucion la suma de
$48.207.971.175, y para el valor restante, hara uso de los excedentes en firme de vigencias
anteriores, esto es $3.985.368.825.

Al 31 de julio de 2024, la CRC obtuvo un recaudo por valor de $48.932.958.000, superando en el 3%
el valor que esperaba recaudar para la vigencia.

46 De conformidad con lo establecido en el literal g) del articulo 24 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 20 de
la Ley 1978 de 2019
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3.2.2. Presupuesto y Ejecucion presupuestal 2023

Informacion publica

Para la vigencia 2023, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, mediante el Decreto 2590 del 23
de diciembre de 2022, le aprobd a la CRC un presupuesto total por valor de $ 47.287.652.000
incluidos previos conceptos, detallado de la siguiente manera:

Tabla 12. Presupuesto apropiado 2023

Rubro

Valor

FUNCIONAMIENTO

$ 26.330.642.944

GASTOS DE PERSONAL

$ 22.818.923.262

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

$ 3.260.585.682

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

$ 52.634.000

GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES E INTERESES DE MORA

$ 198.500.000

SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA

$ 5.115.056

SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA INTERNA

$5.115.056

INVERSION

$ 20.951.894.000

ESTUDIOS QUE PERMITAN GENERAR UN ENTORNO
ABIERTO, TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO PARA LOS
AGENTES DEL ECOSISTEMA DIGITAL NACIONAL

$ 15.212.026.000

FORTALECIMIENTO DE LA  ARQUITECTURA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
PARA SOPORTAR LA TOMA DE DECISIONES
REGULATORIAS BASADAS EN DATOS Y LA INTERACCION
CON LOS DIFERENTES GRUPOS DE INTERES NACIONAL

$ 5.739.868.000

TOTAL

$ 47.287.652.000

Fuente: CRC, Elaboracion propia

Dentro de las actividades desarrolladas en 2023, y para asumir los compromisos y responsabilidades
correspondientes, la Entidad realizo diferentes traslados presupuestales dentro del rubro de
funcionamiento, quedando la ejecucion de la vigencia como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 13. Desagregacion presupuestal 2023

Decreto 2590 de

p N i g Apropiacion Apropiacion Apropiacion

DESCRIPCION 2022 i:rc';:f'ac'on adicionada reducida vigente 2023
FUNCIONAMIENTO $ 26.330.642.944 $26.330.642.944
GASTOS DE PERSONAL $ 22.818.923.262 $23.439.819.262
SALARIO $ 14.141.216.513 $ 1.547.000.000 $ 15.688.216.513
REMUNERACIONES NO
CONSTITUTIVAS DE FACTOR $ 2.227.008.051 $ 120.000.000 $ 2.347.008.051
SALARIAL

CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA
NOMINA

$5.121.636.351

$ 282.958.347

$ 5.404.594.698

OTROS GASTOS DE PERSONAL -
PREVIO CONCEPTO DGPPN

$ 1.329.062.347

$ 1.329.062.347

$0

ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS

$ 3.260.585.682

$ 580.017.000

$ 2.680.568.682
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Decreto 2590 de

p ) A Apropiacion Apropiacion Apropiacion

DESCRIPCION 2022 i:::vczgrlacmn adicionada reducida vigente 2023
TRANSFERENCIAS CORRIENTES $ 52.634.000 $ 67.484.000
SENTENCIAS Y CONCILIACIONESS $0 $ 14.850.000 $ 14.850.000
PRESTACIONES SOCIALES
RELACIONADAS CON EL EMPLEO -
INCAPACIDADES Y LICENCIAS DE $ 52.634.000 $0 $52.634.000
MATERNIDAD (NO DE PENSIONES)
GASTOS _POR _ TRIBUTOS,
MULTAS,  SANCIONES E $ 198.500.000 $ 142.771.000
INTERESES DE MORA
IMPUESTOS $ 77.500.000 $ 19.767.000 $ 57.733.000
CONTRIBUCIONES - CUOTA DE
o AUDITIoE $ 121.000.000 $ 35.962.000 $ 85.038.000
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLI $ 5.115.056 $0 $ 5.115.056
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA
o $ 5.115.056 $0 $ 5.115.056
GASTOS DE INVERSION $ 20.951.894.000 $0 $20.951.894.000
ESTUDIOS QUE PERMITAN GENERAR
UN ENTORNO ABIERTO,
TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO $ 15.212.026.000 $0 $ 15.212.026.000
PARA  LOS  AGENTES  DEL
ECOSISTEMA DIGITAL NACIONAL
FORTALECIMIENTO  DE LA
ARQUITECTURA DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES PARA SOPORTAR $ 5.739.868.000 $0 $ 5.739.868.000

LA TOMA DE DECISIONES
REGULATORIAS BASADAS EN DATOS
Y LA INTERACCION CON LOS
DIFERENTES GRUPOS DE INTERES

TOTAL

$47.287.652.000

$1.964.808.347

$1.964.808.347

$47.287.652.000

Fuente: CRC, Elaboracion propia

Ejecucion presupuestal a 31 de diciembre de 2023

Al 31 de diciembre de 2023, el valor total de ejecucion de gastos de la vigencia ascendié a la suma
de $45.677.354.733, correspondiente al 96,6%, calculada sobre los compromisos presupuestales.

La apropiacion definitiva de los Gastos de Funcionamiento fue de $26.330.642.944, con una ejecucion
de $25.072.763.590, equivalente al 95,2%.

Por otro lado, la apropiacion definitiva del Servicio de la Deuda fue de $5.115.056 con una ejecucion

del 100%.

Por su parte, los Gastos de Inversion correspondieron a la suma de $20.951.894.000 con una
ejecucion de $20.599.476.087 equivalente al 98,3%.
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Tabla 14. Ejecucion presupuestal 2023

2 Apropiacion vigente Ejecucion o/ ai -
DESCRIPCION 2023 Presupuestal 0 ejecucion
FUNCIONAMIENTO $ 26.330.642.944 $25.072.763.590 95,2%
GASTOS DE PERSONAL $ 23.439.819.262 $ 22.380.386.712 95,5%
SALARIO $ 15.688.216.513 $ 14.872.737.547 94,8%
CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA NOMINA $ 5.404.594.698 $ 5.346.324.723 98,9%
SR ARTAL CTONES NO CONSTITUTIVAS DE FACTOR § 2.347.008.051 $2.161.324.442 92,1%
OTROS GASTOS DE PERSONAL - PREVIO CONCEPTO
$0 $0

DGPPN
ADQUISICI()N DE BIENES Y SERVICIOS $ 2.680.568.682 $ 2.524.025.477 94,2%
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS $ 2.680.568.682 $ 2.524.025.477 94,2%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES $ 67.484.000 $ 29.103.803 37,9%
SENTENCIAS Y CONCILIACIONESS $ 14.850.000 $ 14.850.000 100,0%
PRESTACIONES SOCIALES RELACIONADAS CON EL
EMPLEO - INCAPACIDADES Y LICENCIAS DE $ 52.634.000 $ 10.731.947 20,4%
MATERNIDAD (NO DE PENSIONES)
GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES
E INTERESES DE MORA $ 142.771.000 $ 142.769.454 100,0%
IMPUESTOS $ 57.733.000 $ 57.732.008 100,0%
CONTRIBUCIONES - CUOTA DE FISCALIZACION Y o
AUDITAJE $ 85.038.000 $ 85.037.446 100,0%
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA $ 5.115.056 $ 5.115.056 100,0%
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA INTERNA $ 5.115.056 $ 5.115.056 100,0%
GASTOS DE INVERSION $ 20.951.894.000 $ 20.599.476.087 98,3%
ESTUDIOS QUE PERMITAN GENERAR UN ENTORNO
ABIERTO, TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO PARA $ 15.212.026.000 $ 14.874.521.376 97,8%
LOS AGENTES DEL ECOSISTEMA DIGITAL NACIONAL
FORTALECIMIENTO DE LA ARQUITECTURA DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES PARA SOPORTAR LA TOMA DE
DECISIONES R!EGULATORIAS BASADAS EN DATOS Y $ 5.739.868.000 $5.724.954.710 99,7%
LA INTIERACCION CON LOS DIFERENTES GRUPQOS DE
INTERES NACIONAL

TOTAL $47.287.652.000 | $45.677.354.733 96,6%

Fuente: CRC, Elaboracion propia

De otra parte, con el fin de garantizar la continuidad de las actividades permanentes, la CRC gestiond
ante la Direccion General del Presupuesto Publico del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, cupo
de vigencias futuras para el afio 2024, con el propdsito de contratar el almacenamiento, custodia y
organizacion del archivo de la Entidad, asi como el servicio integral de aseo y cafeteria, el cual fue
autorizado de acuerdo con el radicado 2-2023-040736, por valor de $161.300.572, asi como el
servicio tecnoldgico de enlaces dedicados que soportan las operaciones de internet, VPN, telefonia
VoIP, entre otros, el cual fue autorizado de acuerdo con el radicado 2-2023-057079, de fecha 30 de
octubre de 2023, por valor de $24.234.271, ambos con cargo al presupuesto de Funcionamiento.

Asi mismo, se tramit6 cupo de vigencias futuras para los afios 2024, 2025 y 2026, para contratar los
servicios de un centro de operaciones de Seguridad — SOC y Centro de operaciones Red — NOC, el
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cual fue autorizado de acuerdo con el radicado 2-2023-044201, de fecha 22 de agosto de 2023, por
valor de $2.041.461.577, con cargo al presupuesto de Inversion.

Presupuesto y ejecucion presupuestal 2024

De acuerdo con la Ley 2342 de 2023 "Por /a cual se decreta el presupuesto de rentas y recursos de
capital y ley de apropiaciones para la vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024",
reglamentada mediante el Decreto 2295 del 29 de diciembre de 2023, el presupuesto de la CRC para
la vigencia 2024, es de $ 52.193.340.000 incluido previos conceptos, detallado en la siguiente tabla:

Tabla 15. Presupuesto apropiado 2024

Valor

FUNCIONAMIENTO

$ 34.466.820.854

GASTOS DE PERSONAL

$ 26.537.456.554

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

$ 1.963.059.000

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

$ 5.756.431.000

GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES E INTERESES

DE MORA

$ 209.874.300

INVERSION

$ 17.726.519.146

ESTUDIOS QUE PERMITAN GENERAR UN ENTORNO ABIERTO,
TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO PARA LOS AGENTES DEL

ECOSISTEMA DIGITAL NACIONAL

$ 11.704.514.655

FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDAD ADMINISTRATIVA Y
TECNOLOGICAS DE LA CRC COMO ENTE REGULADOR UNICO E
INDEPENDIENTE DEL SECTOR TIC. NACIONAL

$ 6.022.004.491

$ 52.193.340.000

Fuente: Elaboracién propia CRC

Ejecucion presupuestal al 20 de julio de 2024

Con corte al 20 de julio de 2024, el valor total de ejecucion de los gastos de la vigencia, calculada
sobre los compromisos presupuestales, es de $32.006.164.802, correspondiente al 61,32%.

La apropiacion de los Gastos de Funcionamiento asciende a la suma de $34.466.820.854 con una
ejecucion (compromisos) de $16.768.746.688, equivalente al 48,65%.

Por otro lado, la apropiacion de los Gastos de Inversion corresponde a $17.726.519.146 con una
ejecucion (compromisos) de $14.788.167.580 equivalente al 85,96%.

Tabla 16. Ejecucion presupuestal a 20 de julio de 2024

Apropiacion vigente

Ejecucion al 20 de julio de

%

DESCRIPCION 2024 - Compromisos ejecucion
FUNCIONAMIENTO $ 34.466.820.854 $ 16.768.746.688 48,65%
GASTOS DE PERSONAL $ 26.537.456.554 $ 15.333.226.906 57,78%
SALARIO $ 16.355.876.000 $ 10.647.779.968 65,10%
CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA NOMINA $ 5.948.230.000 $ 3.266.440.903 54,91%
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REMUNERACIONES NO CONSTITUTIVAS DE FACTOR

SALARIAL $ 1.963.209.000 $ 1.419.006.035 72,28%
OTROS GASTOS DE PERSONAL - PREVIO CONCEPTO § 2.270.141.554 50 0,00%

DGPPN

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS $ 1.963.059.000 $ 1.359.496.414 69,25%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES $ 5.756.431.000 $ 19.571.368 0,34%
OTRAS TRANSFERENCIAS - DISTRIBUCION PREVIO

CONCEPTO DGPPN $ 5.700.781.000 $0 0,00%

PRESTACIONES SOCIALES RELACIONADAS CON EL

EMPLEO - INCAPACIDADES Y LICENCIAS DE MATERNIDAD $ 55.650.000 $ 19.571.368 35,17%
(NO DE PENSIONES)

GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES E

INTERESES DE MORA $ 209.874.300 $ 56.452.000 26,90%
IMPUESTOS $ 81.941.000 $ 56.452.000 68,89%
CONTRIBUCIONES - CUOTA DE FISCALIZACION Y

AUDITAJE $ 127.933.300 $0 0,00%

GASTOS DE INVERSION $17.726.519.146 $ 15.237.418.114 85,96%
ESTUDIOS QUE PERMITAN GENERAR UN ENTORNO

ABIERTO, TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO PARA LOS $ 11.704.514.655 $ 10.681.356.264 91,26%
AGENTES DEL ECOSISTEMA DIGITAL NACIONAL

FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDAD

ADMINISTRATIVA Y TECNOLOGICAS DE LA CRC COMO

ENTE REGULADOR UNICO E INDEPENDIENTE DEL $ 6.022.004.491 $ 4.556.061.850 75,66%
SECTOR TIC NACIONAL

TOTAL $ 52.193.340.000 $ 32.006.164.802 61,32%

S —
Fuente: CRC, Elaboracién propia

El presupuesto de la Entidad se ha venido ejecutando de acuerdo con lo planeado al inicio de la
vigencia. Adicionalmente, desde la alta direccién se hace seguimiento permanente en los Comités
Institucionales de Gestién y Desempefio.

3.2.3. Contabilidad

A continuacion, se presenta la situacion financiera de la entidad, inicialmente reportando el cierre
contable de la vigencia 2023, y posteriormente, reportando su estado con corte a segundo trimestre
de 2024.

El Estado de Situacion Financiera de la entidad al cierre del cuarto trimestre de 2023, presenta un
saldo de activos por valor de $36.300.539.491,91, pasivos por valor de $20.997.576.306,60 y
patrimonio por valor de $15.302.963.185,31. Por su parte los ingresos presentan un saldo de
$43.577.957.183,58 de los cuales los ingresos operacionales ascienden a $43.577.093.708 que
obedecen al reconocimiento de las declaraciones de la contribucion, sanciones e intereses de los
operadores de servicios de telecomunicaciones y servicios postales y los otros ingresos de
$863.474,58 correspondiente a los rendimientos sobre los recursos entregados en administracion
para el Fondo de Contingencias, los gastos ascienden a $53.926.768.329,02 de los cuales
$53.812.726.267,50 corresponde a gastos operacionales para el funcionamiento de la entidad,
deterioro, depreciaciones y amortizaciones y $114.042.161,52 a otros gastos.
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Tabla 17. Estado de los recursos financieros a 31 de diciembre de 2023
Corte a 31 de diciembre de 2023 ($ Pesos)

Activo total 36.300.539.491,91 | Ingresos Operacionales 43.577.093.708
Corriente 23.773.509.811,36 Otros Ingresos 863.474,58

No corriente 12.527.029.680,55 Gastos Operacionales 53.812.726.267,50

Pasivo total 20.997.576.306,60 Otros gastos 114.042.161,52
Corriente 7.034.428.539,21 Déficit operacional -10.235.632.559,50

No corriente 13.963.147.776, 39

Patrimonio | 15.302.963.185,31 RE;‘;'&TC‘R?ODE" -10.348.811.146,44

Fuente: CRC, Elaboracion propia

Propiedad, planta y equipo

A continuacién, se presenta el inventario de propiedad, planta y equipo de la Comisién de Regulacion
de Comunicaciones, con corte a 31 de diciembre de 2023, cuyo monto a dicha fecha es de

$10.956.004.563,99.

Tabla 18. Ejecucion Inventario por categoria de Propiedad Planta y Equipo a 31
diciembre 2023

Codigo Descripcion Valor D:c'::ﬂf:;g" gil_dlozf;r(\)a;l?’
1.6.35.04.001 [Equipo de computacion $ 29.375.600 $ -489.593,41 $ 28.886.006,59
1.6.40.01.001 [Edificios y casas $ $12.053.108.811,05 $-2.002.239.290 | $ 10.050.869.521,05
1.6.50.05.001 [Redes de aire $0 $0 $0
1.6.50.06.001 Redes de alimentacién de gas $0 $0 $0
1.6.55.04.001 Maquinaria industrial $0 $0 $0
1.6.55.11.001 Herramientas y accesorios $ 1.602.254,40 $ -373.860 $ 1.228.394,40

1.6.65.01.001 [Muebles y enseres $ 170.292.739,68 $ -29.303.034,77 $ 140.989.704,91
1.6.65.02.001 [Equipo y maquina de oficina $ 81.497.160,36 $ -30.392.794,22 $51.104.366,14
1.6.70.01.001 [Equipo de comunicacion $ 326.218.079,74 $ - 194.847.370,00 $ 131.370.709,74
1.6.70.02.001 [Equipo de computacion $ 777.726.272,08 $ -426.475.685,92 $ 351.250.586,16
1.6.75.02.001 [Terrestre $ 377.596.480,00 $ - 188.594.636,00 $ 189.001.844
1.6.80.02.001 (E:;‘f“;fe‘il,a de restaurante y $ 26.316.814,00 $ -15.013.383 $ 11.303.431
Totales $13.843.734.211,31 | $-2.887.729.647,32 $ 10.956.004.563,99

Fuente: Aplicativo SIIF Nacion
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Dando cumplimiento al literal a) y b) del Articulo 1 de la Resolucién No 172 de 13 de junio de 2023
de la Contaduria General de la Nacién, se informa que la CRC soporta el proceso contable a través
del sistema de informacién financiera SIIF Nacion, donde cada usuario tiene un token y clave de
acceso; los libros de contabilidad principales y auxiliares se encuentran contenidos en dicho aplicativo
generados de las operaciones registradas desde los diferentes médulos del sistema.

Para el literal c) del Articulo 1 de la Resolucidon No 172 de 13 de junio de 2023 de la Contaduria
General de la Nacidn, se informa que la CRC no realiza calculo actuarial toda vez que no tiene a cargo
pasivo pensional.

Para el literal €) con relacion a los fondos sin personeria juridica a cargo de la Entidad, se indica que
la CRC no posee fondos sin personeria juridica.

Para el literal f) se relacionan a continuacién los recursos entregados a recibidos en administracion
con corte 31 de diciembre de 2023:

ENTIDAD CONCEPTO VALOR
MINISTERIO DEPSQLCIICE(')\'DA Y CREDITO SISTEMA CUN 20.725.323.397,75
MINISTERIO DEPSQLCIICES'DA Y CREDITO | £oNDO DE CONTINGENCIAS 11.422.895,73
PATRIMONIO AUTONOMO FIDUCOLDEX |  CONVENIO MINCIENCIAS 813.290.943,54

Para el literal g) respecto a la informacion detallada de las situaciones y hechos econdmicos
pendientes por resolver en materia contable, se informa que la entidad no presenta situaciones y
hechos econdmicos pendientes por resolver en materia contable.

Para el literal h) a continuacion se muestra el cumplimiento en el reporte del Boletin de Deudores
Morosos del Estado, con corte a mayo 31, noviembre 30 de 2023 y mayo 31 2024.

Histdrico de Envios
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Respecto a la vigencia 2024, y dado que los estados financieros se presentan de manera trimestral,
el Estado de Situacion Financiera de la entidad al cierre del segundo trimestre de 2024, presenta un
saldo de activos por valor de $39.362.031.265,31, pasivos por valor de $18.470.444.453,60 y
patrimonio por valor de $20.891.586.811,71.

Por su parte los ingresos presentan un saldo de $22.829.560.120,70 de los cuales los ingresos
operacionales ascienden a $ 22.828.685.957,00 y los otros ingresos de $874.163,70, los gastos
ascienden a $ 20.828.103.514,92 de los cuales $ 20.819.724.514,92 corresponde a gastos
operacionales y $ 8.379.000,00 a otros gastos.

Tabla 19. Estado de los recursos financieros a 30 de junio de 2024 (ultimo cierre
trimestral de acuerdo con las fechas de la CGN)

Corte a 30 de junio de 2024 ($ Pesos)

Activo total 39.362.031.265,31 | Ingresos Operacionales 22.828.685.957,00
Corriente 26.840.511.923,66 | Otros Ingresos 874.163,70
No corriente 12.521.519.341,65 | Gastos Operacionales 20.819.724.514,92
Pasivo total 18.470.444.453,60 | Otros gastos 8.379.000,00
Corrient 9.891.188.638,21 | Excedent i I

orriente xcedente operaciona 2.008.961.442,08
No corriente 8.579.255.815,39

. . RESULTADO DEL

Patrimonio 20.891.586.811,71 EJERCICIO 2.001.456.605,78

Fuente: CRC, Elaboracién propia
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Propiedad, planta y equipo
A continuacion, se presenta el inventario de propiedad, planta y equipo de la Comision de Regulacion
de Comunicaciones, con corte a segundo trimestre de 2024, el cual el monto al corte establecido es
$11.093.870.299,08.

Tabla 20. Inventario por categoria de Propiedad Planta y Equipo a 30 junio 2024

Saldo Final

Caodigo Descripcion Valor Depreciacion acumulada 30-06-2024
1.6.40.01.001 | Edificios y casas $12.053.108.811,05 $-2.106.644.246,00 $9.946.464.565,05
1.6.50.05.001 | Redes de aire $0 $0 $0
1.6.50.06.001 | Redes de alimentacion de gas $0 $0 $0
1.6.55.04.001 | Maquinaria industrial $0 $0 $0
1.6.55.11.001 | Herramientas y accesorios $ 1.602.254,40 $ -400.566 $1.201.688,40
1.6.65.01.001 | Muebles y enseres $ 170.292.739,68 $ -34.979.397,83 $135.313.341,85
1.6.65.02.001 | Equipo y maquina de oficina $ 81.497.160,36 $-33.703.942,58 $47.793.217,78
1.6.70.01.001 | Equipo de comunicacion $ 326.218.079,74 $-211.009.816,00 $ 115.208.263,74
1.6.70.02.001 | Equipo de computacion $ 807.101.872,08 $- 468.622.386,31 $ 338.479.485,77
1.6.75.02.001 | Terrestre $ 702.372.012,00 $-202.985.504,51 $ 499.386.507,49
1.6.80.02.001 | EIPO, de restaurante y $ 26.316.814,00 | $-16.293.585,00 $10.023.229,00
Totales $14.168.509.743,31 $-3.074.639.444,23 | $11.093.870.299,08

Fuente: Aplicativo SIIF Nacién

Recursos entregados a recibidos en administracion con corte 30 de junio de 2024:

ENTIDAD

CONCEPTO

VALOR

PUBLICO

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO

SISTEMA CUN

20.925.654.117,62

PUBLICO

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO

FONDO DE CONTINGENCIAS

12.057.915,43

PATRIMONIO AUTONOMO FIDUCOLDEX

CONVENIO MINCIENCIAS

513.297.532,67

3.2.4.

Logros

e Gestion de omisos, lo que contribuyd a aumentar el recaudo para la vigencia 2022 en $879,7
millones de pesos, superando el de la vigencia 2021 que fue de $350 millones.

e Con corte a 31 de julio de 2024, se logrd el recaudo programado de la contribucion para la
presente vigencia, superando en 3% lo estimado inicialmente.
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3.3. GESTION CONTRACTUAL

3.3.1. Contratacion 20 de Julio de 2023 — 20 de Julio de 2024

Informacion publica

La CRC, de acuerdo con la modalidad de contratacién procedente, realiza toda su gestion contractual
a través del Portal del Estado Colombiano, en sus plataformas SECOP Iy II y la Tienda Virtual del
Estado Colombiano*’. El proceso contractual ha cumplido integramente con las disposiciones legales
que rigen la contratacién publica, acordes con las metas de la entidad y promoviendo la competencia
entre proponentes, la transparencia y el manejo eficiente de los recursos publicos, acorde con las

premisas del abastecimiento estratégico, entre ellos, la de “mayor valor por dinero”.

En linea con lo establecido en el plan anual de adquisiciones, la CRC suscribié 145 contratos en el
periodo comprendido entre el 20 de Julio de 2023 y el 20 de julio de 2024, los cues suman un valor
total de $21.338.020.812, tal y como se relaciona a continuacion:

Tabla 21. Distribucion de recursos por modalidad de contratacion

Modalidades de contratacion

Contratos por

Valor total de
contratos por

Porcentaje de
contratos por

modalidad modalidad modalidad
ACUERDO MARCO DE PRECIOS 7 $ 2.791.814.651 13,08%
CONCURSO DE MERITOS 1 $ 1.525.511.700 7,15%
LICITACION PUBLICA 4 $ 3.648.682.504 17,10%
SELECCION DE MINIMA CUANTIA 26 $ 487.522.196 2,28%
SELECCION ABREVIADA DE
MENOR CUANTIA 6 $ 439.463.928 2,06%
SELECCION ABREVIADA POR
SUBASTA INVERSA 4 $ 984.152.622 4,61%
CONTRATACION DIRECTA 29 $ 5.538.898.930 25,96%
CONTRATOS DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES Y DE
APOYO A LA GESTION - PERSONA 68 $5.921.974.281 27,75%
NATURAL
Total general 145 $ 21.338.020.812 100%

Fuente: CRC, Elaboracion propia

¥ Todos los datos de la gestion

contractual de la

CRC pueden ser consultados en el link:

https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/contratacion/publicacion-de-la-ejecucion-de-

los-contratos#cont



https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/contratacion/publicacion-de-la-ejecucion-de-los-contratos#cont
https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/contratacion/publicacion-de-la-ejecucion-de-los-contratos#cont
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Grafica 11. Porcentaje de presupuesto ejecutado por modalidad de contratacion
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Fuente: CRC, Elaboracion propia

Como se puede evidenciar, el 46.28% de la contratacion se realizd mediante procesos de
convocatoria publica y respecto del 53.72% restante, la CRC suscribio el 25.96% contratos de manera
directa y el 27.76% a través de contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion.

3.3.2. Logros

En el marco de la mejora continua dentro del Sistema Integrado de Gestidn, la CRC fortalecié sus
instrumentos internos actualizando formatos, manuales y listas de chequeo.

Actualmente, esta trabajando en la simplificacion de las minutas de los contratos en el SECOP II en
aras de lograr una gestién contractual mas agil y eficiente.

Producto de la gestion contractual del periodo comprendido entre el 20 de julio de 2023 y el 20 de
julio de 2024, se resalta la pluralidad de oferentes que participa en nuestros procesos, lo cual no sélo
ha permitido acceder a los beneficios propios de la libre competencia, sino que ha evitado que los
procesos adelantados hayan concluido con una declaratoria de desierta.

También es importante mencionar que gracias al juicioso ejercicio de las actividades de seguimiento
y control por parte de los supervisores, los contratos perfeccionados durante el periodo en comento
han tenido una ejecucion exitosa sin que se hayan presentado incumplimientos.
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3.4. GESTION AMBIENTAL

Dentro de las actividades desarrolladas en el marco de la Gestidon Ambiental la Entidad ha alcanzado
los siguientes logros:

3.4.1. Valoracion economica ambiental

Informe ambiental 2023: Dicho informe tiene el propdsito de realizar seguimiento y control de la
gestion ambiental de la entidad, asi como a la ejecucién e implementacion del Plan de Gestion
Ambiental. En dicho documento se sintetiza la cuantificacién de los costos ambientales generados
por la Entidad en contraste con los flujos de beneficios ambientales.

De acuerdo con el andlisis realizado, se evidencia una relacion de costo beneficio moderado. Teniendo
en cuenta la ejecucién de la Politica de Cero Papel en la Entidad y en la reduccion de las emisiones
de Didxido de Carbono, por concepto del parque automotor. Asi las cosas, se puede evidenciar una
correcta ejecucion del Sistema de Gestion Ambiental — PGA y el aumento de la conciencia en los
colaboradores de la Entidad.

El resultado del comportamiento del consumo de energia en la Entidad fue alto debido a que en el
ano 2023 la CRC, retorno a la presencialidad generando un mayor consumo en los servicios publicos.
Actualmente la CRC a través de la ejecucién de su Plan de Gestién Ambiental y de los programas de
Gestion Ambiental, continda realizando campafias de sensibilizacion, fomentando asi la
implementacion de buenas practicas ambientales para mejorar sus resultados en cada vigencia.

Consumo de energia eléctrica: En lo corrido de 2024, se ha presentado una disminucién de
energia eléctrica por persona. Si bien el valor aumento, es importante traer de presente que en
diciembre de 2023 se amplid la planta de personal, pasando de 117 cargos a 150. Sin embargo,
debido a los nombramientos y vacancias generadas, en 2024 se ha tenido un promedio mensual de
110 funcionaros para 2023 y 130 funcionarios para 2024%. En lo corrido de 2024 se ha tenido un
consumo promedio por funcionario de 26,5Kw/h por persona al mes, inferior al de la vigencia 2023
que fue de 30,6Kw/h por persona al mes

Consumo de agua: Para el afio 2023 se presentd un consumo de 176m3 de agua, lo que genera
un promedio mensual de 14,67 m3, comparado con un promedio mensual en lo corrido de 2024 de
15,40 m3. Es importante considerar que la medicion de 2023 se dio con un promedio de 110
funcionarios, mientras que en 2024 se cuenta con un promedio de 130 funcionarios, por lo que, el
CONsSUMo por persona presentd una disminucion.

* Teniendo en cuenta las vacancias que se generan a lo largo de las vigencias.
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Grafica 12. Reducciones ambientales 2023 — 2024
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Fuente: CRC, Elaboracion Propia

3.4.2. Campaiias ambientales

Desde el proceso de gestion ambiental se han adelantado diferentes actividades y campafias de
educacion ambiental, realizadas a través de Viva Engage, es asi como, en 2023 se realizaron 42
mensajes publicados y en lo transcurrido de 2024, se han generado 17 mensajes publicados en las
diferentes comunidades, promoviendo el uso racional de recursos naturales, aspectos de movilidad
sostenible, clasificacion de residuos, entre otros.

En cuanto a capacitaciones relacionadas con gestion ambiental se realizaron 8 durante el 2023,
socializando informacion sobre emergencias ambientales, sistema de gestién ambiental y de residuos
peligrosos de la Entidad, asi como la gestién post consumo, ahorro de energia y movilidad sostenible.

Adicionalmente, en el 2Semestre de 2023 se implementd un programa de incentivos ambientales, lo
gue generd en los funcionarios mayor conciencia y participacién en actividades encaminadas a la
conservacion del medio ambiente.

3.4.3. Entrega de Residuos Peligros y Material reciclable y reutilizable a la Organizacion
Recicladora de Oficio

En el segundo semestre del afio 2023, la CRC hizo entrega de 252.3 Kilogramos de residuos peligros
a la empresa Gestion Ambiental de Colombia S.A.S ESP, para su tratamiento y disposicion final de
elementos como luminarias, envases de aseo y pintura, pilas y residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos (RAEE).

La CRC entregd a la Organizacion de Recicladores de Oficio “Arcrecifront”, 570.5 Kg de materiales
reciclables en diferentes tipos siendo los principales carton, papel y plastico; como se evidenciar en
la siguiente grafica.




Informacion publica

> COMISION

=t A7 DE REGULACION

= J| DE COMUNICACIONES
i

Grafica 13. Porcentaje de residuos reciclables entregado a la Organizacion Recicladora
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Fuente: CRC, Elaboracion Propia

3.4.4. Logros

- Disminucion en consumo de energia y agua por funcionario.

- Impacto en conciencia ambiental a través de la generacion de campanas e incentivos
ambientales.

- Colaboracion a distintas fundaciones, gracias a la colaboracion de los funcionarios.

3.5. FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA DE LA CRC

En linea con la ampliacion de planta realizada en el mes de diciembre de 2023, se hizo necesario
adelantar las actividades correspondientes a las adecuaciones locativas, que permitan unas
adecuadas condiciones de trabajo a todos los funcionarios de la entidad.

Para lograr lo anterior, se adelantaron los siguientes contratos:

e Contrato 64 de 2024, con Renato Gonzalez, con el propdsito de contar con apoyo técnico en
la adecuacién de las instalaciones de la CRC, a través del acompanamiento en la
estructuracion de los procesos de contratacion de obras menores, compra del mobiliario y
demas contrataciones que se requieran para las adecuaciones locativas que se identifiquen,
en la planta fisica de la entidad.

e Contrato 81 de 2024, suscrito con INDUJACARG S.A.S., para el suministro de bienes muebles:
puestos de trabajo y mobiliario para la Comisién de Regulacion de Comunicaciones.

e Contrato 88 de 2024, suscrito con YT CONSTRUCCIONES CIVILES S.A.S., para llevar a cabo
las reparaciones locativas para la instalacion de puestos de trabajo y mobiliario para la
Comision de Regulacion de Comunicaciones.
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3.6. AUSTERIDAD EN EL GASTO

De acuerdo con lo previsto en la Circular Externa 017 del 28 de junio de 2023, y Circular Externa 004
del 26 de enero de 2024, la CRC diligencidé una encuesta reportando el estado de las estrategias de
racionalizacion de gastos en diferentes rubros, y procedid a realizar los reportes establecidos por la
Presidencia de la Republica, de manera oportuna. Dentro de la informacion solicitada en la encuesta,
se indago por la utilizacion de bombillos ahorradores, consumo de agua, suscripciones a fuentes de
informacidn, entre otros. Para la vigencia 2024, la CRC esta atenta a las directrices que imparta la
Presidencia de la Republica y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para realizar el reporte
correspondiente.

3.7. REGLAMENTOS Y MANUALES

Una vez informada la actividad misional y transversal realizada por la CRC durante el 20 de julio de
2023 al 20 de julio de 2024, la entidad cuenta con 30 documentos entre reglamentos y manuales
vigentes. El listado de manuales y reglamentos puede ser consultado en el Anexo 8 del presente
documento.
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Anexo 1. Actos administrativos expedidos por la CRC en materia de contenidos

audiovisuales
No. ETAPA DEL TIPO DE ACTO HECHOS QUE DIERON
No. EXPEDIENTE INVESTIGADO NIT TRAMITE ADMINISTRATIVO LUGAR AL ANALISIS
Resolucion que resuelve el Publicidad de alcohol en
R q recurso de reposicion No. horario familiar y no
1 10000-32-36 | CANAL CAPITAL | 830012587-4 ecurso de 7429 del 20/06/2024 transmision del anuncio
reposicion — > . Lo
Resolucion de sancion No. previo a la emision del
7146 del 13/06/2023 contenido
Caracol television . Auto de no mérito del Tratamie,nto de violencia en
2 10000-32-2-10 860.025.674-2 Decision television en horario apto
S.A. 17/10/2023 A
para todo publico
Resolucion recurso de
PLURAL reposicion confirma sancion Cambio de fecha en la
229 _ 1| Recursode No. 7447 del 9/07/2024 transmision de mensajes
3 10000-33-2-1 | COMUNICACIONES | 901.032.662 - 1 reposicion L L institucionales sin autorizacion
S.AS. Resolucion de sancion No. revia de la CRC
7197 del 25/08/2023 P
Resolucién de amonestacion
No. 7249 del 22/11/2023 o ,
putopar aegar e | Volscln ala saantaal
, lusid | 18/10/202 .
4 | 10000-33-2-7 | TELEHERSS.A.S. | 901.326.864-5 | Decision ACO"C;S';’” de 3/ o 0b3 permitir el acceso al canal
uto de decreto de pruebas | agional de televisién abierta
del 19/09/2023 TELEISLAS
Auto de apertura de
investigacion del 18/07/2023
Resolucién de amonestacion
No. 7398 del 16/05/2024
Auto para alegar de
Caracol television conclusion del 12/03/2024 No advertencia de intereses
5 10000-33-2-8 SA 860.025.674-2 Decision empresariales de sus socios
o Auto de decreto de pruebas en una noticia
del 20/02/2024
Auto de apertura de
investigacion del 17/10/2023
Tratamiento de sexo y
6 | 10000-33-2-12 | Caracol television | oo oo o4 5 Decision Auto de no mérito del violencia en televisién en
S.A. e 3/10/2023 horario apto para todo
publico
Transmision de mensajes
PLURAL Auto de no mérito del institucionales sin el
7 10000-33-2-13 | COMUNICACIONES | 901.032.662-1 Decisién cumplimiento de los requisitos
12/12/2023 ) -
S.AS. e imparcialidad de la
informacion
Caracol television - Auto de no mérito del Tratamiento de violencia en
8 | 10000-33-2-14 S.A. 860.025.674-2 |  Dedision 21/12/2023 televisién en horario apto
para todo publico
Auto de decreto de pruebas y
9 10000-33-2-16 Caracol television 860.025.674-2 Alegatos de traslado para alegar de No emision del Himno
S.A. conclusion conclusion Nacional

04/06/2024
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No. ETAPA DEL TIPO DE ACTO HECHOS QUE DIERON
No. EXPEDIENTE INVESTIGADO NIT TRAMITE ADMINISTRATIVO LUGAR AL ANALISIS
Auto de apertura de
investigacion.
02/04/2024
Auto de decreto de pruebas y
traslado para alegar de
RCN Television Alegatos de conclusion No emision del Himno
10 10000-33-2-17 SA. 830.029.703-7 conclusion 04/06/2024 Nacional
Auto de apertura de
investigacion.
02/04/2024
Auto de decreto de pruebas y
traslado para alegar de
. Alegatos de conclusion No emision del Himno
11 10000-33-2-18 CEETTV CityTV. 900.163.045-5 S 04/06/2024 .
conclusion Nacional
Auto de apertura de
investigacion.
02/04/2024
Auto de decreto de pruebas y
traslado para alegar de
PLURAL Alegatos de conclusién No emision del Himno
12 10000-33-2-19 | COMUNICACIONES | 901.032.662 — 1 S 04/06/2024 .
conclusion Nacional
S.AS. Auto de apertura de
investigacion.
02/04/2024
CANAL REGIOI)IAL
DE TELEVISION L Auto de no mérito del Emision de una version no
13 | 10000-33-2-20 | pe) caprge (A, | 890-116-965-0 | Decision 04/07/2024 oficial del Himno Nacional
— TELECARIBE

Fuente: Elaboracion propia CRC
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Anexo 2. Procesos judiciales vigentes

Informacion publica

R RoGesa MEDIO DE CONTROL DEMANDANTE
2003-1005 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P.
2003-391y2003-411  |Nulidad y Restablecimiento del Derecho Empresa de Telecomunicaciones de Pereira S.A. E.S.P.
(acumulados)
2004-173 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Empresas Publicas de Medellin S.A. E.S.P.
2005-1152 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P.
2006-215 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Telecom S.A. E.S.P.
2006-561 Accion de Grupo Claudia Esneda Leén y otros
2010-342 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P.
2009-521 Nulidad Simple Comision Nacional de Television
2010-344 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P.
2011-184 Reparacion Directa EMCALI EICE
2011-584 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Edatel S.A. E.S.P.
2011-186 Reparacion Directa EMCALI EICE
2012-324 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Edatel S.A. E.S.P.
2013-618 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Sistemas Satelitales de Colombia
2014-821 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Compafiia General de Inversiones
2013-5097 Nulidad y Restablecimiento del Derecho José Enoc Cano
2014-013 Nulidad Simple Pedro Leonardo Pacheco Jiménez
2014-817 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Edatel S.A. E.S.P.
2014-688 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Comcel S.A.
2015-138 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Colombia Mévil S.A.
2015-657 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P.
2015-1321 Accion Popular Jaime Omar Jaramillo
2019-007 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Colombia Mévil S.A.
2014-319 Nulidad Simple Alvaro Otélora Barriga
2015-2227 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Comcel S.A.
2016-160 Nulidad Simple Ricardo Hoyos
2016-295 Nulidad Simple RCN Television
2016-823 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Comcel S.A.
2016-1355 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Comcel S.A.
2016-1650 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Comcel S.A.
2016-1510 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Comcel S.A.
2016-1646 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Comcel S.A.
2016-1356 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Comcel S.A.
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2013-6800 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Wilsén Miguel Gil Diaz
2016-1404 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Comcel S.A.
2016-1679 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Comcel S.A.
2016-1446 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Comcel S.A.
2016-286 Nulidad Simple RCN Television
2017-1321 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Comcel S.A.
2015-1477 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Comcel S.A.
2017-061 Nulidad Simple Comcel S.A.
2013-035 Reparacion Directa Energy Electronics Technologies S.A.S.
2017-1367 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Comcel S.A.
2017-194 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Comcel S.A.
2017-1710 Accion Popular Andrés Sanin
2018-025 Accidn Popular Defensoria del Pueblo
2017-120 Nulidad Simple Cooperativa Multiactiva de Taxistas de Manizéles
2018-021 Accion Popular Alvaro Archbold Nufiez
2017-5060 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Nicolas Lezaca
2018-307 Accion Popular Personeria Municipal de Vista Hermosa
2018-1017 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P.
2018-640 Accion Popular Robinson Cardozo Yara y otros
2018-348 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Avantel S.A.S.

2019-084 y 2019-048  [Reparacion Directa David Majana Navarro y otros

(acumulados)

2018-496 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Comcel S.A.
2018-481 Reparacion Directa Daniel Andrés Correa
2019-328 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P.
2007-021 Nulidad Simple Corporacion Colombiana de Padres y Madres - Red Papaz
2008-237 Nulidad Simple Diego Alejandro Pérez Parra
2012-064 Nulidad Simple Asomedios
2014-189 Nulidad Simple Hernando Morales Plaza
2015-220 Nulidad Simple Gerardo Alonso Jiménez Umbarila
2015-391 Nulidad Simple Danilo Mauricio Vergara Ospina
2015-328 Nulidad Simple Esteban Alonso Rua Giraldo
2017-256 Nulidad Simple Filipo Ernesto Burgos Guzman
2010-033 Nulidad Simple Juan Carlos Gémez Jaramillo
2017-907 Accion Popular German Humberto Rincon Perfetti
2016-432 Nulidad Simple Credivalores-Crediservicios S.A.S

2022-035- 2022-259  Nulidad y Restablecimiento del Derecho Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P.
2017-675 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P.
2020-825 Accion Popular Adadier Perdomo Urquina
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2021-014 Accion de Cumplimiento Juan Carlos Gémez Jaramillo

2021-006 Nulidad simple Juan Carlos Gémez Jaramillo

2019-988 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P.

2020-601 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P.

2020-805 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Diana Mireya Pedraza

2020-458 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Avantel S.AS.

2021-083 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Sociedad Al Servicio De La Tecnologia Y Sistematizacion
Bancaria Tecnibanca S A

2021-035 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P.

2021-086 Accion Popular Mercy Luz Bernal

2021-203 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Sociedad Al Servicio De La Tecnologia Y Sistematizacion
Bancaria Tecnibanca S A

2021-194 Reparacion Directa Sandra Paola Morelo Salcedo

2017-350 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Asociacion de Copropietarios Antena Parabélica de Neira

2021-341 Nulidad y Restablecimiento del Derecho UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

2020-213 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P.

2020-317 Accion Popular Juan Pablo Sanchez Sepulveda

2021-296 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Colombia Movil SA. E.S.P

2021-224 Accion Popular Jorge Enrique Santanilla Medina

2021-083 ;rroriigrsiglg: formalizacion y restitucion de derechos Resguardo indigena Awé

2020-208 Controversia Contractual Universidad de Antioquia

2022-111 Reparacion Directa Juan Carlos Garzon

2021-665 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Comcel SA.

2018-356 Accion Popular Eulalia del Rosario Gomez Paz

2021-893 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Avantel SAS.

2022-141 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Comcel S.A.

2023-2050(2zr;tes 2022- - |Accion Popular Brayan Diaz, Wilson Cabrera Vargas y otros

2022-053 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Empresa de Telecomunicaciones de Bogoté S.A. E.S.P.

2022-430 Nulidad Simple Juan Carlos Gémez Jaramillo

2022-434 Nulidad Simple Hector Mauricio Mayorga

2019-1160 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Empresa de telecomunicaciones de Bogota S.A ESP

2023-151 fAccion Popular Distrito de Tumaco

2022-869 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Andean Tower Parners

2020202 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Ren Television

2020-130 fAccion Popular Maria Ligia Parra

2023131 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Servibanca SA

2022-052 Reparacion Directa Juan Carlos Ortega

2003-334 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Credibanco SA

2023274 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Redeban SA
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Nulidad y Restablecimiento del Derecho

2020-071 Colombia Telecomunicaciones

2020476 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Servibanca SA

2023-1260 Nulidad y Restablecimiento del Derecho UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

2023-1621 Nulidad y Restablecimiento del Derecho Comcel SA.

2023595 Nulidad y Restablecimiento del Derecho ATC Sitios de Colombia SAS.

2022-403 Nulidad y restablecimiento del Derecho Atenea Mobile SAS

2023- 470 jAccion Popular Defensoria del Pueblo Regional del Tolima
2023-246 Accion Popular Juan Carlos Garcia

2024 - 238 Nulidad y restablecimiento del Derecho ATC Sitios de Colombia S.A.S.

Procesos en los que la CRC es demandante

2019-059

Nulidad Simple

Autoridad Nacional de Television ANTV

2024-535

Ejecutivo

Sandra Milena Mejia Catafio

Fuente: Elaboracion propia CRC
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Anexo 3. Actos Administrativos de Solucion de Controversias

Expediente Partes y tematica Resolucion Tipo de resolucion
Por la cual se acepta el desistimiento de
3000-32-13 ARIATEL - COLTEL 7180 una solicitud de solucion de
63 modificacién senalizacion controversias presentada por ARIA TEL
S.A.SE.S.P.

Por la cual se resuelve la solicitud de
solucion de controversias presentada
7184 por VELONET S.A.S. respecto del
proveedor UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A.

Por la cual se resuelve el recurso de
reposicion interpuesto por UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A. en contra
de la Resolucién CRC 7184 de 2023.
Por la cual se resuelve el recurso de
reposicion interpuesto por la EMPRESA
7185 DE ,TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTA S.A. E.S.P. en contra de la
Resolucion CRC 7116 de 2023.

Por la cual se resuelve la solicitud de
solucion de controversias presentada
7187 por ARIA TEL S.A.S. E.S.P. respecto del
proveedor COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC.
Por la cual se resuelven los recursos de

3000-32-13- VELONET-UNE
60 Remuneracion

7245

3000-32-13- ETB-UNE
55 Cargos por transito nacional

3000-32-13- | ARIATEL - COLTEL Costos de

64 interconexion reposicion interpuestos por ARIA TEL
7237 S.AS. E.S.P. y COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC
en contra de la Resolucion CRC 7187 de

2023.
3000-32-13- HABLAME -COLOMBIA MOVIL 7204 Por la cual se resuelven los recursos de
39 Transacciones por segundo reposicion interpuestos por HABLAME
TPS COLOMBIA S.A. E.S.P. y COLOMBIA

MOVIL S.A. E.S.P. en contra de la
Resolucién CRC 7133 de 2023.

Por la cual se resuelve una solicitud
presentada por ONNET  FIBRA
COLOMBIA S.A.S. a efectos de que se
7219 ordene la comparticién de
infraestructura elegible de la EMPRESA
DE TELECOMUNICACIONES DE
POPAYAN S.A. EMTEL S.A. E.S.P.

Por la cual se acepta el desistimiento de
una solicitud de imposicién de
7222 servidumbre presentada por HABLAME

3000-32-13- | ONNET - EMTEL Comparticion
68 de infraestructura

3000-32-16- HABLAME-PTC imposicién de

66 servidumbre S.A. ES.P. respecto de PARTNERS
TELECOM COLOMBIA S.A.S.

Por la cual se acepta el desistimiento de

3000-32-13- ONNET-ELECTROHUILA una solicitud presentada por ONNET

71 Comparticion de 7229 FIBRA COLOMBIA S.A.S. a efectos de

infraestructura que se ordene la comparticion de

infraestructura elegible de la
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Expediente Partes y tematica Resolucion Tipo de resolucion

ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A.
E.S.P.
Por la cual se resuelve una solicitud
presentada por HABLAME COLOMBIA
S.A. E.S.P. respecto de las condiciones
de acceso uso e interconexion de su red
local y larga distancia internacional con
las redes local, mévjl y de larga distancia
HABLAME - COMCEL de COMUNICACION CELULAR S.A.
Imposicion de servidumbre COMCEL S.A.
Por la cual se resuelven los recursos de
reposicion interpuestos por HABLAME
COLOMBIA S E.S.P. y
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL
S.A. en contra de la Resolucion CRC
7236 de 2023.
Por la cual se resuelve la solicitud de
solucion de controversias presentada
2238 por ARIA TEL S.A.S. E.S.P. respecto del
proveedor EMPRESA DE
3000-32-13- ARIATEL - ETB Costos de TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA
67 interconexion S.A. E.S.P.
Por la cual se resuelve el recurso de
reposicion interpuesto por ARIA TEL
S.A.S. E.S.P. en contra de la Resolucion
CRC 7238 de 2023.
Por la cual se resuelve una solicitud
presentada por COMUNICACION
CELULAR S.A. COMCEL S.A. respecto de
7244 la verificacion de la existencia de la
integracion tecnoldgica entre las redes
de PARTNERS TELECOM COLOMBIA
S.A.S. y AVANTEL S.A.S.
Por la cual se resuelven los recursos de
reposicion . interpuestos por
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL
S.A. y PARTNERS TELECOM COLOMBIA
S.A.S. en contra de la Resolucién CRC
7244 de 2023.

Por la cual se resuelve la solicitud de
solucién de controversias presentada
7336 por GTD COLOMBIA S.A.S. respecto del
proveedor UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A.

GTD - UNE Remuneracion Por la cual se resuelve la actuacion
administrativa acumulada en el
expediente 3000-32-13-70 entre
7418 COLOMBIA MOVIL S.A. ESP y ARIA TEL
S.A.S. E.S.P. respecto de las relaciones
de acceso, uso e interconexion entre las
partes

7236

3000-32-13-
65

7335

7337

3000-32-13- COMCEL - PTC - AVANTEL
69 Integracion tecnoldgica

7358

3000-32-13-
74
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Expediente

Partes y tematica

Resolucion

Tipo de resolucion

3000-32-13-
84

MEDIA COMMERCE - GLOBAL
Comparticion de
infraestructura

7351

Por la cual se acepta el desistimiento de
una solicitud presentada por MEDIA
COMMERCE PARTNERS S.A.S. a efectos
de que se ordene la comparticién de
infraestructura  elegible de GLOBAL
RAICES S.A.S.

3000-2-2-3

UNIMOS - CEDEMAR

7355

Por la cual se acepta el desistimiento de
una solicitud de solucion de
controversias presentada por UNIMOS
S.A. E.S.P. respecto de CEDENAR S.A.
E.S.P.

3000-32-13-
75

HABLAME - COLOMBIA MOVIL
Imposicion de servidumbre

7360

Por la cual se resuelve la solicitud
presentada por HABLAME COLOMBIA
S.A. E.S.P. respecto de las condiciones
de acceso uso e interconexién de su red
local y larga distancia internacional con
las redes movil y de larga distancia
internacional de COLOMBIA MOVIL S.A.
E.S.P.

3000-32-13-
77

HABLAME - EDATEL Imposicion
de servidumbre

7361

Por la cual se resuelve una solicitud
presentada por HABLAME COLOMBIA
S.A. E.S.P. respecto de las condiciones
de acceso uso e interconexion de su red
fija a nivel nacional y larga distancia
internacional con la red local de EDATEL
S.A. E.S.P.

3000-32-13-
76

HABLAME - UNE Imposicién de
servidumbre

7362

Por la cual se resuelve la solicitud
presentada por HABLAME COLOMBIA
S.A. E.S.P. respecto de las condiciones
de acceso uso e interconexién de su red
local y larga distancia internacional con
la red local y de larga distancia
internacional de UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A.

3000-32-13-
86

VIRGIN - COLTEL

7367

Por la cual se acepta el desistimiento de
una solicitud presentada por VIRGIN
MOBILE COLOMBIA S.A.S de solucién de
conflicto respecto de la modificacion al
Contrato de Acceso de Operador Movil
Virtual  suscrito con  COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC

3000-32-13-
70

COLOMBIA MOVIL - ARIATEL

7378

Por la cual se resuelve la actuacion
administrativa acumulada en el
expediente 3000-32-13-70 entre
COLOMBIA MOVIL S.A. ESP y ARIA TEL
S.A.S. E.S.P. respecto de las relaciones
de acceso, uso e interconexion entre las
partes

3000-32-13-
80

SMPP 02 - COLOMBIA MOVIL
Imposicién de servidumbre

7419

Por la cual se resuelven las solicitudes
presentadas por las sociedades SMPP 02
S.A.S., SMP 03 S.A.S., SMPP 04 S.A.S.,
SMPP 05 S.A.S. respecto de COLOMBIA
MOVIL S.A. E.S.P. para lograr la
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Resolucion

Tipo de resolucion

interoperabilidad de las redes para el
envio de mensajes cortos de texto SMS

3000-32-13-
78

HVTV- AZTECA declara
relacion de acceso

7452

“Por la cual se resuelve la solicitud de
solucién de controversias presentada
por HV TELEVISION S.A.S. respecto del
proveedor AZTECA COMUNICACIONES
COLOMBIA S.A.S.”

3000-32-13-
89

HABLAME - EMCALI
Condiciones de acceso, uso e
interconexion

7453

“Por la cual se resuelve una solicitud
presentada por HABLAME COLOMBIA
S.A. E.S.P. respecto de las condiciones
de acceso uso e interconexion de su
red fija a nivel nacional y larga
distancia internacional con la red local
de EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI
EMCALI E.I.C.E. ESP”

3000-32-13-
93

UNIMOS - LEGON Imposicion
de servidumbre

7454

“Por la cual se acepta el desistimiento
de una solicitud presentada por la
EMPRESA MUNICIPAL DE
TELECOMUNICACIONES DE IPIALES
UNIMOS S.A. E.S.P. para la imposicién
de servidumbre de acceso, uso de
interconexion y de fijacion de
condiciones de acceso, uso e
interconexion con LEGON
TELECOMUNICACIONES S.A.S.”

3000-32-13-
98

UNIMOS - LEGON Imposicién
de servidumbre

7455

“Por la cual se acepta el desistimiento
de una solicitud presentada por la
EMPRESA MUNICIPAL DE
TELECOMUNICACIONES DE IPIALES
UNIMOS S.A. E.S.P. para la imposicién
de servidumbre de acceso, uso de
interconexion y de fijacion de
condiciones de acceso, uso e
interconexion con LEGON
TELECOMUNICACIONES S.A.S.”

3000-32-13-
99

UNIMOS - COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES

7456

“Por la cual se acepta el desistimiento
de una solicitud de solucion de
controversias presentada por UNIMOS
EMPRESA MUNICIPAL DE
TELECOMUNICACIONES DE IPIALES
S.A. E.S.P. respecto de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.
BIC"

3000-32-13-
100

UNIMOS - COMCEL

7457

“Por la cual se acepta el desistimiento
de una solicitud de solucion de
controversias presentada por UNIMOS
EMPRESA MUNICIPAL DE
TELECOMUNICACIONES DE IPIALES
S.A. E.S.P. respecto de
COMUNICACION CELULAR COMCEL
S.A. COMCEL S.A.”

Fuente: Elaboracion propia CRC.
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Anexo 4. Actos Administrativos de autorizacion de desconexiones

Expediente

Partes

Resolucion

Tipo de resolucién

3000-32-2-50

Desconexion
PTC — COMCEL

7182

Por la cual se resuelve una
solicitud de autorizacion para
la terminacion de relaciones de
acceso, uso e interconexion
entre PARTNERS TELECOM
COLOMBIA =~ S.AS. %
COMUNICACION CELULAR
S.A. COMCEL S.A.

7263

Por la cual se resuelve el
recurso de reposicion
interpuesto por
COMUNICACION CELULAR
S.A. COMCEL S.A. en contra de
la Resoluciéon CRC 7182 de
2023.

3000-32-2-48

PTC- SSC
Desconexion

7183

Por la cual se resuelve una
solicitud de autorizacién para
la terminacion de la relacion de
interconexion entre PARTNERS
TELECOM COLOMBIA S.AS. y
SISTEMAS SATELITALES DE
COLOMBIA S.A. E.S.P.

3000-32-2-41

ARIATEL -
COMCEL

7186

Por la cual se resuelve la
actuacion administrativa
acumulada en el expediente
3000- 32-2-41 entre
COMUNICACION CELULAR
S.A. COMCEL S.A. y ARIA TEL
S.A.S. E.S.P. respecto de las
relaciones de interconexion
surgidas entre las partes.

7261

Por la cual se resuelven los
recursos de reposicion
interpuestos por
COMUNICACION CELULAR
COMCEL S.A. COMCEL S.A. y
por ARIA TEL S.A.S. E.S.P. en
contra de la Resolucién CRC
7186 de 2023.

3000-32-2-52

Desconexion
PTC - COLTEL

7202

Por la cual se resuelve una
solicitud de autorizacién para
la terminacion de una relacion
de acceso, uso e interconexion
entre PARTNERS TELECOM
COLOMBIA S.A.S. (sociedad
que absorbi6 a AVANTEL
S.A.S. EN REORGANIZACION)
y COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A
E.S.P. BIC. (sociedad que
absorbié a la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE
BUCARAMANGA S.A. E.S.P.)

3000-32-2-53

Desconexion
PTC - COLTEL

7203

Por la cual se resuelve una
solicitud de autorizacién para
la terminacion de una relacion
de acceso, uso e interconexion
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Resolucion

Tipo de resolucién

entre PARTNERS TELECOM
COLOMBIA S.AS. (sociedad
que absorbi6 a AVANTEL
S.A.S. EN REORGANIZACION)
y COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A.
E.S.P. BIC. (sociedad que
absorbi6 a la EMPRESA
METROPOLITANA DE
TELECOMUNICACIONES

SOCIEDAD  ANONIMA -
METROTEL S.A. E.S.P.)

3000-32-2-54

Desconexion
COLOMBIA
MOVIL -
SYNERIOY

7262

Por la cual se resuelve la
solicitud de autorizacion de
desconexion del acceso a la
red de COLOMBIA MOVIL S.A.
ESP por parte del Proveedor de
Contenidos y Aplicaciones
(PCA) y/o integrador
tecnolégico SYNERIJOY BPO
S.AS. (antes
FINANCREDITOS)

3000-32-2-58

Desconexion
PTC - UNE

7305

Por la cual se resuelve una
solicitud de autorizaciéon para
la terminacion de la relacion de
interconexion entre PARTNERS
TELECOM COLOMBIA S.AS. y
UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A.
E.S.P.

3000-32-2-59

Desconexion
PTC - EMCALI

7306

Por la cual se resuelve una
solicitud de autorizacién para
la terminacion de la relacién de
interconexion entre PARTNERS
TELECOM COLOMBIA S.AS. y
EMPRESAS MUNICIPALES DE
CALI E.I.C.E. E.S.P.

3000-32-2-60

Desconexion
PTC - ARIATEL

7307

Por la cual se resuelve una
solicitud de autorizacién para
la terminacion de la relacién de
interconexion entre PARTNERS
TELECOM COLOMBIA S.AS. y
ARIATEL S.A.S. E.S.P.

3000-32-2-63

Desconexion
PTC - COLTEL

7308

Por la cual se resuelve una
solicitud de autorizacién para
la terminacion de una relacion
de acceso, uso e interconexion
entre PARTNERS TELECOM
COLOMBIA S.A.S y COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A
E.S.P. BIC.

3000-32-2-61

Desconexion
PTC - UNE

7338

Por la cual se resuelve una
solicitud de autorizacion para
la terminacion de una relacion
de interconexion indirecta
entre PARTNERS TELECOM
COLOMBIA S.A.S. y las redes
de terceros a través de la red
de UNE EPM
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TELECOMUNICACIONES S.A
E.S.P.

3000-32-2-64

Desconexion
PTC - ETB

7339

Por la cual se resuelve una
solicitud de autorizacién para
la terminacibn de unas
relaciones de acceso, uso e
interconexion entre PARTNERS
TELECOM COLOMBIA S.AS y
la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES ~ DE
BOGOTA S.A. E.S.P.

3000-32-2-57

Desconexion
PTC - COMCEL

7357

Por la cual se resuelve una
solicitud de autorizacién para
la terminacion de una relacion
de acceso, uso e interconexion
entre PARTNERS TELECOM
COLOMBIA  SAS. y
COMUNICACION CELULAR
S.A. COMCEL S.A.

3000-32-2-62

Desconexion
PTC - ETB

7359

Por la cual se resuelve una
solicitud de autorizacién para
la terminacion de unas
relaciones de acceso, uso e
interconexion entre PARTNERS
TELECOM COLOMBIA S.AS. y
la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES ~ DE
BOGOTA S.A. E.S.P.

3000-32-2-67

Desconexion
ETB -
INALAMBRIA

7364

Por la cual se resuelve la
solicitud de autorizacion de
terminacion de la relacién de
acceso, uso e interconexion
entre la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTA S.A. ESP. e
INALAMBRIA INTERNACIONAL
S.A.

3000-32-2-66

Desconexion
COLOMBIA
MOVIL-
ARIATEL

7379

Por la cual se resuelve la
actuacion administrativa
acumulada en el expediente
3000-32-13-70 entre
COLOMBIA MOVIL S.A. ESP y
ARIA TEL S.AS. ES.P.
respecto de las relaciones de
acceso, uso e interconexion
entre las partes.

3000-32-2-65

Desconexion
ETB -
'COLOMBIA
MOVIL, EDATEL
Y UNE

7420

Por la cual se resuelve la
solicitud de autorizacién de
terminacion de la relacion de
acceso, Uso e interconexion
entre la red moévil de la
EMPRESA DE
TELECOIMUNICACIONES DE
BOGOTA S.A. E.S.P - ETB con
las redes de las empresas
COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P,
EDATEL S.A. E.S.P. y UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A.

3000-32-2-58

ETB - REDEBAN

7450

“Por la cual se resuelve una
solicitud de autorizacién para
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la terminacion de la relacion de
acceso vigente entre la
EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES ~ DE
BOGOTA S.A. ESP. vy
REDEBAN S.A.”

“Por la cual se resuelve la
solicitud de autorizacion y
COLOMBIA terminacion de la relacion de
3000-32-2-70 MOVIL - 7451 acceso surgida entre
YELLOWPEPPER COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.
y YELLOWPEPPER COLOMBIA
S.AS.”

Fuente: Elaboracion propia CRC.
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Anexo 5. Actos Administrativos expedidos en materia de despliegue de infraestructura

de comunicaciones

No.

No. y Fecha de
Resolucion

Epigrafe

7176 de 2023

“Por medio de la cual se rechaza por improcedente el recurso de apelacion interpuesto
por ATC SITIOS DE COLOMBIA S.A.S. en contra del Oficio No. 2-2022-116421 de
24 de agosto de 2022, expedido por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota,
en la actuacion administrativa 1-2020-56301"

7191 de 2023

“Por la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ANDEAN TOWER
PARTNERS COLOMBIA S.A.S., en contra de la Resolucion 118 del 6 de abril de
2022, y el recurso de apelacion interpuesto en contra de la Resolucion 052 del 17 de
febrero de 2022, expedidas por la Alcaldia Municipal de Morroa — Sucre”

7192 de 2023

“Por la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ANDEAN TOWER
PARTNERS COLOMBIA S.A.S., en contra de la Resolucion 119 del 6 de abril de
2022, y el recurso de apelacion interpuesto en contra de la Resolucion 053 del 17 de
febrero de 2022, expedidas por la Alcaldia Municipal de Morroa — Sucre.”

7195 de 2023

“Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ANDEAN TOWER
PARTNERS COLOMBIA S.A.S, en contra la Resolucion 1539 de 2020, expedida por
la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota en la actuacion administrativa 1-2018-
73006 de 17 de diciembre de 2018"

7205 de 2023

“Por la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por PHOENIX TOWER
INTERNATIONAL COLOMBIA LTDA. en contra del Oficio AMC-SP-1582- 2022 del
9 de septiembre de 2022 y el recurso de apelacion interpuesto por dicha empresa en
contra del Oficio AMC SP-1441-2022 del 11 de agosto de 2022, expedidos por la
Secretaria de Planeacion del Municipio de Cajica- Cundinamarca”

7206 de 2023

“Por la cual se rechaza el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE
COLOMBIA S.A.S., en contra del Oficio RS- OAP 3323 del 18 de agosto de 2020,
expedido por la Oficina Asesora de Planeacion de Floridablanca- Santander”

7210 de 2023

“Por la cual se resuelve el recurso de apelacién interpuesto por ANDEAN TOWER
PARTNERS COLOMBIA S.A.S., en contra de la Resolucion 0666 del 03 de mayo de
2022, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota, en la actuacion
administrativa 1-2019-00682"

7211 de 2023

“Por la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS DE
COLOMBIA S.A.S en contra del Oficio 2-2023-51081 del 16 de mayo de 2023
expedido por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota, en la actuacion
administrativa 1-2019-83815"

7212 de 2023

“Por la cual se rechaza por improcedente el recurso de queja interpuesto por ATC
SITIOS DE COLOMBIA S.A.S. en contra de la Resolucion No. 2086 de 29 de
noviembre de 2022, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota, en
la actuacién administrativa 1-2021-68955”

10

7213 de 2023

“Por la cual se rechaza por improcedente el recurso de queja interpuesto por ATC
SITIOS DE COLOMBIA S.A.S. en contra de la Resolucion No. 2047 del 23 de
noviembre de 2022, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacién de Bogota, en
la actuaciéon administrativa 1-2021-54540"

11

7214 de 2023

“Por la cual se rechaza por improcedente el recurso de queja interpuesto por ATC
SITIOS DE COLOMBIA S.A.S. en contra de la Resolucion No. 1892 del 28 de
octubre de 2022, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacién de Bogotd, en la
actuacién administrativa 1-2021-115406"

12

7217 de 2023

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacién interpuesto por PHOENIX
TOWER INTERNATIONAL COLOMBIA LTDA. en contra de la Resolucién No. 094-
095-132 del 23 de septiembre de 2022, expedida por la Secretaria de Planeacién y
Ordenamiento Territorial del municipio de Funza - Cundinamarca”
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13

7218 de 2023

“Por la cual se resuelve el recurso de apelaciéon interpuesto por TOWER ONE
WIRELESS COLOMBIA S.A.S. (antes TOWER 3 S.A.S.), en contra de la
Resolucion 0112 del 18 de enero de 2022, expedida por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogotd, en la actuacion administrativa 1-2019-17795"

14

7220 de 2023

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS
DE COLOMBIA S.A.S. en contra de la Resolucion No. 077 del 16 de enero de 2023
y se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por dicha empresa en contra de la
Resolucion No. 1462 del 7 de septiembre de 2022, expedidas por la Secretaria Distrital
de Planeacion de Bogotd, en la actuacion administrativa 1-2019-83803"

15

7223 de 2023

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS
DE COLOMBIA S.A.S. en contra de la Resolucion No. 150 del 30 de enero de 2023
y se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por dicha empresa en contra de la
Resolucion No. 1632 del 4 de octubre de 2022, expedidas ambas por la Secretaria
Distrital de Planeacidn de Bogot3, en la actuacidon administrativa 1-2020-06187"

16

7224 de 2023

“Por la cual se rechaza por improcedente el recurso de queja interpuesto por ATC
SITIOS DE COLOMBIA S.A.S. en contra de la Resolucion No. 1014 del 31 de agosto
de 2022, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogotd, en la actuacion
administrativa 1-2021-66270"

17

7230 de 2023

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS
DE COLOMBIA S.A.S. en contra de la Resolucion 1891 de 28 de octubre de 2022,
expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota, en la actuacion
administrativa 1-2021-101904"

18

7232 de 2023

“Por la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por COMUNICACION
CELULAR S.A. COMCEL S.A. en contra de la Resolucion 1220-1323 del 6 de
septiembre de 2022, expedida por la Secretaria de Planeacion Municipal de Ibagué,
en la actuacion administrativa 2022-022392"

19

7233 de 2023

Por la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por PHOENIX TOWER
INTERNATIONAL COLOMBIA LTDA., en contra de la Resolucion 0710 del 4 de
abril de 2023, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacién de Bogota D.C, en la
actuacién administrativa 1-2019-29534"

20

7239 de 2023

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS
DE COLOMBIA S.A.S. en contra del Oficio DTAU-2023-0320 con radicado 2-2023-
42090 del 25 de abril de 2023 y se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por
dicha empresa en contra del Oficio VTSP-2022-3094 con radicado 2-2022-103798 del
4 de agosto de 2022, expedidos ambos por la Secretaria Distrital de Planeacion de
Bogotd, en la actuacion administrativa 1-2018-29065"

21

7240 de 2023

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS
DE COLOMBIA S.A.S. en contra del Oficio DTAU-2023-232 de 5 de abril de 2023 y
el recurso de apelacion interpuesto por dicha empresa en contra del Oficio 2-2022-
87684 de 11 de julio de 2022, expedidos por la Secretaria Distrital de Planeacion de
Bogotd, en la actuaciéon administrativa 1-2019-83798"

22

7250 de 2023

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por PHOENIX
TOWER INTERNATIONAL COLOMBIA LTDA. en contra de la Resolucion No. 094-
095-131 del 23 de septiembre de 2022, expedida por la Secretaria de Planeacién y
Ordenamiento Territorial del municipio de Funza - Cundinamarca”

23

7252 de 2023

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS
DE COLOMBIA S.A.S. en contra del Oficio DTAU-2023-0563 con radicado 2-2023-
77265 del 17 de julio de 2023 y se rechaza por improcedente el recurso de apelacion
interpuesto por dicha empresa en contra del Oficio con radicado 2-2022-119824 del
26 de agosto de 2022, expedidos ambos por la Secretaria Distrital de Planeacion de
Bogotd, en la actuacion administrativa 1-2021-39707"
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24

7253 de 2023

“Por la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por SYSCOM TELECOM
S.A.S., en contra de la Resolucion 901 del 27 de abril de 2023, expedida por la
Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota D.C., en la actuacion administrativa 1-
2020-33489"

25

7254 de 2023

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS
DE COLOMBIA S.A.S., en contra del Oficio DTAU: 2023-0071 del 27 de enero de
2023y, el recurso de apelacion interpuesto en contra del Oficio con radicado No. 2-
2022-62482 del 29 de mayo de 2022, expedidos por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogotd, dentro de la actuacion administrativa con radicado No. 1-2019-
83808"

26

7256 de 2023

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS
DE COLOMBIA S.A.S. en contra de la Resolucion 1849 de 26 de octubre de 2022,
expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota, en la actuacion
administrativa 1-2022-18176"

27

7259 de 2023

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS
DE COLOMBIA S.A.S. en contra de la Resolucion 1853 de 26 de octubre de 2022,
expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota, en la actuacion
administrativa 1-2022-53884"

28

7260 de 2023

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS
DE COLOMBIA S.A.S. en contra de la Resolucion 1773 de 18 de octubre de 2022,
expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota, en la actuacion
administrativa 1-2022-79763"

29

18 de enero de
2024

Auto por medio del cual la CRC se abstiene de resolver sobre dos recursos de
apelacion y se remite el expediente a la sala de consulta y servicio civil del consejo de
estado para el inicio de un conflicto negativo de competencias administrativas- EXP
CRC 3000-32-11-119.

30

7286 de 2024

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS
DE COLOMBIA S.A.S. en contra del Oficio DTAU-2023-0331 del 24 de abril de 2023
y el recurso de apelacion interpuesto por dicha empresa en contra del Oficio 2-2022-
116430 del 24 de agosto de 2022, expedidos por la Secretaria Distrital de Planeacion
de Bogot3, en la actuacion administrativa 1-2019-83805"

31

7287 de 2024

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS
DE COLOMBIA S.A.S. en contra del Oficio DTAU-2023-0330 del 24 de abril de 2023
y el recurso de apelacion interpuesto por dicha empresa en contra del Oficio 2-2022-
116380 del 23 de agosto de 2022, expedidos por la Secretaria Distrital de Planeacion
de Bogot3, en la actuacion administrativa 1-2019-83813"

32

7288 de 2024

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS
DE COLOMBIA S.A.S. en contra del Oficio DTAU-2023-0332 del 16 de mayo de 2023
y el recurso de apelacion interpuesto por dicha empresa en contra del Oficio 2-2022-
116426 del 24 de agosto de 2022, expedidos por la Secretaria Distrital de Planeacion
de Bogot3, en la actuacion administrativa 1-2019-83825"

33

7289 de 2024

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS
DE COLOMBIA S.A.S. en contra del Oficio DTAU-2023-0566 del 10 de agosto de
2023y el recurso de apelacién interpuesto por dicha empresa en contra del Oficio 2-
2022-119879 del 26 de agosto de 2022, expedidos por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogotd, en la actuacién administrativa 1-2021-54669"

34

7290 de 2024

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS
DE COLOMBIA S.A.S. en contra de la Resoluciéon 916 de 28 de abril de 2023 y se
resuelve el recurso de apelacion interpuesto por dicha empresa en contra de la
Resolucion No. 1234 del 8 de agosto de 2022, expedidas por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota, en la actuacién administrativa 1-2021-68968"
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35

7296 de 2024

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS
DE COLOMBIA S.A.S., en contra del Oficio DTAU: 2023-0562 del 17 de julio de
2023, y el recurso de apelacion interpuesto en contra del Oficio con radicado No. 2-
2022-88129 del 11 de julio de 2022, expedidos por la Secretaria Distrital de Planeacion
de Bogota, dentro de la actuacién administrativa con radicado No. 1-2021-39727"

36

7297 de 2024

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS
DE COLOMBIA S.A.S., en contra del Oficio DTAU: 2023-0334 del 16 de mayo de
2023, y el recurso de apelacion interpuesto en contra del Oficio con radicado No. 2-
2022-88133 del 11 de julio de 2022, expedidos por la Secretaria Distrital de Planeacion
de Bogota, dentro de la actuacion administrativa con radicado No. 1-2021-68959”

37

7311 de 2024

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS
DE COLOMBIA S.A.S. en contra del Oficio DTAU-2023-233, y se resuelve un recurso
de apelacion interpuesto por dicha empresa en contra del Oficio con radicado 2-2022-
87970 del 11 de julio de 2022, expedidos ambos por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota, en la actuacion administrativa 1-2019-83797"

38

7332 de 2024

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS
DE COLOMBIA S.A.S. en contra de la Resolucion No. 1253 del 6 de junio de 2023 y
el recurso de apelacion interpuesto por dicha empresa en contra de la Resolucion No.
1191 del 1 de agosto de 2022, expedidas por la Secretaria Distrital de Planeacion de
Bogot3, en la actuacion administrativa 1-2021-60835"

39

7333 de 2024

“Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por PHOENIX TOWER
INTERNATIONAL COLOMBIA LTDA., en contra de la Resolucion No. 260.59.057
del 27 de mayo de 2021, expedida por el Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal de Tulua - Valle, en la actuacidon administrativa EE-11620"

40

7345 de 2024

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por PHOENIX
TOWER INTERNATIONAL COLOMBIA LTDA. en contra de la Resolucion No.
4182.010.21.0.299 de 12 diciembre de 2022 y el recurso de apelacién interpuesto por
dicha empresa en contra de la Resolucion No. 4182.010.21.0.173 de 29 de agosto de
2022, expedidas por la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
Municipales de Santiago de Cali”

41

7346 de 2024

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por PHOENIX
TOWER INTERNATIONAL COLOMBIA LTDA. en contra de la Resolucion No.
4182.010.21.0.256 de 29 de noviembre de 2022 y el recurso de apelacion interpuesto
por dicha empresa en contra de la Resolucion No. 4182.010.21.0.172 de 29 de agosto
de 2022, expedidas por la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
Municipales de Santiago de Cali”

42

7347 de 2024

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS
DE COLOMBIA S.A.S. en contra de la Resolucién 1884 del 28 de agosto de 2023, y
se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por dicha empresa en contra de la
Resolucion 1629 del 04 de octubre de 2022, expedidas ambas por la Secretaria
Distrital de Planeacidn de Bogot3, en la actuacién administrativa 1-2021-75307"

43

7352 de 2024

“Por medio de la cual se rechaza el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS
DE COLOMBIA S.A.S. en contra de la Resolucion 1714 del 31 de julio de 2023,
expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota, en la actuacion
administrativa 1-2021-93215"

44

7353 de 2024

“Por medio de la cual se rechaza el recurso de apelacién interpuesto por JULIO C.
PATERNINA S.A.S. en contra del Oficio OAPM-1924 del 12 de septiembre de 2022,
expedido por la Oficina Asesora de Planeacion Municipal de Valledupar—Cesar”

45

7354 de 2024

“Por la cual se resuelve el recurso de apelacién interpuesto por COLOMBIA MOVIL
S.A. E.S.P., en contra de la Resolucion No. 2150 del 6 de diciembre de 2022, expedida
por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogotd, en la actuaciéon administrativa 1-
2020-35370"
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46

7371 de 2024

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS
DE COLOMBIA S.A.S. en contra del Oficio DTAU-2023- 0568 de 18 de agosto de
2023 y el recurso de apelacion interpuesto por dicha empresa en contra del Oficio
Radicado No. 2-2022-119823 de 26 de agosto de 2022, expedidos por la Secretaria
Distrital de Planeacién de Bogot3, en la actuacion administrativa 1- 2019-83806”

47

7372 de 2024

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS
DE COLOMBIA S.A.S. en contra del Oficio DTAU-2023-0561 con radicado 2-2023-
77725 del 12 de julio de 2023 y se resuelve el recurso de apelacién interpuesto por
dicha empresa en contra del Oficio con radicado 2-2022-881131 del 11 de julio de
2022, expedidos ambos por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota, en la
actuacion administrativa 1-2021-69248"

48

7373 de 2024

“Por medio de la cual se rechaza el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS
DE COLOMBIA S.A.S. en contra de la Resolucion 2129 del 27 de septiembre de
2023, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota”

49

7374 de 2024

“Por medio de la cual se rechaza el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS
DE COLOMBIA S.A.S. en contra de la Resolucion 2130 del 27 de septiembre de
2023, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota”

50

7376 de 2024

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS
DE COLOMBIA S.A.S. en contra del Oficio DTAU-2023-0337 con radicado 2-2023-
64200 del 13 de junio de 2023 y se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por
dicha empresa en contra del Oficio con radicado 2-2022-88134 del 11 de julio de
2022, expedidos ambos por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota, en la
actuacion administrativa 1-2021-39718"

51

7377 de 2024

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS
DE COLOMBIA S.A.S. en contra del Oficio DTAU-2023-233 con radicado No.2-2023-
42071 de 24 de abril de 2023 y se resuelve el recurso de apelacién interpuesto por
dicha empresa en contra del Oficio con radicado No.2-2022-87457 de 11 de julio de
2022, expedidos ambos por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota, en la
actuacién administrativa 1-2019-83794"

52

7382 de 2024

“Por la cual se resuelve el recurso de apelacién interpuesto por ANDEAN TOWER
PARTNERS COLOMBIA S.A.S., en contra de la Resolucion 0625 del 27 de abril de
2022, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogotd, en la actuacion
administrativa 1-2019-26581"

53

7383 de 2024

“Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS DE
COLOMBIA S.A.S., en contra de la Resolucion No. 096-097-133 del 18 de octubre
de 2022, expedida por la Secretaria de Planeacién y Ordenamiento Territorial del
municipio de Funza - Cundinamarca”

54

7384 de 2024

“Por medio de la cual se decide sobre el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS
DE COLOMBIA S.A.S. en contra del Oficio DTAU: 2023-0564 del 12 de julio de 2023
y se rechaza el recurso de apelacion interpuesto por dicha empresa en contra del
Oficio No. 2-2022-116425 del 24 de agosto de 2022, expedidos por la Secretaria
Distrital de Planeacién de Bogota, en la actuacién administrativa 1-2019-73798"

55

7385 de 2024

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS
DE COLOMBIA S.A.S. en contra de la Resolucion No. 2536 del 21 de noviembre de
2023 y se rechaza el recurso de apelacion interpuesto por dicha empresa en contra
de la Resolucién No. 1101 de 23 de mayo de 2023, expedidas ambos por la Secretaria
Distrital de Planeacién de Bogota D.C.”

56

7386 de 2024

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS
DE COLOMBIA S.A.S. en contra de la Resolucion No. 2499 del 15 de noviembre de
2023 y se rechaza el recurso de apelacién interpuesto por dicha empresa en contra
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de la Resolucion No. 1219 del 2 de junio de 2023, expedidas por la Secretaria Distrital
de Planeacion de Bogota D.C.”

57

7387 de 2024

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS
DE COLOMBIA S.A.S. en contra de la Resolucion No. 2475 del 14 de noviembre de
2023 y se rechaza el recurso de apelacion interpuesto por dicha empresa en contra
de la Resolucion No. 1217 del 2 de junio de 2023, expedidas por la Secretaria Distrital
de Planeacion de Bogota D.C.”

58

7388 de 2024

“Por medio de la cual se decide sobre el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS
DE COLOMBIA S.A.S., en contra de la Resolucién 2537 del 21 de noviembre de
2023, y se rechaza el recurso de apelacion interpuesto en contra de la Resolucion
1099 del 23 de mayo de 2023, expedidos por la Secretaria Distrital de Planeacion de
Bogota D.C”

59

7389 de 2024

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS
DE COLOMBIA S.A.S. en contra de la Resolucion 2547 del 22 de noviembre de 2023,
y se rechaza el recurso de apelacion interpuesto por dicha empresa en contra de la
Resolucion 1358 del 16 de junio de 2023, expedidas ambas por la Secretaria Distrital
de Planeacion de Bogota D.C.”

60

7390 de 2024

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS
DE COLOMBIA S.A.S. en contra de la Resolucion 2473 del 10 de noviembre de 2023,
y se rechaza el recurso de apelacion interpuesto por dicha empresa en contra de la
Resolucion 1432 del 23 de junio de 2023, expedidas por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota D.C.”

61

7393 de 2024

“Por medio de la cual se decide sobre el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS
DE COLOMBIA S.A.S., en contra de la Resolucidon No. 2574 del 23 de noviembre de
2023, y se rechaza el recurso de apelacion interpuesto en contra de la Resolucién No.
1127 del 25 de mayo de 2023, expedidas por la Secretaria Distrital de Planeacién de
Bogota D.C.”

62

7394 de 2024

“Por medio de la cual se decide sobre el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS
DE COLOMBIA S.A.S., en contra de la Resolucién 2570 del 23 de noviembre de
2023, y el recurso de apelacion interpuesto en contra de la Resolucién 1222 del 2 de
junio de 2023, expedidas por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota D.C.”

63

7395 de 2024

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS
DE COLOMBIA S.A.S. en contra de la Resolucion 2279 del 20 de octubre de 2023,
y se rechaza el recurso de apelacion interpuesto por dicha empresa en contra de la
Resolucion 1365 del 16 de junio de 2023, expedidas por la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota D.C.”

64

7396 de 2024

“Por medio de la cual se decide respecto del recurso de queja interpuesto por ATC
SITIOS DE COLOMBIA S.A.S. en contra de la Resolucidn 2339 del 27 de octubre
de 2023, y se rechaza el recurso de apelacion interpuesto por dicha empresa en contra
de la Resolucion 1624 del 19 de julio de 2023, expedidas ambas por la Secretaria
Distrital de Planeacién de Bogota D.C., en la actuacion administrativa 1-2022-39353"

65

7403 de 2024

“Por medio de la cual se decide sobre el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS
DE COLOMBIA S.A.S., en contra de la Resolucidon No. 2541 del 21 de noviembre de
2023, y se rechaza el recurso de apelacion interpuesto en contra de la Resolucion No.
1627 del 19 de julio de 2023, expedidas por la Secretaria Distrital de Planeacion de
Bogota D.C.”

66

7404 de 2024

“Por medio de la cual se decide respecto del recurso de queja interpuesto por ATC
SITIOS DE COLOMBIA S.A.S. en contra de la Resolucion 1996 del 11 de septiembre
de 2023, y se rechaza el recurso de apelacion interpuesto por dicha empresa en contra
de la Resolucién 645 del 24 de marzo de 2023, expedidas ambas por la Secretaria
Distrital de Planeacién de Bogot3, en la actuacidén administrativa 1-2022-116122"
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7405 de 2024 | “Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por ATC SITIOS
DE COLOMBIA S.A.S. en contra de la Resolucion 2548 del 22 de noviembre de 2023,
67 y se rechaza el recurso de apelacion interpuesto por dicha empresa en contra de la
Resolucion 1626 del 19 de julio de 2023, expedidas ambas por la Secretaria Distrital
de Planeacion de Bogota D.C.”

7411 de 2024 | “por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS
68 DE COLOMBIA S.A.S en contra del Oficio IOP-OF 637 de 24 de septiembre de 2021,
expedido por la Oficina Asesora de Planeacion de Malaga”

7412 de 2024 |“Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por PARTNERS
TELECOM COLOMBIA S.A.S. en contra del Oficio AMC-SP-1822-2023 del 13 de

69 diciembre de 2023, expedido por la Secretaria de Planeacion Municipal de Cajica,
Cundinamarca”

7416 de 2024 | “Por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por ATC SITIOS

70 DE COLOMBIA S.A.S. en contra de la Resolucion 1441 del 02 de septiembre de

2022, expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogotd, en la actuacion
administrativa 1-2022-60675"

7417 de 2024 | “Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por PHOENIX
TOWER INTERNATIONAL COLOMBIA LTDA., en contra de la Resolucién No.
4182.010.21.0.294 del 10 de noviembre de 2023, y el recurso de apelacion
71 interpuesto en contra de la Resolucion No. 4182.010.21.0.162 del 2 de agosto de
2023, expedidas por la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
Municipales del Distrito de Santiago de Cali, dentro de la actuacion administrativa con
radicado No. 2023-4173010-072560-2"

7433 de 2024 | “Por medio de la cual se resuelve el recurso de queja interpuesto por PHOENIX
TOWER INTERNATIONAL COLOMBIA LTDA. en contra de la Resolucion No. P-
72 90-2023 del 17 de mayo de 2023, y se rechaza el recurso de apelacion interpuesto en
contra del Oficio No. 0705-023 del 24 de marzo de 2023, expedidos por la Oficina
Asesora de Planeacion del municipio de Piedecuesta - Santander, dentro de la
actuacién administrativa con radicado No. 13470”

7438 de 2024 | “Por la cual la Comision de Regulaciéon de Comunicaciones se abstiene de pronunciarse
de fondo, por no ser competente para el efecto, sobre el recurso de apelacion
73 interpuesto por la Junta de Accion Comunal de Cedritos en contra de la decision
proferida el 22 de abril de 2024, mediante la cual se resolvid de fondo el proceso
policivo ARCO No. 1239631 por parte de la Inspeccion 1E de Policia de Usaquén”

Fuente: Elaboracién propia CRC
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Anexo 6. Actos administrativos para la aprobacion de OBI

PRST |RESOLUCION EPIGRAFE
ERT 2216 de 2023 “Por la cual se aprueba la modificacion del contenido de la Oferta Basica de
Interconexion —OBI- de la EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS - ERTE.S.P.”
“Por la cual se aprueban unas modificaciones al contenido de la Oferta Basica de
WOM 7272 de 2023 |Interconexion —OBI- de PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S.y se fijan
condiciones para el acceso y la interconexion”
“Por la cual se aprueba la modificacion del contenido de la Oferta Basica de
COLTEL | 7271 de 2023 | 1ierconexion —OBI- de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC”
“Por la cual se aprueban algunas modificaciones al contenido de la Oferta Basica de
ETB 7234 de 2023 | Interconexion —OBI- de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA
S.A. E.S.P. y se fijan condiciones para el acceso y la interconexion”
“Por la cual se aprueba la modificacion del contenido de la Oferta Basica de
HABLAME | 7227 de 2023 Interconexion —OBI- de HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P.”
“Por la cual se aprueban unas modificaciones al contenido de la Oferta Basica de
COMCEL | 7273 de 2023 | 1erconexion — OBI — de COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.”
“Por la cual se aprueban unas modificaciones al contenido de la Oferta Basica de
UNIMOS 7228 de 2023 | Interconexion - OBI- de UNIMOS EMPRESA MUNICIPAL DE
TELECOMUNICACIONES DE IPIALES S.A. E.S.P.”
COLOMBIA “Por la cual se aprueban algunas modificaciones al contenido de la Oferta Basica de
MOVIL 7274 de 2023 | Interconexién —OBI- de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. y se fijan condiciones para el
acceso Y la interconexion”
“Por la cual se aprueban algunas modificaciones al contenido de la Oferta Basica de
UNE EPM | 7258 de 2023 | Interconexion — OBI- de la UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.y se fijan
condiciones para el acceso y la interconexién”
“Por la cual se aprueba la modificacion del contenido de la Oferta Basica de
EDATEL 7257 de 2023 | Interconexion —OBI- de EDATEL S.A.y se fijan condiciones para el acceso y la
interconexion"
“Por la cual se aprueba la modificacion del contenido de la Oferta Basica ,cIe
EMTEL 7312 de 2024 | Interconexion —OBI- de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN
S.A. EMTEL E.S.P.”
COMCEL | 7313 de 2024 Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por COMUNICACION

CELULAR S.A. — COMCEL S.A. en contra de la Resolucion CRC 7273 de 2023"
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“Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por la EMPRESA DE

ETB 7314 de 2024 | TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. en contra de la Resolucién CRC
7234 de 2023"
COLOMBIA 7342 de 2024 “Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por COLOMBIA MOVIL
MOVIL S.A E.S.P., en contra de la Resolucion CRC 7274 de 2023"
) “Por la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto por UNE EPM
UNE-EPM | 7343 de 2024 | 1) ECOMUNICACIONES S.A. en contra de la Resolucién CRC 7258 de 2023”
“Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por EDATEL S.A. en contra
EDATEL | 7344 de 2024 | 4 |5 Resolucién CRC 7257 de 2023"
“Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por PARTNERS TELECOM
WOM | 7368 de 2024 | o) OMBIA S.A.S. en contra de la Resolucién CRC 7272 de 2023"
“Por la cual se aprueban unas modificaciones y se fijan condiciones al contenido de la
EMCALI 7406 de 2024 | Oferta Basica de Interconexién —OBI- de EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI
EMCALI E.I.C.E. E.S.P.”
“Por la cual se aprueban unas modificaciones al contenido de la Oferta Basica de
COSTATEL | 7413 de 2024 | Interconexion —OBI- de COSTATEL S.A. E.S.P. y se fijan condiciones para el acceso y
/a interconexion”
“Por la cual se aprueba una modificacién al contenido de la Oferta Basica de
EDATEL 7434 de 2024 Interconexion —OBI- de EDATEL S.A.”
COLOMBIA 2435 de 2024 “Por la cual se aprueba una modifiqacién al contenido de la Oferta Basica de
MOVIL Interconexién —OBI- de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P”
UNE-EPM | 7436 de 2024 | .For la cual se aprueba una modificacion al contenido de la Oferta Basica de

Interconexién —OBI- de UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.”

Fuente: Elaboracién propia CRC.
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Anexo 7. Actos administrativos de caracter sancionatorio por la no entrega de
informacion especifica requerida por la CRC

RESOLUCION

EPIGRAFE

OBSERVACION

7278 del 11 de
enero de 2024

“Por la cual se resuelve el recurso de
reposicion presentado por COMUNICACION
CELULAR S.A. COMCEL S.A. en contra de la
Resolucion CRC 7129 de 2023"

Mediante Resolucién CRC 7129 de 2023, la
CRC declaré responsable a COMUNICACION
CELULAR S.A. COMCEL S.A. por la comision
de la conducta establecida en el numeral 19
del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 y le
impuso una multa de 2000,49 SMLMV de
2020.
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Anexo 8. Reglamentos y manuales vigentes a 20 de julio de 2024

Informacion publica

, wecamiswo | onPEACTO T FECHADE
DEL MANUAL O DESCRIPCION DE ADOPCION 2
REGLAMENTO Y VIGENCIA iz ADOPC'I Oy v
VERSION VIGENCIA
Guia el procedimiento legal que los
Manual para guiar el | funcionarios de la CRC deben seguir para Documento del
tratamiento del efectos de salvaguardar el derecho Sistema
acceso y la reserva | constitucional de acceso a la informacion Intearado de Version 4 14/01/2019
de la informacion publica, sin que exista una vulneracion de G?astién
publica derechos particulares o de intereses
publicos.
El documento se crea con el fin de establecer
la  metodologia de evaluacion del
Manual de Gestion | cumplimiento del Comité, asi como la forma Documento
de Comité de de hacer seguimiento a las actividades, | aprobado Comité Version N/A 30/12/2022
Conciliacién procedimientos, lineamientos, protocolos o | de Conciliacion.
instrucciones en materia de defensa judicial,
gestién del conocimiento y dafio antijuridico.
Manual especifico de
funciones y de
competencias Manual de funciones adoptado por la entidad Resolucion Resolucién 352 de
laborales de los de acuerdo con las directrices establecidas I 06/12/2020
nterna 2020
empleos de la planta | en la Ley.
de personal de la
CRC
Funciones Grupos Por medio de la cual se modifican los grupos Resolucion Resolucion 056 de 16/02/2022
Internos de Trabajo | internos de trabajo de la CRC” Interna 2022
Resolucién CRC 5917
Por medio de la cual se establece el de 2020.',Mod|f|cada
Reglamento Interno o - Resolucion 6161 de
Reglamento Interno de la Comision de Resolucion - 18/02/2020
CRC Regulacion de Comunicaciones 2021 y Resolucion
) 7010 de diciembre
2022
Documento
Manual de Politicas El documento se crea  para dejar aprobadq por el )
Contables documeqtadas las Politicas Contables- Comité de Version 4 30/11/2023
Resolucion 331 de 2022. Sostenibilidad
Contable.
Establecer lineamientos y estandares para la
gestion presupuestal de ingresos en el
Sistema Integrado de  Informacion
Financiera SIIF Nacion, para que los Documento del
Manual Gestion de usuarios cuenten con una herramienta fje Sistema Versién 1 22/12/2023
Ingresos CRC consulta permanente que les permita Integrado de
conocer las diferentes transacciones a Gestion
realizar para efectuar la gestion de ingresos
y ampliar los conocimientos sobre el tema
tratado.
Establecer normas de seguridad y salud en
el trabajo para los peligros identificados en Documento del
Normas generales la Comision de Regulacion de Sistema
en Seguridad y Comunicaciones, que sean aplicables por Integrado de Version 3 10/07/2023
Salud en el Trabajo | todos los funcionarios y colaboradores con la Gestion
finalidad de prevenir incidentes, accidentes
de trabajo y/o enfermedades laborales
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VERSION VIGENCIA
Establece los lineamientos generales que
deben ser tenidos en cuenta por
supervisores e interventores durante el
seguimiento y control que adelanten a la
ejecucién de los contratos celebrados por la
Manual de CRC, para verificar la accion del contratista,
Supervision e en lo que tiene que ver con el cumplimiento Resolucion Resolucion 7414 de
interventoria de los | de las obligaciones derivadas del contrato, el I 2024 12/06/2024
. . e P nterna -
contratos suscritos | acatamiento a las especificaciones técnicas Version 6
por la CRC ofrecidas, la sujecion al presupuesto
asignado y la ejecucion de las actividades
establecidas en cada contrato, por tanto,
constituye la guia de los principales
controles que se deben llevar a cabo durante
las diferentes etapas del proceso contractual
De conformidad con los lineamientos
generales para la expedicion de manuales de
contratacion expedidos por la Agencia
Nacional de Contratacion - Colombia Compra
Eficiente (en adelante - CCE), el manual
busca establecer la forma como opera la
Gestion Contractual de la CRC y dar a
Manual de conocer a los participes del Sistema de Resolucion Resolucion 7414 de
Contratacion de la Compras Publicas y a los grupos internos de Interna 2024 12/06/2024
CRC trabajo involucrados en los procesos de Version 7
contratacion publica de la CRC, la forma en
que opera la Gestion Contractual e
igualmente es un instrumento para la
Planeacion Estratégica de la Entidad, puesto
que tiene como propdsito principal servir de
apoyo al cumplimiento de los objetivos
misionales de la CRC.
Documento
Describe las funcionalidades basicas de la soporte de uso L
Manual de OnBase interfaz de cliente Unity del sistema OnBase. del sistema Version 2 10/08/2020
OnBase
Establece los lineamientos y estandares para Documento
facilitar los procesos y actividades propias | aprobado por el
Manual de del manejo presupuestal al interior de la Comité L
Presupuesto entidad de conformidad con los principios y Institucional de Version 3 26/12/2023
normatividad vigente que regulas las Gestion y
actividades financieras del estado. Desempefio
Determina y adopta los lineamientos
Manual del Sistema generales del Sistema de Control Interno — Documento
de Control Interno SCI, para que, al interior_de I_a, CRC, se aprobado por el
en articulacién con establezcan acciones en articulacion con los Comité By
el esquema de roles y responsablllfjades contemplados en Institucional de Version 2 14/05/2024
lineas de defensa de el quuemq de Lmeas”de Defensa que Coordinacion de
la CRC permitan la implementacion de cada uno de Control Interno
los componentes que lo conforman en pro
del mejoramiento continuo institucional.
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DENOMINACION
DEL MANUAL O
REGLAMENTO

DESCRIPCION

MECANISMO
DE ADOPCION
Y VIGENCIA

N°. DE ACTO
ADMINISTRATIVO
DE ADOPCION /
VERSION

FECHA DE
ADOPCION
o
VIGENCIA

Manual de Sistema
Integrado de
Gestion

Presenta la estructura del Sistema, la cual se
basa en los procesos que lo componen, la
caracterizacién de dichos procesos y los
requisitos de aplicacion general del mismo.

Documento del
Sistema
Integrado de
Gestion

Version 40

07/11/2023

Manual Calidad de
Datos

Proporcionar criterios y buenas practicas
para el proceso de calidad de datos, que
brinde a la Comision de Regulacion de
Comunicaciones, pasos para asegurar la
calidad de estos y logren permitir la
interoperabilidad, asi como también ayudar
en la toma de decisiones.

Documento del
Sistema
Integrado de
Gestion

N/A

09/05/2022

Manual de
Monitoreo de
informacion Calidad
TIC

Describir los procesos realizados en la
preparacion y modelado de la informacion
del monitoreo de calidad TIC para cada uno
de los formatos dispuestos en el Titulo
Reportes de informacion, capitulo 2 reportes
de informacion tic, seccion 2 calidad de la
Resolucion CRC 5050 de 2016,
correspondientes a los servicios de Telefonia
e Internet fijo y movil.

Documento
Interno

N/A

25/01/2022

Manual de Calidad
del Servicio Postal
Correo

Describir el detalle de los procesos de
preparacion y modelado de los datos del
servicio postal de correo reportados por el
Operador Postal Oficial -OPO- segun lo
dispuesto en el Capitulo 3 del Titulo
Reportes de Informacion de la Resolucion
CRC 5050 de 2016

Documento
Interno

N/A

23/12/2021

Manual de Calidad
Indice de
Actualizacion
Tarifaria

Describir a detalle el proceso de
actualizacion en el célculo del Indice de
Actualizacion Tarifaria, seglin lo dispuesto
en el Numeral 2 del Anexo 4.2 del Titulo de
Anexos de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Documento
Interno

N/A

28/02/2022

Manual de Calidad
Mercados TIC

Describir los procesos realizados en la
preparacion y modelado de la informacion
del monitoreo de mercados TIC para cada
uno de los formatos dispuestos en el Titulo
Reportes de informacion, capitulo 2 reportes
de informacion tic, seccion 1 mercados de la
Resolucion CRC 5050 de 2016,
correspondientes a los servicios de Telefonia
e Internet fijo y movil, asi como el servicio
de SMS.

Documento
Interno

N/A

11/08/2021

Manual de Calidad
Portabilidad
Numérica Movil

Describir los procesos realizados para la
extraccion, preparacion y modelado de la
informacion del monitoreo de Portabilidad
Numérica Movil, almacenada en el sitio
dispuesto por el Administrador de la Base de
Datos (ABD) de acuerdo con lo establecido
en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo
2.6.2.5 del Capitulo 6 del Titulo 2 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016.

Documento
Interno

N/A

25/01/2022
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Describir los procesos realizados en la
preparacion y modelado de la informacion
del monitoreo de las obligaciones de reporte
Manual de Calidad ps_rlodlco c,je | |r:jf_ormaC|on de; te[ev;snon
Reportes de a |erFa segun lo |§puest0 en el capitu o_\/I Documento N/A 21/10/2021
Television Abierta del Titulo XV y el Titulo XVI de la Resolucion Interno
CRC 5050 de 2016, correspondientes a las
parrillas de programacién, la emisién de
espacios institucionales y las peticiones,
quejas y reclamos
Describir a detalle los procesos de
Manual de Calidad preparacion y modgla_ado de _Ia mformalaon
- . de Roaming Automatico Nacional, segun lo Documento
Roaming Automatico di | bligacion d I N/A 09/03/2022
Nacional |spuest_o en la obligacion de reporte nterno
establecida en el numeral 4.7.7.2.6 de la
Resolucién CRC 5107 de 2017.
Describir a detalle el proceso de
. actualizacion de los valores regulados segln
Manual_de gahdad lo dispuesto en los capitulos del 3 al 16 del Documento
Actualizacion de ’ - N/A 28/12/2021
Titulo IV de Uso e Interconexion de Redes Interno
Valores Regulados L .,
de Telecomunicaciones de la Resolucion
compilatoria CRC 5050 de 2016.
Documento del
. . Proceso Gestion
Establecer y formalizar las politicas ,
o . L de Tecnologias y
especificas de seguridad y privacidad de la Sisteras de
Manual de Politicas | informaciéon tendientes a garantizar la Informacion
especificas de integridad, confidencialidad, disponibilidad y
seguridad y privacidad de los activos de informacion con Documento N/A 27/05/2024
privacidad de la el fin de actualizar y mejorar continuamente aprobado por el
informacion el Sistema de Gestion de Seguridad y P Comitz
Privacidad de la Informacién — SGSPI de la Institucional de
Comisidn de Regulacién de Comunicaciones 2
Gestion y
Desempefio
Establecer y formalizar la politica de
seguridad y privacidad de la informacion
tendiente a garantizar la integridad, Documento del
Politica de Seguridad | confidencialidad, disponibilidad y privacidad | Proceso Gestion
y Privacidad de la de los activos de informacion con el fin de | de Tecnologias y N/A 17/01/2022
Informacion actualizar y mejorar continuamente el Sistemas de
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
Informacion — SGSI de la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones.
Politica de
prevencion del Es el compromiso de la CRC con la Seguridad Documento del
Consumo de y Salud en el trabajo en materia de Proceso de Versién 1 10/07/2023
Alcohol, Tabaco y prevencion del Consumo de Alcohol, Tabaco
- . - . Talento Humano.
sustancias y Sustancias Psicoactivas.
Psicoactivas
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P o
, mecaso | NLBEACTE T TECTARE
DEL MANUAL O DESCRIPCION DE ADOPCION 2
REGLAMENTO Y VIGENCIA iz ADOPC,I ORy v
VERSION VIGENCIA
Establecer los lineamientos en la CRC para
que los servidores se beneficien de la
Politica de desconexidn laboral, con el fin de garantizar Documento
- el goce efectivo del tiempo libre y los Interno de la N/A 23/02/2022
Desconexion Laboral | - . - . .
tiempos de descanso, licencias, permisos y/o Entidad
vacaciones para conciliar la vida personal,
familiar y laboral.
Establecer los lineamientos para contribuir a
la gestidn publica efectiva, eficiente y eficaz, Documento del
. al reducir el consumo del papel en la gestion Sistema
Politica Cero Papel de la Entidad, tanto en los procesos internos Integrado de N/A 06/04/2022
como para los servicios que se prestan a los Gestion.
ciudadanos.
Define los lineamientos de la Alta Direccién
sobre la manera de abordar Ia Documento del
administracion de los riesgos institucionales, Sistema
en todos los niveles de la Entidad, Integrado de
o socializarla con todos los funcionarios y Gestidn.
Politica de contratistas en un lenguaje claro, comun Documento
Administracion de . guaje caro, y N/A 24/08/2023
Ri sencillo. Se documentan los lineamientos de | aprobado por el
iesgos - ) - L
la gestion de los riesgos, junto con la Comité
descripcién conceptual, orientacion Institucional de
estratégica y el desarrollo operativo, con el | Coordinacion de
fin de lograr el cumplimiento de los objetivos Control Interno
establecidos.
Politica de o L,
) Se establecen los criterios para la gestion y
Tratamiento de - . .7 Documento L
-, manejo de la informacion personal de Version 2 06/11/2018
Informacion . transversal
Personal. Titulares.

Fuente: Elaboracion propia CRC




