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De conformidad con lo previsto en el articulo
19° de la Ley 1341 de 2009, modificado por el
articulo15delaLey 1978 de 2019, la Comisién de
Regulaciéon de Comunicaciones (CRC) presenta
a consideracion del Honorable Congreso de la
Republica este informe en el cual se detallan
los asuntos a cargo de la Entidad en el periodo
comprendido entre el 20 de julio del 2020 v el
20 de julio de 2021.

La publicacion de este reporte se presenta
a poco mds de un afo de la declaratoria
de emergencia sanitaria generada por la
pandemia del Coronavirus COVID-19. Durante
este particular periodo el sector de las
comunicaciones,asicomolosdiferentesservicios
regulados por esta Entidad evidenciaron mds
gue nunca su cardcter de servicios esenciales,
pues resultaron indispensables para garantizar
la continuidad de las actividades productivas,
informar a la ciudadania y mantener los flujos
de datos durante el distanciamiento social y
las medidas de confinamiento obligatorio y
preventivo.

Sin embargo, a pesar de que la mayoria de
los servicios de comunicaciones registraron
incrementos significativos en la demanda
e incrementos de trdfico sin precedentes, el
sector TIC en su conjunto no fue ajeno a la
dindmica negativa de la economia nacional.
Al cierre del 2020, segun el Gltimo boletin de
actividad econémica’ publicado el 14 de mayo
por el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE), la actividad econdémica
del Sector de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones presenté una contraccion
del 2,6%. El primer trimestre del afio 2021 se
evidencié un cambio de tendencia con un
crecimiento  trimestral positivo estimado
preliminarmente en 4,9% respecto al cuarto
trimestre de 2020.

1. DANE (2012), Boletin Técnico Producto Interno Bruto (PIB) |
trimestre 2027pr, disponible en: https://www.dane.gov.co/files/
investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_ltrim21_producion_y_
gasto.pdf
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Enrespuestaalaemergenciayantelanecesidad
de reactivacién sectorial, la Comisién ha
trabajado con la mayor celeridad para afrontar
la emergencia desde sus competencias.
Asi, durante el periodo de reporte la CRC ha
trabajado en dos frentes, por un lado, en la
expedicion de medidas transitorias orientadas
a garantizar la prestacidén continua de los
servicios de telecomunicaciones y a mitigar
los riesgos de propagacion del virus, y por el
otro, en la ejecucion de proyectos e iniciativas
estructurales que permitieran mejorar la vida
de todos los colombianos a través del acceso a
servicios de comunicaciones.

En el primer frente, desde las primeras semanas
de la declaratoria de emergencia, la CRC
trabajé de la mano con el Gobierno Nacional
y la industria para habilitar en tiempo récord
la Linea 192 mediante la cual el Ministerio de
Salud y Proteccidén Social brinda orientacion
sobre las medidas de prevenciéon y las acciones
a seguir ante los sintomas del COVID-19.

Adicionalmente, la Comisién realizd ajustes
a las reglas que tutelan la relacion entre el
operador y el usuario para garantizar la no
suspensidn de los servicios de comunicaciones
moébviles 'y, determind pardmetros para
garantizarle a los usuarios de las redes moéviles,
ante la falta de pago, un acceso minimo a
estos servicios durante 30 dias? Asimismo, se
realizaron ajustes regulatorios para brindar la
posibilidad a los usuarios de realizar todos los
trédmites sin presencialidad. El detalle de estas
y otras actividades estratégicas desarrolladas
para mitigar la propagacion del coronavirus
COVID-19, puede ser consultado en el capitulo
cuatro de este informe.

2. Enatencién a lo dispuesto en el Decreto Presidencial 555 de
2020.
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Sin embargo, la respuesta a la pandemia no
fue el Unico grupo de actividades realizados
por la CRC, durante el periodo de reporte la
Entidad continlo trabajando en los proyectos
e iniciativas estructurales requeridos por la
ciudadania y el sector. Asi, es de mencionar
que con motivo de la expedicién de la Ley de
modernizacién del sector TIC, Ley 1978 de 2019,
durante los afios 2020 y 2021 la CRC redefinid
su Plan Estratégico Institucional. Como parte
de este proceso se redisefaron los elementos
de propdsito superior, la misién y la vision de la
Entidadyasi,losejesestratégicosdelaComision
para el 2021-2025 se alinearon alrededor de
la idea central de mejorar la vida de todos los
colombianos a través del acceso a servicios
de comunicaciones. Para lograrlo, la CRC
viene trabajando en los ejes estratégicos de (i)
Promocién de la competencia, (i) Proteccion de
usuarios y audiencias, (jii) Calidad de Servicio,
(iv) Innovacién, (v) Explotacién de datos, (vi)
Pluralismo informativo.

En el eje de Promocion de la Competencia,
uno de los principales logros de la vigencia
se dio con la expedicion de la resolucion CRC
6298 de 2021 a través de la cual se revisaron
las condiciones regulatorias para el uso del
Roaming Automdtico Nacional (RAN), de
manera que se incentive el despliegue de
infraestructura en el pais y asi contribuir con
el desarrollo de la conectividad en las zonas
rurales y municipios colombianos. Con esta
norma regulatoria se establece una nueva
vision que apunta a la promocién de la
inversion, garantiza la remuneracién de esta
instalaciéon esencial y facilita el desarrollo de
las interconexiones futuras.

El compromiso de la CRC con la promocién dela
competenciaen el sector de las comunicaciones
en beneficio de los colombianos, también se vio
reflejado en la gestidon delas controversias entre
operadores. Asi, durante el periodo de reporte
la Entidad solucioné once (11) actuaciones
administrativas entre las cuales se encuentran
aquellas relacionadas con la entrada de un
cuarto operador de telefonia movil en el pais
(PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.AS.
-WOM), donde a través de este proceso, en solo

tres meses la CRC determiné las condiciones
técnicas, juridicas y financieras y habilité la
interconexiéon de este operador de forma que
pudiese entrar al mercado colombiano.

Como parte de este mismo eje estratégico, la
Comisidon expidid la Resolucion CRC 6128 de
2020 que transformard el sector postal en el
pais dado que habilita la remuneracion técnica
de la tarifa del Servicio Postal Universal - SPU,
puesto que con las modificaciones realizadas
se consideran mejoras en la asignacion
eficiente de recursos para el sostenimiento
de este servicio en beneficio de los usuarios.
Asimismo, se mejoré la focalizacién de la
tarifa subsidiada estableciendo descuentos
tarifarios para la poblacion mas vulnerable, de
conformidad con el Sistema de Identificaciéon
de Potenciales Beneficiarios (Sisbén V),
elemento metodolégico pionero en el desarrollo
regulatorio colombiano y el cual marcard la
tendencia para el desarrollo de la politica
regulatoria de los préximos anos.

Con el fin de proteger los derechos de los
usuarios y generar los mecanismos para
que los colombianos tengan una relacion
completamente digital y virtual, se expidid
la resolucion CRC 6242 de 2021 “Por la cual
se establecen medidas para digitalizar el
Régimen de Proteccion de los Derechos de
los Usuarios de Servicios de Comunicaciones,
se modifica la Resolucion CRC 5050 de 2016
y se dictan otras disposiciones”. Con este
desarrollo regulatorio, la Comisidn responde a
los retos derivados de la pandemia y posiciona
al sector de telecomunicaciones como un
ejemplo en digitalizaciéon de tramites en el
pais. Asimismo, como parte de las actividades
del eje estratégico de proteccién de usuarios
y audiencias, la Comision reglamenté la
implementacion de una alerta nacional que
permite difundirinformacion correspondiente a
la desapariciéon de un nifio, nifia o adolescente
permitiendo su busqueda y localizacion.
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En cuanto al eje de Innovacién, la CRC se
posicioné como una Entidad pionera en
esta materia con la implementacién del
primer Sandbox Regulatorio en servicios
de comunicaciones en el mundo, iniciativa
que busca promover la innovacién sectorial
mediante la experimentacion y flexibilizacion
regulatoria en un espacio controlado. La
primera convocatoria se realizd en el segundo
trimestre del 2021y, veintitrés (23) operadores
presentaron propuestas para desarrollar
proyectos en el marco de flexibilizaciéon
normativa puesto a disposiciéon con el Sandbox.
El resultado de la experimentacion realizada
con estos proyectos permitird a la Entidad
identificar oportunidades de modernizacién
del marco regulatorio y demostrar la viabilidad
de los mecanismos regulatorios alternativos.

En el eje estratégico de explotacion de
datos, durante el periodo de reporte, la CRC
realizé el lanzamiento de la versidon 2.0 de la
plataforma abierta de intercambio de datos
de la Entidad Postdata (www.postdata.gov.
co), a través de la cual la Comisién brinda
acceso a diversos conjuntos de datos en
formatos estandarizados, tableros interactivos
de presentacién e informes elaborados por la
CRC con base en los datos. Durante el periodo
de reporte la Comisidén paso de tener 12 a 128
conjuntos de datos, adicionalmente se pusieron
a disposicion diferentes tipos de contenidos,
tales como 22 informes, 16 Dashboards, 29
data flash con andlisis de los datos reportados
y, 55 ofertas bdsicas de acceso e interconexién.
El lanzamiento de esta plataforma estuvo
acompanado de la realizacidon de un Datajam
para todos los interesados en las TIC vy el
andlisis y visualizacion de datos, evento que
contd con la participacién de 123 participantes,
los cuales generaron 13 propuestas de solucidn
de desafios regulatorios a través de los datos.

Enlorelacionadoalejedepluralismoinformativo,
se destacan las iniciativas de compilacién
normativa en materia de contenidos, proyecto
que culmind con la expedicidon de la Resolucion
6261 de 2021 mediante la cual se incorporé al
marco regulatorio las regulaciones existentes
en materiac de contenidos audiovisuales
que han sido expedidas por las anteriores
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autoridades en esta materia (CNTV y ANTV).
Esta compilacion es la base para la posterior
aplicacién de los principios de mejora
normativa definidos por la CRC, en busca
de una regulacién mas eficiente, concreta vy
simple que permita garantizar el cumplimiento
de los fines y principios del servicio de
television. Adicionalmente, como parte de
las actividades que se vienen realizando
en materia de contenidos audiovisuales,
la CRC publicé el estudio de industria de
contenidos audiovisuales en Colombia donde
se formuld una propuesta metodolégica para
la evaluacién de pluralismo informativo en
los contenidos audiovisuales transmitidos en
television abierta.

En materia de CGobierno Digital, Durante el
periodo comprendido entre el mes de julio del
2020 y el mes de julio del 2021 se realizaron las
actividades necesarias para la implementacion
de los lineamientos de la Politica de Gobierno
Digital en sus diferentes componentes. De
acuerdo con los resultados del FURAG 2020,
la Comisién obtuvo un puntaje de 93,3 en
cumplimiento de esta politica, Asimismo
durante dicho periodo se implementé el nuevo
Sistema de Informacion de “TramitesCRC”
(https://tramitescrcom.gov.co) con el propésito
de facilitar los tramites y servicios realizados
por parte de los ciudadanos y demds grupos
de valor. Con este nuevo portal, se presentan
mejoras significativas que benefician a los
usuarios, facilitando la interaccién con los
agentes de sector y ciudadania en general, a
partir de los criterios de seguridad, confianza,
accesibilidad y usabilidad que ofrezcan una
mejor experiencia de usuario y calidad del
servicio a través de internet.

Finalmente, el informe documenta en el
capitulo cinco la informacion de la gestion
financiera y contractual de la CRC donde
se evidencian resultados positivos con una
ejecuciéon presupuestal del 94% para el cierre

de la vigencia 2020.
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El 22 de marzo del 2021 se cumplidé un afo
de la declaratoria de emergencia sanitaria
generada por la pandemia del Coronavirus
COVID-19, segun el Gltimo boletin de actividad
econdémica publicado el 14 de mayo por el
Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), la economia colombiana
experimentd en el 2020 una contraccién
general del 6,8%. A pesar de que las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)
se convirtieron en un insumo fundamental
para garantizar la continuidad de las
actividades productivas de ciudadanos vy
empresas durante el distanciamiento social
y las medidas de confinamiento obligatorio y
preventivo, el sector TIC también vio afectado
su desempefio.

Gréfico 1. Tasa de crecimiento anual (%) en volumen.
Valor agregado por actividad econémica 2020pr-2021pr

Al cierre del 2020, la actividad econémica del
Sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones presentd una contraccidn
del -2,6%. Un cambio significativo frente a la
dindmica positiva que venia presentado el
sector que, durante los afios 2018 y 2019, crecia
a tasas anuales de 3,5% vy 1,1%.

Serie original
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Fuente: Elaboracién propia CRC con datos de DANE, cuentas nacionales.
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El primer trimestre de 2021 evidencidé una
primera sefal de recuperacidén, con un
crecimiento trimestral preliminar estimado
en 4.9% respecto al cuarto trimestre de 2020,
sin embargo, resulta claro que el contexto
econdmico nacional aunado a la situacién de
orden publico por la que viene atravesando
el pais, imponen retos significativos para
mantener este ritmo de reactivacion en lo que
resta del aio.

A pesar del desempefio econdmico sectorial, el
rol fundamental que han tenido las TIC para
afrontar la pandemia de COVID-19 si ha tenido
efectos significativos en la transformacion
digital del pais. A lo largo de este periodo sin
precedentes se han consolidado avances
en el uso que los ciudadanos dan al internet
y en dindmicas como el trabajo remoto y la
educacién en linea, entre otros. Los datos
de la CRC dan cuenta de incrementos tanto
en el ndmero de personas conectadas a
internet movil como en el nimero de hogares
conectados a internet fijo. Asimismo, el estudio
de Apropiacién Digital del Centro Nacional de
Consultoria en su dltima versidon revela que
al cierre del 2020 un 55% de los colombianos
evidenciaron niveles intermedios y avanzados
de apropiacién digital, es decir, aprovecharon
el internet para educarse, participar y hacer
transacciones, antes de la pandemia solo
el 33% de ellos eran clasificados en estas
categorias®.

Por su parte, desde el inicio de la emergencia
la Comision de Regulacion de Comunicaciones
(CRC) ha trabajado desde sus competencias
parafacilitaralaciudadaniayalsectoraafrontar
la emergencia, asi, la Comisién ha expedido
numerosas medidas transitorias orientadas
a mitigar la propagacion del coronavirus
COVID-19 y garantizar la prestacién continua
de los servicios de telecomunicaciones.

3. Centro Nacional de Consultoria (2021). El Salto Digital -
Evidencias de una nueva era, disponible en: https://www.
centronacionaldeconsultoria.com/apropiacion-digital, https://
acei.co/wp-content/uploads/2021/02/CNC.pdf
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Ademds de la atencidén de la emergencia,
teniendo en cuenta que las TIC son un elemento
transversal para el crecimiento econdémico y
social de la Nacién, durante los Gltimos afios la
CRC ha trabdjado para generar los incentivos
necesarios para el crecimiento del sector,
de forma que este sea una piedra angular
para la reactivaciéon econdmica del pais. Asiy
como se detallard a lo largo de este informe,
durante el periodo objeto de reporte, la CRC
ha consolidado su estrategia de simplificacion
normativa, ha expedido importantes medidas
para la promocidén de la competencia y el
fomento a la inversién y ha incorporado dentro
de su portafolio de proyectos y actividades

iniciativas encaminadas a garantizar
el pluralismo informativo en los medios
nacionales.

Este informe estd dividido en cinco capitulos.
Luego de este primer capitulo introductorio,
el segundo procede documentando la
informacién general sobre la estructura de la
Entidad y la estrategia en la cual se enmarcan
las actividades reportadas. La tercera seccidn
estd dedicada a la actividad misional de la
Entidad y estd dividida en subsecciones que
se corresponden con los ejes estratégicos de
la Agenda Regulatoria definida por la CRC
para el bienio 2020-2021, asi como a las
actividades desarrolladas en el marco de los
pilares estratégicos definidos en el nuevo Plan
Estratégico Institucional 2021 - 2025 de la CRC
y a raiz de los cuales se construyé la primera
Agenda Regulatoria convergente 2021 - 2022.
El capitulo cuatro documenta las iniciativas
adelantadas por la Comisidon en el marco de
la respuesta a la emergencia de COVID-19 v,
el Ultimo capitulo del informe se concentra en
temas inherentes a la gestién de la Entidad.
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La CRC* es el 6rgano encargado de promover
la competencia en los mercados, promover
el pluralismo informativo, evitar el abuso de
posicion dominante, regular los mercados de
las redes y los servicios de comunicaciones y
garantizar la protecciéon de los derechos de los
usuarios.

La Entidad realiza estas actividades teniendo
como objetivo que la prestacién de los servicios
sea econdmicamente eficiente, y refleje altos
niveles de calidad. Asi mismo, regula las redes
los servicios de comunicaciones, incluidos
los servicios postales, de television abierta
radiodifundida y de radiodifusiéon sonora.

Grafico 2. Estructura de la CRC
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Fuente: Elaboracion propia CRC.

4. Segun lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley 1341 de 2009,

modificado por el articulo 20 de la Ley 1978 de 2019, la CRC

es una Unidad Administrativa Especial, del orden nacional, con
independencia administrativa, técnica, patrimonial, presupuestal,
y con personeria juridica; hace parte del Sector administrativo
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, pero no
estd sujeta a control jerarquico o de tutela y sus actos solo son
susceptibles de control ante la jurisdiccion competente.
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Para el cumplimiento de sus funciones, y como
instancias que sesionan y deciden los asuntos
a su cargo de manera independiente entre si, la
Comisién tiene la siguiente composicion:

= Sesion de Comision de
Comunicaciones:

Es la instancia responsable de las
funciones de la Comisién asociadas
a la provisibn de redes y servicios
de comunicaciones. Estd integrada
por tres Comisionados elegidos a
través de concurso publico y, ademds,
tienen asiento el ministro de las TIC
y un Comisionado designado por
el presidente de la Republica. Los
Comisionados tienen periodos fijos de
cuatro afos, no reelegibles. Ademads,
uno de los Comisionados de esta Sesién,
en forma rotatoria, ejerce las funciones
de director ejecutivo de la Entidad.

=  Sesion de Comision de Contenidos
Audiovisuales:

Es la instancia responsable de las
funciones de la Comisién asociadas a la
promocion y garantia del pluralismoy la
imparcialidad informativa, asi como de
la difusién y proteccién de los derechos
de los usuarios del servicio de television.
Estd integrada por tres comisionados:
uno elegido por los operadores pUblicos
regionales de televisidon y dos, elegidos
a través de concurso publico, para
representar a la sociedad civil y al
sector audiovisual. Los Comisionados
tienen periodos fijos de cuatro afios, no
reelegibles.

El articulo 17 de la Ley 1978 de 2019
define las instancias de sesion, decision
y demds elementos que hardn parte
de la composicién de la CRC, como lo
son las dos Sesiones descritas en la
seccion anterior, la Direccidon Ejecutiva
y la existencia de una Coordinacién
Ejecutiva. Ademds de estos elementos,
la CRC cumple sus funciones con el
apoyo de grupos internos de trabajo,
definidos en su reglamento interno.




2.1 PLANEACION ESTRATEGICA ="~~~

DE LA CRC

Durante los afios 2020 y 2021 en la CRC se
consoliddé una nueva estrategia institucional,
lo anterior fue necesario debido a que en julio
de 2019 el Congreso de la RepUblica promulgd
la Ley 1978 de 2019°. Esta Ley tuvo como
uno de sus objetivos centrales el de ajustar la
institucionalidad del sector de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) a
las nuevas dindmicas del mercado y garantizar
la certeza juridica. Por esta razén, se realizaron
importantes modificaciones a la naturaleza
de la CRC que se configuré como el regulador
Unico del sector®.

Asi las cosas, una vez superado el periodo
de transicion previsto en la mencionada
Ley y conformadas las nuevas Sesiones de
Comisidon de Comunicaciones y de Contenidos
Audiovisuales de la CRC, durante el 2020 la
Entidad emprendié un proceso de reflexiéon y
andlisis de todos los aspectos que conforman
la estrategia institucional’. Como resultado
de lo anterior, se redefinieron los elementos
de propésito superior, la misién y la visién,
asi como los pilares estratégicos y objetivos
institucionales.

5. «Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (TIC), se distribuyen
competencias, se crea un regulador Gnico y se dictan otras
disposiciones»

6. Con la expedicion de la Ley 1978 de 2019, se introducen
importantes modificaciones en relacién con la naturaleza, el
funcionamiento y el dmbito de accién de la CRC:

i) Se constituye en el regulador Gnico del sector de las Tecnolo-
gias de la Informacién y las Comunicaciones en el pais.

ii) Adquiere personeria juridica propia e independencia y auto-
nomia técnica, administrativa, patrimonial y presupuestal.

i) Se amplia su @mbito de accién a los servicios de la televi-
sién, radiodifusion sonora y servicio postal universal.

iv) Se le trasladan funciones que venian desempefiando el
Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comuni-
caciones, MINTIC, y la Autoridad Nacional de Television, ANTV,
entidad que se liquida en la misma Ley y que a la fecha de
presentacion del presente informe, ya se encuentra liquidada.
v) Se modifica la composicién de la CRC estableciendo dos Se-
siones de Comision, una de Comunicaciones y otra de Conteni-
dos Audiovisuales, las cuales actdan en forma independiente,
de acuerdo con sus competencias.

7. Los érganos de decisién previstos en la Ley 1978, Sesién de
Comisién de Contenidos Audiovisuales y Sesién de Comisién de
Comunicaciones se conformaron en febrero del 2020 y a partir
de ese momento se realizaron modificaciones a la Agenda
Regulatoria 2020-2021y al presupuesto de la Entidad. Asimis-
mo, se dio inicio al proyecto de revisién del Plan Estratégico
Institucional con el acompafiamiento de una firma consultora
externa especializada, entre otras actividades asociadas a la
consolidacién de la nueva institucionalidad.

7

La idea central en la estrategia de la Comision
para este quinquenio es la de mejorar la vida
de todos los colombianos a través del acceso a
servicios de comunicaciones. La documentacion
del Plan Estratégico Institucional CRC 2021-
2025 puede ser consultada en la pagina web de
la Entidad?, la cual se detalla a continuacién:

Propésito Superior: “Una Colombia con servicios
de comunicaciones que mejoren la calidad de
vida de toda la ciudadania”.

Mision: Regular los mercados de comunicaciones
bajo criterios de mejora normativa para proteger
los derechos de la ciudadania, promover la
competencia, la inversion, la calidad de los
servicios y el pluralismo informativo.

Vision: Consolidar un ambiente regulatorio
innovador, simple, dindmico, transparente, plural
y con usuarios empoderados, que contribuya al
desarrollo del pais.

Objetivos  Estratégicos: Los objetivos
estratégicos definidos buscan materializar la
estrategia, estableciendo indicadores con metas
claras que permitan evaluar su cumplimiento
y crear una alineacién organizacional que
garantice que toda la Entidad esté encaminada
en la misma direccién.

8. CRC (2021), Plan Estratégico Institucional 2021-2025, disponible en:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/2021/PLAN%20
ESTRAT%C3%89CGICO%20rev%2021_04_16%20rev%203%20
(AW%20PORTADA. pdf
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Grafico 3. Objetivos Estratégicos CRC
P1. BIENESTAR Y DERECHOS DE USUARIDS Y AUDIENCIAS

O1. Garantizar un marco regulaterio actualizado para la O Fortalacar el SEsicna it de s CRC caic al 6. Promover el acceso, uso eficiente y comparticion de
2z ) B + 3 - ICH r H i 3
proteccién de los derechos de los usuarios y audiencias, y P infraestructura de comunicacienes y otros sectores para

la prestacién de servicios con condiciones de calidad regulador ‘?'";C'? y convergente de los se.rvicios d? : aumentar la oferta de servicios y el despliegue de redes
telecomunicaciones, postal y de contenidos oudiovisuales

0.2 Garantizar el pluralisme informative en los O7. Fomentar la competencia y lo inversién en los
contenidos audiovisugles y la formacion de audiencias mercados de comunicaciones para garantizor lo

. asequibilidad a servicios de calidad
05, Fornentar la porticipacion en la actividod regulatorio 9

O3. Promover lo opropiocién del marco regulatorio y lo de los grupos de valor, el empoderamiento de los

disposicién de herramientas que faciliten el gjercicio de usuarios, la formacion de audiencias y la aprepiacién de 3
< OB. Resolver controversias entre los agentes del sector de
derechos y la toma de decisiones de los usuarios y la regulacian por parte de los agentes reguladas S
sty las comunicaciones de manera oportuna
audiencios

PA. INNOVACIGN Y MEJORA REGULATORIA

10, Fortalecer la aplicacion de criterios de mejora regulatoria
para garantizor una regulacion eficiente que involucre, de
manera activa, a todos los grupes interesades en su disefio,
construccidn, divulgacion y comunicacian

O9. Fortalecer un ciclo regulatorio flexible, transparente y
participativo que promueva la innovacién en el sector de
comunicaciones

OM.Consaolidar un marco de gobernanza de datos que
garantice la disponibilidad, integridad, usabilidad y
oportunidod de lo informacion

P5. FORTALECIMIERTO INSTITUCIONAL

O12. Generar un ambiente y cultura organizacional que

propicie la adopcién de los valores institucionales, la O13. Fementar la eficiencia, agilidad en los procesos, con el fin Ol4. Impulsar y fortalecer la transformacién digital de la
responsabilidad social y el cumplimiento de los ob.'etivos de facilitar la gestién del ciclo ce politica regulatoria y demas Entidad, o fin de soportar de manera eficiente y efectiva
del:; entidad s ! actividades misionales los procesos asocindos a la estrategio de la misma.

Fuente: Elaboracién propia

La actividad misional de la CRC durante el Lo anteriorvaen lineatanto conlas prioridades

periodo de reporte se enmarca en los pilares estro.teg|c.a.s de I.o entidad como con
estratégicos identificados por la Comision en la las d|sp05|IC|on§s’e.st|pqudos enla L.e}/ 1978 de
Agenda Regulatoria 2021-2022° estos son: (i) 2079, que implicé |mpor.tontes. mOd'ﬂCO,C'OH.eS
Promocién de la competencia, (i) Protecciéon de en la .n’oturolezo, fun.c!?nomento Y ‘?(“b'to
usuarios y audiencias, (i) Calidad de Servicio, de acclon fje la Comisién de Regulacion de
(iv) Innovacién, (v) Explotacién de datos, (vi) Comunicaciones.

Pluralismo informativo.

9. CRC (2020). Agenda Regulatoria CRC 2021 - 2022. Disponible
en: https://www.crcom.gov.co/es/pagina/agenda-regulato-
ria-2021-2022
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Fuente: Elaboracion propia

De consecuencia las subsecciones de este capitulo documentan los proyectos e iniciativas
adelantadas para cada uno de estos pilares durante el periodo de reporte.




3.1 PROMOCION DE LA
COMPETENCIA

3.1.1 Actuacion Particular que tiene por objeto
constatarla posicion dominante del proveedor
COMUNICACION CELULAR - COMCEL S.A.
(CLARO) en el mercado relevante de “Servicios
Moéviles”.

Constotar si hay o no posicién
dominante de COMUNICACION CELULAR

S.A. COMCEL S.A. en el mercado relevante
de Servicios Moéviles, asi como en caso de
constatarse esa situacién, revisar y analizar
la adopcion de las eventuales medidas

regulatorias particulares, sefaladas en la
Resolucion CRC 5110 de febrero de 2017.

La actuacion administrativa se inicié

mediante la resolucién CRC 5110 de 2017,
otorgdndole a COMCEL las garantias propias
del debido procesoydel derecho aladefensa; es
asicomoeneltranscursodedichaactuacidényen
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1437 de
2011 (Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo -CPACA-),
se incorporaron diferentes medios probatorios,
comprendidos en aproximadamente 3.485
folios en las 17 carpetas que contiene el
expediente. Lo anterior, sin mencionar el
andlisis de los argumentos formulados por
COMCEL en las comunicaciones y demds
solicitudes de pruebas que fueron analizadas
en aplicacién del debido proceso.

Con ocasién de la expedicion de la Ley 1978
del 25 de julio de 2019, se fijaron las reglas
para la conformacién de la primera Sesién de
Comisién de Comunicaciones bajo este nuevo
marco normativo. Al respecto, se debe resaltar
que el numeral 6° del pardgrafo transitorio
del articulo 17 de la disposicién en cita, sefald
que hasta que no se conformara la primera
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Sesion de Comision de Comunicaciones,
se suspenderian los términos de todas las
actuaciones administrativas que deberian ser
decididas a la fecha de entrada en vigor de la
Ley 1978 de 2019, por la Sesién de Comision de
Comunicaciones.

Tal suspensién, por lo tanto, aplicd respecto
de la presente actuacion administrativa. No
obstante, debe destacarse que, una vez fueron
posesionados los integrantes de la Sesidn
de Comision de Comunicaciones que hacian
falta para su conformaciéon total, dichos
Comisionados asumieron conocimiento de la
presente actuacién y adelantaron los trdmites
pertinentes para asumir el estudio y revisiéon
del expediente, que como antes se manifestd
consta de 3.485 folios.

Entre los meses de septiembre vy
octubre de 2020, el Comité de
Comisionados de Comunicaciones revisd
la totalidad de la informaciony aprobd el
proyecto de resolucién respectivo el 6 de
noviembre de 2020 segln consta en Actas
1266 y 1275, el mismo fue revisado vy
discutido por la Sesién de Comision de
Comunicaciones en el mes de enero de 2021.



De esta manera, el 28 de enero de 2021,
la Sesion de Comisién de Comunicaciones
expidid la Resolucion CRC 6146 de 2021 “Por
la cual se decide la actuaciéon administrativa
de cardcter particular y concreto iniciada
mediante Resolucion CRC 5110 de 2017
respecto del proveedor de redes y servicios
de telecomunicaciones COMUNICACION
CELULAR S.A. COMCEL S.A”. En este acto
administrativo, la Sesién constatd en primera
instancia que el proveedor COMUNICACION
CELULAR S.A. COMCEL S.A. tiene posicion
dominante en el mercado relevante susceptible
de regulacién ex ante “Servicios Méviles”, no
impuso ninguna de las medidas previstas
inicialmente en la Resolucion CRC 5110 de
2017 y previd el desarrollo de un monitoreo
al mercado de servicios moviles durante los
proximos dos afos contados a partir de la
firmeza de la decision.

Dado que el 29 de enero de 2021 la Comision
notificd a COMCEL la Resoluciéon CRC 6146 de
2021, el 12 de febrero de 2021 dicho proveedor
interpuso recurso de reposicidn en contra de
esta. Actualmente, la Comisién se encuentra
analizando los cargos formulados por
COMCEL en su recurso, asi como las pruebas
decretadas en esta etapa con el propésito de
adoptar la decisidon que corresponda.

3.1.2 Estudio Condiciones de prestacion de
Internet en San Andrés

Estudiar las condiciones de la
prestacion de servicio de Internet fijo en la Isla
de San Andrés, incluyendo el mercado portador
(cable submarino) y el mercado minorista de
prestacion del servicio de Internet fijo.

INFORME AL CONGRESO COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES 2021

Debido a que el servicio portador en
San Andrés Islas es prestado desde 2010 por
una Gnica empresa (Energia Integral Andina-
EIA)y se realiza a través de un cable submarino
con dos cabeceras, una en TolG (Sucre) y la otra
en la Isla de San Andrés, la CRC en ejercicio
de sus competencias, ha monitoreado las
condiciones de prestacion de Internet en San
Andrés y ha publicado sus hallazgos en los
documentos “Revisiéon del mercado relevante
de Datos y Acceso a Internet” (2011), “Andlisis
del mercado de Internet fijo en San Andrés”
(2017) y “Andlisis del servicio de acceso a
Internet en la Isla de San Andrés” (2021).

Con el fin de actualizar el estudio realizado por
la Comision en el afio 2017, se presentd ante el
Comité de Comisionados de Comunicaciones
del 8 de febrero de 2019 el alcance del estudio
a realizar, tal como consta en el Acta 1194 de
2019. Asi mismo, en Sesién de Comisién del
20 de febrero de 2019, se presenté el objetivo
del estudio y la necesidad de revisar el estado
actual no solo de la demanda minorista sino
también de la demanda de capacidad del
cable submarino por parte de los proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones que
operan en la Isla, tal como se puede observar
en el Acta 371 de 2019.

Dentro del estudio se realizd un andlisis
detallado de informacidon financiera que
el proveedor Energia Integral Andina-EIA
presenta a la Comisidon anualmente, en virtud
del monitoreo ordenado por las resoluciones
CRC 3776 de 2012 y 4105 de 2013.

//9/



Durante el afno 2020 se construyd el
documento de andlisis y diagnéstico de las
condiciones de prestacion del servicio de
Internet en el Archipiélago de San Andrés,
teniendo en cuenta la evolucion del mercado
portador (aumento de la capacidad del cable)
y las dindmicas competitivas de los mercados
minoristas.

Este estudio, que incluye una descripcion
general del servicio portador, un andlisis
general de caracteristicas especiales de los
cables submarinos, un recuento de experiencias
internacionales de  cables  submarinos
relativamente similares al que conecta la Isla
de San Andrés con Colombia continental,
una descripcidén de la etapa contractual del
Cable en conjunto con una explicacién de las
conclusiones de la actuaciéon particular que
se cerrd en el ano 2013 y el andlisis del Cable
propiamente dicho incluyendo la actualizacién
del modelo financiero y las condiciones
competitivas del mercado minorista de
Internet en la Isla, para finalmente llegar a
las conclusiones y recomendaciones que se
consideraron pertinentes sobre el tema.

El documento denominado “Andlisis del
servicio de acceso a Internet en la isla de San
Andrés” fue publicado el 19 de marzo de 2021
para comentarios del sector y los interesados
tuvieron plazo para hacer llegar los suyos
hasta el 23 de abril del mismo afo. La CRC
continuard con el estudio de la problemdatica
del acceso aInternet en San Andrés en el marco
del proyecto “Revision del mercado relevante
Portador”,

V] JTL AL - | os documentos publicados, se

encuentran en el siguiente enlace de la pagina
web de la CRC: https://[www.crcom.gov.co/es/
pagina/analisis-servicio-acceso-internet-is-
la-san-andres
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3.1.3 Compilacién y simplificacién del marco
regulatorio en materia de Television

Contor con un marco normativo
consolidado y simplificado en materia de
televisién y contenidos, que facilite su consulta
y actualizacion.

nicialmente se hizo un levantamiento

de informacién, recopilando y revisando los
actos administrativos de cardcter general,
acuerdos vy resoluciones expedidas por la
Comisidon Nacional de Televisiéon y la Autoridad
Nacional de Television - ANTV, con el fin de
tener claridad sobre la normatividad que se
encuentra vigente.

Posteriormente, se desarrolld el documento
de formulacién del problema del proyecto, en
el cual se identificé como problema a resolver,
“Dispersidon del marco regulatorio en materia de
television y el desuso de algunas disposiciones”
y se identificaron sus causas y consecuencias.
Este documento fue publicado el 1 de julio de
2020 para comentarios y posterior recepciéon
de estos, se procedié a establecer el problema
definitivo, asi como sus causas, consecuencias
y objetivos del proyecto regulatorio.

El 8 de julio de 2021 se publicé la propuesta
regulatoria, con la cual se busca contar
con un marco normativo consolidado
y simplificado en materia de televisién,
que facilite su consulta y actualizacion.
La propuesta contiene ademds las medidas
que se suprimen del marco regulatorio en
consideracidén a que se encuentran en desuso
bien sea por evolucién de mercado, evolucion
tecnoldgica, duplicidad normativa y norma
transitoria. La decisién regulatoria se encuentra
prevista para el tercer trimestre de 2021.

Publicaciones: Los documentos publicados,
se encuentran en el siguiente enlace de la
pagina web de la CRC: https://www.crcom.
gov.co/es/pagina/compilacion-simplificacion-
en-materia-de-television-y-compilacion-
normativa-en-materia-contenidos

3.1.4 Analisis del mercado de servicios de
envios postales masivos y servicios de valor
agregado_

Realizar el andlisis de competencia
del mercado relevante de envios masivos,
asi como la consecuente revision de las
medidas regulatorias vigentes, para su
eventual modificacidon o actualizacion, segdn
corresponda.

El 25 de junio de 2020, la Entidad
publicé para comentarios el documento de
formulacion del problema, en el que expone
que la problematica que serd objeto de estudio
por parte de la CRC es “La regulacién vigente
no se adapta a las dindmicas de competencia
actuales del mercado de envios masivos”.

Posteriormente, el 17 de marzo de 2021 se
realizé la publicacion del arbol del problema
definitivo, asi como los objetivos del proyecto
regulatorio para conocimiento de los agentes
interesados. Asimismo, el 18 de mayo del mismo
afo se realizé la publicacién de las alternativas
regulatorias, y se contd con la participaciéon
de los operadores postales en una reunién de
socializaciéon de estas alternativas, la cual fue
realizada el 1 de junio de 2021.



La publicacién del documento soporte vy
propuesta regulatoria estdn previstos para
el tercer trimestre de 2021, y la decision
regulatoria para el cuatro trimestre del mismo
afo.

RO T TS T a 0H L os documentos publicados, se

encuentran en el siguiente enlace de la pagina
web de la CRC

https://www.crcom.gov.co/es/pagina/anali-
sis-del-mercado-de-envios-masivos-y-servi-
cios-de-valor-agregado

3.1.5 Estudio de la dindmica de los servicios
Over-The-Top (OTT) para el sector de
comunicaciones y audiovisuales en Colombia

Continuor con la caracterizaciéon
del rol de los servicios OTT en el sector de
comunicaciones colombiano, haciendo
seguimiento a los resultados obtenidos en
los aflos 2018 (revisiéon preliminar del estado
del servicio) y 2019 en materia de servicios
audiovisuales, de voz movil y de mensajeria
instantdnea movil.

En mayo de 2020 fue publicado el
andlisis de la segunda medicidon de campo™
que analiza el comportamiento de los patrones
de consumo y preferencias de los usuarios en
2019, frente a servicios OTT y tradicionales en
audiovisuales, voz movil y mensajeria movil.
A través de diversos ejercicios economeétricos,
se pudieron caracterizar las preferencias
y patrones de comportamiento de los
colombianos, para validar cdmo dichos habitos
de consumo de servicios OTT interactian con
la provisidon de los servicios de comunicaciones
tradicionales.

10. Mediciones realizadas por YanHaas Market Research: 2.375
encuestas en 44 municipios, de las cuales 2.046 se condujeron en
zonas urbanas y 329 fueron en zonas rurales a poblacién de 15 afos
0 mads de todos los estratos socioeconémicos, entre el 31 de octubre
y el 12 de diciembre de 2019. Disponible en: https://www.crcom.gov.
co/uploads/images/files/CRC-EstudioOTT-2020-publicar-vf.pdf

Debido a las condiciones derivadas de la
emergencia econdémica y social producto del
COVID-19, la medicion de campo inicialmente
prevista para el afio 2020 no fue realizada y se
postergd para el afio 2021. En este Gltimo afo
se inicid la ejecucion de labores enfocadas a la
tercera medicidn de campo a nivel nacional, la
cual permitird empezar a construir series de
tiempo para un mejor andlisis, y contar con
datos que sirvan de insumo para la toma de
decisiones de inversién o expansidon por parte
de agentes de mercados nuevos y establecidos,
asi como para el desarrollo de politica pUblicay
regulacion sectorial.

En el ano 2021 por primera vez se incluirdn
preguntas relacionadas con servicios usados
desde aplicaciones para servicios de mensajeria
y contenidos de radio, que permitan conocer la
dindmica en dichos servicios.

3.1.6 Medidas asociadas a cambios en
numeracion de redes de telefonia fija
-Comité Técnico de Seguimiento de
Numeracién (CTSN)

Realizar el acompafiamiento y apoyo
a la articulacién de los PRST en el proceso de
implementacién técnica y divulgacion de las
medidas de cambio de numeraciéony marcaciéon

en redes fijas en Colombia, segun lo dispuesto
en la Resolucidon CRC 5826 de 2019.

Reconociendo los rapidos avances
y la importancia que han recobrado las redes
fijas de telecomunicaciones en los dltimos
afos, en julio de 2019 la Comisidén expidié la
Resolucion CRC 5826, con la cual actualizé la
regulacion de los servicios fijos en Colombia,
incluyendo el esquema de remuneracion del
servicio de telefonia fija a nivel mayorista,
que redujo el valor de los pagos entre los
proveedores y elimind los costos asociados a la
larga distancia nacional en las llamadas.



Con la expedicion de la medida, también se
dio inicio al plan para el establecimiento de la
marcacién Unica nacional en el afio 2019, el cual
se amplid por 12 meses mediante Resolucion
CRC 5967 de 2020 dada la emergencia
sanitaria por COVID-19. Esta medida implica
unificar la longitud de los nimeros telefénicos
fijos y moviles con un nuevo esquema de
marcacidon de 10 digitos hacia teléfonos fijos,
eliminando la necesidad de uso de cddigos
como el 03 o el uso de cddigos de operador de
larga distancia nacional.

La implementacion de las medidas asociadas
al cambio de marcacién en redes fijas se ha
adelantado en dos frentes de accién, uno
técnico y otro pedagdgico. En el primero se
realizé la solicitud, revision y seguimiento de
cronogramas de implementacién y matrices
de riesgos reportadas por todos los PRST,
mesas de trabajo individuales, articulaciéon
con el Ministerio TIC y la Superintendencia
de Industria y Comercio - SIC; y de otro lado,
la contratacién en 2020 de la produccion de
piezas audiovisuales para la campana de
sensibilizacion y pedagogia a usuarios sobre el
cambio de marcaciéon que se desarrolla desde
junio 2021, de manera previa al cambio de
marcacion que se llevard a cabo en septiembre
2021.

El nuevo esquema de marcacion en el pais
beneficiard a los usuarios con la unificacion del
proceso de marcacidon asemejando desde la
experiencia del usuario el servicio de telefonia
fija a la marcacion en teléfonos moviles, que
son de 10 digitos, incentivando ademas la
implementacién de planes que incluyen el
servicio de telefonia fija sin cobros diferenciales
en funcidon de la distancia y con llamadas
locales y nacionales ilimitadas.

21V [Tele T o]0 1-H La informacién de los cambios

de marcacién y del seguimiento técnico del
CTSN se encuentra disponible desde el 2 de
junio de 2021 en el sitio www.cambiala.gov.co.
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3.1.7 Revision de la Resolucion CRC 5107
de 2017

Objetivo: Revisar las condiciones

remuneratorias definidas para el uso de la
instalacién esencial del Roaming Automatico
Nacional (RAN), por parte de los proveedores
establecidos, para continuar con la promocién
del uso eficiente de la infraestructura, la
inversién y la competencia en los mercados
de servicios mbviles, considerando para ello
los cambios surgidos con posterioridad a la
expedicidon de la Resoluciéon CRC 5107 de 2017.

B Tomando como punto de partida los
andlisis realizados durante el afno 2019, la
CRC inici6 en 2020, un proyecto para revisar
los valores de remuneraciéon del acceso a la
instalacidon esencial de RAN.

Es asi como en julio de 2020 se publicd el
documento de revision de las condiciones
de remuneracién del RAN que describe los
objetivos del proyectoylas posibles alternativas
regulatorias sobre esta materia. El problema
identificado consiste en que “las condiciones
de remuneracién para el uso del RAN por parte
de proveedores establecidos no reflejan las
dindmicas actuales delos mercados de servicios
modviles”, y se adelantaron las actividades
necesarias para adoptar la decisién regulatoria
correspondiente, lo cual se materializé con la
expedicion de la Resolucion CRC 6298 del 14
de mayo de 2021.

Con la expediciéon de esta resolucion, a partir
del 1 de enero de 2022 se introduce un cambio
enla manera como debe darse la remuneracién
por el acceso a la instalacién esencial de
Roaming Automdatico Nacional, optimizando
su uso como instalaciéon esencial y buscando
promover de manera simultdnea el despliegue
de infraestructura y el aprovechamiento
de la infraestructura existente: la tarifa
mayorista que se encuentra definida en la
regulacion es aplicable ahora exclusivamente

en 460 municipios, que se eligieron con
arreglo a criterios tales como la cantidad de
infraestructura desplegada, los niveles de
tréfico, el nUmero de proveedores presentes
en cada municipio, asi como las condiciones
sociodemogrdaficas y geograficas. En el resto
de los municipios del pais, los proveedores de
redes y servicios deberdn negociar y acordar
el valor de remuneracién por el acceso a la
instalacién esencial.

O[Tl TG L os documentos publicados se

encuentran en el siguiente enlace de la pagina
web de la CRC: https://www.crcom.gov.co/es/
pagina/revision-resolucion-crc-5107-2017.

3.1.8 Observatorio de Inversion en el sector
de Telecomunicaciones

Construir una herramienta a través
de la cual se llevard a cabo la medicidon vy
monitoreo constante del comportamiento
de la inversion ejecutada por las empresas
y las entidades puUblicas del orden nacional
en el sector de telecomunicaciones, y de los
factores determinantes que inciden en su
materializacion.

A partir del estudio desarrollado
durante los afios 2020 y 2021, el 25 de mayo de
2021, la CRC por primera vez publicé las cifras
que dan cuenta de la inversidn anual total
de los operadores, la inversidon en espectro y
la inversidon de las entidades publicas, en la
ampliacién de la cobertura y mantenimiento
y mejoramiento de la calidad de los servicios
de telecomunicaciones para el periodo 2015 -
2019. La creacién del Observatorio de Inversion
en Telecomunicaciones surge de la necesidad
de conocer y analizar las cifras de inversion,
identificar sus factores determinantes y su
relacion con las decisiones regulatorias, de
politica pUblica o con las situaciones externas
que pueden afectarla, estas cifras serdn insumo
para la elaboracién de estudios y facilitaran la
toma de decisiones regulatorias y de politica
publica.



Estas cifras de inversidn permitieron hacer
comparativos con paises miembros de
la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), no solo frente
al nivel de la inversion ejecutada en cada ano,
sino también sobre la proporcién de losingresos
operacionales de los operadores destinados
a la inversién. Adicional a las cifras de la
inversion en telecomunicaciones ejecutada
por los operadores, se recopild la informacién
disponible de la inversion ejecutada por
entidades puUblicas que se ajustard a la
definicion de inversidn elaborada por la CRC.

En la publicacién mencionada se presentaron
varios elementos con el propdsito de facilitar
el entendimiento y uso de los datos, ademds
de proporcionar un andlisis de las cifras y los
indicadores calculados, que ademds permite
evidenciar cdmo se encuentra el pais en este
tema frente a los demds paises miembros de
la OCDE.

Publicaciones:

Los documentos de la iniciativa pueden ser
consultados en el enlace: https://www.crcom.
gov.co/es/pagina/observatorio-de-inversion-
en-telecomunicaciones

Los conjuntos de datos, eltablerointeractivoy el
Data Flash resultantes pueden ser consultados
en el enlace: https://[postdata.gov.co/story/
observatorio-de-inversi%C3%B3n-en-
telecomunicaciones
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3.1.9Promocidn al despliegue de
infraestructura

Promover la remocién de barreras
que frenan el desarrollo de redes y servicios de
telecomunicaciones en los municipios, a través
del desarrollo de una estrategia con enfoque
regional, que brinde informaciéon técnica vy
juridica relevante a las autoridades territoriales
y les permita realizar las actualizaciones
normativas requeridas para apoyar el acceso
de todos los ciudadanos a las TIC y sus
beneficios.

XS E| orticulo 193 de la Ley 1753 de 2015,
modificado por el articulo 309 de la Ley 1955 de
2019, prevé mecanismos a través de los cuales
se busca que las autoridades territoriales
identifiguen y eliminen las barreras wu
obstdculos al despliegue de infraestructura de
redes de telecomunicaciones para garantizar la
efectiva y continua prestacién de los servicios
pUblicos de comunicaciones, y establecidé
las competencias y responsabilidades de
diferentes entidades relacionadas con este
despliegue de infraestructura. Dentro de las
actividades adelantadas por la CRC en 2020,
las principales fueron:

a. Publicaciéon del Cédigo de Buenas Practicas
para el despliegue de infraestructura
de telecomunicaciones - version 2020:
Mediante Circular CRC 131 de septiembre
de 2020, se expidieron lineamientos para
las autoridades territoriales y se adoptd
el nuevo “Cédigo de Buenas Prdcticas
para el Despliegue de Infraestructura de
Telecomunicaciones”, el cual presenta las
condiciones apropiadas para favorecer el
acceso con calidad a los servicios TIC, de
manera tal que se puedan promover mejores
condiciones para un despliegue organizado
de infraestructura de telecomunicaciones,
que apoye el desarrollo de los municipios
y fomente su competitividad. En este

documento ademds se incluyen los enlaces
relevantes a la normatividad y disposiciones
de otras entidades del Gobierno Nacional,
tales como MINTIC, ANE, MinCultura,
MinAmbiente, que deben ser tenidas en
cuenta por las autoridades territoriales.

Asi mismo, con la expediciéon de este nuevo
Cédigo, la CRC dio cumplimiento tanto al
compromiso definido en la Linea de Accién
2.4 del Plan 5G emitido por el Ministerio
de TIC", asi como al adquirido dentro
de la conformacion de la Alianza de la
Conectividad.

Disponible en:

https://www.crcom.gov.co/uploads/
images/files/Buenas_Practicas_
Despliegue_2020.pdf

b. Conceptos de acreditacién o existencia de
barreras en municipios: A julio de 2021, la
Comisién ha expedido 439 acreditaciones
a entidades territoriales que no presentan
barreras al despliegue de infraestructura
de telecomunicaciones, que corresponde al
39% del pais, las cuales podran ser incluidas
por el Ministerio TIC como potenciales
candidatos a ser beneficiados con las
obligaciones de hacer que se impongan
a los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones moviles, como
mecanismo de ampliacién de cobertura
de servicios de telecomunicaciones™ De
igual forma, se han emitido conceptos de
existencia de barreras al despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones a
otros 127 municipios del pais, donde se les
sefalan los apartes normativos que impiden
o dificultan el despliegue, las consecuencias
de estas barreras y cdémo proceder para
removerlas y promover el despliegue.

11. https://mintic.gov.co/micrositios/plan_5g//764/w3-channel.html
12. Paragrafo 1del Articulo 193 de la Ley 1753 de 2015.
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En un afo y medio pasamos de T municipio
acreditado a 439, es decir el 39% de
municipios del pais estdn libres de barreras.
De manera especifica, el 31% de las ciudades
capitales en Colombia han sido acreditadas
y son: Santa Marta, San José del Guaviare,
Florencia, Yopal, Leticia, Puerto Carrefio,
Mocoa, Tunja y Manizales.

. indice de favorabilidad al despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones:
La CRC disend y publicé por primera
vez en julio de 2020 el denominado
“Indice de favorabilidad al despliegue de
infraestructura  de  telecomunicaciones”
para las capitales del pais, el cual permite
evaluar las condiciones propicias para
el despliegue de telecomunicaciones
teniendo en cuenta 5 factores: i) barreras
en las normas locales, ii) si cuenta con
Acreditacion como ciudad libre de barreras,
iii) normas con disposiciones favorables
para el despliegue, iv) demoras en atencién
de solicitud de permisos para el despliegue
y, v) disposiciones favorables al despliegue
dentro de los Planes de Desarrollo de cada
capital. A la fecha hay 9 capitales del pais
acreditadas, y se observaron cambios
positivos en el indice para ciudades como
Santa Marta, Leticia y Tunja. Vale la pena
mencionar que este indice es actualizado
periédicamente a medida que las capitales
del pais van eliminando barreras al
despliegue y acreditdndose como territorios
libres de estas, donde se han acreditado 10
ciudades de las 32.

Disponible en:

https://www.crcom.gov.co/es/pagina/
infraestructura
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d. Mesas de trabajo con autoridades
territoriales, gremios, ministerios y otras
entidades: se han desarrollado mesas de
trabajo con las autoridades de diferentes
entidades territoriales tales como Bogotd,
Cartagena, Zipaquird, Barrancabermeja,
Bucaramanga, Pasto, Pereira, Barranquilla,
Monteria, Sincelejo, Neiva e lbagué, y en
algunas de ellas se ha contado con el
acompanamiento de MINTIC y la ANE.
En dichas reuniones se ha realizado una
explicacién de los temas generales que
soportan el despliegue de infraestructura
y se analizan condiciones particulares de
cada entidad territorial, con el propésito de
apoyar el despliegue.

Para fortalecer los canales de comunicacion
con todos los interesados y poner a disposicion
del publico en general todo el contenido
indicado, la CRC ha dispuesto un micrositio web
gue se encuentra en el enlace https://www.
crcom.gov.co/es/pagina/infraestructura,el
cual se convierte en un punto Unico de acceso
a informacién relacionada con el despliegue
de infraestructura de telecomunicaciones por
parte de la CRC.

3.1.10 Revision del mercado de giros postales
y aprovechamiento de la red de giros para
promover la apropiacién de estos servicios y
el comercio electrénico en Colombia

Analizar  la estructura vy
funcionamiento de los mercados relevantes de
envio de dinero en los que participa el servicio
de Giros Postales Nacionales (GPN), con el fin
de identificar la existencia de problemas de
competencia para, en caso de ser necesario,
adoptar las medidas encaminadas a eliminar
o reducir sus causas y consecuencias; asi como
realizar una revision sobre las potencialidades
de los servicios postales de pago como un
instrumento de promocién de la inclusion
financiera y el comercio electrénico en
Colombia.
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Lo Comisién adelanté dos consultorias

que buscaban: i) Desarrollar un modelo de
costos para el sector postal que permita
calcular los valores en los que incurre una
empresa eficiente en la prestacion de los
servicios postales (CONTRATO No. CRC 095
de 2019) v, ii) Adelantar un andlisis integral
de las condiciones de competencia en los
Servicios Postales de Pago en la modalidad de
giros nacionales. (CONTRATO No. CRC 096 de
2019).

En desarrollo del proyecto, se realizaron
reuniones con los operadores postales, gremios,
DNP, MinTIC, Presidencia de la RepuUblica y
entidades del sector financiero con el fin de
conocer de primera mano las politicas, los
andlisis y las estrategias que permitan facilitar
el uso de las redes postales y de los servicios
postales de pago para promover la adopcidn
y permitir la participacion del sector postal en
el comercio electrénico y la inclusién financiera.

El 4 de junio de 2021, la Comisidon publicd
el documento de conclusiones del proyecto
“Revision del mercado de giros postales
nacionales y el aprovechamiento de la red de
giros para promover el desarrollo del comercio
electrénico y la inclusién financiera en
Colombia” donde se hace un andlisis integral
de la oferta y demanda de los GPN con el fin
de considerar la evolucién de los principales
factores que influyen en la prestacion de
este servicio y caracterizar los hdbitos, usos y
preferencias de los usuarios.

De igual manera, en el estudio se desarrolla
un andlisis de competencia de los mercados
de envio de dinero definidos por la Comisién
mediante la Resolucion CRC 5900 de 2020,
con el propésito de identificar posibles fallas
de mercado o problemas de competencia y se
realiza una revisién sobre las potencialidades
de los servicios postales de pago como un
instrumento para la promocién de la inclusion
financiera y el comercio electrénico en
Colombia.

Los documentos publicados, se

encuentran en el siguiente enlace de la pagina
web de la CRC: https://[www.crcom.gov.co/
es/pagina/revision-del-mercado-de-giros-
postales-y-aprovechamiento-de-la-red-de-
giros-para-promover-la-inclusion-financiera-
en-colombia.

3.1.11 Revision del régimen de Acceso, Uso e
Interconexion

Revisor el Régimen de Acceso, Uso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
con el fin de actualizarlo teniendo en cuenta
las lecciones aprendidas de su aplicacion, la
evolucién tecnoldgica, la transformaciéon del
ecosistema del negocio TIC y el enfoque de
simplificacién normativa.

Teniendo en cuenta el alcance del
proyecto y atendiendo al enfoque de Andlisis
de Impacto Normativo que se utiliza en el
desarrollo de estos proyectos, la CRC realizd
un diagndstico, en el que revisé antecedentes,
experiencias internacionales y tendencias
tecnoldgicas y encontrd el siguiente problema:
“EIRégimendeAcceso e Interconexion existente
no responde a las necesidades actuales
de interaccién entre los agentes” En este
sentido, el 27 de diciembre de 2019, se publicd
para comentarios del sector el documento
contentivo de esta formulacién del problema y
un cuestionario de preguntas para los agentes
interesados que tenia como principal fin validar
el arbol del problema planteado.
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Una vez culminado el plazo de comentarios,
se procedid a evaluar los argumentos de los
agentes con el fin de determinar si habria lugar
a algun tipo de cambio. En virtud de lo anterior,
el 21 de julio de 2020, se publicd el nuevo arbol
del problema en dénde el Gnico cambio tiene
que ver con la inclusién de la consecuencia
“limitantes a la inversién”. De igual manera, en
el documento precitado también se expusieron
tanto el objetivo general como los objetivos
especificos del proyecto regulatorio.

Luego de andlisis y revisiones internas vy
siguiendo con el enfoque de Andlisis de
Impacto Normativo antes mencionado, la CRC
identificé las posibles alternativas y las publicd
el 2 de febrero de 2021 para la evaluacién y
calificacion de los agentes. Lo anterior con
el fin de realizar un proceso de construcciéon
conjunta de la actualizacién 'y mejoras
normativas respecto del Régimen de Acceso,
Uso e Interconexion.

El 7 de mayo de 2021, la CRC publicé
el documento soporte y la propuesta
regulatoria asociada al referido proyecto
que busca implementar mejoras tendientes
a la actualizaciéon del régimen de acceso e
interconexion actualmente vigente.

Ambos documentos recogen la sintesis de
los andlisis realizados a partir de la revisidon
de antecedentes en materia de soluciéon de
conflictos, experiencias internacionales vy
tendencias tecnoldgicas sobre las temdaticas
seleccionadas, asi como la evaluacion de
las alternativas realizada en aplicaciéon de
metodologias de mejora regulatoria (que
involucra dentro de sus pilares la aplicaciéon
de la metodologia de Andlisis de Impacto
Normativo-AIN y el enfoque de simplificacion
normativa). El estudio publicado contiene el
estudio de 20 problematicas de diversa indole,
para cada una de las cuales fueron planteadas
al menos 2 alternativas de solucion frente
a las causas que contribuyen al problema
identificado en las etapas previas del proyecto®.

13. “El Régimen de Acceso e Interconexion existente no responde a
las necesidades actuales de interaccion entre los agentes”.
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Una vez se surta la etapa de discusidn
sectorial, asi como la etapa de abogacia de
la competencia, la CRC planea adoptar una
decision final sobre el particular durante el
tercer trimestre del 2021.

V] [Tl T4l Il | os documentos publicados, se

encuentran en el siguiente enlace de la pagina
web de la CRC: https://[www.crcom.gov.co/
es/pagina/revision-regimen-acceso-uso-
interconexion.

3.1.12 Revision de los criterios para la
prestacion del Servicio Postal Universal -
SPU

(0] X\l Establecer tarifas, indicadores vy

metas de calidad para los servicios que hacen
parte del Servicio Postal Universal (SPU), para
propender por su prestacion eficiente, dptima
y oportuna.

I Medionte Resolucion CRC 6128 de

2020, la CRC definié los nuevos indicadores y
metas de calidad para asegurar una prestaciéon
optima, oportuna y eficiente del SPU, con mas
cobertura, mejores frecuencias de recoleccién y
mayor seguridad en los envios, de forma que se
beneficien los usuarios del servicio.

Asi mismo, la CRC fijé topes tarifarios para los
servicios que hacen parte del SPU, basados
en los procesos operativos y costos del actual
Operador  Postal  Oficial, estableciendo
descuentos tarifarios para la poblacion mas
vulnerable, de conformidad con el Sistema
de Identificacion de Potenciales Beneficiarios
(Sisbén V) asi: Grupo A (pobreza extrema):
80%, Crupo B (pobreza): 50% y GCrupo C
(vulnerabilidad): 20% respecto de la tarifa al
pUblico general.



Con esta medida el Operador Postal Oficial
podrd disefiar estrategias que le permitan
mejorar su servicio, estableciendo horarios
mdas flexibles, ampliando su cobertura en todo
el territorio nacional y definiendo frecuencias
de recoleccidn mas eficientes, disminuyendo
costos de transporte.

V] JITL LA I | os documentos publicados, se

encuentran en el siguiente enlace de la pagina
web de la CRC: https://[www.crcom.gov.co/
es/pagina/revision-criterios-para-prestacion-
spu

3.1.13 Implementaciéon recursos de
identificacion

(ol NI Desarrollar las  actividades
requeridas por la Resolucion CRC 5968 de
2020 que permitan la implementacion del
trdmite Unico de recursos de identificacion
y los reportes asociados a los recursos de
identificacion gestionados por la CRC.

Los recursos de identificacién
mediante los cuales se permite reconocer una
red de telecomunicaciones, sus partes e incluso
sususuarios,sonlimitadosy, portanto, requieren
un uso adecuado y organizado, toda vez que
deben ser Unicos para cada parte, usuario o
red, permitiendo la comunicacién de las partes
o interconexién de las redes en la prestacion de
los servicios. Con el objetivo de garantizar un
uso eficiente de los recursos de identificacion, la
CRC adoptd en 2020 un modelo actualizado
de administracion integral de recursos de
identificacion que permite entender, mejorar
y, en general, gestionar los procesos asociados
a dicha administracién y sus interrelaciones
de una manera transparente, eficaz, eficiente
e imparcial, a través de la implementacion
de un trdmite virtual Unico, reestructurando
el TITULO VI de la Resolucién CRC 5050 de
2016. El nuevo régimen fue disefiado desde
el enfoque de mejora regulatoria con el fin de
garantizar la disponibilidad y el uso eficiente de
estos recursos escasos en un entorno de
transparencia, publicidad, imparcialidad e
igualdad.
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En la implementacién de la Resolucion CRC
5968 de 2020 se ha llevado a cabo el desarrollo
de los formatos de reporte de informacién
eventual denominados 5.4 Implementacién
de Cbdigos de Punto de Sedalizacién, 5.5
Implementacién de indicativos de red para el
servicio mévil - MNC, 5.6 implementacion de los
nimeros de identificador de expedidor - IIN, 5.7
Implementaciéon de enrutamiento de nidmeros
de servicios semiautomdticos y especiales
de marcacién 1IXY vy 5.8 Programacién
de numeracién para el acceso al servicio
suplementario de marcacién abreviada bajo la
estructura #ABB.

Adicionalmente, se inicid la transicion de la
identificacion de los dispositivos del ecosistema
loT en el pais para garantizar la suficiencia de
identificadores para la demanda proyectada
de estos dispositivos, se implementé el Trdmite
Unico de Recursos de Identificacién mediante
el que, a través de una Unica plataforma vy
un Unico acceso, se podrdn hacer solicitudes
de asignacién y devolucién de los recursos
de identificaciéon que administra la CRC; y se
consolidé el primer reporte de implementacion
de cbédigos de punto de sefalizacién que
ayudard a actualizar en el Sistema de
Informacién y Cestion de Recursos de
Identificacion la informacién de los elementos
activos de las redes de telecomunicaciones que
hacen parte de la red de sefializacidén nacional.

Durante el mes de mayo de 2021 se realizaron
las capacitaciones a todos los PRST y PCA
relacionados con los nuevos tramites en linea
para atender los ajustes de los recursos de
identificacion.

Finalmente, se desarrollé la consolidacion
del directorio de empresas que hacen uso
de la numeracién para el acceso al servicio
suplementario de marcacién abreviada #ABBy
la base de datos unificada para administrar los
enrutamientos hacia los nUmeros de servicios
semiautomdticos y especiales de marcacion
TXY a nivel nacional.

3.1.14 Revisidon de los esquemas de
remuneracion mévil y del mercado minorista
de “Voz Saliente Mévil”

(O] Revisar las condiciones i) de

remuneracidn a nivel mayorista con el
propdsito de considerar las actuales dindmicas
de los mercados de servicios méviles y su
evolucién tecnolégica vy, i) de competencia del
mercado relevante “Voz Saliente Mévil”, bajo la
aplicacién de lo dispuesto en el articulo 3.1.2.3.
de la Resolucion CRC 5050 de 2016, para
determinar si resulta procedente mantenerlo
o excluirlo de la lista de mercados susceptibles
de regulacion ex ante.

INLCIOILH Bl 15 de julio de 2021 se publicéd
para comentarios del sector el documento
de formulacion del problema en donde se
presentan los antecedentes mds importantes
de las temdticas objeto de estudio, una
seleccion de experiencias internacionales
relacionadas con la materia, la descripciéon
de la evolucién del servicio de voz movil hasta
2020 vy finalmente se plantea como problema
“Las condiciones de remuneracién a nivel
mayorista no reflejan las actuales dindmicas
de los mercados de servicios mdviles”, junto con
SUS CaUsas y consecuencias.

EI documento publicado, se
encuentra en el siguiente enlace de la pagi-
na web de la CRC: https://[www.crcom.gov.
co/es/pagina/revision-esquemas-remunera-
cion-movil-y-mercado-minorista-de-voz-sa-
liente-movil




3.1.15 Revisién de los mercados de servicios
fijos

(0] YK Revisar la definicion de los mercados
relevantes de servicios fijos minoristas vy
mayoristas, con el fin de evaluar la necesidad
y pertinencia de mantenerla, modificarla o
ajustarla, con observancia de lo dispuesto en
los articulos 3.1.2.1. y 3.1.2.2. de la Resolucion
CRC 5050 de 2016.

En atenciéon a la continua evolucién
tecnolégica que caracteriza al sector TIC,
el cambio en los hdbitos de consumo de los
usuarios, la consolidacion de la convergencia
de redes y servicios de telecomunicaciones
y el surgimiento de nuevos modelos de
negocios producto de la transformacion
digital, en la Agenda Regulatoria 2021-2022
la CRC identificé la pertinencia de adelantar
un estudio en el que se realizara la revisién
de los mercados relevantes de los servicios
de telecomunicaciones fijos minoristas y
mayoristas definidos por la Comisién, con el fin
de evaluar el impacto que tienen los factores
mencionados en esos mercados. El estudio
sobre los mercados de servicios fijos propuesto
en la Agenda Regulatoria se divide en dos (2)
fases: la primera que se viene desarrollando
en 2021 abarca exclusivamente la revision
y actualizacién de los mercados relevantes
definidos tanto para mayoristas como
minoristas; y la segunda fase que serd llevada
a cabo a partir de 2022, una vez culminada la
primera fase, tiene como objetivo desarrollar
los andlisis de competencia de que trata el
articulo 3.1.2.3. de la Resolucién CRC 5050 de
2016 de los mercados relevantes definidos la
primera fase.
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Con respecto a la primera fase, el 16 de julio de
2021 se publicé el documento de formulacion
del estudio “Revisién de los mercados de
servicios fijos” que contiene los antecedentes
de los mercados relevantes de los servicios
de comunicaciones fijos definidos por la CRC,
la definiciéon de los objetivos del estudio, su
alcance y la identificacion de los grupos de
valor con su interés e impacto, entre otros
aspectos.

Para el segundo semestre del afio 2021 se tiene
contemplado procesary analizar la informacion
recopilada a través de las encuestas y el
andlisis conjoint llevadas a cabo a través de
la consultoria. La publicacién del documento
soporte y decision final es tiene prevista para
el 2022.

R ITLISG I | os documentos publicados, se

encuentran en el siguiente enlace de la pdgina
web de la CRC: https://[www.crcom.gov.co/es/
pagina/proyectos

3.1.16 Solucién de Controversias y defensa
judicial

El comportamiento de los indicadores del
proceso para el periodo objeto de este informe,
que miden el tiempo promedio de respuesta
o de solucion de la controversia, eliminando
el tiempo en el que la actuacién estuvo
suspendida, y segln su grado de complejidad
o dificultad, fue el siguiente:

Indicador 3Q - 2020 a 2Q - 2021 dificultad alta
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Indicador 3Q - 2020 a 2Q - 2021 Segunda Instancia

/\ —
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6318
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=== Dias Meta

6282

=== Dias netos

=== Dias Meta

Fuente: Herramienta de control y gestiéon del proceso de AJSC

Durante el periodo bajo andlisis
se adelantaron las siguientes actividades:

i

11 actuaciones administrativas
de Soluciéon de Controversias
(Ver Anexo 1).

Se expidieron 87 resoluciones
durante el periodo del reporte
(Ver Anexo 2).

Se adelantaron 131 procesos
judiciales de defensa juridica ante
diferentes Tribunales y Cortes
(Ver Anexo 3).

Vale la pena destacar que dentro del periodo
de reporte, se adelantaron las actuaciones
administrativas de imposicion de servidumbre
y fijacion de condiciones de acceso, uso e
interconexion entre los proveedores COMCEL
S.A (CLARO) y PARTNERS TELECOM
COLOMBIA S.AS. (WOM), asi como entre
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
E.S.P. (TELEFONICA) y PARTNERS TELECOM
COLOMBIA S.AS. (WOM), decisiones que
contribuyen con el ingreso de un nuevo
proveedor de servicios moviles al mercado, de
manera que pueda haber mayores incentivos a
la competencia y que los usuarios cuenten con
mds ofertas que redundan en su beneficio.
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3.2 PROTECCION DE USUARIDS SN
W e

Y AUDIENCIAS

3.2.1 Revision del régimen de homologacién
de equipos terminales méviles

(O] I Maximizar el bienestar de los

usuarios simplificando el trdmite del proceso
de homologacion, el cual consiste en autorizar
el uso de los equipos terminales méviles que
garanticen el cumplimiento de las normas
técnicas adoptadas en el pais en cuanto a la
compatibilidad con las bandas de frecuencia
asignadas a los operadores, el uso efectivo
del espectro y cumpliendo con los limites de
exposicion a campos electromagnéticos en
aras de proteger la salud de los usuarios de
servicios de telecomunicaciones.

Con este objetivo se llevd a cabo una revisiéon
general de los esténdares técnicos, certificados,
trdmites y procedimientos de homologacion
para dispositivos que estdn enmarcados
dentro de la definicién de equipos terminales
moéviles (ETM) que operen o puedan llegar a
operar en Colombia, de forma que se garantice
que tales equipos cumplan con estdndares
internacionales sobre niveles de emisién
radioeléctrica, y asi mismo se corrobore
que tales equipos tengan un adecuado
funcionamiento e interaccién con las redes de
comunicaciones del pais.

Medionte la Resolucion CRC 6129 de
2020, la Comisién disefid una propuesta que
beneficia alosusuarios al prever un trdmite mds
agil y sencillo, ya que se elimind la obligacion
de aportar documentos tales como: certificado
de conformidad de normas técnicas, manual
o documentacidon con las especificaciones
técnicas, carta GSMA de asignacién del TAC
(marca y modelo) y carta de presentacién, para
la solicitud del trémite.
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Es de sefiala, que este régimen aplicard a partir
del 1de octubre de 2021 a todos los dispositivos
que accedan a las redes de acceso movil para
prestar servicios de voz o datos. El trdmite es
totalmente en linea y sin costo alguno, podré
ser adelantado tanto por usuarios como
fabricantes, importadores y comerciantes
de estos equipos, quienes deben aportar
Unicamente informacién relevante del equipo
y del solicitante.

Los documentos publicados

se encuentran en el siguiente enlace de la
pagina web de la CRC: https://www.crcom.
gov.co/es/pagina/revision-del-regimen-de-
homologacion-de-equipos-terminales.

3.2.2 Digitalizacién del régimen de proteccién
de los derechos de los usuarios de servicios
de comunicaciones

(0] AN HM Promover la adopcidon de la

digitalizacion de los trdmites que actualmente
realizan los usuarios de los servicios de
comunicaciones contenidos en el Régimen de
Proteccion de Usuarios, con el fin de facilitar
a los usuarios el ejercicio de sus derechos
y obligaciones, y permitir a las empresas
prestadoras de los servicios diferenciarse entre
ellas a través de un elemento dinamizador de
la competencia distinto al precio o la calidad
del servicio, esto es, la calidad en la atencidn
al usuario mediante el aprovechamiento de las
TIC.

Durante el tercer trimestre de 2019,
la CRC haciendo uso de la metodologia
de Andlisis de Impacto Normativo (AIN),
desarrollé el documento de Formulacidon del
Problema del proyecto “Digitalizacion del
régimen de protecciéon de usuarios de servicios
de comunicaciones”, en el cual se identificd
que los medios de atencién utilizados en
las interacciones entre usuarios de servicios
de comunicaciones y operadores no estdn
aprovechando en su totalidad las eficiencias
de las TIC.

/

Posteriormente se desarrollaron mesas de
trabajo con distintos proveedores de redes
y servicios de comunicaciones, se realizaron
requerimientos de informacién a los mismos
y se procedid a determinar las alternativas
que podrian ser implementadas, ponderando
y evaluando las mismas de acuerdo con los
objetivos planteados.

El 18 de diciembre de 2020, fue publicado el
proyecto regulatorio “Por la cual se establecen
medidas para digitalizar el Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Servicios de Comunicaciones, y se dictan
otras disposiciones”, junto con su respectivo
documento soporte. Posterior al andlisis de
las observaciones allegadas y la elaboracion
del respectivo documento de respuesta a
comentarios, el 12 de marzo de 2021 fue
expedida la Resolucién CRC 6242 de “Por la
cual se establecen medidas para digitalizar el
Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Servicios de Comunicaciones, se
modifica la Resolucién CRC 5050 de 2016 vy se
dictan otras disposiciones”.

Publicaciones: Los documentos publicados se
encuentran en el siguiente enlace de la pagina
web de la CRC: https://www.crcom.gov.co/es/
pagina/digitalizacion-regimen-proteccion-
usuarios.

3.2.3 Medidas de localizacién de menores
de edad

0N H Reglamentar el disefio e

implementacién de una alerta nacional que
permitadifundirlainformacién correspondiente
aladesaparicion de un nifio, nina o adolescente,
permitiendo asi su blsqueda y localizacion.



[BLT¢YH Mediante la Resolucién CRC 6141 de
2021,la Comisién en cumplimiento del mandato
dispuestoenelarticulo50delalLey1978 de 2019
y con el propésito de facilitar la divulgaciéon de
la informacién ante la desapariciéon de nifios,
nifas y adolescentes en el pais y en apoyo a
las acciones de las entidades encargadas de su
blsqueda y localizaciéon, establecid las reglas
para laimplementacién de una alerta nacional.

Para la definicién de esta reglamentacién, la
CRCdesarrolldunestudioenelqueseanalizaron
distintas experiencias internacionales, en las
cuales han sido implementadas sistemas de
alerta similares al objeto de implementacion
de esta reglamentacién, se analizaron distintas
soluciones técnicas y posterior desarrollo del
Andlisis de Impacto Normativo, se definié cudl
resulta ser la mads idénea para cumplir con el
objetivo del proyecto regulatorio.

El Sistema de Alerta Nacional ante la
desaparicion de nifos, nifas y adolescentes
definido, se basa en la activacion, emisién,
agregacidonydifusibndemensajesdealertaante
su desaparicidn, a través de los proveedores de
redesy servicios de telecomunicaciones méviles
quienes enviardn el mensaje a los equipos
celulares de los usuarios en dreas geografica
delimitadas, permitiendo de igual forma que
otros medios masivos de comunicacién puedan
participar voluntariamente en dicho sistema
difundiendo estos mensajes.

RO ILTSN R L os documentos publicados se

encuentran en el siguiente enlace de la pagina
web de la CRC: https://[www.crcom.gov.co/
es/pagina/medidas-para-la-localizacion-de-
menores.
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3.2.4 Simplificacién del marco regulatorio
para la restriccion de equipos terminales
hurtados

Revisor las medidas de deteccién y
control de dispositivos hurtados, extraviados
y alterados para determinar la pertinencia de
sostener, modificar, retirar o complementar
las medidas regulatorias aplicables en la
actualidad, para incrementar la eficiencia de
la implementacién y operacidn de la estrategia
de control.

En abril de 2019 la CRC public el
documento de formulacién de problema,
asociado a la necesidad de simplificar el marco
regulatorio aplicable a la deteccidon y control
de dispositivos moviles reportados como
extraviados o hurtados e identificados como
alterados. Posteriormente, se recopild y revisd
las observaciones recibidas lo cual resulté en
ajustes sobre el problemaidentificado, asicomo
en la formulacién de objetivos y estructuracion
de la metodologia a implementar durante el
proyecto regulatorio.

Seguidamente, la CRC realizé mesas de trabajo
con los diferentes agentes del sector para
identificar alternativas regulatorias y formuld
una serie de requerimientos de informacién
gue permitieron durante el segundo semestre
del 2020, publicar el documento de resultados
de Andlisis de Impacto Normativo, en el cual
se presentd una aproximacidén a alternativas
de intervencion regulatoria. EI' mencionado
documento fue sometido a comentarios del
sector, mismos que fueron discutidos a través
de la realizacién de nuevas mesas de trabajo.

Teniendo en cuenta lo anterior, la CRC
durante el primer semestre de 2021, procedié
a estudiar los comentarios allegados por el
sector con el propdsito de estructurar una
propuesta regulatoria y al mismo tiempo una
propuesta de modificacion de los decretos
1078 y 2025 de 2015 que adelante el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion vy las

Comunicaciones - MinTIC. Asi, con el dnimo de
armonizar las condiciones normativas para la
implementacién de la medida regulatoria, la
CRC extendié solicitud de modificacion de los
mencionados decretos al MinTIC, dicha solicitud
se encontré acompafada de sugerencias de
modificacion que permitirian implementar el
marco regulatorio propuesto. Las propuestas
de decreto formuladas fueron compartidas el
26 de marzo de 2021 y discutidas en espacios
de participacién articulados entre las entidades
involucradas™.

RO IS R | os documentos publicados en

el marco del presente proyecto se encuentran
en el siguiente enlace de la pdgina web de la
CRC: https://[www.crcom.gov.co/es/pagina/
simplificacion-marco-regulatorio-para-
restriccion-equipos-terminales-hurtados.

3.2.5 Estudio Infancia, adolescencia y medios
audiovisuales en Colombia

(OO H El estudio “Infancia, adolescencia y
mediosaudiovisualesen Colombia: apropiacion,
usos y actitudes” buscd caracterizar, por
primera vez en el pais, las formas en que la
poblacion de nifos, nifas y adolescentes
entre los 6 y los 17 afios consumen contenidos
audiovisuales en diversas plataformasy medios
de comunicacion audiovisual en Colombia, asi
como la actitud de los padres o cuidadores
respecto a dicho consumo de contenidos en
generalylas dindmicas de consumo audiovisual
para dicha poblacién.

(WYY E| proceso de investigacion tuvo
enfoques tanto cuantitativo como cualitativo,
articulacion  metodolégica esencial para
entender los comportamientos, actitudes vy
situaciones que definen los procesos de uso y
apropiacidén de los contenidos audiovisuales.
La muestra fue calculada para lograr
representatividad regional y socioeconémica,
y para las encuestas y observaciones
presenciales se observaron estrictas medidas
de bioseguridad.

14. Espacios de reunién celebrados el 7'y del 18 de mayo de 2021.
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En abril de 2021 la CRC presentd a la sociedad
civil y el sector audiovisual los resultados del
estudio, en los que se logrd caracterizar a los
nifos, nifas y adolescentes colombianos frente
al consumo de medios audiovisuales y conocer
cémo las audiencias infantiles y adolescentes
se apropian de los contenidos audiovisuales.

O LIl R L os documentos publicados en

el marco del presente estudio se encuentran en
el siguiente enlace de la pdgina web de la CRC:

https://www.crcom.gov.co/uploads/images/
files/2021/Informe%20ejecutivo%20
estudio%20de%20infancia%20VF.pdf

3.2.6 Pedagogia ciudadana en el Ecosistema
Audiovisual

(0l JI\Z.Hl Para informar, concientizar,
actualizar y empoderar a los ciudadanos
como televidentes criticos, prosumidores
responsables y mediadores conscientes en la
cadenadevalordelos contenidos audiovisuales,
se lanzé la estrategia Pedagogia ciudadana en
el Ecosistema Audiovisual.

Lo iniciativa se implementa mediante

la generacion de recursos pedagdgicos e
informativos  (cartillas, guias, campafas
audiovisuales para TV y redes sociales) sobre
los temas eje de la labor de CRC, como
promotor de la participacidon ciudadana vy el
empoderamiento de los agentes de interés
regulados, grupos de ciudadanos frente a
derechos y deberes, garantia del pluralismo
informativo, formacién de audiencias y, nuevas
tendencias en la generacién de contenidos
audiovisuales.

En la primera etapa de la Estrategia llevada
a cabo en el segundo semestre de 2020 se
realizé la escritura, produccién y didactizaciéon
de los cursos Recepcion Critica de Contenidos
Audiovisuales y Generacién de Audiovisual
Ciudadano.
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El curso Recepcién Critica de Contenidos
Audiovisuales permite que los participantes
conozcan de manera facil, sintética, didactica
y gratuita las bases legales y normativas de
los derechos del televidente en Colombia, las
claves y principios de critica audiovisual que
potenciardn la capacidad critica y reflexiva
al ver contenidos audiovisuales, asi como
los pautas para reconocer qué contenidos
audiovisuales que circulan en internet pueden
contener informacién poco veraz.

Por otra parte, el curso de GCeneracidn
de Audiovisual Ciudadano dota a los
participantes de los conceptos principales de
la producciéon audiovisual ciudadana para la
web vy les ensefard herramientas que faciliten
la realizacidon eficiente y responsable de
contenidos, bajo los principios de la narrativa
web, los nuevos formatos audiovisuales
digitales y la generacién de contenidos
ciudadanos responsables.

Para 2021 se establecieron dos énfasis
pedagdgicos: (i) la difusién de los resultados
del Estudio Infancia y medios audiovisuales en
Colombia, centrado en la sensibilizacién de los
diferentes agentes del sector de produccion
y emision de contenidos audiovisuales, como
también de las entidades encargadas del
bienestar y desarrollo integral de la nifez
en Colombia, en relacién con los principales
resultados del estudio; (i) ampliacién de la
difusién y apropiacion del manual de buenas
practicas en mediacién parental, television
y contenidos audiovisuales en mdaltiples
dispositivos, Vi-viendo Juntos, por parte de
madres, padresy cuidadores para que conozcan
e implementen herramientas que les permitan
desarrollar un control y acompafiamiento
parental adecuados al consumo audiovisual de
sus hijos o menores de edad a su cargo. Esta
estrategia se est@ implementando a lo largo
del 2021 y sus actividades estdn planeadas
hasta diciembre de este afo.

OIS Y] Los cursos Recepcidon Critica

de Contenidos Audiovisuales y Generacién de
Audiovisual Ciudadano estdn disponibles para
todos los interesados en la plataforma Aula
CRC, en el sitio https://aula.crcom.gov.co/
login/index.php.

3.2.7 Talleres Audiovisuales de Pluralismo
TAP 2021

(01JI4H | a estrategia pedagdgica Talleres
Audiovisuales de Pluralismo - TAP -, busca

promover la participacion ciudadana en los
temas y dindmicas relativas al pluralismo
informativo en los medios audiovisuales,
mediante talleres y conversatorios virtuales, en
los que se reflexione y promueva una recepcidn
audiovisual critica y responsable por parte de
los ciudadanos, atendiendo la defensa de sus
intereses.

ITLEH Al finalizar 2020 se desarrolld la
primera version de los Talleres Audiovisuales
de Pluralismo. Esta etapa, realizada en
articulacion con los defensores del Televidente
de los canales TRO, Senal Colombia y Canal
1, consistié en la realizacion de dos espacios
de reflexidon y andlisis sobre temas complejos
o controversiales referentes a los contenidos
audiovisuales que se emiten en Colombia,
con participacién de la ciudadania en general,
fomentada mediante la exposiciéon de casos
de estudio, su andlisis prdctico por parte de
defensores y analistas vy, la contribucién del
pUblico participante para generar lineas de
andlisis.

Asi, en 2020, se realizaron en las plataformas
virtuales de la Comisidn los talleres Libertad de
Expresion y Autorregulacion, llevado a cabo el
26 de noviembre de 2020, y Cultura, identidad
y educacion, el 10 de diciembre de 2020.
Como se indicd, estos espacios contaron con la
moderacion de los defensores del televidente
y la participacion de expertos invitados,
nacionales e internacionales.
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Para 2021, las actividades de la estrategia TAP
se dividen en tres componentes:

i) Taller virtual Pluralismo editorial en el
cubrimiento informativo: el caso de las
protestas sociales: en el que, desde las
funciones de la CRC como regulador de
contenidos audiovisuales y promotor de la
participacion ciudadana, se generd un espacio
para que representantes de los medios
televisivos y la ciudadania dialogaran sobre
la libertad editorial de los medios como pilar
del pluralismo informativo, desde criterios
de veracidad, imparcialidad y derecho a la
informacién. El TAP fue realizado el 30 de junio
de 2021, con la participacion de los directores
de los informativos Noticias Caracol, Noticias
RCN einformativo Nuestra Gente del Canal 2de
Cali. Estos presentaron ejemplos audiovisuales
de la forma cémo sus sistemas informativos
realizaron el cubrimiento de un tema dado: el
derribamiento de estatuas en el marco de las
protestas sociales de 2021, y comentaron luego
lasestrategiaseditorialesdetomadedecisiones
y eleccion de fuentes. Estas presentaciones
fueron comentadas por analistas expertos: los
defensores del televidente de Canal 1y Canal
Telepacifico, el representante en Colombia
del programa de Autorregulacién de Medios,
ASDI, del Gobierno Sueco, y el director del
Observatorio Latinoamericano de Regulacién
de Medios y Convergencia, Observacom. El
TAP también tuvo un amplio alcance publico,
con la participacién online de 250 asistentes
qgue presenciaron el didlogo y correspondiente
debate, e interactuaron virtualmente con los
talleristas.

ii) Curso virtual Desinformacién en
contenidos audiovisuales: Este curso virtual
tiene como objetivo dotar a los participantes
¥ciudadanos y medios de comunicacidon¥s de
la informacién, los elementos de criterio y las
competencias para la deteccidén, verificacién y
reporte de contenidos de desinformacién, con
énfasis en los formatos audiovisuales. El curso,
autogestionado y asincrénico (el participante
puede realizarlo en el momento y lugar que
desee) constard de cinco médulos breves, e
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incluird pruebas breves de seguimiento del
aprendizaje, ademds de una actividad practica
de andlisis en el que cada participante podré
poner en ejercicio las competencias adquiridas
y autoevaluar su desempefio respecto a unas
soluciones de referencia. Ala fecha, ya se llevé a
cabo la investigacion documental y conceptual
que le da piso de evidencia y experticia a los
mobdulos y se generaron los guiones para la
produccion del material audiovisual. El curso
estard disponible para la ciudadania a partir
del mes de octubre de 2021.

ili) Talleres regionales sobre Estatuto de
la Oposiciéon y el acceso a los medios de
comunicacién en el servicio puUblico de
televisién: Esta fase de TAP, a realizarse en
octubre y noviembre de 2021, buscard informar
y capacitar a los medios televisivos y los
partidos politicos sobre las responsabilidades
y procedimientos del Estatuto de la Oposicién,
en lo referente al acceso a los medios
televisivos para los partidos declarados en
oposicidn. Serdn cuatro talleres regionalizados
que implementarédn la Cartilla Pedagdgica
del Estatuto de la Oposicidn, elaborada por
la Comisién en el tercer trimestre de 2020. En
agosto de 2021 se definird si se realizardn de
forma virtual o presencial, seglnlas condiciones
de pandemia y las respectivas disposiciones de
las autoridades y el Gobierno Nacional.

V] [Tl -hH L os videos de emisiones de los
Talleres Audiovisuales de Pluralismo realizados
en noviembre de 2020 y junio de 2021 pueden
ser consultados en el canal de Youtube de la
Comisién, en los siguientes vinculos.

https://www.youtube.com/watch?v=b-
c_9HyLWYg https://www.youtube.com/
watch?v=MFDk14tNjFw&t=4s https:/[www.
youtube.com/watch?v=UQT_OpuByMs&t=3s

La cartilla Pedagdgica del Estatuto de la
Oposicidn puede consultarse en el vinculo
https://www.crcom.gov.co/es/noticia/crec-
publica-la-cartilla-pedagogica-del-estatuto-
de-la-oposicion.
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3.2.8 Actividades de Relacionamiento con los
grupos de valor

Atenciéon a solicitudes y tramites: La CRC
tiene como uno de sus preceptos velar por
la atencidén oportuna y con calidad de las
consultas, solicitudes y trdmites de todos
sus grupos de valor, logrando la satisfacciéon
de sus necesidades y expectativas. En este
sentido, la Comisién ha implementado
un proceso constante de mejoramiento vy
fortalecimiento, que ha involucrado la revision
de todos los procedimientos y un andlisis
del comportamiento del usuario-cliente de
los servicios que presta (PQRs interpuestas
contra operadores, solicitudes de informacién,
conceptos, trdmites de homologacion de
equipos terminales, recursos de identificacion,
entre otros), a través de los siguientes canales
de comunicacién con los que cuenta, entre los
cuales se encuentran:

e Correo electrénico:
atencioncliente@crcom.gov.co

e Formulario en linea:
https://bit.ly/3gmC2Mw

o Asistente virtual (Sofia): herramienta
automatizada de respuesta que
orienta a los usuarios sobre sus
derechos como usuario de los servicios
de telecomunicaciones, postal y a los
televidentes.

« Radicacién de correspondencia fisica
en las instalaciones de la Entidad.

o Atencidn presencial y telefénica de
lunes a viernes de 8:30 a.m. a 5:30
p.m.

e Orientacidén a través de las redes
sociales: Facebook CRCCol y Twitter
CRCCol.

Durante el periodo del 20 de julio de 2020 al 20
de julio de 2021, la CRC atendid las solicitudes
y trdmites que se encuentran en las siguientes
Tablas.
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Tabla 1. Solicitudes y Tiempos Medios
de Respuesta 2020

Tipo desolicitudo Tercer trimestre Cuarto trimestre
tramit
TS Tiempo Mediode [No.de Tiern.po
No. de consultas Medio de
Respuesta consultas
Respuesta
PQR1 3.062 1,84 2.813 216
PQR2 712 4,99 470 5715
Tramite de
Homologacién de 2292 1,39 3327 1,34
equipos
Tramite df Solicitud de 20 6,03 1 Lty
Numeracién
Tramite de Solicitud de
Cédigos Cortos 4 Hla L el
Tramite de S?llc'ltud' fie 7 550 5 550
puntos de sefalizacién
Tran:'nte_de Espacios 38 095 59 106
Institucionales
Ts:armte de Mensajes 1 150 18 2,01
Civicos

Nota: Los tiempos medios de respuesta estdn en dias habiles

Tabla 2. Solicitudes y Tiempos Medios
de Respuesta 2021

Tipo de Britaer Wimeste Segundo trimestre (20) Julio 2021
solicitud o
trémite No. d: Ti Medio d Ti Medi Ne. d Ti Medi
o. de iempo Medio de iempo io o. de iempo Medic
consultas Respuesta No. de consultas de Respuesta consult de Respuest

PQR1 3.281 1,61 3.015 202 784 282
PQR2 491 346 451 532 45 599
Tramite de
Homologacion 2.818 172 2.230 1,36 404 152
de equipos
Tramite de
Solicitud de 28 5,09 18 572 6 433
Numeracién
Tramite de
Solicitud de 33 596 16 6,18 3 5
Cédigos Cortos
Tramite de
Solicitud de 2 400 o o o 0
puntos de
senalizacién
Tramite de
Espacios 42 147 42 117 ) 240
Institucionales
Tramite de
Mensajes 3 201 5 2,00 1 1
Civicos

Nota: Los tiempos medios de respuesta estdn en dias habiles

&



Para una mayor claridad, a continuacion, se
explica el alcance de cada una de la solicitudes
o trémites mencionados:

PQR 1: son solicitudes respecto del Régimen de
Protecciéon a Usuarios y temas recurrentes.

PQR 2: son solicitudes no recurrentes que
tienen mayor rigurosidad. Estos son: conceptos,
consultas y solicitudes de informacion.

Homologacién: es un trdmite por medio del
cual la CRC busca:

o Que los celulares que ingresan al
pais cumplan con normas técnicas
minimas.

o Garantizar la no afectaciéon a la salud
de los usuarios por radiaciones de
celulares.

o Evitar problemas o interrupciones en
las comunicaciones en el pais.

Numeracién: proceso que consiste en la
autorizacidén, devolucidn o  recuperacién
de rangos de numeraciéon telefénica a
los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, los cuales son utilizados
para la identificacién de sus usuarios dentro de
las redes de telecomunicaciones del pais.

Codigos Cortos: proceso que consiste en la
autorizacion, devolucion o recuperacién de
coédigos cortos para la provision de contenidos
y aplicaciones a través de mensajes cortos de
texto o mensajes multimedia.

Senalizacion: proceso que consiste en la
autorizacién, devoluciobn o recuperacion
de cédigos de punto de seRalizacién a
los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, los cuales son utilizados
para la identificacion de las centrales de
conmutaciéon en las redes propias o en las
redes de otros proveedores.

Espacios Institucionales: son aquellos
reservados en todos los canales de television
abierta para la radiodifusion de contenidos
realizados por entidades del Estado, o cuya
producciéon haya sido contratada por estas con
terceros, con el fin de informar a la ciudadania
acerca del ejercicio propio de sus funciones,
y destinados a la promocién de la unidad
familiar, el civismo, la educacién, los derechos
humanos, la cultura y, en general, orientados
a la divulgacion de los fines y principios del
Estado.

Mensajes Civicos: aquellos a través de los
cuales entidades estatales o entidades sin
dnimo de lucro, divulgan campafias sociales de
interés pUblico para beneficio de la comunidad.

Para dar respuesta a las solicitudes y trdmites
que se radican en la CRC y dar cumplimiento
a los anteriores tiempos medios, se realiza un
seguimiento continuo de asignaciones y se
cuenta con alertas anteriores al vencimiento
de cada solicitud; asi mismo, se dispone de un
monitoreo permanente al Sistema de Cestidn
Documental de la Entidad.

Adicionalmente, se efectia una evaluacién
para conocer la satisfaccién del usuario de la
CRC, la cual se realiza a través de encuestas
a las personas que se comunican con la
Entidad por los diferentes canales de atencién
mencionados. De este ejercicio, se tiene como
resultado, para el periodo comprendido entre el
20 dejulio de 2020 y el 20 de julio de 2021, una
calificacién promedio de 4,82 en una escala
de cero (0) a cinco (5); obteniendo para cada
canal de atencién las siguientes calificaciones:
Atencion Personal: 4.98, Correo Electrénico vy
Correspondencia: 4.61 y, Atencién Telefénica:
4.87. En cuanto al Nivel de Satisfaccion de
Usuario es gratificante ver la percepcién del
ciudadano, aln en tiempos de COVID-19, en
cuanto a la atenciéon que recibe de parte de
esta Entidad, teniendo en cuenta que dichas
calificaciones no han disminuido comparado
con periodos anteriores.




Asi mismo, la CRC cuenta con un Centro de
Contacto que tiene como objetivo atender
el total de las llamadas telefénicas que
ingresan a la Entidad, para poder dar al
usuario asesoria en cuanto al trdmite de
homologacion de equipos terminales méviles,
poder atender las quejas y peticiones de
dispositivos bloqueados por IMEI™ irregular
y, consultas referentes al Régimen de
Proteccién a los Usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones y a la normatividad que
expide la Entidad, entre otros.

Seguimiento Organismos Internacionales:
al respecto, la Comisidon lidera grupos de
reguladores, grupos de trabajo, participa
en reuniones de seguimiento, desarrolla
Memorandos de Entendimiento y gestiona
las respuestas a los requerimientos que
realicen los Organismos Internacionales.

Para el desarrollo de la actividad
durante el periodo en mencidn, la
CRC participd activamente en diferentes
grupos de trabajo de  organismos
multilaterales como la Organizacidon para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), la Uniébn Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), la Comisiéon
Interamericana de  Telecomunicaciones
(CITEL), la Comisién Técnica Regional
de Telecomunicaciones (COMTELCA), la
Plataforma de Reguladores del Sector

Audiovisual de  lberoamérica  (PRAI),
el Foro Latinoamericano  de Entes
Reguladores de Telecomunicaciones

(REGULATEL), la Unién Postal de las
Américas, Espafa y Portugal (UPAEP),
la  Unién Postal Universal (UPU), el
Observatorio Latinoamericano de Regulacién,
Medios y Convergencia (OBSERVACOM) vy el
Centro de Estudios para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones y el acceso a la Sociedad
delalnformacién de América Latina (CERTAL),
adquiriendo y compartiendo experiencias e
informacién con otros paises y/o reguladores.

15. Es un numero tnico de 15 digitos que identifica a un equipo
terminal celular en la red. Para obtener el IMEI de un equipo se
debe marcar *#06#

B i
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A finales del segundo semestre del 2020, la
CRC asumid el liderazgo como presidentes
de la Plataforma de Reguladores del Sector
Audiovisual de Iberoamérica (PRAI) y del
Foro Latinoamericano de Entes Reguladores
de Telecomunicaciones (RECULATEL),
presentando planes de trabajo enfocados,
entre otros temas, en la regulaciéon inteligente,
la reactivacion econdémica, la promocion del
pluralismo informativo, los servicios OTT, la
alfabetizacién medidtica, la representacion de

I 3.3 CALIDAD DE LOS SERVICIOS

3.3.1 Medicion de calidad como dimension
de la competencia

Lo CRC ha formulado estrategias
regulatorias en materia de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, que
propenden por garantizar la proteccion de
los derechos de los usuarios. En el marco de
estas estrategias se han venido adelantando
mediciones que a través de un componente
objetivo (cuantitativo) y un componente
subjetivo (cualitativo) permitiendo valorar el
nivel de calidad de dichos servicios.

Conforme a lo anterior, la CRC cada ano lleva
a cabo la medicién de calidad de la experiencia
(objetiva) y la medicién de percepcién de
calidad (subjetiva), y pone a disposicién de los
agentes interesados los resultados a través de
la plataforma Postdata

(www.postdata.gov.co).

En agosto del ano 2020 se llevd

a cabo la publicacién de los resultados de

género en las pantallas, fake news y la oferta
audiovisual y proteccion de nifos, nifas y
adolescentes.

Es importante destacar que, para el periodo
comprendido entre el 20 de julio de 2020 y
el 20 de julio de 2021, los voceros de la CRC
participaron activamente en 137 eventos
virtuales nacionales e internacionales.

los mediciones de calidad del afo 2079.
Para el caso de las mediciones objetivas, los
pardmetros se basaron en el rendimiento del
servicio (indicadores de calidad y mediciones
de campo) y fueron aplicadas para servicios
moéviles y para el servicio de Internet fijo en
distintas ciudades del pais. Por su parte, las
mediciones subjetivas se enfocaron en las
expectativas y percepcién de los usuarios.

Para las mediciones de percepcidon del afio
2020, la Comisién contratd los servicios de
una consultoria experta en el levantamiento,
depuracidn, procesamiento y andlisis de datos
estadisticos, con el fin de medir el nivel de
satisfaccidon y la percepcion de la calidad de los
servicios fijo y mévil de telefonia e internet, asi
como del servicio de televisiéon (televisién por
suscripcionytelevisién abierta). Dichaencuesta
midié 6 servicios en total: 1) telefonia fija, 2)
telefonia mévil, 3) internet fijo (acceso dedicado
banda ancha segmento residencial), 4) internet
movil (por suscripcion y por demanda) incluidos
los operadores méviles virtuales y entrantes,
5) television por suscripcion vy, 6) television
abierta. Los resultados de este estudio serdn
publicados para consulta del sector en el tercer
trimestre de 2021.

AV e o e Ud
AV e o e Ud
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3.3.2 Monitoreo de la informacion de los
servicios de comunicaciones y postales
reportada por los agentes regulados

(O JIIGH Una de las principales fuentes de
informacién para el quehacer regulatorio de la

CRC es el Régimen de Reporte de Informacién
Periddica. A través de dicho Régimen, esta
Comisidn recolecta informacién relacionada
con los mercados y la calidad de los servicios de
comunicaciones y postales, asi como aquella
que estd relacionada con la interconexion vy
usuarios de estos servicios, y otra informacién
relevante para el cumplimiento de sus
funciones.

. |

—
_nlllil
NENE
.

Porestarazén,unadelasprincipalesactividades
que adelantd esta Comisién durante 2020
y lo corrido de 2021 fue continuar con los
monitoreos continuos que permiten validar la
calidad de los datos reportados por agentes
regulados y generar andlisis e informacion de
valor que faciliten la toma de decisiones de
todos los agentes del ecosistema digital.

Los diferentes publicaciones (datos,
tableros interactivos, data flash) estan
disponibles para los agentes interesados en
nuestra plataforma de intercambio de datos
Postdata (www.postdata.gov.co).

CONTENIDOS PUBLICADOS TOTAL

Datos 128
Data Flash 28
Informes 22
Tableros interactivos 18
Reportest réfico Internet 37

&
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3.3.3Revision integral del régimen de calidad
de los servicios postales - Fase Il

(O] I AH Actualizar el régimen de calidad
de los servicios postales para que se adecUe
a las actuales condiciones de su prestacion y
promueva el mejoramiento en la calidad del
servicio.

A partir del diagnéstico realizado
en el marco de la primera fase del proyecto
regulatorio realizada entre 2018 y 2019,
frente al indicador de velocidad del servicio de
mensajeria expresa, asi como de los resultados
de la revision del comportamiento de los
indicadores de velocidad y confiabilidad del
servicio de mensajeria expresa, el indicador
de velocidad del servicio de giros postales
nacionales y los comentarios recibidos de
los agentes regulados en los espacios de
participacion de los proyectos regulatorios
“Diagnoéstico de barreras regulatorias del
sector postal y Hoja de ruta”, “Actualizacién del
Régimen Integral de Reporte de Informacion
periddica”, “Revision de la definicidon de los
mercados relevantes en el sector postal” v,
“Revision y actualizaciéon de indicadores de
calidad delosservicios postales”, seidentificaron
algunas problemdaticas relacionadas con la
calidad en la prestaciéon de estos servicios, lo
que llevé a la formulaciéon del problema.

Para abrir el espacio de discusidon frente al
problema planteado y los objetivos propuestos
en el marco del proyecto regulatorio, se
desarrollé una consulta sectorial para que los
agentes interesados remitieran a la CRC sus
respuestas y comentarios adicionales, la cual se
desarrollé entre el 4y el 25 de junio de 2021. Con
los insumos recibidos de la consulta sectorial
en relacién con la formulacién del problema y
demas informacién recabada por la CRC, se
planteardn las alternativas regulatorias a ser
evaluadas y con las cuales se espera mitigar las
causas del problema planteado, de forma que
se propenda por su solucién. Se tiene previsto
expedir la decision regulatoria en el Gltimo
trimestre de 2021.




Los documentos publicados

encuentran disponibles en la pagina web de la
CRC: https://[www.crcom.gov.co/es/pagina/
revision-integral-del-regimen-de-calidad-de-
los-servicios-postales-fase-ii

3.3.4 Revision de las metodologias de

medicién en campo de pardmetros de calidad

del servicio

(01 JI3\H Analizar la regulacién vigente en
materiac de metodologias de medicion en
campo de pardmetros de calidad a cargo
de los PRSTM vy de la CRC con miras a
simplificar y, de ser necesario, efectuar ajustes
a su contenido, con un enfoque de mejora
normativa. Lo anterior con el fin de contemplar
factores de riesgo que inciden en su desarrollo
y posibilitar la implementacién de alternativas
de mediciones de calidad a cargo de la CRC,
para con ello ampliar el alcance de medicion de
la calidad de la experiencia de los usuarios en
términos de cobertura geograficay poblacional
en beneficio de estos.

IR Mediante la Resolucion CRC 6064 de

2020, la CRC modificé las metodologias para
la medicidn en campo de los indicadores de
calidad de los servicios (QoS) de datos mbviles
3G a cargo de los PRSTM y para la medicion de
la calidad de la experiencia del usuario (QoE)

en los servicios de voz y datos fijos y méviles a
cargo de la CRC.

Estamedidapermite un porcentaje de muestras
faltantes producto de las contingencias en
la operacién de las redes y elementos de
medicidén en campo de los PRSTM, que impiden
la recoleccién del 100% de las mediciones
que establece la norma, para adaptarse a
la realidad de la prestacién de servicios de
telecomunicaciones. De otro lado, se elimind
la rigidez y especificidad que por norma se
establecia respecto de las metodologias

de medicién de calidad en cabeza de la
CRC, permitiendo optar por alternativas de
medicién innovadoras, producto de la evolucién
tecnoldgica y acordes con las necesidades de
medicidon de calidad frente a la convergencia e
introduccién de nuevos servicios y tecnologias.

V] ITL Tl - | os documentos publicados, se

encuentran en el siguiente enlace de la pagina
web de la CRC: https://www.crcom.gov.co/es/
pagina/revision-metodologias-medicion-en-
campos-parametros-calidad-servicio.

3.3.5 Revision de las Condiciones de
Calidad en la Prestacion de los Servicios de
Telecomunicaciones

Identificor los aspectos susceptibles
de mejora e innovaciéon relacionados con
las condiciones de calidad de los servicios
de telecomunicaciones, a fin de actualizar
el régimen de calidad de cara a los nuevos
retos, tendencias y dindmicas de la tecnologia
y el mercado, de manera que atienda las
necesidades de calidad frente a los cambios en
los servicios, hdbitos de consumo y adopcidn
de tecnologias emergentes.

Duronte el primer trimestre de 2021
se analizdé toda la informacién disponible y se
efectudé un diagnéstico integral respecto de
las condiciones de calidad para la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones en
Colombia. En el segundo trimestre, a partir
de los hallazgos arrojados por el diagnéstico,
la CRC identificé problemdaticas asociadas
a la medicion de la calidad, el reporte de
afectaciones y la mejora continua frente a los
cambios en la provisidon de redes y servicios de
telecomunicaciones producto de la evolucién
tecnologica, la modernizaciéon de las redes
y los cambios en los hdbitos de consumo de
los usuarios, especificamente respecto de los
servicios de telefonia e Internet fijos y moviles
y television.
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Con base en lo anterior, se desarrollé el
documento de formulaciéon del problema, en
el cual se ponen de presente las evidencias
gue sustentan cada una de sus causas vy
consecuencias, asi como los objetivos del
proyecto regulatorio, el cual fue publicado
el 30 de junio de 2021 para conocimiento y
comentarios de los agentes interesados.

Los documentos publicados, se
encuentran en el siguiente enlace de la pagina
web de la CRC https://[www.crcom.gov.co/es/
pagina/revision-condiciones-de-calidad-de-
servicios-de-telecomunicaciones

3.3.6 Implementacion del Reglamento para
Redes Internas de Telecomunicaciones -
RITEL

Objetivo: Desarrollar  actividades de
promocion y divulgacion del RITEL, asi como
acompanamiento técnico, que favorezcan su
adecuada adopcién en el pais por parte de los
agentes involucrados.

Lo CRC ha (i) acompafado el proceso
que apoye la adopcién del RITEL a nivel
nacional para lo cual de manera continua
ha hecho seguimiento con el organismo
nacional de acreditacién (ONAC), el cual nos
ha informado que en la actualidad existen tres
(3) organismos acreditados para la inspeccién
y certificacion de RITEL; (ii) se han publicado
guias técnicas y de disefo como material
de apoyo y constantemente se actualiza
la informacién relacionada, estas guias se
encuentran en el micrositio de RITEL que al dia
de hoy ha recibido mas de 6000 visitas; (iii) se
han atendido dudas a profesionales y empresas
sobre el RITEL, en lo corrido del aho 2021 se
ha dado respuesta a mdas de 100 solicitudes
técnicas relacionadas con la implementacion
de RITEL; (iv) se ha publicado el directorio de
profesionales capacitados para trabajar en
RITEL, en el cual se encuentra 204 personas
capacitadas para certificar la red de soporte
y 86 personas para certificar la red TDT; (v)

se han realizado reuniones y capacitaciones
sobre el Reglamento a nivel nacional, se han
realizado reuniones con ONAC para hacer
seguimiento de los procesos de acreditacion,
con los organismos acreditados para conocer
el estado de solicitudes de certificacion, con
ASOCEC para responder las inquietudes de sus
asociados y se han dictado capacitaciones en
el marco de eventos como NAISP y la reunién
del concreto virtual, asi como, capacitaciones
a la Sociedad de ingenieros del Atlantico vy
ACIEM. Igualmente, se han realizado reuniones
con la Superintendencia de Industria vy
Comercio (SIC), ente encargado de la vigilancia
de los reglamentos técnicos, para implementar
una estrategia de comunicaciones conjunta y
resolver todas las dudas de implementacion
y aplicacién que esta entidad tiene sobre
el reglamento (vi) se han publicado, a
peticiéon de terceros, los cursos sobre disefio
e implementaciéon de RITEL en el micrositio
web destinado para esta actividad, (vii) se han
realizado campanas de divulgacién a través de
la pagina web y las redes sociales de la entidad,
en la cual se crearon 6 piezas de divulgacion,
de las cuales la mdas compartida y con mayor
ndmero de reacciones fue la relacionada
con la finalizacién del periodo de transicién;
y también se ha mantenido la secciéon de
preguntas frecuentes actualizada basado en
las consultas que se reciben en la entidad.

Igualmente, la CRC se encuentra trabajando en
un curso virtual sobre el Reglamento que serd
publicado en el segundo semestre del 2021 en
el Aula CRC, en el cual todos los interesados
podrdn conocer qué es RITEL y las ventajas
de su correcta implementaciéon, asi como,
ejemplos de disefio de la red soporte y de la
Red TDT. Por otro lado, se estd trabajando en
la implementacién de una nueva seccidn en
el micrositio donde los interesados podrdn
encontrar todas las consultas recibidas sobre el
RITEL, permitiendo organizar y filtrar teniendo
en cuenta palabras clave, resumen de las
respuestas, numerales RITEL relacionados, que
permitirdn una facil consulta.

V] [TL T L En el micrositio del proyecto se

puede consultar toda la informacién publicada,
incluyendo la actualizacién de los recursos de
aprendizaje.https://www.crcom.gov.co/es/
pagina/implementacion-reglamento-redes-
internas-telecomunicaciones
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| 3.4 INNOVACION

3.4.1 Cierre de brechas en la implementaciéon
de los lineamientos de la Politica de Gobierno
Digital

(0] 135\ H Realizar las acciones necesarias
al interior de la CRC en cumplimiento de los
lineamientos de la politica de Gobierno Digital
con el fin de promover el uso y aprovechamiento
de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en el desarrollo de sus
funciones, con el fin de lograr la prestaciéon de
servicios eficientes a los ciudadanos y grupos
de valor.

R e e e
A e e e

I\ LY Durante el periodo comprendido
entre el mes de julio del 2020 y el mes de
julio del 2021 se realizaron las actividades
necesarias para la implementacién de los
lineamientos de la Politica de Gobierno Digital
en sus diferentes componentes. De acuerdo con
los resultados del FURAG 2020, la Comision
obtuvo un puntaje de 93,3 en cumplimiento de
esta politica.

Gobierno Digital

35.5

Minimo

puntaje mm Promedio sector

. rama administrativo
ejecutiva

85.2

¢ 99.2

. Maximo
Puntaje puntaje
consultado rama

ejecutiva
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Las actividades que se desarrollaron en cada
uno de los componentes de la Politica de
Gobierno Digital en el periodo en referencia
fueron:

Seguridad de la informacién

<Actualizacion de la evaluacibn de los

escenarios de riesgos de seguridad digital.

-Creacidn y propuesta del plan de tratamiento
de riesgos para los escenarios en estado mayor
y catastréfico.

-Avance de implementacion de plan de
tratamiento de riesgos.

Definicién del BIA (Andlisis de Impacto del
Negocio) para los procesos de la CRC.

-Definicion de los escenarios de riesgos,
organizacion y las estrategias de recuperaciéon
ante un eventual desastre o interrupcion de los
servicios de la entidad (DRP).

<Adquisicién e implementacion de certificados
digitales para los portales y aplicaciones web
de la Entidad.

-Adquisiciéon e implementacion de firmas

digitales.

«Implementacién de Ethical Hacking vy
realizacidon de pruebas de penetracién con el
fin de identificar debilidades de seguridad de
los servicios tecnoldgicos de la CRC ante un
ataque interno o externo.

-Hardening de la Infraestructura Tecnoldgica
para elevar el nivel de protecciéon de sistemas
operacionales, bases de datos, aplicaciones,
dispositivos de comunicaciones, elementos de
seguridad y componentes inaldmbricos de la
CRC.

<Remediacién de vulnerabilidades de seguridad
digital.

Sistemas de informacidn

<Enel 2020 la CRC implementé la Fase |y en el
2021la Fase Il del nuevo Sistema de Informacion
de “TrdmitesCRC” con el propésito de facilitar
los trdmites y servicios realizados por parte
de los ciudadanos y demds grupos de valor.
Con este nuevo portal, se presentan mejoras
significativas que benefician a los usuarios,
facilitando la interacciéon con los agentes de
sector y ciudadania en general, a partir de los
criterios de seguridad, confianza, accesibilidad
y usabilidad que ofrezcan una mejor
experiencia de usuario y calidad del servicio a
través de internet. https://[tramitescrcom.gov.
co/tramitesCRC/publico/index.xhtml

-Desarrollo del nuevo Sistema de Informacion
de “Contribuciones” cuyo objetivo es buscar
la mejora de los procesos de la entidad vy la
renovaciéon de la arquitectura de dicho sistema
con el fin de brindar una mejor experiencia del
servicio para los grupos de valor.

-Seimplementd una plataforma de aprendizaje
“AulaCRC” disefada para proporcionarle a
los usuarios y demds grupos de valor de la
CRC un sistema integrado Unico, robusto vy
seguro para crear ambientes de aprendizaje
personalizados.

-Se inici6 el proyecto de implementacién
del nuevo Portal Web que busca mejorar
la experiencia con el usuario, permitir la
gestion de contenido multimedia, optimizar
el posicionamiento en motores de bUsqueda,
gestionar roles de usuario, realizar la
programaciéon y moderacion de contenidos y
cumplir con los lineamentos del Gobierno.

-Certificacion del nivel 1 y 2 de Lenguaje
ComUn de Intercambio de Informacidon entre
entidades.

.Desarrollo web del Trdmite de Mensajes
Civicos y Espacios Institucionales, asi como
los componentes para la interoperabilidad con
RTVC, los cuales se encuentran en etapa de
pruebas.



.Despliegue del bus de Interoperabilidad del
estado colombiano XROAD en la CRC.

Interoperabilidad entre el Sistema de
Informacién de GCestion de Recursos de
Identificacién (SIGRI) y el portal de datos
abiertos de la CRC (Postdata).

Uso y apropiacién

-Capacitaciones avanzadas de Arquitectura
empresarial, Transformacion digital,
Acceso a la Informacién, Seguridad de la
Informacién, Ciber-Riesgos, Ingenieria Social,
Plan Estratégico de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (PETI), Plan
de Recuperacion de Desastres y Proteccion de
la Informacién en portatiles y equipos méviles.

<Desarrollo del plan de uso y apropiacién vy ‘
gestién de cambio para el proceso TSI.

Servicios Tecnolégicos 1 N,

-Implementacion del Proyecto de adopcion del
protocolo IPv6 el cual culmind en diciembre de
2020 con una implementacién del 84% de los
activos informaticos.

-Fortalecimiento de la  Infraestructura
Tecnoldgica donde en el 2020 la CRC logré
el fortalecimiento de su infraestructura
tecnolégica migrando a la Nube Azure el 90% -
de los servicios tecnoldégicos y manteniendo ]
una infraestructura hibrida que garantiza la
seguridad y disponibilidad de los sistemas de
informaciéon misionales dela Entidad; asimismo
se implementd una estrategia de respaldo y
recuperacion para la custodia y preservacion
de los datos criticos de la Entidad en la Nube;
migracién de los servicios telefénicos VolP y
colaboracion de Skype Empresarial Server a
Microsoft Teams.
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Arquitectura Empresarial

«Implementacién de un ejercicio Arquitectura
Empresarial (AE) para el proceso de Tecnologias
y Sistemas de Informacién (TSI).

<Actualizacién de Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones - PETI.

3.4.2 Implementacion para Colombia

del Primer Sandbox Regulatorio para la
innovacion en servicios de comunicaciones en
el mundo.

(013G H Desarrollar  metodologias vy
herramientas que apoyen el conocimiento y
participacion en el Sandbox Regulatorio para
la innovacién en servicios de comunicaciones
y adelantar el proceso de seleccién de los
proponentes que serdn admitidos a dicha
herramienta de mejora regulatoria.

Esto Comisién expidié la Resoluciéon
CRC 5980 de mayo de 2020, donde se
establecieron las condicionesy reglas generales
para el desarrollo e implementacion para
Colombia del primer Sandbox Regulatorio en
los sectores TICy postal en el mundo, que busca
promover la innovacién sectorial mediante la
experimentacion y flexibilizacion regulatoria en
un espacio y tiempo controlados, previamente
aprobados por el regulador.

En el segundo semestre de 2020, la CRC llevé
a cabo la etapa de preparacion en la que se
adelantaron mesas de trabajo y talleres para
agentes y grupos de valor del sector de las
comunicaciones, con el fin de: (i) asesorar a los
interesados en aplicar al Sandbox Regulatorio;
(i) realizar capacitaciones en metodologias
de innovacidén que faciliten a los agentes
del ecosistema el fortalecimiento de sus
capacidades de estructuracion de propuestas
para aplicar al Sandbox Regulatorio de la
CRC v; (i) divulgar el funcionamiento del
mecanismo alternativo de regulacidon que
definid la CRC, con base en las condiciones

y reglas generales que se establecieron en la
mencionada Resolucién. Es de sefalar que,
estas actividades se desarrollaron con el apoyo
de la Universidad Nacional de Colombia a
través del Lab-101.

De manera especifica, en dicho periodo
se realizaron dieciocho (18) talleres vy
capacitaciones virtuales con participacién de
agentes de servicios de Internet, TV, postal,
PCA, asi como ONG y academia; se definié
el formulario de aplicacién a la convocatoria
para participar en el mecanismo alternativo de
regulaciéon en comento; se desarrollé la guia de
aplicacién de proyectos al Sandbox Regulatorio
y; se resolvieron diferentes inquietudes de
los agentes del sector en torno al tema bajo
estudio.

Durante elmesde abrilde 2021se dio aperturaa
la convocatoria del primer Sandbox Regulatorio
en servicios de comunicaciones, y se public el
documento de convocatoria y cronograma de
las diferentes fases del proceso de seleccion.
Siendo asi, en la etapa de divulgacion de
la convocatoriac mencionada, se realizaron
cinco (5) reuniones con agremiaciones, dos
(2) conversatorios abiertos, treinta cinco (35)
asesorias individuales para los interesados,
cuatro (4) Comités ANDI y Camaras regionales,
un (1) Comité TED" y difusién masiva en redes
sociales y correos a operadores.

Es de senalar, que la fase de aplicacion del
Sandbox Regulatorio se desarrollé entre el 5
de abril y el 12 de mayo de 2021, al cierre de
la cual se recibieron veintitrés (23) iniciativas
que plantearon desarrollar proyectos en
el marco de flexibilizacion normativa en el
Sandbox Regulatorio para servicios TIC vy
postal; siendo este un resultado altamente
positivo que demuestra la confianza en este
tipo de herramientas de innovacién regulatoria
pionera en el sector TIC en el mundo.

16 Comité de TED (Tecnologia, Entretenimiento, Disefio). TED es
una organizacién sin animo de lucro que tiene por objeto la difusion
de ideas a través de conversaciones con un formato concreto

y breve. Esta organizacién comprende una comunidad global,
multidisciplinar y multicultural que propende por la difusion de
nuevas ideas y la creacion de espacios de innovacion.
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Las propuestas se separan en dieciocho (18)
PRST, tres (3) operadores postales y dos (2)
proveedores de contenidos vy aplicaciones,
de diecisiete (17) departamentos del pais
y comprenden temdticas tales como: (i)
provision de Internet para hogares de bajos
recursos y zonas rurales, (ii) la provisién de
datos mobviles con ajustes en materia de
interconexiéon, calidad y nuevas tecnologias,
(iii) despliegue de IPTV, TV Cultural, T.D.T social
y gratuita, (iv) flexibilizacién de obligaciones
de emisidon de espacios institucionales para
TV abierta, (v) provisién de contenidos de
plataformas virtuales a bajos precios, (vi)
experiencia del usuario, calidad y afectacion
de servicios, (vii) contrato convergente para
servicios moévilesy fijos, (viii) nuevas tecnologias
aplicadas a servicios postales y postales de
pago, (ix) E-commerce vy, (x) despliegue de
infraestructura y nuevas tecnologias para
ciudades inteligentes.

Asi, previa verificacién de los requisitos
habilitantes del proceso de seleccién para
participar en el Sandbox Regulatorio, el pasado
21 de junio de 2021, la CRC publicé el informe
definitivo de proponentes habilitados. En la
actualidad se continGa desarrollando dicho
proceso de seleccion y el 14 de julio de 2021 se
inicid la fase de evaluacién de dicho mecanismo
alternativo de regulacién, para finalmente
seleccionar las propuestas admitidas que
formardn parte del Sandbox Regulatorio en la
fase de experimentacion.

RO IS R L os informes, las fechas y fases

a seguir respecto del Sandbox Regulatorio,
estdn disponibles en la pdgina web creada para
informacion detodoslosinteresados, disponible
en el siguiente link: https://www.crcom.gov.

co/es/pagina/sandbox-requlatorio#

3.4.3 Plataforma de intercambio de datos de
la CRC - Postdata

(0] JANZH Conscientes de los voliumenes
de informacidén que generan los diferentes
proyectos de la Entidad, actividades
continuas, asi como la necesidad de extraer
valor en los conjuntos de datos ya adquiridos,
transformados y analizados, desde el afio 2018
la CRC viene adelantando una estrategia
integral entorno a los datos, con el propdsito
de reducir carencias de informacién, disminuir
los costos de su adquisicién, promover la toma
de decisiones basada en evidencia, motivar
la réplica de las investigaciones del sector
y conocer las necesidades de informacion
directamente de los agentes del ecosistema
digital con el fin de mejorar los procesos de
produccion y entrega de ésta.

Dentro de este contexto, la Comisién cred la
plataforma, en la cual se pone a disposicidon
de los diferentes agentes la informacion
estadistica del sector de comunicaciones y
postal.

Para el afo 2020 se realizd el lanzamiento
de la version 2.0 de la plataforma, en la cual
es posible acceder a diversos conjuntos de
datos en formatos estandarizados, tableros
interactivos de presentacién de los datos e
informes elaborados por la CRC con base en
los datos.

Esta plataforma cuenta con informacién
abierta al publico (sin restriccién para ser
consultada), 2.392 usuarios registrados, 128
sets de datos publicos y diferentes tipos de
contenidos, tales como conjuntos de datos,
informes, Dashboards, data flash y ofertas
bdsicas.
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En la plataforma se tienen datos por las
categorias de mercados TIC, mercado postal,
valores de remuneraciéon regulados, usuarios,
calidad, contenidos audiovisuales. Esta
informacién se actualiza de forma periddica,
para lo cual se disefd un calendario de
publicaciones, con el objetivo de mantener
siempre los datos con la informacién mdas
reciente y de calidad, disponible al publico

-Se establecié un proceso de integracién entre
las plataformas Postdata y www.datos.gov.
co, con lo cual se logra que la plataforma de
datos del Estado Colombiano consuma la API
de Postdata y los conjuntos de datos que se
publiquen o actualicen en Postdata y, queden
también publicados de forma automatica en el

portal Datos.gov.

<En la plataforma Postdata se cuenta con 128
conjuntos de datos para consulta y descarga
de los ciudadanos, adicionalmente, el 85%
de estos recursos se encuentran en formato
de datos abiertos (formatos CSV separados
por punto y coma), permitiendo una mejor
manipulacién y reutilizacién de la informacion.

-Mejora en la calidad de datos implementando
técnicas y herramientas para la extraccion,
transformacion, estructuracién y visualizacion
de datos; para orientar al usuario de la
plataforma Postdata y obtener un mayor
entendimiento de los datos, asi mismo se
incluyd en las publicaciones los diccionarios de
datos.

-Postdata cuenta con un promedio de 6.332
visitas mensuales a la plataforma®.

17. Cifra calculada con datos obtenidos de Google Analytics para el
periodo comprendido entre el 0T de junio de 2020 y el 30 de junio
de 2021.
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3.4.4 Implementacion de tecnologias
emergentes para la Transformacion Digital

(o] I\ Wl Incorporar tecnologias emergentes
que permitan lograr mayores niveles de

competitividad y valor agregado al servicio de
los ciudadanos de acuerdo con lo establecido
en el CONPES 3975 Politica Nacional para la
Transformacién Digital e Inteligencia Artificial
y en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2022, particularmente de conformidad con lo
establecido en el Articulo 154 “Transformacién
Digital Publica”.

La CRC en su Agenda Regulatoria para el
periodo 2020-2021 incorporé en el eje de
Innovacion, incentivar el uso de tecnologias
emergentes que brinden apoyo en la
solucion de problemas, que contribuyan en
la mitigacion de riesgos en la gestidon de sus
procesos mediante el manejo apropiado de la
informacién, la calidad de los datos y de esta
manera permita tener mds confianza en la
toma de decisiones estratégicas en la Entidad.

Duranteel2020|a Entidadrealizédos

pruebas de concepto para la incorporacién de
este tipo de tecnologias. La primera asociada a
la automatizaciéon robdtica de procesos - RPA,
la cual se realiza sobre una parte del trdmite
de Homologacién de Terminales Mbviles,
especificamente en la fase de evaluaciéon de los
documentos anexados al trdmite para verificar
su procedencia, completitud y exactitud, hasta
la fase de generar la respuesta proforma de
acuerdo a las tareas robotizadas, la cual se
llevé a cabo y se materializé la viabilidad de la
incorporaciéon de RPA en este proceso y otros
posibles candidatos.
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La segunda prueba de concepto se asocid al
uso de Inteligencia Artificial -IA para hacer
analitica de textos que permita la comparacion
de documentos y que apoye la politica de
prevencion del dafo Antijuridico para la
Comisidn, enfocado en el andlisis juridico y
técnico de las solicitudes de controversias
presentadas ante la CRC que permitan resolver
en derecho y oportunidad las controversias
radicadas. Es asi, que en 2020 se llevd a
cabo el proyecto que permitié implementar
la herramienta que denominamos AnallsA,
con inteligencia artificial -IA y aprendizaje
de maquina-ML, que materializé el uso de
tecnologias emergentes para apoyar la politica
de prevenciéon del dafio Antijuridico para la
Comision.

Durante el 2021 se inicidé con la definicién vy
planeacién para la implementacion de la Fase
2 del proyecto sobre la herramienta AnallsA,
dando cobertura a otros procesos de la CRC,
y la incorporacién de RPA en el proceso de
homologacién de terminales moviles teniendo
en cuenta la nueva Resolucion CRC 6129 del
2020 en el cual se racionaliza el trdmite de
homologacién de equipos terminales.

ROT IS Y o herramienta  puede  ser

consultada en el siguiente link https://analisa.
crcom.gov.co/

3.4.5 Sandbox Regulatorio para Contenidos
Audiovisuales

(o] I\ J FI Sandbox Regulatorio para
Contenidos Audiovisuales estudia la viabilidad
de generar un espacio para que operadores,
licenciatarios y habilitados del ecosistema,
propongan proyectos e iniciativas innovadoras
que puedan ser puestas a prueba en un
espacio delimitado de ensayo. Estos proyectos,
de ser autorizados, entrardn a un campo de
pruebas que permitird evaluar la viabilidad
de estrategias innovadoras en temas de
interés regulatorio y en materia de contenidos

audiovisuales como programacién, espacios
de participacidn, interaccién con la ciudadania,
atencién a PQR, pluralismo informativo
y sistemas de acceso para poblacién con
discapacidad.

ALY En 2021 se desarrollé el documento
técnico y de viabilidad para el Sandbox de
Contenidos Audiovisuales, que contempld la
compilacion del Estudio del Caso del Sandbox
para la innovacion llevado a cabo en la Sesién
de Comunicaciones, un benchmarking de los
distintos Sandbox que se han realizado local
y globalmente (para dar un marco general al
proyecto) y una revisiéon de la regulacién que
permitiera advertir posibles impedimentos
frente a la formulaciéon de dicha iniciativa.
La Sesién de Contenidos Audiovisuales de la
CRC publico el 16 de julio de 2021 la invitacion
a los prestadores del servicio de televisidon a
manifestar su interés de participar de esta
iniciativa. Se prevé que las conclusiones de
este proyecto sean publicadas en el segundo
semestre del 2021.

OISR o informacion del proyecto
puede ser consultada en al siguiente link
de la pagina web de la CRC https://www.
crcom.gov.cof/es/noticia/la-sesion-de-
contenidos-audiovisuales-de-la-crc-invita-a-
los-prestadores-del-servicio-de-television-a-
manifestar-su-interes-de-participar-de-un-p-
osible-sandbox-de-contenidos.

3.4.6 Convenio MinCiencias y
establecimiento del sistema de publicaciones
de Ciencia y Tecnologia

(0] S\ Dentro del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2018-2022 se planteé el
Pacto denominado “Ciencia, Tecnologia e
Innovacién: un sistema para construir el
conocimiento de la Colombia del futuro”, que
incorpora  los  objetivos y estrategias
transversales que liderardn las acciones desde
lo pUblico para avanzar en un mejor pais que
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genere conocimiento e innovacién a partir de
sus necesidades y sea mds proactivo en la
produccién y/o transferencia de tecnologia.
Dicho plan contempla dentro de sus lineas
de accién: tecnologia e investigacion para el
desarrollo productivo y social, a partir del cual
se deben generar instrumentos que permitan
valorizar la ciencia por aplicaciones que den
soluciones efectivas al sector productivo vy
la sociedad, mejorar de forma eficiente la
conexiéon entre Gobierno - Universidad -
Sector Productivo - Sociedad, donde cada
uno cuente con un rol dentro del sistema
nacional de ciencia, tecnologia e innovacion y
se realicen aportes cientificos, tecnolégicos e
innovadores que permitan migrar hacia una
sociedad basada en el conocimiento y logre
un cumplimiento integral de los objetivos de
desarrollo sostenible a través de soluciones
basadas en la Ciencia, Tecnologia e Innovacion
- CTI.

Es asicomo la CRC, en ejercicio de sus funciones
y el servicio de regulacién que desarrolla, dentro
de su Agenda Regulatoria CRC 2020 - 2021
definié las iniciativas que serdn desarrolladas
para el alcance de los objetivos misionales de la
Entidad. En dicho documento se incluyeron de
manera indicativa las actividades, proyectos y
estudios que se identificaron como necesarias
para su desarrollo en el citado periodo. En el
eje de innovacion, se incluyé el incentivar el uso
de tecnologias emergentes que brinden apoyo
en la solucidn de problemas, contribuyan en
la mitigacion de riesgos en la gestidon de sus
procesos mediante el manejo apropiado de la
informacién, la calidad de los datos y de esta
manera permita tener mds confianza en la
toma de decisiones estratégicas en la Entidad;
propuestas alineadas con el PND 2018-2022.

Es por esto por lo que, a finales de 2020, se
suscribié por primera vez un Convenio entre
la CRC vy el Ministerio de Ciencia, Tecnologia
e Innovaciéon para aunar esfuerzos que le
permitan a la CRC en desarrollo de sus
funciones, y con el apoyo del sistema de ciencia,
tecnologia e innovacidon del pais, desarrollar
investigaciones y productos que aporten de
forma innovadora a nuestro sector y a la

D
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mejora de nuestra gestidn mediante nuevas
metodologias o soluciones con tecnologias
emergentes. El convenio tiene una duracién de
36 meses y en el primer semestre de 2021 se
dio apertura a la convocatoria para que grupos
de investigacidon a nivel nacional, en alianza
con agentes de los sectores regulados, apoyen
la solucién de las iniciativas que se plantean
desde la CRC, en coordinacién con MinCiencias.

Las modalidades cubiertas son: i) Investigacién
para ampliar la frontera del conocimiento
en materia regulatoria para los sectores TIC,
Postal y de Contenidos Audiovisuales y; ii)
Tecnologias emergentes aplicadas a la mejora
regulatoria en contenidos audiovisuales. A
finales del mes de junio 2021 se realizd la
apertura de la convocatoria a propuestas en
estas modalidades, y estard abierta hasta el
30 de agosto de 2021.

De otro lado, y de manera articulada se
adelanté el primer manual de politica editorial

I 3.3 EXPLOTACION DE DATOS

3.5.1 Revision del Régimen de Reportes de
Informacion

(011 Actualizar el Régimen de Reportes
de Informacién de la CRC con un enfoque de
simplificacién normativa.

A comienzos del mes de julio de 2020,
se informé al sector el avance del proyecto y
se planted una consulta con relacién a las
obligaciones de informacion identificadas para
evaluar dentro del proyecto. En paralelo, se
disend la metodologia para la identificacion
de alternativas regulatorias respecto de cada
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dela CRC, que sirve de base para la articulacion
con las publicaciones en materia de CTI que
se gestionard con MinCiencias, para que
de manera formal y estructurada el trabajo
desarrollado desde la CRC pueda contribuir al
sistema nacional de CTI.

El sistema de publicaciones en la CRC tiene
como propdsito principal la generacidon y el
uso del conocimiento institucional, ademds, de
ser el instrumento optimo de divulgacién para
el cumplimiento de su misién institucional. Asi
mismo, es la herramienta madas adecuada para
generar las politicas publicas del ecosistema
de las telecomunicaciones y el mapa que
permite orientar las decisiones regulatorias de
los agentes del dmbito de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones.

IV LTl -l La  informacién de o

convocatoria estd disponible en https://
www.crcom.gov.co/es/pagina/convocatoria-
minciencias

NN\ NN\SN\S
NN\ NN\SN\S

obligacién, para lo cual se aplicé una encuesta
a operadores y entidades del sector entre los
meses de agosto y septiembre de 2020.

De manera simultdneaq, se presenté al sector la
propuesta para la modificacién del formato 1.2
“Tarifas y suscriptores de planes individuales
y empaquetados”, del Titulo de Reportes de
la Resolucién CRC 5050, y fue asi como se
expidid la Resolucion CRC 6094 en octubre de
2020, mediante la cual la CRC aliviané la carga
administrativa que representaba para los
operadores moviles el reporte de este formato.




Entre noviembre de 2020 y enero de 2027,
se identificaron y evaluaron las alternativas
regulatorias para 61 obligaciones de reporte
de informacién, lo que permitié elaborar la
propuesta regulatoria de actualizacién del
Régimen de Reportes de Informaciéon que
fue publicada a mediados de marzo de 2021.
Respecto de esta propuesta se recibieron
comentarios de 19 agentes del sector, entre
operadores, gremios y entidades.

Como parte de la discusion sectorial, entre abril
y mayo, se desarrollaron mesas de trabajo con
los operadores, en las que se revisé de manera
conjunta las modificaciones propuestas
e identificaron alternativas para lograr el
equilibrio entre la satisfaccidon de la necesidad
de informacidén de la CRC y del sector y la
carga administrativa que ello representa a los
regulados.

Teniendo en cuenta lo anterior, se ajustd
la propuesta regulatoria y fue expedida la
Resolucion CRC 6333 de julio de 2021 “Por
la cual se modifica el Titulo de Reportes de
Informaciéon de la Resolucion CRC 5050 de
2016 y se dictan otras disposiciones”.

R [Tl Al Los documentos publicados, se

encuentran en el siguiente enlace de la pagina
web de la CRC: https://www.crcom.gov.co/
es/pagina/regimen-de-reporte-informacion-
periodica.

3.5.2 Evaluacion ex post del marco
regulatorio de la CRC

(013 La evaluacion expost de las

medidas regulatorias expedidas por la CRC
cierra el ciclo regulatorio, como una de las
fases desarrolladas dentro de la estrategia de
mejora regulatoria implementada por la CRC,
y determina el impacto de las resoluciones
expedidas y brindando insumos para futuros
proyectos regulatorios. Adicionalmente,
desde esta actividad se apoya a los equipos




responsables de la expedicion de la regulaciéon
general, a establecer el tipo de evaluacion
expost que debe realizarse para medir el
impacto de la resolucién, asi como en qué
momento realizarla, los objetivos de esta y la
metodologia a utilizar.

(Y TLFH los principales logros asociados a esta
actividad son:

En octubre de 2020 se publicd la evaluacion

de impacto de la Resolucion CRC 5161
de 2017, que redefinié la banda ancha e
introdujo la definicion de ultra banda ancha
en Colombia. Esta evaluacién de impacto
puede ser consultada en la plataforma
de intercambio de datos Postdata en el
siguiente enlace: https://[www.postdata.gov.
co/story/evaluaci%C3%B3n-de-impacto-
de-la-resoluci%C3%B3n-crc-5161-de-2017-
redefinici%C3%B3n-de-banda-ancha.

En enero de 2021 se publicé la evaluacion de
impacto de la Resolucion CRC 5406 de 2018,
de condicionamientos a equipos terminales
moviles. Dicha evaluacion de impacto estd
disponible para consulta en el siguiente enlace:
https://[www.crcom.gov.co/uploads/images/
files/Resultados%20evaluaci%C3%B3n%20
expost%20Resoluaci%C3%B3n%20CRC%20
5406%20de%202018.pdf.

En mayo de 2021 se publicd el documento de
resultados del seguimiento ala Resolucion CRC
5586 de 2019, por la cual se eliminaron normas
en desuso del marco regulatorio expedido por
la Comisién de Regulaciéon de Comunicaciones.
El documento puede ser consultado en el
siguiente enlace: https://[www.postdata.gov.
co/story/resultados-del-seguimiento-la-
resoluci%C3%B3n-crc-5586-de-2019.

=
-
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3.5.3 Observacion sistematica de contenidos
audiovisuales

El proceso de observacién de
contenidos audiovisuales se realiza con miras
a evaluar el cumplimiento de la normativa
vigente en materia de contenidos televisivos.
Ya sea parte de actuaciones administrativas
o por observacién de oficio (observacién de
una muestra aleatoria de la programacion
para constatacién del cumplimiento de
la normativa); esta observacién, tras los
correspondientes andlisis, permite determinar
tendencias que faciliten el establecimiento
de estrategias preventivas y de mejora de la
calidad del servicioy la garantia de los derechos
del televidente. Esto conforme a lo establecido
en el Modelo de Vigilancia y Control con
Enfoque Preventivo en materia de Contenidos
aprobado por la Comisién en octubre de 2020.

Durante el periodo comprendido entre julio
de 2020 a julio de 2021 se adelantaron 25
procesos de observacion sistemdtica en
materia de vigilancia y control, que incluyeron
la elaboracién de fichas de observacion vy
los andlisis relacionados con las conductas
susceptibles de sancién, sobre cuyos
resultados se decidi6 para cada caso si
resultaba procedente dar inicio actuaciones
sancionatorias.

3.5.4 Revision del Régimen de Reportes de
Informacién para contenidos

(ol NI H E|l proyecto regulatorio revisiéon
del régimen de reportes de informacién

para contenidos tiene como objeto revisar

y actualizar, con enfoque de simplificacion
normativa y dentro del marco de competencias
de la Sesion de Contenidos Audiovisuales, las
obligaciones de almacenamiento y reporte de
informacién que tienen a cargo los operadores
del servicio de television.

WLTYH E| proyecto implica “la actualizacion
de las obligaciones de entrega o reporte
de informacién periddica, asi como de
almacenamiento, y la estandarizacién a
partir de los formatos de informacién de
dichas obligaciones, en la medida en que se
encuentren relacionadas con las funciones de
la Sesién de Contenidos Audiovisuales”, con el
fin de (i) simplificar las obligaciones que sobre
el particular existan, (ii) garantizar que la CRC
cuente con la informacién necesaria para el
ejercicio de sus funciones, vy, (i) organizar la
forma en la que operadores del servicio de
televisidon entregan informacién.

En ese sentido, se revisaron los antecedentes,
la bUsqueda y andlisis de la informacién
internacional sobre los temas priorizados y
la identificacion del problema, sus causas y
consecuencias. El 22 de junio de 2021 se publico
para conocimiento y comentarios del sector el
arbol del problema y los objetivos planteados
en el marco del presente proyecto regulatorio
y, se estima que a finales de 2021 se publicard
la propuesta regulatoria respectiva.

UL La informacion se encuentra
disponible en el siguiente enlace: https://www.
crcom.gov.co/es/pagina/revision-regimen-
reportes-de-informacion-para-contenidos-
audiovisuales.




I 3.6 PLURALIMSO INFORMATIVO

3.6.1 Compilaciéon normativa en materia de
contenidos

(Ol El proyecto regulatorio tuvo
como objeto incorporar en un Unico cuerpo

normativo las regulaciones existentes en
materia de contenidos audiovisuales que han
sido expedidas por las anteriores autoridades
en esta materia (CNTV y ANTV) y que ailn
son vigentes en el ordenamiento juridico. Esta
compilaciéon serd la base para la posterior
aplicacion de los principios de mejora
normativa definidos por la CRC, en busca de
una regulacién mas eficiente, concreta y simple
que permita garantizar el cumplimiento de los
fines y principios del servicio de television.

En el marco del proyecto se realizd el
andlisis de inventario normativo, la vigencia y
derogatoria de los acuerdos y resoluciones de
la ANTV y de la CNTYV, sobre temas asociados
a las competencias de la Sesién de Contenidos
Audiovisuales y que son objeto de compilacién.
En el mes de julio de 2020 se publicé para
consulta sectorial 'y, posteriormente se
desarrollé una herramienta para la consulta
pUblica lanzada el 21 de septiembre de 2020.
En aplicacién de la metodologia de Andlisis
de Impacto Normativo (AIN), se buscod
identificar las medidas regulatorias en materia

de television y contenidos que pudieran ser
eliminadas o simplificadas sea por estar en
desuso, por o corresponder a los avances
tecnoldgicos o por duplicar otras medidas
existentes.

El proyecto fue desarrollado en 2020 y someti-
do a consultas con el sector a finales de dicho
afo, y resultd en una resolucién aprobada por
la Sesién de Contenidos Audiovisuales de la
Comisién, con la que se inicié el proceso efec-
tivo de simplificacién y compilacién. La Reso-
lucion CRC 6261 fue publicada el 29 de marzo
de 2021.

Adicionalmente, se planted la hoja de ruta para
la actualizacion de la regulacién en materia de
contenidos, acorde a las competencias de la
Sesion de Contenidos Audiovisuales, la cual fue
publicada en abril de 2021.

RO N Lo informaciéon se encuentra
disponible en los siguientes enlaces:
https://www.crcom.gov.co/uploads/
images/files/2021/Resoluci%C3%B3n%20
00006261-2021.pdf

https://www.crcom.gov.co/es/pagina/
compilacion-simplificacion-en-materia-de-
television-y-compilacion-normativa-en-
materia-contenidos
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3.6.2 Manual de Buenas practicas en
materia de contenidos: Vi-viendo Juntos:
Mediacién Parental, televisién y contenidos
audiovisuales en miltiples dispositivos

(0] STV | o iniciativa tuvo como fin elaborar
un manual de buenas practicas basado
en evidencia y generado mediante una
metodologia de cocreacién, sobre el tema de
mediaciéon parental y proteccidén a la nifez
televidente, con el que se brinden herramientas
gue permitan garantizar los derechos de nifios
y adolescentes con la premisa de mantener a
la nifilez como sujeto de derechos.

En julio de 2020 la Comision expidio el
manual de buenas prdcticas Vi-viendo Juntos:
Mediacién Parental, television y contenidos
audiovisuales en mdultiples dispositivos; el
cual se construyé a partir del levantamiento
y compilaciéon de informacién bibliografica
y documental, articulos de investigacion vy
reflexiones académicas y sectoriales. Como
parte del proceso de participacién se planted
una metodologia de cocreacién que involucrd
a expertos en diferentes temas relativos a la
nifezy su relacion con los medios audiovisuales,
desde diferentes disciplinas. Con base en dicho
insumo se realizdé la redaccidon y publicaciéon
para una segunda etapa de cocreacion, esta
vez con la ciudadania, dindmica que concluyd
con la generacién y publicacion del manual de
buenas practicas definitivo.

R N ITL LAl R [0 informacidn se encuentra
disponible en el siguiente enlace: https://
www.crcom.gov.co/uploads/images/files/
viviendo%20juntos%20final%20(3)%20(1).
pdf

3.6.3 Definicion de un modelo de Vigilancia
y Control de contenidos con enfoque
preventivo

Este proyecto regulatorio tuvo como

objeto establecer un modelo de vigilancia
y control en contenidos audiovisuales con
enfoque preventivo, basado en la informacién,
la orientacidon y el acompaiamiento a los
operadores y concesionarios del servicio de
television para prevenir el incumplimiento
de las obligaciones legales y regulatorias en
materia de contenidos por parte de estos, asi
como en el fomento de la participacién de las
audiencias.

Durante 2020 se desarrollaron las
diferentes etapas del proyecto regulatorio
acorde ala metodologia de Andlisis de Impacto
Normativo, AIN, que incluyé la formulacion
del arbol de problema, su publicacién para
comentarios de los actores interesados, la
formulacion de alternativas y el andlisis
multicriterio, del cual surgié la decision de
optar por una alternativa no regulatoria. El
Modelo resultante articula las acciones ya
implementadas por la CRC y propone algunas
nuevas, con el objeto de disminuir el riesgo de
incumplimiento por parte de los operadores.
Estas incluyen estrategias de informacion
sobre normativa, pedagogia, sensibilizacién,
participacion  ciudadana, explotacion  de
datos de los reportes de informacion vy
acompanamiento a operadores y ciudadanos.
Se resalta que el Modelo no implica nuevas
obligaciones para los operadores de television.

Con el fin de dar a conocer y difundir los
principales elementos del Modelo, en diciembre
de 2020 se publicé el Documento de criterios
que guian el Modelo de Vigilancia y Control con
enfoque preventivo.
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IV [Tl Tl -5 | informacidén se encuentra
disponible en el siguiente enlace: https://
www.crcom.gov.co/uploads/images/files/
Documento%2O0criterios%20publicar.pdf

3.6.4 Pedagogia del Estatuto de la oposicién
en materia de acceso a los medios televisivos

(01114 H Con la iniciativa se buscéd desarrollar
una herramienta pedagdgica para difundir y
explicar los derechos de acceso a los medios
de comunicacién del servicio de television
contemplados en el Estatuto de la Oposicién,
decretosreglamentariosydemds normatividad
vigente, con el propésito de dar a conocer el
procedimiento y criterios que serdn tenidos
en cuenta para acceder a dichos derechos, a
las organizaciones politicas, especialmente las
declaradas en oposicion, y la ciudadania en
general.

Seg(m el primerinforme de seguimiento
al Estatuto de la Oposicidn, presentado por la
Procuraduria General de la Nacién en octubre
de 2019, existen en el sector audiovisual y en
los partidos politicos confusiones respecto
del acceso a los medios de comunicacién por
parte de los partidos declarados en oposicion.
Por este motivo, la CRC, el Consejo Nacional
Electoral y RTVC unieron esfuerzos para crear
una cartilla con informacién precisa y disefiada
para mejor entendimiento de todos los publicos
interesados.

Ennoviembre de 2020 la CRC expidié la Cartilla
Pedagoégica del Estatuto de la Oposicion,
dirigida a organizaciones politicas, operadores
y canales de television, entidades de Gobierno,
academia, expertos y ciudadania en general,
para divulgar de manera sencilla las normas,
conceptos y procedimientos para acceder al
servicio puUblico de television como derecho
de las organizaciones politicas declaradas en
oposicion.

Es de anotar que, ademads de la cartilla, se
elaboraron diversas piezas pedagdgicas para
la difusién de la informacién entre los agentes
de interés. Ademads, en complemento a dichas
actividades llevadas a cabo en 2020, en el
segundo semestre de 2021, durante los meses
de octubre y noviembre, se realizardn talleres
regionales con organizaciones politicas vy
operadores del servicio de television para su
apropiacion e implementacion.

OISO ERA [0 informacion se encuentra
disponible en el siguiente enlace: https://
www.crcom.gov.co/uploads/images/
files/Cartilla%20Pedag%C3%B3gica%20
Estatuto%20de%201a%20
Oposici%C3%B3n%20(Publicaci%C3%B3n).
pdf

3.6.5Actualizacion y Mejora Normativa en
materia de Contenidos

(Ol JIIAH E| proyecto regulatorio tiene como
finalidad identificar alternativas e implementar

mejoras en la regulacidén vigente en materia
de informacién y proteccién al televidente
y de participacidén ciudadana en temas de
contenidos audiovisuales, de modo que se
refleje la evoluciéon del sector, se facilite la
interaccion entre los agentes y se responda a
las necesidades actuales de estos y promueva
la defensa de sus intereses.

Este proyecto inicié en abril de 2021

y se desarrollé en la medida en que se recibian
los insumos necesarios, generados en el marco
del proyecto de compilacién y simplificaciéon
normativa en materia de contenidos
audiovisuales. Con ese objeto, se realizé la
blsqueda de informacién internacional sobre
tres temdticas: proteccién e informacién
al televidente, participacién ciudadana vy
pluralismo informativo. Adicionalmente, se
revisaron y analizaron PQR, reportes de los
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operadores, jurisprudencia y normas vigentes
que permitieron identificar cudl es el problema
que se desarrollard. EI 30 de junio de 2021
se publicé para conocimiento de todos los
interesados el arbol del problemay los objetivos
del proyecto regulatorio. Se estima que Afinales
de 2021 se desarrollard y publicard la propuesta
regulatoria respectiva para comentarios de los
actores interesados.

N [TLTS E [ informacidon se encuentra
disponible en el siguiente enlace: https://
www.crcom.gov.co/es/pagina/actualizacion-
normativa-en-materia-de-contenidos-
audiovisuales.

3.6.6 Estudio representacion en los
contenidos audiovisuales en Colombia

(O JAHH Con este estudio se buscard
caracterizar y analizar las representaciones
sociales que actualmente produce o emite la
television abierta en Colombia en relacién con
tres grupos poblacionales especificos: mujeres,
personas en condicion de discapacidad vy
personas que hacen parte de la cultura rural
colombiana.

Durante el segundo trimestre de 2021

se establecieron y aprobaron los lineamientos
conceptuales y metodoldgicos del estudio,
se elabord y publicd el pliego de condiciones
definitivo del concurso de méritos para este
estudio disponible en el SECOP. La realizacion
del estudio fue adjudicada el 6 de julio de
2021 tras el proceso de seleccidon, y durante el
segundo semestre se adelantard su ejecucion.
Con este proyecto se espera, entre otras cosas,
conocer las dindmicas de seleccidén que tienen
los canales de televisién abierta en relacion
con los temas, géneros y universos narrativos
de los contenidos y las audiencias a los que
van dirigidos, los tipos de contenidos donde se
representan los grupos poblacionales objeto del
estudio, y analizar las categorias determinadas
en términos de igualdad, diversidad e inclusion
social.

&




3.6.7 Estudio Industria de Contenidos
Audiovisuales en Colombia

(O] JAH E| estudio tiene como fin analizar
las condiciones y caracteristicas de la industria
de contenidos audiovisuales en Colombia, su
produccion, agregacién y difusion en television
abierta, cerrada y en plataformas SVOD
(servicios de video bajo demanda), con énfasis
en la produccién de contenidos, asi como
proponer una metodologia que pueda ser
posteriormente aplicada para la evaluacién
del pluralismo informativo en dichos medios.

Luego de la ejecucion de las etapas de
colecta y andlisis de informacién, en el segundo
semestre de 2020, la CRC publicé en abril de
2021 el informe Estudio sobre la Industria
de Contenidos Audiovisuales y Pluralismo
Informativo en Colombia, y que contiene:

-Una visidon integral de la evolucidén de la
industria de contenidos audiovisuales que son
transmitidos en Colombia en los Ultimos 10
afos, siendo esta la unién de los “mundos™ el
de las industrias creativas y culturales con la
industria de telecomunicaciones.

-Andlisis de cadenas de valor para seis
experiencias internacionales y la cadena
actualizada para Colombia. Para nuestro
pais se evidencid6 modelos de negocio que
representan diferentes grados de integracién o
especializacion en el desarrollo de actividades
principales de la cadena. Asi mismo, un
eslabén cada vez mads difuso como lo es el de
la distribucién de contenidos.

-Una propuesta metodolégica para la
evaluaciéon de pluralismo informativo en los
contenidos audiovisuales transmitidos en
television abierta, que tomdé como insumo
experienciasinternacionales en la materia. Esta
gira en torno a la identificaciéon de elementos
que permiten caracterizar el pluralismo
externo e interno tales como diversidad de
actores, fuentes en el género de no ficcidn,
cultural, la concentracidén en la difusidon vy el
rol de la financiacién publica en el fomento de
expresiones diversas.

R e e e
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En materia de cadena de valor se concluyd
que la interaccién de agentes de la industria
es del tipo red (ecosistema de valor) y que
estd compuesta por ocho actividades
principales relativas a las de las industrias
creativas y culturales y de la industria de las
telecomunicaciones y cinco actividades de
soporte. En la cadena de valor expuesta se
identificaron claramente dos grandes grupos
de actividades: creacion y exhibicion. El
primero corresponde a las actividades propias
de las industrias creativas y culturales en lo
que se refiere a la produccidén de contenido
audiovisual; y el segundo se refiere a las
actividades caracteristicas de la industria de
telecomunicaciones, y especialmente de la
de television; en el medio las conecta, en
algunos modelos de negocio, la distribucion
de contenidos. Asimismo, se identificaron
nuevas dindmicas e integraciones a lo largo
de diferentes eslabones de dicha cadena
actualizada.

Sobre la conceptualizacion del pluralismo in-
formativo se identificaron dos enfoques, el
externo, relacionado con la existencia de una
amplia y variada oferta de medios audiovisua-
les con lineas editoriales, ideologias, posturas
politicas distintas, medios entendidos como
empresas informativas y con libertad econémi-
ca. El enfoque interno por su parte se relaciona
con el contenido de los medios audiovisuales,
que deben ser plurales e imparciales, asi como
también busca fomentar las libertades de ex-
presion, informacién u opinién.

I LISV | os documentos publicados, se

encuentran en el siguiente enlace de la pagina
web de la CRC:

https://www.crcom.gov.co/uploads/images/
files/2021/Informe%20Ejecutivo%20Indus-
tria%20Contenidos%20AV.pdf

3.6.8 Evaluacién del pluralismo informativo
en la televisién colombiana (Estudio de la
Industria de Contenidos Audiovisuales en
Colombia - Fase Il)

Este estudio tiene por objeto llevar a
cabo, por primera vez en el pais, una medicidn
de los riesgos al pluralismo informativo y a la
independencia de los medios de comunicacién
del servicio de televisidn abierta radiodifundida
en Colombia, determinando la tipologia, los
factores y el nivel de riesgo. Dicha medicion es
un insumo fundamental para el cumplimiento
delasfuncionesregulatorias de la CRCrespecto
a la promocién y garantia del pluralismo
informativo, estipuladas la Ley 1978 de 2019.

Como etapa posterior a los resultados
del estudio de la industrioc de contenidos
audiovisuales en Colombia llevado a cabo
en el segundo semestre de 2020, en 2021 se
llevard la medicion de Pluralismo Informativo
y niveles de independencia de los medios de
comunicaciéon pUblicos. Para ello, en el segundo
trimestre de 2021 se estructurd un proceso de
contratacion para la ejecucion de esta tarea
por un consultor experto y el cual se espera
que su ejecucion y medicion sea adjudicado en
agosto de 2021.

3.6.9 Asignacion de espacio institucional
especial de protecciéon al consumidor

(0] S H Esta actividad busca asignar
espacios institucionales especiales a las
Asociaciones de Consumidores debidamente
reconocidas por la Ley, con el fin de presentar
programas institucionales de informacién a la
ciudadania relacionados con sus derechos vy
mecanismos de proteccion.
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La Ley 182 de 1995, en su articulo 51, contempla
la proteccién al usuario y al consumidor
mediante el servicio puUblico de televisién. La
asignacidén de los espacios institucionales
especiales se hace mediante esta convocatoria
pUblica anual en la que pueden participar las
asociaciones de consumidores debidamente
reconocidas por la Ley. Estos espacios estdn
disponibles, a fin de que dichas organizaciones
presenten programas institucionales de
informacién a la ciudadania relacionados con
sus derechos como consumidores y con los
mecanismos de proteccion e interlocucion.

En el primer semestre de 2021 se llevd
a cabo la convocatoria para la asignacion del
espacio institucional especial de proteccion
al consumidor, el cual fue otorgado a la
Confederacién Colombiana de Consumidores.
Se asignaron un total de 247 espacios, con
una duracion de 1:30 minutos, para el periodo
comprendido entre el 31 de marzo de 2021
hasta el 30 de marzo de 2022. La resolucién de
asignacién de espacios fue publicada el 10 de
marzo de 2021.

V] ITL TSI I [0 informacidon se encuentra
disponible en el siguiente enlace de la pdgina
web de la CRC: https://www.crcom.gov.co/
uploads/images/files/Resoluci%C3%B3n%20
Asignaci%C3%B3n%20Espacios%20
Consumidor%20FIRMADA%2010_03_21.pdf

3.6.10 Actuaciones sancionatorias de
television

Como parte de las funciones establecidas en la
Ley 1978 de 2019, particularmente la de “Vigilar
y sancionar aquellas conductas que atenten
contra el pluralismo informativo, el régimen
de inhabilidades de televisién abierta y los
derechos de los televidentes, contempladas
en el ordenamiento juridico vigente”, se llevd
a cabo la investigacidon y toma de decisiones
sobre 12 procesos sancionatorios que fueron
recibidos de la extinta Autoridad Nacional de
Television, ANTV (Ver Anexo 4).



MITIGAR LA PROPAGACION DEL CORONAVIRUS COVID-19

4 ACTIVIDADES ESTRATEGICAS DESARROLLADAS PARA

EN ELMARCO DE LAS COMPETENCIAS DE LA CRC

(o] I Estudiar, analizar y expedir todas

las medidas necesarias para que, en el marco
de la emergencia generada con ocasién de
la propagaciéon del coronavirus COVID-19,
se garantice la prestaciéon de los servicios de
telecomunicaciones y los servicios postales,
lo cual incluye flexibilizar algunas de las
obligaciones y deberes de orden regulatorio a
cargo de los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones y de los operadores
postales.

En el marco de la emergencia econdmica social
y ecolégica declarada mediante el Decreto 417
de 2020 y la emergencia sanitaria, declarada
inicialmente a través de la Resoluciéon 385
de 2020 expedida por el Ministerio de Salud
y Proteccion Social, fueron expedidos los
decretos legislativos 464 y 555 de 2020.

Los  mencionados  decretos  otorgaron
competencias a la CRC para: (i) definir las
reglas y eventos en los que los PRST, que
prestan servicios de conexidn a Internet podrdan,
con sujecidn a las necesidades que se generen
por aumentos del trafico que cursa sobre las
redes y las mayores demandas del servicio,
priorizar el acceso del usuario a contenidos
o aplicaciones relacionados con los servicios
de salud, las pdginas gubernamentales y del
sector publico, el desarrollo de actividades
laborales, de educacién y el ejercicio de
derechos fundamentales, Gnicamente durante
la ocurrencia de pandemias declaradas por la
Organizacién Mundial de la Salud; (ii) flexibilizar,
durante la emergencia sanitaria, las normas
relacionadas con el cumplimiento del régimen
de calidad y otras obligaciones de los PRST y
de los operadores postales, en la medida en
que no constituyan elementos esenciales para
garantizar la provisiéon del servicio; (i) asignar
directamente a las entidades del Estado
cédigos cortos SMS/USSD como mecanismo
de comunicacién, registro, activacion de
beneficiarios, en el desarrollo de los programas
y proyectos para atender la emergencia
sanitaria.

La CRC expidié los siguientes actos
administrativos desde la Sesion de Comisidon
de Comunicaciones:

Resolucion CRC 6058 de 2020: “Por la cudl
se amplia la vigencia de la suspension de los
efectos de algunas disposiciones regulatorias
de cardcter general contenidas en la Resolucion
CRC 5050 de 2016, se da cumplimiento a
una orden judicial proveniente del Consejo de
Estado y se dictan otras disposiciones”.

Resolucion CRC 6113 de 2020: “Por la cual
se amplia la vigencia de la suspensiéon de los
efectos de algunas disposiciones regulatorias
de cardcter general contenidas en la
Resoluciéon CRC 5050 de 2016, con ocasion
de la declaratoria de la emergencia sanitaria
por la pandemia del coronavirus COVID-19 y
la declaratoria de situacién de Desastre en el
Departamento Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina”

Resolucion CRC 6183 de 2021: “Por la cual
se amplia la vigencia de la suspensién de los
efectos de algunas disposiciones regulatorias
de cardcter general contenidas en la
Resolucién CRC 5050 de 2016, con ocasidon de
la ampliacién hasta el 31 de mayo de 2021 de
la declaratoria de la emergencia sanitaria por
la pandemia del coronavirus COVID-19 y se
dictan otras disposiciones”.

Resolucion CRC 6315 de 2021: “Por la cudl
se amplia la vigencia de la suspensién de los
efectos de algunas disposiciones regulatorias
de cardcter general contenidas en la
Resolucion CRC 5050 de 2016, con ocasién de
la ampliaciéon, hasta el 31 de agosto de 2021,
de la declaratoria de la emergencia sanitaria
por la pandemia del coronavirus COVID-19 y se
dictan otras disposiciones”.

D



5 | GESTIGN ORGANIZACIONAL

5.1 Gestidn Financiera

La gestidon financiera de la CRC tiene el
propésito de administrary ejecutar los recursos
financieros para la operaciéon de la Entidad.
En esta seccién se relacionan las diferentes
actividades desarrolladas por la Entidad en
materia contribucidén - ingresos, y ejecucidn
presupuestal.

5.1.1 Gestion de Ingresos 2020 y 2021
(Contribucién CRQC):

Gestion de Ingresos a 31 de diciembre de

2020

Paralavigencia 2020, mediante el Decreto 2417
de 2019, el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico le aprobdé a la CRC un presupuesto
total por valor de $45.926.101.000.

De acuerdo con el literal h) del articulo 20 de
la Ley 1978 de 2019, por la cual se modifica
el articulo 24 de la Ley 1341 de 2009, el
cual establece que “h) Los excedentes de
contribucién que se hayan causado con
anterioridad a la entrada en vigencia de
la presente ley y cuyas declaraciones se
encuentren en firme a la promulgacién de la
presente ley, serdn utilizados en su totalidad
para financiar parte del presupuesto de la
siguiente vigencia fiscal”, la CRC procedid
a realizar el cdlculo de los excedentes que a
la fecha se encontraban en firme, los cuales
ascendieron a la suma de $19.991.409.710,
por lo que, mediante Resolucion CRC 5874
de 2019, se procedié a establecer la tarifa de
contribucién en el 0.0885%, para recaudar el
valor restante, esto es $25.934.691.290.

Ahora bien, gracias a la gestién realizada se
logré obtener a 31 de diciembre de 2020, un
recaudo por concepto de contribucion por valor
de $26.657.364.236, esto es $722.673.236 mdas

o)

de las proyecciones realizadas inicialmente,
recursos que una vez en firme serdn vinculados
a anteproyectos de presupuesto de la Entidad
en vigencias posteriores.

Gestion de Ingresos a 20 de julio de 2021

Para la vigencia 2021, a través del Decreto 1805
de 2020, el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico le aprobdé a la CRC un presupuesto
total por valor de $43.817.472.000.

Al igual que lo indicado para la vigencia
2020, la CRC hizo uso de sus excedentes de
contribucién que se encontraban en firme,
que para el afo 2021 ascendieron a la suma
de $ 3.254.420.887, por lo que establecid,
mediante Resolucién 6114 de 2020, una tarifa
de contribucién correspondiente al 0,1357%,
con el propdsito de recaudar el valor restante,
esto es la suma de $40.563.051.113.

Con corte al 20 de julio de 2021, de estos valores
se han recaudado $19.212.608.567, y la segunda
cuota de contribucién estd programada para
ser recaudada durante el mes de agosto de
2021.

5.1.2 Ejecucién Presupuestal

Ejecucion presupuestal a 31 de diciembre de
2020

Al 31 de diciembre de 2020, el valor total de
ejecucion de gastos de la vigencia fue de
$43.028.015.831, correspondiente al 93,7%.
La apropiaciéon definitiva de los Castos de
Funcionamiento fue de $17.889.881.000 con
una ejecucion de $15114.066.848 equivalente
al 84,5%.

Por otro lado, los Gastos de Inversidon
correspondieron alasuma de $28.036.220.000
con una ejecucidén de $27.913.948.983

equivalente al 99,6%.
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Tabla 3. Ejecucion presupuestal 20207

A e R (T Ejecucién al 31 o aa
DESCRIPCION Apropiacion final 2020 diciembre 2020 % Ejecucién
FUNCIONAMIENTO 17.889.881.000 15.114.066.848 84,5%
GASTOS DE PERSONAL 16.076.062.000 13.975.687.334 86,9 %
SALARIO 10.309.656.000 9.002.516.221 873%
REMUNERACIONES NO CONSTITUTIVAS DE FACTOR SALARIAL 1.936.253.000 1.755.759.835 90,7 %
CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA NOMINA 3.830.153.000 3.217.411.278 84,0 %
OTROS CASTOS DE PERSONAL - PREVIO CONCEPTO DGPPN 0 0 0,0 %
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 1.215.447.000 991.304.175 81,6 %
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 13.058.000 3.020.000 231%
ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVOS 1.202.389.000 988.284.175 822 %
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 449.790.000 175.464 0,0 %
A ENTIDADES DEL GOBIERNO - A OTRAS ENTIDADES DEL GOBIERNO
GENERAL - PROVISION PARA GASTOS INSTITUCIONALES Y/O SECTORIALES 399.790.000 o] 0,0 %
CONTINGENTES- PREVIO CONCEPTO DGPPN
PRESTACIONES SOCIALES RELACIONADAS CON EL EMPLEO - o
INCAPACIDADES Y LICENCIAS DE MATERNIDAD (NO DE PENSIONES) 50000000 175464 04%
GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES E INTERESES DE MORA 148.582.000 146.899.874 98,9 %
IMPUESTOS 59.225.000 58.058.308 98,0 %
TASAS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS 515.000 0 0,0 %
CUOTA DE FISCALIZACION Y AUDITAJE 88.842.000 88.841.566 100,0 %
GASTOS DE INVERSION 28.036.220.000 27.913.948.983 99,6 %
ESTUDIOS QUE PERMITAN GENERAR UN ENTORNO ABIERTO,
TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO PARA LOS AGENTES DEL ECOSISTEMA 22.657.520.000 22.572.914.336 99,6 %
DIGITAL NACIONAL
FORTALECIMIENTO DE LA ARQUITECTURA DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES PARA SOPORTAR LA TOMA DE o
DECISIONES REGULATORIAS BASADAS EN DATOS VY LA INTERACCION CON 5:378.700.000 5:341.034.647 993%
LOS DIFERENTES GRUPOS DE INTERES NACIONAL
TOTAL 45.926.101.000 43.028.015.831 93,7 %

Fuente: elaboracién propia CRC

Ejecucion presupuestal a 20 de julio de 2021

Para la vigencia 2021, le fue asignado a la CRC un presupuesto por valor de $43.817.472.000,
distribuido de la siguiente manera: Funcionamiento por valor de $24.327.089.00 correspondiente
al 56% del total del presupuesto, e Inversidén por valor de $19.490.383.000, correspondiente al

44% del total del presupuesto.

17. Ejecucion calculada sobre los compromisos presupuestales a 31 de diciembre de 2020
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La ejecucidon de estos recursos, con corte a 20 de julio de 2021 se relacionan a continuacién:

Tabla 4. Ejecucion presupuestal a 20 de julio de 202

DESCRIPCION Apropiacion vigente 2021 Ejecucion al 20 julio 2021 | % Ejecucién
FUNCIONAMIENTO 24.327.089.000 9.654.975.586 39,7%
GASTOS DE PERSONAL 15.754.406.000 8.769.256.826 55,7 %
SALARIO 9.802.697.000 6.278.398.332 64,0 %
REMUNERACIONES NO CONSTITUTIVAS DE FACTOR SALARIAL 1.863.057.000 865.381.316 464 %
CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA NOMINA 3.541.743.000 1.625.477178 459 %
OTROS GASTOS DE PERSONAL - PREVIO CONCEPTO DGPPN 546.909.000 ¢} 0,0 %
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 2.824.689.000 822.009.918 291%
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.357.300.000 0 0,0 %
ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVOS 1467.389.000 822.009.918 56,0 %
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5.608.494.000 5.855.294 0,1%

A ENTIDADES DEL GOBIERNO - A OTRAS ENTIDADES DEL GOBIERNO
GENERAL - PROVISION PARA GASTOS INSTITUCIONALES Y/O 5.557.294.000 0 00%
SECTORIALES CONTINGENTES- PREVIO CONCEPTO DGPPN

PRESTACIONES SOCIALES RELACIONADAS CON EL EMPLEO -

INCAPACIDADES Y LICENCIAS DE MATERNIDAD (NO DE PENSIONES) 51200000 5855294 na%
aﬁ)SJAOS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES E INTERESES DE 139.500.000 57853548 451.5%
IMPUESTOS 67.500.000 57.853.548 85,7 %
TASAS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS 0 0 0,0 %
CUOTA DE FISCALIZACION Y AUDITAJE 72.000.000 0 0,0 %
GASTOS DE INVERSION 19.490.383.000 5.647.220.219 29,0 %

ESTUDIOS QUE PERMITAN GENERAR UN ENTORNO ABIERTO,
TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO PARA LOS AGENTES DEL 15.412.986.000 4.368.892.626 283 %
ECOSISTEMA DIGITAL NACIONAL

FORTALECIMIENTO DE LA ARQUITECTURA DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES PARA SOPORTAR LA TOMA DE

9
DECISIONES REGULATORIAS BASADAS EN DATOS Y LA INTERACCION 4077397000 1:278.327.595 314%
CON LOS DIFERENTES GRUPOS DE INTERES NACIONAL
TOTAL 43.817.472.000 15.302.195.805 34,9 %

Fuente: elaboracién propia CRC



| 5.2 cESTION CONTRACTUL. ="

La CRC en el periodo comprendido entre el 20

dejuliode 2020y el 20 dejulio de 2021, suscribid Desde e|.1.de enero hasta el 20 dejulio’de 2021,
158 contratos en las diferentes modalidades de s.e s'uscrlbleron _97 contratos, a través de las
contrataciéon estatal, los cuales han permitido siguientes modalidades:

el desarrollo de las actividades encaminadas
a cumplir con el quehacer de la Entidad vy el
cumplimiento de las Agendas Regulatorias
publicadas. (Ver Anexo 5).

MODALIDAD CANTIDAD

Concurso de Méritos 9
Acuerdo Marco de Precios i
Contratacion Directa 26
Licitacion Publica 2
Minima Cuantia 10
Seleccién Abreviada de MenorC uantia 3

TOTAL 61

Desde el 20 de julio hasta el 31 de diciembre de 2020, se
suscribieron 61 contratos, a través de las siguientes modalidades:

MODALIDAD CANTIDAD

Concurso de Méritos 6
Acuerdo Marco de Precios 5
Contratacién Directa 68
Licitacion Publica 5
Minima Cuantia 10
Contratacién régimen especial 1
SeleccionA breviada de MenorC uantia 2
TOTAL 97

//9/




Anexo 1. Actuaciones administrativas de Solucidon de
Controversias julio 20 de 2020 a julio 20 de 2021

Actuacién Codigo de Estado de la
expediente actuacion

Solucién de Controversia SSC-ETB.S uministro de sefializaciéon SIP en interconexién 3000-32-13-20 Desistida
Desconexidén de mutuo acuerdo HABLAME-COMCEL 3000-32-24 Finalizada
Desconexion COLOMBIA MOVIL - REDEBAN 3000-32-2-5 En curso
Solucién de Conflicto entre COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESPy
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCELS .A., suministro de sefalizacion SIP en la 3000-32-13-19 En curso
Interconexién.
Conflicto entre COLOMBIA TELECOMUNICACIONES y COMCEL, por la solicitud de envio
de confirmacién del Mensaje PSI (Provide Subscriberl nformation) en RAN 5000-3213-18 En curso
CONFLICTO POR EL VALOR DE REMUNERACION DEL RAN EN AQUELLOS
MUNICIPIOS DONDE AVANTEL CUENTA CON MAS DE TRES SECTORES DE 3000-32-13-17 En curso
TECNOLOGIAS 4G
CONFLICTO SSC - COMCEL para determinar el sub-dimensionamiento en que se
encuentra la ruta que cursat réfico entre la Red Fija de SSC con la Red Mévil de COMCEL, 3000-32-13-15 En curso
conforme el ARTICULO 4.3.2.15 DE LA RESOLUCION CRC 5050 DE 2016.
CONFLICTO SSC - COMCEL para determinar el sub-dimensionamiento en que se
encuentra la ruta que cursat réfico entre la Red Fija de SSC con la Red Mévil de COMCEL, 3000-32-13-15 En curso
conforme el ARTICULO 4.3.2.15 DE LA RESOLUCION CRC 5050 DE 2016.
Media Commerce - Telecartago, Acceso a postes y ductos 3000-32-13-16 En curso
Metodologia §e rgmuneracién por la comparticién de ductos de Codensa para el servicio 2000-32-13-13 Desistida
de telecomunicaciones
Desconexion TIGO - OLIMPIA 3000-22-5 Improcedente




Anexo 2. Resoluciones expedidas julio 20 de
2020 a julio de 2021

# RESOLUCION EPIGRAFE O TITULO FECHA

6020 de 2020 Por la cual se F:prueba e!‘contemdo de la Oferta Bésica de Interconexion -OBIl- a HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P. y se fijan las condiciones para 21/07/2020
el acceso y la interconexion

6021de 2020 Por la cual se valida una actualizacién de la Oferta Basica de Acceso y Uso de Infraestructura - OBA - de RCN TELEVISION S.A." 21/07/2020

6022 de 2020 Por la cual se valida una actualizacién de la Oferta Basica de Acceso y Uso de Infraestructura - OBA - de CARACOL TELEVISION S.A.” 21/07/2020
Por la cual se aprueba una modificacién del contenido de la Oferta Basica de Interconexién ~OBI- a la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE

6023 de 2020 BOGOTASA. ES.P. 21/07/2020

6035 de 2020 Por la cual se aprueba una modificacion de la Oferta Basica de Interconexion -OBI- a EDATEL S.A." 11/08/2020

6038 de 2020 Por la cual se resuelve un conflicto surgido entre COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. y UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.” 13/08/2020

6039 de 2020 Por medio de la cual se resuelve un conflicto entre SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA S.A. E.S.P.y COLOMBIA MOVILS.A.E.S.P." 13/08/2020

6040 de 2020 Por la cual se resuelve el tramite administrativo de solucién de controversias interpuesto por SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA S.A. 13/08/2020
respecto de COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. por la apertura de numeracion asignada mediante Resolucion CRC 5402 de 2018

6041 de 2020 Por la cual se resuelve el tramite administrativo de solucién de controversias interpuesto por SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA S.A. 13/08/2020
respecto de UNE E.P.M. TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. por la apertura de numeracién asignada mediante Resolucién CRC 5402 de 2018

6052 de 2020 Por la cual se aprueba una modificacion del contenido de la Oferta Basica de Interconexion ~OBI- a UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. 19/08/2020

6053 de 2020 Por la cual se aprugba el cont.e'mdo de la Oferta Basica de Interconexién ~OBI- a PARTNERS TELECOM COLOMBIA SAS y se fijan las condiciones 19/08/2020
para el acceso y la interconexion
Por la cual se acepta la devolucion de un (1) Cédigo de Larga Distancia, un (1) cédigo de Punto de Sefializacion y Numeracién geografica en el NDC

6054 de 2020 8 a la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE LA ORINOQUIA S.A. - E.S.P. - EN LIQUIDACION” 21/08/2020
Por la cual la se resuelve la controversia surgida entre SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA S.A. E.S.P. y COLOMBIA

6062de 2020 TELECOMUNICACIONES S.A.E.S.P” 10/09/2020

6068 de 2020 Por la cual se aprueba una modificacién de la Oferta Basica de Interconexion ~OBI- a AVANTEL S.A.S 11/09/2020

6069 de 2020 Por la C\.J'Q‘ se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. contra la 11/09/2020
Resolucion CRC 6023 de 2020

6070 de 2020 Por la cua\fe aprueba el contenido de la Oferta Bésica de Interconexiéon ~OBI- a ARIATEL S.A.S. y se fijan las condiciones para el acceso y la 11/09/2020
interconexion
Por la cual se acepta el desistimiento de una solicitud de solucion de controversias presentada por el proveedor HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P.

6082 de 2020 respecto del proveedor AVANTEL S.A.S. llevada en el expediente administrativo 3000-36-4 30/09/2020
Por la cual la se resuelve una solicitud presentada por PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. respecto de las condiciones de acceso uso e

6093 de 2020 interconexién de su red con las redes mévil y TPBCL de COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. asi como la relativa al acceso a la 14/10/2020
instalacion de Roaming Automatico Nacional -RAN-

6101 de 2020 Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. contra la Resolucion CRC 6052 de 2020 4/11/2020

6103 de 2020 Por la cual se aprueba una modificacién del contenido de la Oferta Bésica de Interconexién ~OBI- a COLOMBIA MOVIL S.A” 13/11/2020

6104 de 2020 Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por ARIATEL S.A.S. contra la Resolucion CRC 6070 de 2020” 13/11/2020

6106 de 2020 Por Ic.n .cucl se aprueba una moc}\ﬂccc\on c.ile\ contenido de la Oferta Basica de Interconexion ~OBI- a TELXIUS CABLE COLOMBIA S.Ay se fijan las 17/1/2020
condiciones para el acceso y la interconexion

6107 de 2020 Por la cual se resuelve la solicitud de solucién de la controversia entre INALAMBRIA INTERNACIONAL S.A.S. y COLOMBIA MOVILS.A.E.S.P” 17/11/2020
Por la cual se resuelve la solicitud de solucién de controversias presentada por COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. respecto del

6108 de 2020 proveedor CODENSA S.A. E.S.P. llevada en el expediente administrativo 3000-32-13-8 7/n/2020

6109 de 2020 Por la cual se resuelven los recursos de .rlepos\clon interpuestos por. COMUNICACION ?ELULAR S.A. COMCEL S.A. y UNE EPM 17/1/2020
TELECOMUNICACIONES S.A. contra la Resolucion CRC 6038 de 2020, expediente No. 3000-86-70

6116 de 2020 Por medio de la cual se resuelve los recursos de reposicion interpuestos por SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA S.A. E.S.P. y COLOMBIA 14/12/2020

© MOVIL S.A. E.S.P. contra la Resolucién CRC 6039 de 2020, expediente No. 3000-86-65

Por la cual se resuelven los recursos de reposicidn interpuesto por SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA S.A. y UNE E.PM.

6117 de 2020 TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. en contra de la Resolucion CRC 6041 de 2020 14/12/2020

6118 de 2020 Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA S.A. E.S.P. contra la Resolucion CRC 6062 14/12/2020
de 2020

6119 de 2020 POR LA CUAL SE RESUELVE EL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO POR COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. Y UNE EPM 14/12/2020

© TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. CONTRA LA RESOLUCION CRC 6090 DE 2020

6120 de 2020 Por la cual se resuelve un conflicto surgido entre DIRECTV COLOMBIA LTDA y COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. 14/12/2020

6121 de 2020 Por la cual se resuelve la solicitud de autorizacién de terminacion de las relaciones de interconexion entre COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 1412/2020
S.AE.S.Pyla EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE LA ORINOQUIA S.A E.S.P- TELEORINOQUIA EN LIQUIDACION
Por la cual se resuelve la solicitud de autorizacién de terminacién de la relaciéon de acceso a Roaming Automatico Nacional de voz, datos, y SMS

6122 de 2020 entre AVANTEL S.AA.S. - EN REORGANIZACION y COLOMBIA MOVIL SA.ES.P” 14/12/2020
“Por la cual se resuelven los recursos de reposiciéon interpuestos por PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. y COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.

6125 de 2020 contra la Resolucion CRC 6091 de 2020” 28/12/2020
“Por la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto por PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. Y UNE EPM TELECOMUNICACIONES

6126 de 2020 S.A.E.S.P.y contra la Resolucion CRC 6092 de 2020 28/12/2020
“Por la cual se resuelven los recursos de reposicién interpuestos por PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. y COMUNICACION CELULAR S.A.

6127 de 2020 COMCEL S.A. en contra de la Resolucién CRC 6093 de 2020” 28/12/2020

6137 de 2021 z(:lo cual se aprueba una modificacion del contenido de la Oferta Basica de Interconexion -OBI- a COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL 15/01/2021

6138 de 2021 Por la cual se resuelve la solicitud de autorizacién de terminacién de la relacién de interconexion directa entre COMUNICACION CELULAR 15/01/2021

COMCELS.Ay la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE LA COSTA COSTATEL S.AE.S.P.
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EPIGRAFE O TITU

Por la cual se acepta un desistimiento en torno a la solicitud de terminacion de la relacion de acceso presentada por COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.

6150 de 2021 fronte a SMPP 01 S.AS” 10/02/2021
6154 de 2021 Por la cuc!<se resuelven los recursos de reposicion interpuestos por INALAMBRIA INTERNACIONAL S.A.S. y COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. contra 15/02/2021
la Resolucién CRC 6107 de 2020
Por la cual se resuelven los recursos de reposicién interpuestos por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. y COMUNICACION CELULAR
6155 de 2021 S.A. COMCEL S.A. en contra de la Resolucion CRC 6089 de 2020 15/02/2021
6156 de 2021 Por la cual se resuelve la actuacién administrativa de soluciéon de controversias entre EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI - EMCALI E.I.C.E. E.S.P. 15/02/2021
< y COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A. Expediente administrativo 3000-32-13-10"
6157 de 2021 Por la cual se resuelve la actuacién administrativa de soluciéon de controversias entre EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI - EMCALI E.I.C.E. E.S.P. 15/02/2021
< y COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A. Expediente administrativo 3000-32-13-9
Por la cual se acepta el desistimiento de una solicitud de solucién de controversias presentada por COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.
6159 de 2021 respecto de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.E.S.P.” 19/02/2021
6203 de 2021 ;g;_llcl cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A. contra la Resolucion CRC 6137 de 8/03/2021
6204 de 2021 Por la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto por COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. contra la Resolucién CRC 6103 de 2020 8/03/2021
Por la cual se acepta el desistimiento de una solicitud de solucién de controversias presentada por MEDIA COMMERCE PARTNERS S.A.S. respecto
6207 de 2021 de CODENSA S.A.ES.P." 9/03/2021
Por la cual se resuelve el recurso de reposicion presentado por COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. contra la Resolucién CRC 6108 de
6215 de 2021 2020, expediente No. 30000-32-13-8 11/03/2021
6216 de 2021 Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por DIRECTV COLOMBIA LTDA. contra la Resoluciéon No. 6120 de 2020 11/03/2021
6217 de 2021 Por la cual se resuelve el trdmite administrativo de solucién de controversias interpuesto por HABLAME COLOMBIA S.A. ES.P. en contra de 11/03/2021
€ COLOMBIA MOVILS.AS. E.S.P. por la limitacién de envio de SMS por segundo - Expediente Administrativo No. 3000-32-13-4
6218 de 2021 Por la cual se resuelve la solicitud de autorizacién de terminacion de la relacién de acceso e interoperabilidad para el envio de mensajes cortos de 11/03/2021
© texto SMS entre COMUNICACION CELULAR S.Ay HABLAME COLOMBIA S.AS E.S.P. EXP.3000-32-2-3
6219 de 2021 Por medio de la cual se resuelve la actuacién administrativa de solucién de controversias entre SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIAS.A.ES.P.y 11/03/2021
€ COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A. - Expediente Administrativo No. 3000-32-13-15
“Por la cual se resuelven los recursos de reposicion interpuestos por COLOMBIA MOVIL S.A. ES.P. y AVANTEL S.AS. - EN REORGANIZACION en
6220 de 2021 contra de la Resolucion CRC 6122 de 2020 T1/03/2021
6276 de 2021 Por la cual se resuelve un conflicto entre COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.y AVANTEL S.A.S. EN REORGANIZACION 15/04/2021
“Por la cual se resuelve la solicitud de solucién de controversias presentada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. respecto del
6277 de 2021 proveedor COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A” 15/04/2021
6278 de 2021 Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por ARIATEL S.A.S. E.S.P. contra la Resolucion CRC 6257 de 2021 19/04/2021
Por la cual se acepta el desistimiento de una solicitud de solucién de controversias presentada por SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA S.A.
6282 de 2021 E.S.P. respecto de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE 22/04/2021
BOGOTASA.ES.P
Por la cual se resuelve la solicitud de autorizacién de terminacién de la relacion de interconexion para el tréfico de voz de larga distancia
6295 de 2021 internacional entre HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P.y COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A” 13/05/2021
Por la cual se resuelve la solicitud de solucién de controversias presentada por MEDIA COMMERCE PARTNERS S.A.S. respecto del proveedor de
6296 de 2021 infraestructura TELEFONOS DE CARTAGO S.A. ES.P 13/05/2021
e 6 o o o
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6297 de 2021 CP:I:tI::]cdu:‘\:;er:;uui\i\;iéépreccg_rls;é ziee rze(;);sicién interpuesto por la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE LA COSTA COSTATEL S.AES.P. en 13/05/2021
6318 de 2021 :Zrz\gzc-‘ual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto por COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. en contra de la Resolucién CRC 6157 10/06/2021
6319 de 2021 :Zrz\gzc-‘ual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. en contra de la Resolucién CRC 6218 10/06/2021
6320 de 2021 :srzrgzeﬁ:x(;e;;ef‘:zl'jsr;;né)ec\)vf ;\2 rf?;rf:;e reposicién interpuesto por COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A. contra la Resolucion CRC 6219 10/06/2021
6321 de 2021 SP:ﬂrglz;;:Ing[eS;eé\‘/Z Ljé(\)/l:cL\tSuZdEesa;tyo:'z:g&r\j: égfg&]gg\sd: |<E:|VSr-eF|5cién de acceso para el envio de contenidos y aplicaciones a través de 10/06/2021
6322 de 2021 E::(:v\eae;:::]\cgeMrLejﬁlec\XecngNsogéitbi:s sz;leéié))r’:/lgzl_ch:oversias presentada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. respecto del 10/06/2021
6323 de 2021 ;’gg:a cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto por AVANTEL S.A.S. EN REORGANIZACION en contra de la Resolucion CRC 6286 de 11/06/2021
6322 de 2021 S::Orv\:e;:::](\:geMrSix‘JIec\Xzl\gNsogEith_:; ;z;l}iégr&gzl_cgn;:oversiqs presentada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. respecto del 10/06/2021
6277 de 2021 ;F:;:elzdzl:?:\gaLrjei‘xl‘lé\/;/zl(I;:Nscél:Ecli_tJﬁAcrlze;Z\L::cg)’\r;CdEeLc;xroversius presentada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. respecto del 15/04/2021
6296 de 2021 ic;:;:szfunzcltifcr:zul—eé\;ec)lﬁSoslicDitEug;:TsAcélgignA.d;;;ntroversios presentada por MEDIA COMMERCE PARTNERS S.ASS. respecto del proveedor de 13/05/2021
6276 de 2021 Por la cual se resuelve un conflicto entre COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.y AVANTEL S.A.S. EN REORGANIZACION 15/04/2021

Por la cual se acepta el desistimiento de una solicitud de solucién de controversias presentada por SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA S.A.
6282 de 2021 E.S.P. respecto de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE 22/04/2021
BOGOTAS.A.ES.P
6318 de 2021 S:rz\gzaucl se resuelve el recurso de reposicién interpuesto por COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. en contra de la Resolucién CRC 6157 10/06/2021
6297 de 2021 E:r:tI:jcduea‘\as;erse;\ﬁivéiec\éeccx;;%c:: rzeg;sicién interpuesto por la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE LA COSTA COSTATEL S.A ES.P. en 13/05/2021
6320 de 2021 Z:;g;ﬁ:iz;;::l,j:r;g;)eo‘v_e 3e\2 r_e?;rfogie reposicién interpuesto por COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A. contra la Resolucién CRC 6219 10/06/2021
6321 de 2021 Za;c;:;:lgg[e;;eé\‘/z ngc\)/l:cL\V:Su:%escsiogfgfgdgégréﬁgrsdz I;Srle;?cién de acceso para el envio de contenidos y aplicaciones a través de 10/06/2021
6322 de 2021 E?c:vfe;:rc\c(s)eMrsﬁjszeo\gNsoggttﬁAd; ;ilrxéi(é):/lgzl‘cg‘n;:oversics presentada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. respecto del 10/06/2021
6323 de 2021 ;grz_:c cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por AVANTEL S.A.S. EN REORGANIZACION en contra de la Resoluciéon CRC 6286 de 11/06/2021
6324 de 2021 Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por ITBAF S.A. en contra de la Resolucion CRC 6190 de 2021 16/06/2021
6325 de 2021 Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por ARIATEL S.A.S. E.S.P. en contra de la Resolucién CRC 6281 de 2021 21/06/2021
6326 de 2021 Por la cual se asigna numeracién no geografica de redes a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. en los NDC 316 y 317 28/06/2021
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Por la cual se asigna numeracién no geogréfica de redes y un (1) nimero de encaminamiento de red - NRN a CELLVOZ COLOMBIA SERVICIOS
6327 de 2021 INTEGRALES S.A.ES.P” 28/06/2071
Por la cual se autoriza la transferencia de dos (2) cédigos cortos para la provisién de contenidos y aplicaciones a través de SMS o USSD asignados
6328 de 2021 o la empresa CYCLELOGIC COLOMBIA LTDA 02/07/2021
6329 de 2021 Por la cual se asignan cinco (5) cédigos cortos para la provisién de contenidos y aplicaciones a través de SMS o USSD a SYNTECH S.AS.” 07/07/2021
6330 de 2021 Por la cual se asigna numeracién geogréfica a COMUNICACION CELULAR S.A. en los municipios de Zipaquird (Cundinamarca), Jamundi (Valle del 07/07/2021
Cauca), Chinchiné (Caldas), Apartadé (Antioquia), Dosquebradas (Risaralda), Bucaramanga y Barrancabermeja (Santander) e Ibagué (Tolima).”
6331de 2021 Por la cual se asignan tres (3) cédigos cortos para la provision de contenidos y aplicaciones a través de SMS o USSD a INTICO COLOMBIAS.AS.” 13/07/2021
6332 de 2021 Por la cual se modifica la Resolucion 6114 de 2020 14/07/2021
6333 de 2021 Por la cual se modifica el Titulo de Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones 15/07/2021
6334 de 2021 Por la cual se asigna numeracién no geogréfica de redes y un (1) nimero de encaminamiento de red - NRN a LOV TELECOMUNICACIONES S.A.S 19/07/2021

No. Proceso

Clase de proceso

NULIDAD Y

Identi i6n del
demandante

Anexo 3. Actividad de defensa juridica de la
CRC julio 20 de 2020 a julio de 2021

Objeto de la pretensién de litis

Que se declaren responsables las entidades demandadas por no haber

Estado

1 2001-069 RESTABLECIMIENTO ORBITEL S.A. ESP establecido el porcentaje de la péliza que constituyeron los operadores de \FNA;FEI\I‘EIA Archivo
DEL DERECHO larga distancia, por concepto de responsabilidad civil extracontractual.
NULIDAD Y EMPRESA DE . .
2 20031005 RESTABLECIMIENTO TELECOMUNICACIONES E&i‘;’:;gﬁgﬁm‘;g;’"d de las Res. CRT 632 de 2003 y 756 de 2006 - o=V Al despacho para fallo
DEL DERECHO DE BOGOTAS.A.ES.P.
2003-391y NULIDAD Y EMPRESA DE Declaratoria de nulidad de las Res CRT 541 de 2002 y 584 de 2002 (Cargos FALLOII Auto suspende el proceso
3 2003-411 RESTABLECIMIENTO TELECOMUNICACIONES de Acceso por capacidad INSTANCIA ara interpretacion
(acumulados) | DEL DERECHO DE BOGOTAS.A.ES.P. porcap P P
NULIDAD Y Auto suspende el proceso
4 2004173 RESTABLECIMIENTO RS adCAs DE Declaratoria de nulidad de las Res, CRT 728 de 2003 y 825 de 2003 RS para interpretacion
DEL DERECHO T prejudicial
NULIDAD Y Auto suspende el proceso
5 2004-205 RESTABLECIMIENTO EMPRESAS PUBLICAS DE Declaratoria de nulidad de las Res CRT 663 de 2003 y 822 de 2003 FALLO I para interpretacion
el BERECHO MEDELLIN EPM S.A. ES.P. INSTANCIA a inte
prejudicial
NULIDAD Y FALLO Il
6 2004-310 RESTABLECIMIENTO UNITELS.A.ES. P. Declaratoria de nulidad de las Res CRT 831 de 2003 y 913 de 2003 INSTANCIA Al despacho para fallo
DEL DERECHO
NULIDAD Y EMPRESA DE FALLO Il
7 2005-1152 RESTABLECIMIENTO TELECOMUNICACIONES Declaratoria de nulidad de las Res CRT 1148 de 2005 y 1139 e 2005 INSTANCIA Al despacho para fallo
DEL DERECHO DE BOGOTAS.A.ES.P.
NULIDAD ¥ FALLOII Auto suspende el proceso
8 2006-215 RESTABLECIMIENTO TELECOMS.A.ES.P. Declaratoria de nulidad de las Res CRT 1295 de 2005 y 1346 de 2005 INSTANCIA susp >\ P
DEL DERECHO para interpretacion
NULIDAD Y EMPRESA DE FALLO Il Tribunal de Justicia de la
9 2006-328 RESTABLECIMIENTO TELECOMUNICACIONES Declaratoria de nulidad de las Res 1305 de 2005 y 1375 de 2005 INSTANCIA Comunidad Andina allega
DEL DERECHO DE BOGOTAS.A.ES.P. interpretaciéon prejudicial
CLAUDIA ESNEDA LEON ETAPA
10 2006-561 ACCION DE GRUPO ORTEGA Y OTROS Res 1296 de 2005. Accién de Grupo. PROBATORI ﬁ“m que resuelve recurso
(AVANTEL) A e reposicion
FALLO
n 2007261 NULIDAD SIMPLE Rl raD SALEANO Nulidad Resolucion CRT 1296 de 2005 UNICA Archivo
INSTANCIA
NULIDAD Y EMPRESA DE i N -
2 2010342 RESTABLECIMIENTO TELECOMUNICACIONES ?jgg’/'}gﬁ’o'\‘““d“d ¥ Restablecimiento del Derecho. Res. CRC 2255/2009 y HOica [Auto avoca conocimiento
DEL DERECHO DE BOGOTAS.A.ES.P.
- o . o : : FALLO
~ COMISION NACIONAL DE Accién de Nulidad contra la Resolucion CRT 1940 de 2008 (Nulidad parcial -
13 2009-521 NULIDAD SIMPLE TELEVISION de Reportes de informacisn sobre IPTV) N aiA Al despacho
NULIDAD Y . . Accion de Nulidad y Restablecimiento del Derecho. (Resoluciones CRC 2546 FALLO Il Auto suspende proceso
14 2011114 RESTABLECIMIENTO TELEFONICA MOVILES y 2589 de 2010 Cargos de acceso entre TELEFONICA MOVILES Y INSTANCIA para interpretacion
DEL DERECHO COLOMBIA MOVIL prejudicial
NULIDAD Y EMPRESA DE I N s . i
~ Accién de Nulidad y Restablecimiento del Derecho. (Resoluciones CRC 2228 FALLOII Presentacion alegatos de
15 2010-344 RESTABLECIMIENTO TELECOMUNICACIONES de 2009 y 2346 de 2010) INSTANCIA conclusion CRC

DEL DERECHO

DE BOGOTAS.A.ES.P.




INFORME AL CONGRESO COMISIGN DE REGULACIGN DE COMUNICACIONES 2021

Clase de proceso

Identificacién del
demandante

Estado

Ultima Actuacién

NULIDAD Y EMPRESA DE . " . . .
16 2010-343 RESTABLECIMIENTO TELECOMUNICACIONES ﬁcczwtc))%ge g:g(;?jd \/231ecs)§ablec\mlento del Derecho. (Resoluciones CRC 2256 ::l\‘;\SL'lEAONHQA Autc‘) u.c!mlte recurso de
DEL DERECHO DE BOGOTA S.A. ES.P. © Y © apelacion
Accidn de reparacion directa. Se solicita que la CRC pague las sumas de
. A dinero que debe reintegrar por cargos de acceso con motivo de la nulidad FALLO I
17 |20m-00187 REPARACION DIRECTA EMCALI EICE que declaré el CE sobre articulos de la Resoluciones CRT 489 de 2002; 087 INSTANCIA Al despacho para fallo
de 1997 y 463 de 2001. UNE
Auto resuelve recurso de
Accidn de reparacion directa. Se solicita que la CRC pague las sumas de reposicion en el sentido de
2011-0185 A dinero que debe reintegrar por cargos de acceso con motivo de la nulidad FALLO | declarar desierto el recurso
8 15014-024 REPARACION DIRECTA EMCALI EICE que declaré el CE sobre articulos de la Resoluciones CRT 489 de 2002; 087 INSTANCIA de apelacion presentado en
de 1997 y 463 de 2001. ETB contra la sentencia |
instancia
Accién de reparacion directa. Se solicita que la CRC pague las sumas de Se envia expediente dl
- A dinero que debe reintegrar por cargos de acceso con motivo de la nulidad FALLO| - L A
L4 20m-184 REPARACION DIRECTA EMCALI EICE que declaré el CE sobre articulos de la Resoluciones CRT 489 de 2002; 087 INSTANCIA ‘SrrlbuAnc(IiA‘dmlmstrctlvo de
de 1997 y 463 de 2001 an Andres
Accidn de reparacion directa. Se solicita que la CRC pague las sumas de
20 2011182 REPARACION DIRECTA EMCALI EICE dinero que debe reintegrar por cargos de acceso con motivo de la nulidad FALLO Il Al despacho para fallo
que declaré el CE sobre articulos de la Resoluciones CRT 489 de 2002; 087 INSTANCIA P P
de 1997 y 463 de 2001. ERT
21 20M-584 B‘ES#EQLDEEIMIENTO EDATEL SA.ES.P. Accion de nulidad y restablecimiento de las Resoluciones CRC 3015 y 3045 FALLO| Al despacho para fallo
e de 2011. Por definicién de cargos de acceso. Falta de competencia de la CRC. INSTANCIA P P
DEL DERECHO
Accidn de reparacion directa. Se solicita que la CRC pague las sumas de
2 2011186 REPARACION DIRECTA EMCALI EICE dinero que debe reintegrar por cargos de acceso con motivo de la nulidad FALLOII Al despacho para fallo
que declaré el CE sobre articulos de la Resoluciones CRT 489 de 2002; 087 INSTANCIA P P
de 1997 y 463 de 2001. COLTEL.
NULIDAD ¥ Accién de nulidad y restablecimiento contra la Resolucion CRC 3534 de 2012 FALLO |
23 |2012-324 RESTABLECIMIENTO EDATELS.A.ES.P. e Y ' Al despacho para fallo
que modificé la Res. 1763 INSTANCIA
DEL DERECHO
. Accion popular contra COMCEL, COLOMBIA MOVIL, TELEFONICA, persigue
24 2010-2359 ACCION POPULAR iiEEEEJCE)DBLFLAAs/%O devolucién de dinero a los usuarios por concepto de servicios prestados que ::NASL'I\:AONHCIA Al despacho para fallo
no fueron autorizados previamente.
Accidn de reparacion directa. Se solicita que la CRC pague las sumas de
- dinero que debe reintegrar por cargos de acceso con motivo de la nulidad FALLO | .
25 |20m-81 REPARACION DIRECTA EMCALI EICE que declaré el CE sobre articulos de la Resoluciones CRT 489 de 2002; 087 INSTANCIA Archivo
de 1997 y 463 de 2001. TIGO.
NULIDAD Y Accién de nulidad y restablecimiento contra las Resoluciones 3857 y 3979 de Auto suspende proceso
26 2013-00618 RESTABLECIMIENTO %IETCEC[)WL%SMSQ‘LEUTALES 2012, que desataron un conflicto entre PRST en materia de garantias de ::P}?SL'IEAONHCIA para interpretacion
DEL DERECHO interconexion. prejudicial
2013-973 NULIDAD ¥ COMPARIIA GENERAL DE FALLO I Auto que declara la
27 3014-821 RESTABLECIMIENTO INVERSIONES S.AS. Accién contractual contra la CNTV en liquidacion, ANTV y CRC. INSTANCIA sucesién procesal
DEL DERECHO
Accién de reparacion directa. Se solicita que la CRC pague las sumas de
28 201192 REPARACION DIRECTA EMCALI EICE dinero que debe reintegrar por cargos de acceso con motivo de la nulidad FALLOII Archivo
que declaré el CE sobre articulos de la Resoluciones CRT 489 de 2002; 087 INSTANCIA
de 1997 y 463 de 2001
NULIDAD Y A Reintegro de ex funcionaria de la CNTV en cualquiera de las entidades que
29 2013-190 RESTABLECIMIENTO E%ig-RrEEMIRO RINCON asumieron funciones en materia del servicio de television, segun la Ley 1507 ::l\?SL'I\:AONHCIA Al despacho para sentencia
DEL DERECHO de 2012.
NULIDAD Y Reintegro de ex funcionaria de la CNTV en cualquiera de las entidades que Auto niega solicitud de
30 2013-517 RESTABLECIMIENTO ém%E%SKATHER‘NE asumieron funciones en materia del servicio de television, segun la Ley 1507 ::I\?SL'I\:AON‘CIA adicién y aclaracién de
DEL DERECHO de 2012. sentencia
Dilucidar sila CRC ha quebrantado o no los derechos de los usuarios de
comunicaciones en general, en razén a que el dia 25 de septiembre de 2013, FALLO Il
31 2013-1582 ACCION DE GRUPO SANDRA MILENA MEJIA la sefial de COMCEL s.a. se vio interrumpida por un término aproximado de INSTANCIA Al despacho para fallo
cuatro horas entre las 4:00 a.m. y las 8:00 a.m. originando perjuicios
individuales para los consumidores del producto en mencién.
NULIDAD Y ) Reintegro de ex funcionaria de la CNTV en cualquiera de las entidades que EALLO Il
32 2013-5097 RESTABLECIMIENTO JOSE ENOC CANO asumieron funciones en materia del servicio de television, segun la Ley 1507 INSTANCIA Al despacho para fallo
DEL DERECHO de 2072
JAHV MCGREGOR S.A. ) ” ) e R de apelacié
33 2014178 CONTROVERSIA AUDITORES Y Nulidad d'e la resolucién por medio de la cual se adjudicé el contrato de FALLO | c:;;?iie Iecuspeentaecr‘voc?aedne
CONTRACTUAL consultoria. INSTANCIA - N N
CONSULTORES primera instancia
Medio de control de nulidad instaurado contra la siguiente resolucion
expedida por el ministerio de tecnologias de la informacién y las
PEDRO LEONARDO comunicaciones y la CRC: la 4296 de 16 de agosto de 2013; por medio de la AUDIENCIA L
34 12014-013 NULIDAD SIMPLE PACHECO JIMENEZ cual se establecen condiciones para la compensacion automatica a usuarios | INICIAL Audiencia inicial
de servicios de comunicaciones y se dictan otras disposiciones. con solicitud
de suspensién provisional.
Se solicita que se ordene por parte de la comision de regulacion de
comunicaciones la inmediata expedicién de un acto administrativo por
A medio del cual se restablezcan plenamente las obligaciones de los
35 |20m784 ACCION POPULAR ALVARO OTALORA proveedores de servicios de telecomunicaciones méviles previstas en el FALLO Archivo
BARRIGA ’ 2 : " INSTANCIA
articulo 1de la resolucion 4001 de 2012 mediante la cual se orden a construir
un fondo, con los recursos alli establecidos y transferir a los usuarios a la
reduccion de los cargos de acceso a las redes méviles.
NULIDAD Y (1) AUDIENCIA Auto declara la falta d
36 |2014-817 RESTABLECIMIENTO EDATEL S.A.ESP. NULIDAD RESOLUCION NOS. 4034 DE 2012 Y 4073 DE 2013 AL uto declara la falta de
(2) MEDIOS DE competencia
DEL DERECHO IMPUGNACION
NULIDAD Y . Medio de control de nulidad y restablecimiento del derecho instaurado
37 2014-688 RESTABLECIMIENTO COMUNICACION contra las siguientes resoluciones expedidas por la comision de regulacion de
a CELULAR S.A. COMCEL comunicaciones: la 4419 de 21 de febrero de 2014; y la 4508 de 22 de mayo
DEL DERECHO de 2014,
NULIDAD ¥ . NULIDAD RESOLUCION CRC 4420 DE 2014 Y RESOLUCION NO. 4509 DE [ FALLO |
38 |2015-138 RESTABLECIMIENTO COLOMBIA MOVIL . Al despacho para fallo
2014 INSTANCIA
DEL DERECHO
Medio de control de nulidad instaurado contra la resolucion 4458 de 14 de NOTIFICACION
39 2015230 NULIDAD SIMPLE COLOMBIA abril de 2014, proferida por la comisién nacional de comunicaciones, por Y ) Auto resuelve recurso de
TELECOMUNICACIONES medio de la cual se modifican las resoluciones CRC 3066, 3496, 3500 y 3501 CONTESTACION reposicion
de 2071y se dictan otras disposiciones. DEMANDA
40 |2015-657 E‘gSEI!EéLDEZZIMIENTO COLOMBIA NULIDAD RESOLUCIONES NOS. 4511 DE 2014 Y 4570 DE 2014 AUDIENCIA  JAuto asigna gastos del
DEL DERECHO TELECOMUNICACIONES . PRUEBAS perito - al despacho

)
)
)
]
)
]
)



Identificacion del

No. Proceso Clase de proceso demandante Objeto de la pretensién de litis Ultima Actuacién
A DERECHOS AFECTADOS: MORALIDAD ADMINISTRATIVA, DEFENSA DE FALLO| .
4 20151321 ACCION POPULAR JAIME OMAR JARAMILLO PATRIMONIO PUBNLICO Y LIBRE COMPETENCIA INSTANCIA Sentencia
NULIDAD Y Reintegro de ex funcionaria de la CNTV en cualquiera de las entidades que
42 2013-420 RESTABLECIMIENTO \l\//lEA,\l?IE/éSS'ARA NUMA asumieron funciones en materia del servicio de television, segin la Ley 1507 ::l\?é‘::ENHCIA Sentencia Il instancia
DEL DERECHO de 2012.
2015918 - NULIDAD ¥ - FALLO |
43 2019-007 RESTABLECIMIENTO COLOMBIA MOVIL NULIDAD RESOLUCIONES NOS. 4571 DE 2014 Y 4624 DE 2014 INSTANCIA Al despacho para fallo
DEL DERECHO
NULIDAD Y Reintegro de ex funcionaria de la CNTV en cualquiera de las entidades que AUDIENCIA
44 2013-022 RESTABLECIMIENTO LEYDI NIETO MARTINEZ asumieron funciones en materia del servicio de television, segan la Ley 1507 INICIAL Archivo
DEL DERECHO de 2072
Medio de control de nulidad instaurado contra el articulo 4 de la resolucion
4190 de 2013; expedida por la comisién de regulacién de comunicaciones en
. lo relativo a la supresion de las autorizaciones previas por parte del FALLO
45 2014-319 NULIDAD SIMPLE ALVARO OTALORA ministerio de tecnologias de Ial iljformc:cién y c.ie las comunigqc‘iones y por la UNICA Al despacho para fallo
BARRIGA CRC para el traslado de beneficios a los usuarios y a la aboliciéon de la INSTANCIA
constitucién del fondo de que trata el numeral Il del articulo 1de la
resolucion 4001 de 2012 expedida por la CRC. con solicitud de suspension
provisional.
NULIDAD Y =
COMUNICACION FALLO|
46 2015-2227 RESTABLECIMIENTO CELULAR S.A. COMCEL NULIDAD RESOLUCIONES NOS. 4689 DE 2015Y 4737 DE 2015 INSTANCIA Despacho para fallo
DEL DERECHO
MEDIO DE CONTROL DE NULIDAD INSTAURADO CONTRA LA SIGUIENTE
RESOLUCION EXPEDIDA POR LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES: LA 4776 DE 28 DE AGOSTO DE 2015, POR MEDIO DE AUDIENCIA o
47 [2016160 NULIDAD SIMPLE RICARDO HOYOS LA CUAL SE DEFINEN CONDICIONES PARA PUBLICIDAD DE LAS INICIAL Audiencia inicil
OFERTAS EN EL MERCADO PORTADOR. CON SOLICITUD DE
SUSPENSION PROVISIONAL.
HENRY YACUMAL - A A
i VULNERACION DERECHOS COLECTIVOS POR LA INSTALACION DE UNA FALLOII .
48 2015-506 ACCION POPULAR ELEJEEBVE(S)ORIA DEL ANTENA DE TELEOCMUNICCIONES INSTANCIA Archivo
NULIDAD Y ~ Reintegro de ex funcionaria de la CNTV en cualquiera de las entidades que Fallo |
49 2013-230 RESTABLECIMIENTO JUAN CARLOS GARZON asumieron funciones en materia del servicio de television, segan la Ley 1507 Instancia Auto concede apelacién
DEL DERECHO de 2012.
DEMANDA PRESENTADA POR RCN TELEVISION S.A. CONTRA LA
i RESOLUCION CRC 4786 DEL 08 DE SEPTIEMBRE DE 2015, POR MEDIO FALLO Aut | d
50 |2016-295 NULIDAD SIMPLE RCN TELEVISION DE LA CUAL SE SUSPENDEN LOS EFECTOS DEL REGLAMENTO TECNICO UNICA pe |° resuelve recurso de
PARA REDES INTERNAS DE TELECOMUNICACIONES, CON SUSPENSION INSTANCIA suplica
PROVISIONAL.
51 o823 e Y MIENTO COMUNICACION NULIDAD RESOLUCIONES 4729 DE 13 DE MAYO DE 2015 4777 DE 28 DE | FALLO | Al dessach al
- CELULAR S.A. COMCEL AGOSTO DE 2015 INSTANCIA espacho para fallo
DEL DERECHO
NULIDAD Y COMUNICACION NULIDAD Y EL RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO DE LA RESOLUCION EALLO |
52 2016-1355 RESTABLECIMIENTO 4794 DEL 22 DE SEPTIEMBRE DE 2015 Y LA 4847 DEL 31 DE DICIEMBRE DE Al despacho para fallo
CELULAR S.A. COMCEL INSTANCIA
DEL DERECHO 2015.
DEFENSORIA DEL VULNERACION DERECHOS COLECTIVOS POR LA INSTALACION DE UNA FALLO | )
55 201627 ACCION POPULAR PUEBLO ANTENA DE TELECOMUNICACIONES INSTANCIA ~ [Archivo 2019
NULIDAD Y -
54 20161650 RESTABLECIMIENTO COMUNICACION NULIDAD RES. 4796 DEL 22 DE SEPTIEMBRE DE 2015 Y 4849 DEL 31 DE AUDIENCIA Auto c!eclcro fundado el
CELULAR S.A. COMCEL DICIEMBRE DE 2015 INICIAL impedimento
DEL DERECHO
INICIO Y,
NULIDAD Y - A Al despacho demanda y
55 [20161510 RESTABLECIMIENTO A O McEL NULIDAD RES. 4780 DE 2015 Y RES. 4874 DE 2016 ADMSION contestacion de la misma-
DEL DERECHO o DEMANDA fijacién de audiencia inicial
NULIDAD Y FALLO |
56 2016-1583 RESTABLECIMIENTO AVANTEL NULIDAD RES. 4829 DEL 15 DE DICIEMBRE DE 2015 INSTANCIA Al despacho para fallo
DEL DERECHO
N Y MIENTO COMUNICACION NULIDAD RES. 4795 DEL 22 DE SEPTIEMBRE DE 2015 Y 4848 DEL 31 DE AUDIENCIA [, e audienci
- CELULAR S.A. COMCEL DICIEMBRE DE 2015 INICIAL plazamiento de audiencia
DEL DERECHO
NULIDAD Y
COLOMBIA FALLO| P :
58 2016-1317 RESTABLECIMIENTO TELECOMUNICACIONES NULIDAD RES. 4779 DEL 28 DE AGOSTO DE 2015 INSTANCIA Sentencia ejecutoriada
DEL DERECHO
NULIDAD Y COMUNICACION NULIDAD Y EL RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO DE LA RESOLUCION FALLO |
59 2016-1356 RESTABLECIMIENTO CELULAR S.A. COMCEL 4792 DEL 22 DE SEPTIEMBRE DE 2015 Y LA 4845 DEL 31 DE DICIEMBRE INSTANCIA Al despacho para fallo
DEL DERECHO o DE 2015
NULIDAD Y ~ Reintegro de ex funcionaria de la CNTV en cualquiera de las entidades que EALLO | Presentacién alegatos de
60 |2013-6800 RESTABLECIMIENTO WILSON MIGUEL GIL DIAZ asumieron funciones en materia del servicio de television, segan la Ley 1507 INSTANCIA conclusion 9
DEL DERECHO de 2012.
NULIDAD Y COMUNICACION NULIDAD Y EL RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO DE LA RESOLUCION FALLO |
61 2016-1404 RESTABLECIMIENTO DE 4782 DEL 28 DE AGOSTO DE 2015 Y LA 4844 DEL 31 DE DICIEMBRE DE Al despacho para fallo
DERECHO CELULAR S.A. COMCEL 2015 INSTANCIA
NULIDAD ¥ COMUNICACION NULIDAD Y EL RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO DE LA RESOLUCION AUDIENCIA
62 [20161679 RESTABLECIMIENTODE | CEL ULAR S.A. COMCEL 4781DEL 28 DE AGOSTO DE 2015 INICIAL Fijacion oudiencia inicicl
NULIDAD Y - - .
63 20161446 RESTABLECIMIENTO COMUNICACION NULIDAD Y EL RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO DE LA RESOLUCION AUDIENCIA Consejo de Estado rgsolver
DEL DERECHO CELULAR S.A. COMCEL 4793 DEL 22 DE SEPTIEMBRE DE 2015 INICIAL el recurso de apelacion
64 2016-286 NULIDAD SIMPLE RCN TELEVISION NULIDAD DE LA RESOLUCION 4841 DEL 30 DE DICIEMBRE DE 2015 rl\?é'll'_AoN‘ClA Al despacho para fallo
NULIDAD Y A
COMUNICACION FALLO|
65 2017-01321 RESTABLECIMIENTO CELULAR S.A. COMCEL NULIDAD RESOLUCION NO. CRC 5107 DE 2017 INSTANCIA Al despacho para fallo
DEL DERECHO
RESOLUCIONES CRC 4910 Y 4996 DE 2016; POR MEDIO DE LAS CUALES FALLO |
66 2017-014 NULIDAD SIMPLE AVANTEL SE RESUELVE UN CONFLICTO Y UN RECURSO ENTRE AVANTEL Y INSTANCIA Al despacho para fallo
COLOMBIA MOVIL.
NULIDAD ¥ NULIDAD RESOLUCIONES NOS. CRC 4660 DE 2014 (ARTICULO 1Y 2) Y FALLO|
67 2015-1477 RESTABLECIMIENTO COMCEL . Al despacho para fallo
DEL DERECHO 4690 DE 2015 INSTANCIA
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68 |2017-061 NULIDAD SIMPLE COMCEL NULIDAD RESOLUCION 4909 Y 4993 DE 2016 IDIENCIA | Resuelve impulso procesal
AUDIENCIA Aplaza audiencia de
69 2013-035 REPARACION DIRECTA ENERGY ELECTRONICS Accién contractual contra la CNTV en liquidacion, ANTV y CRC. DE pruebas para el 10 de
PRUEBAS agosto de 2021
NULIDAD Y _ AUDIENCIA Remite al Consejo de
70 |20171367 RESTABLECIMIENTO COMCEL NULIDAD RESOLUCION 5108 DE 2016 T Estado para que resuelva el
DEL DERECHO recurso de apelacion
NULIDAD Y i — —
71 |2017194 RESTABLECIMIENTO COMCEL NULIDAD RESOLUCION 5107 DE 2016 AUDIENCIA | Fijocion fecha de audiencia
DEL DERECHO INICIAL inicial

72

20171710

ACCION POPULAR

ANDRES SANIN

VULNERACION DERECHOS COLECTIVOS POR LAS MEDIDAS DE HURTO
IMPLEMENTADAS

ETAPA
PROBATORIA

Decreto de pruebas

NULIDAD Y Reintegro de ex funcionaria de la CNTV en cualquiera de las entidades que . R
73 |2013-1m19 RESTABLECIMIENTO LILIANA BOHORQUEZ asumieron funciones en materia del servicio de television, segan la Ley 1507 kS A Niega sustitucién procesal |
DEL DERECHO de 2012. P P
DEFENSORIA DEL SOLICITAN LA CONSTRUCCION E INSTALACION DE UNA ANTENA DE FALLO | Alegatos de conclusion al
7% ]2018-025 ACCION POPULAR UEBLO TELECOMUNICACIONES INSTANCIA despacho
RESOLUCIONES EXPEDIDAS POR LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES: LA 4912 DEL 11 DE ABRIL DE 2016; Y LA 4998 DEL 11 AUDIENCIA
75 |2017-013 NULIDAD SIMPLE AVANTEL DE AGOSTO DE 2016; POR MEDIO DE LAS CUALES SE RESUELVE UN, INICIAL Se aplaza audiencia inicial
CONFLICTO Y UN RECURSO ENTRE AVANTEL S.A.S. Y COMUNICACION
CELULAR S.A. COMCEL S.A.
NULIDAD INSTAURADO CONTRA EL ARTICULO 56 DE LA LEY 1450 DEL 16
DE DICIEMBRE DEL 20171; LA RESOLUCION 3502 EXPEDIDOS POR LA
NACION- MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COOPERATIVA COMUNICACIONES DE COLOMBIAY LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES; LA LEY 1753 DE JUNIO 09 DEL 2015 POR LA CUAL SE AUDIENICIA A
76 [2017-120 NULIDAD SIMPLE M e ZALES EXPIDIO EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2014- 2018, TITULO I INICIAL Se aplaza audiencia iniciol
MECANISMOS PARA LA EJECUCION DEL PLAN CAPITULO 11/7/2016
CAPITULO | COMPETITIVIDAD E INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICAS,
ARTICULO 32. APOYO A LOS SISTEMAS DE TRANSPORTE. MODIFIQUESE
EL ARTICULO 132 DE LA LEY 1450 DE 2011, PARAGRAFO 6 PARAGRAFO 7.
} Proteccion del derecho colectivo al acceso a los servicios publicos, en este FALLO | Repone el auto mediante el
77 |2018-021 ACCION POPULAR ALVARO ARCHBOLD caso al internet y en general, al acceso de tecnologias de la informacion; INSTANCIA cual concede el recurso de
y a que su prestacion sea eficiente y oportuna. apelacién
NULIDAD Y -
i EXTRALIMITACION DE FUNCIONES EN DECLARAR INSUBSISTENTE A UN FALLO| Entra al despacho los
78 20175060 RESTABLECIMIENTO DE NICOLAS LEZACA CARGO DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION INSTANCIA alegatos de conclusion
79 20170105 e miENTo D | comceL Demanda contra la Resolucion CRC 5108 de 2017, Radicada el 21 dejuniode | AUDIENCIA | Archivo el 29 de noviembre
2017 en el Consejo de Estado. INCIAL 2019
DERECHO
. . AUDIENCIA
& PERSONERIA MUNICIPAL SOLICITAN LA CONSTRUCCION E INSTALACION DE UNA ANTENA DE PACTO DE Reanudacion de audiencia
80 ]2018-307 ACCION POPULAR DE VISTAHERMOSA TELECOMUNICACIONES CUMPLIMIE | de pacto de cumplimiento
NTO
NORBERTO MARTINEZ Y - - . .
A SOLICITAN LA CONSTRUCCION E INSTALACION DE UNA ANTENA DE FALLO| Archivo 14 de septiembre de
81 |2018-146 ACCION POPULAR MARIO SINBAQUEVA TELECOMUNICACIONES INSTANCIA 5020
RODRIGUEZ
NULIDAD Y EMPRESA DE AUDIENCIA Realizacion de audiencia
82 |2018-1017 RESTABLECIMIENTO DE TELECOMUNICACIONES Res. 5271 de 2017 confirmada por la Res. 535 de 2018. INICIAL inicial - Se decretan
DERECHO DE BOGOTAS.A.ES.P. pruebas
- ROBINSON CARDOZO SOLICITAN LA CONSTRUCCION E INSTALACION DE UNA ANTENA DE AUDIENCIA DE Fallida audiencia de pacto
83 12018-640 ACCION POPULAR YARAY OTROS TELECOMUNICACIONES A o | de cumplimiento
NULIDAD Y Nueva demanda contra el numeral 4.7.4.1.1 del articulo 4.7.4.1 del capitulo 7 AUDIENCIA Realizacion d dienci
84 |2018-348 RESTABLECIMIENTO DE AVANTEL titulo IV de la Resolucion CRC 5050 DE 2016, adicionado por el articulo 6 de INICIAL iy cton de audiencia
DERECHO la Resolucion CRC 5107 del 23 de febrero de 2017 fnicia
Demanda que busca declarar responsable extracontractualmente a la CRC,
en los términos del articulo 90 de la Constitucion Politica, por serle INICIO Y
DAVID MAJANA imputable los presuntos dafios sufridos a los demandantes por cuenta de la ADMISION
85 |2019-048 REPARACION DIRECTA publicacién de la nota periodistica cuyo titulo es “Concejal de Medellin Saneamiento del proceso
NAVARRO Y OTROS N t 0 . DE LA
denuncia cartel de "Batas Blancas" en cuyas manos han muerto 13 pacientes DEMANDA
de cirugia pléstica” emitida el 18 de diciembre de 2016 por parte de Noticias
Uno.
NULIBAB ¥ Comcel contra las Resoluciones CRC 5371y 5416 de 2018. (Conflicto TD‘SIE\\((DN
86 |2018-496 RESTABLECIMIENTO COMCEL v . Traslado de excepciones
COMCEL - ETB).
DEL DERECHO DEMANDA
Demanda contra la Resoluciones CRC 4199 y 4997 de 2016; por medio de las FALLO |
87 2017-012 NULIDAD SIMPLE AVANTEL cuales se resuelve un conflicto y un recurso entre Avantel y Coltel. Radicada INSTANCIA Al despacho para fallo
el 21 de junio de 2017 en el Consejo de Estado.
Demanda contra la Resolucién CRC 280, mediante la cual se profirié la
NULIDAD Y liquidacion oficial de Revision, por la contribucion a la CRC correspondiente FALLO Il Ingresa el proceso al
88 2019-054 RESTABLECIMIENTO COLVATEL al afo gravable 2014 de COLVATEL, y contra la resolucion CRC 312, por la INSTANCIA despacho para resolver el
DEL DERECHO cual se resolvié el recurso de reposicion interpuesto por COLVATEL contra la recurso de apelacion
Resolucion NO. 280 de fecha 6 de septiembre de 2017.
Demanda que busca declarar responsable extracontractualmente a la CRC,
en los términos del articulo 90 de la Constitucién Politica, por serle INICIO Y Recurso de reposicion
. imputable los presuntos dafios sufridos a los demandantes por cuenta de la ADMISION interpuesto por MinTIC en
89 |2018-481 REPARACION DIRECTA Daniel Andrés Correa publicacién de la nota periodistica cuyo titulo es “Concejal de Medellin contra del auto que da por
denuncia cartel de "Batas Blancas" en cuyas manos han muerto 13 pacientes DEMANDA terminado el proceso por

de cirugia plastica” emitida el 18 de diciembre de 2016 por parte de Noticias
Uno.

desistimiento.
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INFORME AL CONGRESO COMISION DE REGULACIGN DE COMUNICACIONES 2021

No. Proceso

Clase de proceso

Identificacién del
demandante

Objeto de la pretensién de litis

Medio de control de nulidad contra el articulo 34 de la Resolucion 0026 de 12

Estado

INICIO Y.

Ultima Actuacién

COMISIONDE de enero de 2018 expedida por la Autoridad Nacional de Television - ANTV, ADMISION CRC d traslado d
90 2019-059 NULIDAD SIMPLE REGULACION DE "por la cual se reglamenta la prestacion del servicio de television por DE LA h escorre traslado de
COMUNICACIONES - CRC suscripcion” (deroga los articulos 1al 50 del acuerdo CNTV namero 010 de DEMANDA as excepciones.
2006).
Demanda que busca declarar responsable extracontractualmente a la CRC, Se niega el desistimiento de
en los términos del articulo 90 de la Constitucion Politica, por serle INICIO Y las pretensiones frete a la
. - imputable los presuntos daros sufridos a los demandantes por cuenta de la - lemandada
A Clinica de Especialistas del ble | d frid los d d del ADMISION d dada NTC
91 2019-048 REPARACION DIRECTA Poblado P publicacién de la nota periodistica cuyo titulo es “Concejal de Medellin DE LA NACIONAL DE
denuncia cartel de "Batas Blancas" en cuyas manos han muerto 13 pacientes DEMANDA TELEVISION
de cirugia plastica" emitida el 18 de diciembre de 2016 por parte de Noticias YCOMUNICACIONES S.A.
Uno. NTCS.A.
NULIDAD Y EMPRESA DE Demanda contra la Resoluciones CRC 5433 del 28 de agosto de 2018, NOTIEICACION Y
92 |2019-190 RESTABLECIMIENTO TELECOMUNICACIONES modificada por la Resolucién 5568 del 7 de diciembre de 2018, por la cual se CONTESTACION Traslado de excepciones
DEL DERECHO DE BOGOTASA.ESP. aprobé la oferta basica de interconexién OBI de la empresa ETB. DEMANDA
Demanda contra las Resoluciones CRC 5413 y 5570 de 2018.por medio de la INICIO Y.
NULIDAD Y EMPRESA DE p N © - .
. cual "por la cual se resuelve el conflicto surgido entre ARIATEL S.A.SE.S.P.y ADMISION Al despacho contestaciones
93 |2019-328 RESTABLECIMIENTO [ELECOMUNICACIONES EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P.y, se de la demanda
Sl resuelve el recurso de reposicion. DEMANDA
Demanda que busca declarar responsable extracontractualmente a la CRC,
LIZBETH DEL ROSARIO en los términos del articulo 90 de la Constitucion Politica, por serle INICIO Y
i VICENT PACHECHO Y imputable los presuntos dafios sufridos a los demandantes por cuenta de la ADMISION Solicitud de impulso
94 |2019-084 REPARACION DIRECTA OTROSLIZBETH DEL publicacion de la nota periodistica cuyo titulo es “Concejal de Medellin P
y e " N DE LA procesal
ROSARIO VICENT denuncia cartel de "Batas Blancas" en cuyas manos han muerto 13 pacientes DEMANDA
PACHECHO Y OTROS de cirugia plastica” emitida el 18 de diciembre de 2016 por parte de Noticias
Uno.
Demanda que solicita que se declare la nulidad de los articulos 2° y 4° del INICIO Y
2 acuerdo 004 de 2005 proferido por la CNTV "por el cual se reglamenta la A
95 |2005-373 NULIDAD SIMPLE jgéﬁhﬁﬁfléos GOMEZ publicidad de cigarrillo, tabaco y bebidas con contenido alcohdlico en tv" ADMISION Solicitud impulso procesal
arrogando la CNTV a la luz del actor una funcién que no le corresponde por DEMANDA
ser un tema exclusivo del legislador y ejercicio de manera exorbitante.
Demanda que solicita que se declare la nulidad del acto administrativo no.
0005 del 19 de abril de 2006 expedidas por la oficina de regulacion de la
CORPORACION competencia de la CNTV, que presentd queja al concesionario RCN television
9% 2007-021 NULIDAD SIMPLE COLOMBIANA DE PADRES con ocasién de la presentacion los dias 5 de junio y 18 de diciembre de 2004, FALLO | Al despacho para fallo
Y MADRES - RED PAPAZ del largometraje "amorosamente tuya” al considerar que el contenido del INSTANCIA P P
citado programa no es apto para la audiencia de la franja familiar en que se
emitid, infringiendo presuntamente varias normas y principios que rigen el
servicio pUblico de television.
Demanda que solicita que se declare la nulidad de la expresion "y durante la
transmision del evento deportivo o cultural que se promueve, patrocina o
denomina" contenida en el literal a del articulo 4 del acuerdo 001 del 21 de
97 |2008237 NULIDAD SIMPLE DIECO ALEJANDRO abril de 2006, proferido por la junta directiva de la cntv, por el cual se AUDIENCIA [ 56 prescinde de prueba
PEREZ PARRA i i ; . o INICIAL
reglamenta la emisién de publicidad de bebidas con contenido alcohélico,
cigarrillo y tabaco en los canales de television abierta, cerrada, satelital y se
dictan otras disposiciones.
~ Demanda de nulidad parcial con solicitud de suspension provisional del INICIO Y.
CARACOL TELEVISION 'Y acuerdo 02 expedido por la CNTV el 30 de junio de 2011, articulos 3, 24, 25, ADMISION Reparto y cambio de
%8 20M-054 NULIDAD SIMPLE OTROS 27,31,33, 42, 44 y 48, por medio del cual se reglamenta la radiodifusion de DE LA seccion
contenidos en el servicio publico de television abierta DEMANDA
Accién de Nulidad de los articulos 23y 4° del Acuerdo CNTV 02 de 2012, por
99 2012-267 NULIDAD SIMPLE .IC.IAESMAPEODITORIAL EL medio del cual se establece y reglamenta el servicio publico de television rlﬁé'llrENIC\A Al despacho para fallo
abierta radiodifundida digital terrestre.
Demanda que solicita que se declare la nulidad del acuerdo 001 de 2012, por AUDIENCIA Revoca auto mediante el
100 |2012-064 NULIDAD SIMPLE ASOMEDIOS medio del cual se reglamentan los sistemas que garantizan el acceso, de las INICIAL cual se resuelve el recurso
personas sordas e hipoacUsticas al servicio pablico de television de suplica
Demanda que solicita que se declare la nulidad del capitulo II, articulos 42 al
101 | 2014-189 NULIDAD SIMPLE HERNANDO MORALES 46 del acuerdo 10 de 2006, por medio del cual se reglamenta el servicio de FALLO | Al despacho para fallo
PLAZA P g © N INSTANCIA
television por suscripcién (capitulo de faltas y sanciones.
Demanda que solicita que se declare la nulidad del articulo 3 del acuerdo
002 de 2012, por medio del cual se estable y reglamenta la prestacion del
servicio publico de television abierta radiodifusora digital terrestre -TDT-, por
GERARDO ALONSO falsa motivacién y por qué infringe las normas en que deberia fundarse: que FALLO
102 2015220 NULIDAD SIMPLE JIMENEZ UMBARILA de declare la nulidad de las definiciones del art. 4 del acuerdo 002 de 2012 UNICA Al despacho para fallo
"canal principal digital’, "desencadenamiento’, "oferta televisiva digital’, y INSTANCIA
“subcanales digitales”; que se declare la nulidad de los art. 6,12, 14, 15,16, 18,
19, 21, 23, 24 y 26 del acuerdo 002 de 2012; que se condene en costas a la
ANTV.
INICIO Y Solicitud de nulidad de todo
105 |2015-301 NULIDAD SIMPLE DANILO MAURICIO Que se declare la nulidad de los articulos 1y 2 de la Resolucion 2291 del 22 ADMISION o actuado y acumulacion
VERGARA OSPINA de septiembre de 2014 proferida por la ANTV. DEL CoIZmbic porp
PROCESO Telecomunicaciones S.A.
Requerimiento al actor
sobre direcciones de la
ESTEBAN ALONSO RUA Que se declaren nulas las expresiones del Literal E del articulo 6 y los AUDIENCIA corporacién nova
105 |2015-328 NULIDAD SIMPLE GIRALDO articulos 10,13, y 15 del acuerdo 002 de 2012. INICIAL comunicazioni y a la
fundacién santa maria -
tele vida
Filipo Ernesto B Que se declare la nulidad del inci do del articulo 2 de la Resolucis pretficaden  INotificacien de auto que
106 |2017-256 Nulidad simple ilipo Ernesto Burgos ue se declare la nulidad del inciso segundo del articulo 2 de la Resolucion Zontestacién ordena notificacion por

Guzman

2291 del 22 de septiembre de 2004 proferida por la ANTV.

de demanda

aviso
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Ultima Actuacién

. N Juan Carlos Gomez Demanda de nulidad parcial del acta No 1443 del 28 de agosto de 2008 Fallo Unica
107 |2010-033 Nulidad simple Jaramillo expedida por la CNTV. Instancia Al despacho para fallo
) Germéan Humberto Rincén Pretende que se presenten comerciales de “Postday” explicando su uso Etapa .
108 |2017-907 Accion Popular Perfetti responsable. probatoria Acepta coadyuvancia.
109 |20m-062 Nulidad simple Juan Monuel Diaz Guerrero ’z*gﬁggx“:emf;i:’l‘jtg,j?\j’_“ contra el acuerdo 006 del 15 de diciembre de falio Unica Al despacho para fallo
Nulidad Que se declare la nulidad de las Resoluciones CRC 5627 y 5811 de 2019, por Notificacién
10 |2019704 restcb\ec‘?miento del Avantel la cual se rejuelve un col]\_flicg? entlre A;{antde\ }/\ Colocr;nbig Mévil, rglqr:\i_o[;\lado y B Melzogia\lcée incidﬁnte de
derecho gi/ll—nsccrgos e acceso aplicables al trafico de llamadas de voz mévi y gontestdaclon nulidad al despacho
X lemanda
Accidn de nulidad instaurado contra la Resolucion 31229 del 25 de mayo de
Credivalores -Crediservicios 2016 de la SIC, por medio de la cual se fija un criterio de interpretacion Inicio y
12 |2016-432 Nulidad simple SAS dirigido a todos los proveedores de servicios de comunicaciones méviles que admisién de Traslado de excepciones
a su vez comercialicen equipos terminales méviles y el articulo 4 de la la demanda
Resolucion 4444 de 2014, expedida por la CRC.
Nulidad E D Notificaciéon Remit tencia al
13 [2019:202 restabledimiento del Telaomunicaciones de Accién de nulidad y restablecimiento del derecho. Resoluciones CRC 5535y y Tribunal Admimistrative de
A 5626 por la cuales se resuelve el conflicto entre Colombia Mévil y ETB. contestacion ,
derecho Bogotd S.A. ES.P. demanda Cundinamarca
” Multifamiliares el Barzal y Vulneracién de derechos colectivos por la instalacién de una antena de Fallo | Niega las pretensiones de la
4 12019-305 Accion Popular otros Telecomunicaciones instancia accién popular
Nulidad y Accién de nulidad y restablecimiento del derecho. Resoluciones CRC 5755y Notificacion
15 |2019-207 restablecimiento del Avantel 5592, por medio de las cuales se resuelve un conflicto relacionado con cargos Y testacié Archivo
derecho de acceso aplicables al trafico de LDI. Zon estacion
lemanda
Empresa De Fallo Il La CRC se pronuncia acerca
16  |1997-4923 Accién contractual Telecomunicaciones de Conflicto ETB - Telecom instancia del pronunciamiento de la
Bogota S.A ES.P. ANDJE
Audiencia de
” Proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes con relacién a pacto de Presentacion de alegatos
17 120191063 Accion Popular Red Papoz las bebidas azucaradas cumplimient de conclusion
o-Fallida
P ia Municioal d Proteccién de derechos de los consumidores y usuarios, en razén a que los Eallo Il Comité de Verificacion d
118 |2015-034 Accién popular Nersol:\rerla unicipal de habitantes del municipio de Nunchia no cuentan con el servicio de television N ato . Com\ ? e te” icacion de
unchia piblica gratuita. instancia umplimiento
Medio de control de nulidad contra los actos de designacién de los doctores
Mabel Lépez segura como gerente de Teleantioquia, Dario Montenegro
Trujillo como gerente de canal capital, Juan Manuel Buelvas Diaz como
gerente de Telecaribe, César Galvis Molina como gerente de Telepacifico, Fallo Uni
119 [2019-059 Nulidad electoral Danesis Arce Emiliana Bernard como gerente de Teleislas, Gloria Beatriz Giraldo Hincapié . uto nica Al despacho para fallo
como gerente de Telecafé, Geofrey Ortiz Pérez como gerente del canal Tro, instancia
Gina Albarracin Barrera como gerente del canal trece, Mariana Vifa Castro
como Comisionada de la sesién audiovisual de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones
. . Notificacion
Nulidad Y Colombia N Accion de nulidad y restablecimiento del derecho. Resoluciones 085 de 2015 y Contestacion de la
120 |2017-675 restablecimiento del Telecomunicaciones S.A. .
y la 215 de 2076. contestacion demanda
derecho ES.P. dernanda
COMCEL solicita que el Tribunal Administrativo de Cundinamarca ordene a
la CRC cumplir lo previsto en () el articulo 3 de la Resolucién CRT 2058 de
Comunicaciones Celular 2009, compilado en la Resolucion CRC 5050 de 2016 bajo el articulo 3.1.1.3; FALLO |
121 2020-537 Accion de cumplimiento S.A. COMCEL S.A. (i) el paragrafo 2° del articulo 9 y el articulo 11 de la Resolucién CRT 2058 de INSTANCIA Desarchivo de proceso
o o 2009, compilados bajo los articulos 3.1.2.5 y 3.1.4.1. de la Resolucion CRC
5050 de 2016; y (iii) el paragrafo 1° del articulo 3 de la Resolucién CRC 4002
de 2012.
Notificaciéon
Por medio de esta accién popular se busca que se suministre los servicios y Solicitud de realizacién de
122 |2020-825 Accion Popular Adadier Perdomo Urquijo plblicos de internet, television TDT, telefonia mévil a los habitantes de contestacion la audiencia de pacto de
Acevedo Huila. dela cumplimiento
demanda
. . B - La CRC interpuso recurso
- . Juan Carlos Gome: e se ordene a la CRC dar cumplimiento al Literal f) del articulo 20 de la Fallo | i
123 |2021-014 Accién de cumplimiento Jgromillo z 8:/ 1978rde 2019 umplini ! ) feu Instancia de upelc(}lon en contra del
fallo de I instancia
Nulidad simpl J Carlos Gé Que se declare la nulidad del inciso segundo del articulo 4 de la Resolucion Fallo Uni f:&z&i%ggggggg Iase
124 | 2021-006 ulidad simple y | uan ~arlos bomez CRC 5278 de 2017, que define el hecho generador de la contribucién a favor allo Unica P Y
suspension provisional Jaramillo Instancia da traslado para presentar

de la Comisién de Regulaciéon de Comunicaciones.

alegatos de conclusion




INFORME AL CONGRESO COMISION DE REGULACIGN DE COMUNICACIONES 2021

No. Proceso

Clase de proceso

Identificacién del
demandante

Objeto de la pretension de litis

Que se declare la nulidad de la Resolucién No. 5370 del 21 de mayo de 2018,
modificada por la Resolucion No. 5415 del 23 de julio de 2018, por virtud de la
cual la COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES - CRC,
resolvié el conflicto presentado por COMUNICACION CELULAR COMCEL

Estado

Ultima Actuacién

Apoderado de Comcel

Nulidad y EMPRESA DE Inicio y o e
125 |2019-988 restablecimiento del TELECOMUNICACIONES S.A. Segunda: Como consecuencia de la prosperidad de la pretensién admisién de preste”t" o ‘Cé “‘ ©
derecho DE BOGOTAS.A.ES.P. primera, y a titulo de restablecimiento del derecho, se disponga que los la demanda g"" es ;’C'C’” ela
cargos de acceso que ETB debe pagar a COMCEL desde febrero de 2006 emanda
hasta febrero de 2008 son los pactados en el contrato de interconexion de
fecha 13 de noviembre de 1998
Se ordene a la CRC dar cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 2 del
articulo To de la Ley 962 de 2005 (modificado por el articulo 39 del Decreto
Ley 019 de 2012) es decir:
* Someter a consideracién del Departamento Administrativo de la Funcién Fallo segunda instancia:
Juan Carlos Gémez Pablica los tramites correspondientes a la liquidacién y pago de la Eallo de Il Revoca la sentencia de
126 ]2021-089 Accién de cumplimiento J il contribuciéon a su favor y los respectivos procesos de determinacion, instanci primera instancia por
aramilio discusién, imposicion de sanciones y cobro coactivo. instancia considerar la improcedencia
* Acreditar ante el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica el de la accion
impacto regulatorio previsto para dichos tramites, asi como su justificacion,
eficacia, eficiencia y los costos de implementacién para los obligados a
cumplirlo.
. " i Inicio
127 2021-0010 Nulldcdflmple\{ . Juan (;cr\os Gomez Que se declare la nulidad de algunos articulos de la Resolucién 5278 admisTén de El demandante desco{re
suspension provisional Jaramillo la demanda traslado de las excepciones
Que se declare la nulidad de la Resolucién No. 5806 del 27 de junio de 2019,
confirmada por la Resolucién No 5867 del 6 de diciembre de 2019. (i) Como
consecuencia de la prosperidad de la pretensiéon principal, y a titulo de
restablecimiento del derecho, se orden a la NACION - MINTIC - CRC pagar
a ETB, la cifra que ETB pague con ocasién de la resolucion No 5806 del 27 de
junio tge)2019 confirmada por la resolucién No 5867 del 6 de diciembre de
. 2019. (i) como consecuencia de la prosperidad de la pretensién principal, se .
128 |2020-601 ::zkgsli!imiento del 'IE'EALPE%EOSQ BEICACIONES ordene a la CRC reconocer y pagar intereses moratorios equivalentes a la la”c‘i‘;w‘ﬁs}’én de Allegan contestaciones de
derecho DE BOGOTA SA. ES.P. maxima tasa autorizada por la ley, a partir de la fecha de desembolso que la demanda la demanda
e ETB deba realizar con ocasién de la resolucion No 5806 del 27 de junio de
2019 confirmada por la resolucién No 5867 del 6 de diciembre de 20719. (i)
como consecuencia de la prosperidad de la pretension principal, se ordene a
la NACION - MINTIC - CRC incluir dentro del pago de los perjuicios, la
actualizacién monetaria aplicable sobre la suma que llegue ETB pagar con
ocasion de la resolucion No. 5806 del 27 de junio de 2019 confirmada por la
resolucion No 5867 del 6 de diciembre de 2019.
Nulidad y Inicio y Contestacion de la
129 |2020-805 restablecimiento del oA IREYA PEDRAZA Nulidad de la Resolucién 103 del 24 de febrero de 2020. admisionde | demanda presentada por
derecho la demanda Fiduciaria la Previsora
Entra al despacho el
Nulidad y Inicio y recurso de reposicion
130 |2020-458 restablecimiento del Avantel SAS NULIDAD DE LA RESOLUCION NO CRC 5847 DE 18 DE SEPTIEMBRE DE admision de interpuesto por Colombia
derech e 2019 la d 4 Mbévil S.A. en contra del
lerecho a demanda N
auto que admite la
demanda.
13 2021-083 Nulidgld v del ggrtvicio Se \o_TecEr;vologiq Y Que se declare la nulidad de la Resolucion 241 de 9 de octubre de 2020 y de Indiciq Y, d Acreditan pago de gastos
a ;esta ecimiento de Isteratizacion Bancaria la Resolucion 244 de 13 de octubre de 2020 admision de procesales
lerecho Tecnibanca S. A. la demanda
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Anexo 4. Actuaciones sancionatorias de
de TV de la CRC julio 20 de 2020 a julio 20 de 2021

EXP. INVESTIGADO TIPO DEACTO DETALLE
Resolucién por la cual se impone una Resolucién 6066 de 11 de septiembre de 2020
sancion https://www.crcom.gov.colresoluciones/00006066.pdf
A-2039 DIOCESIS DE IPIALES-TV IPIALES
Resolucién por medio de la cual se decide Resolucién 6100 de 29 de octubre de 2020
un recurso de reposicion. https://www.crcom.gov.colresoluciones/00006100 pdf
A2054 IGLESIA CENTRAL DENOMINACION CENTRO Resolucién por la cual se impone una Resolucién 6078 de 17 de septiembre de 2020
MISIONERO BETHESDA CMB sancion https://www.crcom.gov.colresoluciones/00006078 pdf
A2212 SOCIEDAD DET ELEVISION DE CALDAS Y Resolucién por la cual se archiva una Resoluciéon 6085 de 6 de octubre de 2020
RISARALDA LTDA "TELECAFE LTDA" investigacion https: crcom.gov.colresoluciones/Q0006085.pdf
A-2627 RCN TELEVISION S.A. Auto de no mérito Auto de 18 de septiembre de 2020
1000-32-1 PLURAL COMUNICACIONES SAS -CANAL UNO- Auto por el cual se decide que no hay Auto de 5 de octubre de 2020
mérito para abrir investigacion
. Auto por el cual se decide que no hay
1000-32-2 CARACOL TELEVISION S.A. L o o Auto de 26 de agosto de 2020
mérito para abrir investigacion
CONFEDERACION COLOMBIANA DE .. . . ..
A-2436 COSUMIDORES Resolucién que archiva expediente Resolucién 6135 de 13 de enero de 2021
?;:;'2:"” por la cual se impone una Resolucion 6158 de 18 de febrero de 2021
A-2213 CANAL 5 DE TELEVISION LOCAL
Resolucién resuelve recurso de reposicion Resolucion 6285 de 29 de abril de 2021
Auto de decreto de pruebas Auto de 16 de febrero de 2021
A-2361 RCN TELEVISION S.A.
Auto de traslado de alegatos de conclusiéon Auto del 29 de junio de 2021
Auto de decreto de pruebas Auto de 16 de febrero de 2021
A-2362 CARACOL TELEVISION
Auto de traslado de alegatos de conclusién Auto del 29 de junio de 2021
A-2416 PLURAL COMUNICACIONES Auto de formulacién de cargos Auto de 8 de marzo de 2021
Auto de imputacién de cargos Auto de 13 de abril de 2021
A-2433 CANALTRO Auto de decreto de pruebas Auto de 1de junio de 2021

Auto de traslado de alegatos de conclusiéon

Auto del 29 de junio de 2021




N° de
Contrato

97

Modalidad de
Contratacion

Contratacién Directa

Anexo 5. Contratos firmados por la CRC en el periodod
comprendido entre julio 20 de 2020 y julio de 2021

Nombre del
Contratista

FYC CONSULTORES

Objeto

Realizar la inscripcién de dos integrantes del nuevo Comité de Convivencia Laboral de la CRC para
tomar el “Curso virtual Acoso Laboral y Comités de Convivencia en el Sector Pblico’, que se llevard
a cabo, en la ciudad de Bogota D.C. los dias 24, 27 y 29 de Julio de 2020.

Cuadro de contratos suscritos entre el 20 de julio y el 31 de diciembre de 2020:

Valor
(Pesos)

$1.700.000

98

Contratacion Directa

SOFTWARE SHOP DE COLOMBIA

Renovacién del soporte y actualizacién anual para seis (6) licencias del software PL/SQL Developer
Gltima version, hasta el 01 de agosto de 2021

$1.577.940

99

Acuerdo Marco de Precios

ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA

Ta CRC requiere que su parque automotor que estd conformado por 8 vehiculos y es obligacion de
las Entidades del Estado asegurar sus bienes e intereses patrimoniales, a través de la celebracion
de contratos de seguros, en aras de proteger el patrimonio contra la cantidad de riesgos a los

$13.269.064

100

Acuerdo Marco de Precios

UNION TEMPORAL SOFT IG

Suscripcién por un (1) afio de los servicios de Microsoft Office 365 Plan E3 y Microsoft Office 365
Plan E1, para la Comisién de Regulacién de Comunicaciones.

$31761.286

101

Contratacién Directa

FYC CONSULTORES

Inscripcion de un funcionario de la Coordinacién de Gestion Administrativa y Financiera al “XII
CONGRESO NACIONAL DE PRESUPUESTO PUBLICO”, que se llevara a cabo en la ciudad de
Bogota D.C., los dias 30, 31 de julio, 3, 4 y 5 de agosto de 2020.

$1.250.000

102

Acuerdo Marco de Precios

SUMIMAS

Adquisicién de 120 unidades de gel antimaterial. alcohol isopropilico 70% en gel para antisepsia de
manos

$875.281

103

Acuerdo Marco de Precios

TENSOACTIVOS

Adaquisicion de elementos de aseo 50 unidades de alcohol isopropilico 70%

$1.076.931

104

Acuerdo Marco de Precios

EXITO INDUSTRIAS

Adquisicién de 300 tapabocas de tela y poliéster fabricado con tela antifluido con resorte a la oreja
ajustable. Se deben entregar las garantias solicitadas.

$398.900

105

Minima Cuantia

ADVANCED SUPPORT S.AS.

EL CONTRATISTA se obliga con LA COMISION a proporcionar cuatro (4) kit de carretera
reglamentario, para ser asignados a los cuatro (4) vehiculos nuevos de la Comision de Regulacion
de Comunicaciones, de conformidad con la oferta y documentos aportados al Proceso Invitacion

$584.900

106

Concurso de Méritos

UT ECONOMETRIA -TACHYON

consultoria observatorio de inversion

$ 586.021.767

107

Acuerdo Marco de Precios

UTSOFTIG

Servicios de Parametrizacion y se garanticen los servicios de colaboracion y telefonia VolP de ciento
cincuenta (150) funcionarios de CRC, asi como el alistamiento previo de la infraestructura de
telecomunicaciones para posterior migracion del servicio de telefonia PSTN Primario E1a Troncales

$94.331.558

108

Concurso de Méritos

UT ECONOMETRIA- QUANTIL

consultoria para regulacién de mercados

$ 679.541.864

109

Concurso de Méritos

UT ECONOMETRIA - BLUENOTE

Desarrollar un estudio en el cual se andlicen las condiciones y caracteristicas de la industria de
contenidos audiovisuales en Colombia, su produccién, agregacion y difusion en television abierta,
cerrada y en plataformas SVOD, con énfasis en la produccién de contenidos.

$626.797450

10

Minima Cuantia

LA PREVISORAS.A.

Contratar la adquisicién del seguro obligatorios de accidentes de transito - SOAT para los ocho (8)
vehiculos de propiedad de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones - CRC

$3120400

m

Concurso de Méritos

BRANDSTRAT SAS

Consultoria para el desarrollo de un estudio en el que se caractericen las maneras en que Ia
poblacisn de nifios, nifias y adolescentes entre los 6 y los 17 afios consumen contenidos
audiovisuales en diversas plataformas y medios de comunicacién audiovisual en Colombia y demas

$595.000.000

12

Concurso de Méritos

BRANDSTRAT SAS

Contratar los servicios de consultoria de una persona natural o juridica experta en el
levantamiento, depuracién, procesamiento y andlisis de datos estadisticos, con el fin de llevar a
cabo mediciones a través de encuestas para recopilar informacién sobre los servicios TIC y postales

$400.996.000

n3

Minima Cuantia

PRONOSTICOS SAS

Prestar servicios especializados en recolecciéon de datos y medicion de opinién pablica, con
cobertura nacional, a través de realizacién encuestas, la CRC conozca la satisfaccién de sus grupos
de valor (clasificados en los 8 segmentos relacionados en el numeral 4.2 del presente documento)
con relacién a los servicios prestados por CRC durante los afios 2019 y lo que va corrido del 2020

$8.040.209

na

Minima Cuantia

UNO MAS UNO

Suministro e instalacién de elementos de bioseguridad necesarios para la prevencién y proteccion
de los funcionarios y/o contratistas de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC) en el
marco de la pandemia COVID-19

$7.280.000

s

Contratacién Directa

ELYSA JONES

Contrato de Prestacién de servicios profesionales ultra especializados en sistemas de
telecomunicaciones y sistemas de alerta temprana, para apoyar el disefio de una alerta nacional
que permita difundir informacién relevante para apoyar las acciones de basqueda y localizacion de
los menores de edad desaparecidos, en cumplimiento del articulo 50 de la Ley 1978 de 2019.

$220400.000




N° de
Contrato

16

Modalidad de
Contratacion

Contratacién Directa

Nombre del
Contratista

CARLOS IVAN TORRES

Objeto

Contrato de Prestacion de servicios profesionales ultra especial en sistemas de
telecomunicaciones y sistemas de alerta temprana, para apoyar el disefio de una alerta nacional
que permita difundir informacién relevante para apoyar las acciones de basqueda y localizacién de

los menores de edad desaparecidos, en cumplimiento del articulo 50 de la Ley 1978 de 2019.

Valor
(Pesos)

$146.300.000

n7

Contratacién Directa

STEVE CHARLES SWAFFORD

Prestacién de servicios profesionales ultra especializados en sistemas de telecomunicaciones y
sistemas de alerta temprana, para apoyar el disefio de una alerta nacional que permita difundir
informacién relevante para apoyar las acciones de busqueda y localizacion de los menores de edad
desaparecidos, en cumplimiento del articulo 50 de la Ley 1978 de 2019.

$193.800.000

n8

Contratacién Directa

UNIVERSIDAD EXTERNADO DE
COLOMBIA

El Contratista se compromete con la COMISION a realizar la Inscripcion de diez funcionarios de la
Comision de Regulacion de Comunicaciones al “CURSO INTERNACIONAL EN REGULACION,
MEJORA REGULATORIA Y ANALISIS DE IMPACTO NORMATIVO™ VIR, que se llevara a cabo en la
ciudad de Bogota D.C., los dias 02, 03 y 04 de septiembre de 2020.

$7.225.000

9

Minima Cuantia

LA COLMENAM & F SAS

Contratar la adquisicion de elementos requeridos para el mantenimiento preventivo y correctivo
locativo de las oficinas de propiedad de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC).

$7170.600

120

Contratacion Directa

DUQUE BOTERO CONSULTORES
SAS.

Contratacion de prestacion de servicios juridicos especializados para brindar
asesoria en materia de derecho administrativo y de contratacién pablica, en aspectos de alta
complejidad que requiera la CRC.

$95.999.940

1

Contratacién Directa

ICONTEC

Auditoria Externa de seguimiento a la Certificacion en la Norma Técnica de Calidad NTC I1SO
9001:2015, para la CRC.

$3.979.360

122

Contratacion Directa

V PUBLICACIONES SAS

Contratar una suscripcién anual para el acceso a una plataforma que provee informacién juridica a
nivel nacional y en 130 paises, que permita la consulta en tiempo real de Boletines Oficiales,
Jurisprudencia, Doctrina Administrativa, Convenios colectivos, Doctrina especializada -Libros y
revistas-, Contratos y Formularios, Iniciativas Legislativas actualizadas en tiempo rea

$38179.168

123

Concurso de Méritos

CONSORCIO OVAL TEKNIDATA

Formular el plan estratégico institucional de la crc para la vigencia 2021-2025 y redlizar una
propuesta de optimizacién de la estructura de los grupos internos de trabajo de la entidad

$600.400.000

124

Minima Cuantia

GSE

Suministrar cinco (5) certificados de firma digital con vigencia de dos (2) afios, que incluya una (1)
reposicion de Token por usuario sin costo adicional por motivo de pérdida, cambio titular, blogueo,
dafio fisico durante la vigencia para la Comisién de Regulacién de Comunicaciones

$435.540

125

Contratacién Directa

KANTAR KANTAR- IBOPE MEDIA
COLOMBIAS.AS,

Prestar los servicios de informacién de audiencias de television para los servicios de television
abierta y televisién paga, de informacién de pauta e inversién publicitaria y de informacién de
consumo y tendencias generales relacionadas con medios de comunicacién en Colombia,

$435.064.000

126

Contratacién Directa

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

Realizar la capacitacién virtual a veinte (20) funcionarios de la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones al “CURSOS DEL PROGRAMA DE ANALITICA EN PYTHON, INTRODUCCION AL
ANALISIS DE DATOS EN PYTHON Y MACHINE LEARNING PARA BUSINESS INTELLIGENCE”, que
se llevard a cabo en la ciudad de Bogota D.C, entre el 24 de septiembre al 19 de noviembre de
2020.

$49104.000

127

Contratacién Directa

SOFTWARE COLOMBIA
SERVICIOS INFORMATICOS S.AS.

El CONTRATISTA se obliga con LA COMISION a la entrega a perpetuidad de diez (10) licencias del
software STATA SE Edition ltima versién mas el mantenimiento, soporte y actualizacion hasta el
21 de diciembre de 2021; asi como la renovacién del mantenimiento, soporte y actualizacién anual
para ocho (8) licencias del software STATA SE Edition a Gltima versién, hasta el 21 de diciembre de
2021

$ 85192993

128

Contratacion Directa

ESCUELA COLOMBIANA DE
INGENIERIA JULIO GARAVITO

Realizar la Inscripcion de once (1) funcionarios de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones al
“CURSO PREPARACION EXAMEN DE CERTIFICACION INTERNACIONAL PROJECT
MANAGEMENT PROFESSIONAL (PMP)", que se llevaré a cabo en la ciudad de Bogota D.C., entre
el 28 de septiembre y el 9 de octubre de 2020.

$13117.500

129

Licitacion Pablica

INFORMESE SAS

Prestacién del servicio y configuracién de una herramienta para andlisis de textos con el uso de
Inteligencia Artificial-IA y Machine Learning-ML, para el andlisis juridico y técnico de los
documentos que componen los tramites de solucién de controversias de la CRC, y que contribuya al
cumplimiento de la politica de prevencion del dafio antijuridico 2020-2021 de la Comision de
Regulacién de Comunicaciones.

$252.000.000

130

Contratacién Directa

F&C CONSULTORES

Inscripcion de tres funcionarios de la Coordinacién de Gestién Administrativa y Financiera al “X
CONGRESO NACIONAL EN CONTRATACION ESTATAL", que se llevara a cabo en la ciudad de
Bogota D.C., los dias 7,8,9,13 y 14 de octubre del 2020.

$3.840.000

131

Concurso de Méritos

UT GLOBALTEK E
INFRAESTRUCTURAS

Consultoria fase 1: Construccién del plan de continuidad del negocio (BCP) de la CRC basado en la
norma ISO 22301 en su Gltima versién y los lineamientos del MinTIC que respalde la operacién de
los procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la CRC

$214.637.000

132

Contratacién Directa

PEOPLE'SVOICES.AS.

Aplicar la metodologia Great Place to Work para la evaluacion del ambiente de trabajo de la
Comision de Regulacién de Comunicaciones, asi como a realizar la sensibilizacion al interior de la
entidad.

$15.589.000

133

Licitacion Pablica

UT CRC BACKUP

Renovacién y compra del licenciamiento Arcserve, asi como la contratacion de  servicios
profesionales para implementar la estrategia de backup y recuperacién OnPremise y Nube, que
incluya servicios gestionados, capacitacién y soporte técnico por un (1) afio para la Comisién de
Regulacién de Comunicaciones.

$269.923.383

134

Acuerdo Marco de Precios

UT DELL- EMC

Renovacién y compra del licenciamiento Arcserve, asi como la contratacién de  servicios
profesionales para implementar la estrategia de backup y recuperacion OnPremise y Nube, que
incluya servicios gestionados, capacitacién y soporte técnico por un (1) afo para la Comisién de
Regulacién de Comunicaciones.

$132.376.975

135

Concurso de Méritos

PASSWORD CONSULTING
SERVICES SAS

Contratar el servicio especidlizado para la asesoria técnica de un Ethical Hacking y pruebas de
penetracion con el fin de identificar debilidades de seguridad de los servicios tecnolégicos de la
CRC ante un ataque interno o externo y contar con el acompafamiento especializado en
remediacisn de las vulnerabilidades, de acuerdo con el plan propuesto por el contratante y validado
por la CRC de acuerdo con la bolsa de horas establecida.

$81.000.000




N° de Modalidad de Nombre del Obijeto Valor
Contrato Contratacién Contratista ) (Pesos)
Prestacin del servicio de publicacién en el Diario Oficial de los actos administrativos de caracter
136 Contratacion Directa IMPRENTANACIONAL DE general y circulares expedidos por la Comision de Regulacion de Comunicaciones -CRC, en $20.000.000
COLOMBIA )
desarrollo de sus funciones
157 Acuerdo Marco de Precios KEY MARKET SAS. La Entidad, con el fin de prepararse para cumplir con su nuevos retos y obligaciones requiere $149.007515
adquirir equipos portatiles y periféricos
partiendo de la premisa del actual cambio de plataforma de Skype Empresarial Server a Microsoft
Teams, en cuanto a comunicaciones unificadas y telefonia VoIP no soportada por los equipos
138 Acuerdo Marco de Precios IGUNIFIED CSOZ‘?UN'CAT'ONS actuales de videoconferencia (Polycom Trio 8800); asi como el de apoyar una mejor experiencia en $56459.649
A el servicio de proyeccion en las salas de juntas tanto para usuario interno como externo; se hace
necesario realizar la adquisicién de equipos de videoconferencia.
Seleccion Abreviada de PROYECTOS ESPECIALES Adquisicién e instalacion y puesta en funcionamiento de una (1) UPS modular de 20 kva,
139 N = contratacién de mantenimiento preventivo y correctivo con repuestos y suministros de tres (3) $ 55.870.000
Menor Cuantia INGENIERIA SAS ) ol " ) o - oS
sistemas ininterrumpidos de potencia - ups de la Comision de Regulacion de Comunicaciones.
Compra de 150 tarjetas de proximidad de uso personal en material PVC de color blanco, para el
ingreso y salida de los colaboradores de las instalaciones de la CRC, mediante los 6 dispositivos
. ) SOFTWARE AUTOMATION AND biométricos que se encuentran ubicados en las entradas y salidas de los pisos 8, 9 y 10, también
140 Minima Cuantia debe permitir el acceso de entrada y salida de los colaboradores autorizados al ingreso del centro $1.600312
TECHNOLOGY LTDA > > ° o
de computo y cuarto de Rack, en donde se encuentran instalados tres (3) dispositivos biométricos,
para un total de nueve (9) dispositivos biométricos. Dentro de los niveles de servicios definidos en
las especificaciones técnicas.
Contratar el acceso a informacion de consumo del sector audiovisual a través de las diferentes
plataformas (tv paga, OTTs) y por medio de la utilizacion de diferentes dispositivos disponibles en el
T Contratacion Directa GLOBALNEWS GROUP COLOMBIA mercado por parte de los consumidores, asi como dimensionar el mercado de OTTs disponibles en 82981000
SAS. el pais, incluido el andlisis del mercado de tv paga a través de fuentes primarias y secundarias, por
medio de estudios cuantitativos periédicos por muestreo probabilistico de hogares e informacion
de organismos pablicos y privados.
Renovacién del servicio de actualizacién, soporte y mantenimiento para cuatro (4) licencias del
142 Contratacion Directa NATURA SOFTWARE sistema de atencion Virtual Agenti por el término de un (1) afio para la Comision de Regulacion de $25725.527
Comunicaciones.
Inscripcion de dos (2) funcionarios de la Coordinacion de Gestion Administrativa y Financiera a la
. capacitacion del Médulo de Actualizacion “Aspectos Practicos de la Gestion de Almacén e
4 X
13 Contratacion Directa FEC CONSULTORES Inventarios en Entidades Estatales’, que se llevara a cabo en la ciudad de Bogota D.C., el dia 23 de $700.000
noviembre del 2020.
EL CONTRATISTA se obliga con LA COMISION a Suscripcion y soporte por un (1) afio de los
- . servicios de un editor de PDF Adobe Acrobat PRO-DC para diez (10) usuarios, de conformidad con
s Minima Cuantia EXPERTIC SAS la oferta presentada por el CONTRATISTA y documentos aportados al Proceso Invitacion Minima $6.637813
Cuantia No. 132 de 2020 publicados a través del SECOP .
COLOMBIA Contratar el suministro cuatro (4) certificados digitales SSL para sitios y paginas web para vigencia
145 Acuerdo Marco de Precios de un (1) afio y suministrar 6 tokens de firmas digitales para funcionarios pablicos con vigencia de $9.808.586
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP . o i > Por
dos (2) afios para la Comision de Regulacién de Comunicaciones.
) UNION TEMPORAL ASEO Contratar el servicio integral de aseo, cafeteria, mantenimiento y suministros parala Comision de
146 Acuerdo Marco de Precios COLOMBIA2 Regulacion de Comunicaciones, Hasta marzo 31 de marzo de 2022. §152169952
Inscripcion de un (1) funcionario de la Coordinacion Ejecutiva, a la capacitacion FORTALEZCA EL
147 Contratacion Directa F&C CONSULTORES MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG), que se llevara a cabo en la ciudad $350.000
de Bogota D.C., el dia 11 de diciembre del 2020.
Contratar los servicios especializados de intermediacion, asesoria juridica y tecnica para el disero,
B JARGU S.A CORREDORES DE estructuracién, implementacion, contratacion y administracién del programa de seguros destinado
148 Concurso de Méritos a proteger las personas, bienes e intereses patrimoniales de la Comision de Regulacion de $0
SEGUROS coer. :
Comunicaciones (CRC), asi como aquellos porlos cuales sea o fuese legalmente responsable
Seleccion Abreviada de la renovacién de la suscripcion, soporte y mantenimiento de Herramienta de GlobalSuite Security
149 A 104,001
4 Menor Cuantia GESTIONAR ASESORES SAS basada en 1SO-27001: Gltima version y NIST, en modalidad Saa$ privado para la CRC por un (1) afio $104.001.240
150 Seleccion Abreviada de SAUTECH LTDA El suministro, instolacién, puesta en funcionamiento de un circuito cerrado de television (CCTV), 55201021
Menor Cuantia para las instalaciones de la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC).
MINISTERIO DE CIENCIAY
TECNOCLOGIA E INNOVACION - Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para el impulso y la ejecucion de programas
151 Contratacion Directa FIDUPREVISORA COMO VOCERA o proyectos de investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion, que permitan mejorar, promover, $5.050.000.000
DEL PATRIMONIO AUTONOMO potenciar y fortalecer los sectores TIC, postal y de contenidos audiovisuales en el pais
"FRANCISCO JOSE DE CALDAS"
Suscripcion por un (1) afio del servicio de la herramienta de deteccion de plagio Ithenticate del
5 Contratacion Directa 1S SUPPORT software Turnitin para los funcionarios y colaboradores de la Comision de Regulacion de 620330000
Comunicaciones CRC.
Contratar el acceso a informacién técnica comparativa de la calidad objetiva del servicio de
153 Contratacion Directa OOKLALLC intemet que se presta a traves de redes de acceso fijo y movi suministrado por los proveedores de § 457500000
redes y servicios de telecomunicaciones en Colombia, desde la experiencia del usuario, y recopilada
mediante metodologia crowdsourcing.
Contratar el servicio de suscripcion a informacion para el monitoreo de tendencias y desarrollos
154 Contratacion Directa CULLEN INTERNATIONAL regulatorios a nivel internacional en materia de servicios de telecomunicaciones, postales y $559.998.600
contenidos audiovisuales.
Prestar el servicio de suscripcion a informacién global de pronésticos, reportes, andlisis y estudios
155 Contratacion Directa CLOBALDATA UK LTD especializados del sector de telecomunicaciones en mas de 90 paises (servicios fijos y moviles, $ 398,650,000
television por suscripcion y multiplay), asi como también a temas tales OTT, 5G, television abierta,
entre otras tematicas.
EL CONTRATISTA se obliga con LA COMISION a la entrega de los elementos para la brigada de
emergencia e implementos para los tres botiquines de la planta fisica de la Comision de Regulacion
156 Minima Cuantia LABORUM FASHION LTDA De Comunicaciones, estipulados en la invitacion publica y las especificaciones técnicas, de $852.000
conformidad con la oferta y documentos aportados al Proceso Invitacion Minima Cuantia No. 136
de 2020 publicados a través del SECOP .
- , FUMIGACION SANIDAD Prestacion de servicios de mantenimiento preventivo y recarga para los extintores existentes en la
157 Minima Cuantia AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS Entidad. $565250




Cuadro de contratos suscritos entre el 1 de enero y el 20 de julio de 2021:

MODALIDAD DE
CONTRATACION

Contratacion directa

NOMBRE DEL CONTRATISTA

ZULMA ANDREA LEON NUNEZ

OBJE

Prestacion de servicios profesionales para brindar apoyo juridico en las actividades de contratacion
requeridas para desarrollar los objetivos estratégicos misionales de la CRC desde una perspectiva
integral del derecho de la contratacién publica.

VALOR
(PESOS)

$105.060.000

Contratacion directa

CONSTRUCTORA ESFEGA SAS

Arrendamiento de dos (02) depésitos para ser destinados al almacenamiento de bienes muebles
obsoletos y devolutivos de la CRC.

$4.592.000

Contratacion directa

ARMANDO ENRIQUE MONSALVE VASQUEZ

Prestacion de servicios profesionales especializados para brindar apoyo a la gestion mediante asesoria
juridica especializada para la definicion y ejecucion de estrategia de seguimiento al Congreso de la
Repblica, asi como revision y tramite de las asesorias consultas o actuaciones administrativas.

$152.028.000

Contratacion directa

JOSE DUGLAS LIZCANO MORENO

Prestacién de servicios profesionales especializados como ingeniero de apoyo en la operacién soporte y
gestion de los servicios tecnolégicos de la Entidad asi como en la automatizacién de procesos en el
Sistema de Gestion Documental de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones.

$69.288.000

Contratacion directa

JEISSON STEVEN PULIDO LEAL

Prestacién de servicios para el apoyo técnico operativo de actividades de soporte de servicios
tecnolégicos sistemas de informacion y plataformas de gestion de la Entidad; asi como el
acompafiamiento a mantenimientos gestion del inventario hardware y software de la CRC.

$32400.000

Contratacion directa

HANSON JAVIER GARZON RUIZ

Prestacion de Servicios profesionales a la Coordinacién de Tecnologia y Sistemas de Informacion de la
Entidad para la ejecucion de las actividades relacionadas al aseguramiento de la calidad de software y
gestion de pruebas funcionales y no funcionales de proyectos informaticos.

$86.520.000

Contratacion directa

HELDER CERON

Prestar los Servicios profesionales a la Coordinacion de Tecnologia y Sistemas de Informacion para
analizar y apoyar la implementacion de la solucién arquitecténica de los Sistemas de Informacion
misionales y de apoyo de la Entidad y los componentes de software e integracién a la misma, asi como

$105.060.000

Contratacion directa

CAMILO ANDRES ACOSTA CORREDOR

Prestacion de servicios profesionales en la atencién de tramites de recursos de identificacion y
administracién del recurso numérico, consultas técnicas relacionadas con el proceso de homologacion,
registro y bloqueo de equipos terminales, consltas sobre el régimen de proteccion al usuario y apoyo en
las actividades sobre las medidas adoptadas y control a equipos terminales méviles

$ 44.496.000

Contratacion directa

CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

Apoyar y acompafiar en el andlisis técnico de las solicitudes de homologacién y generacion de
conceptos de viabilidad técnica para la homologacién de equipos terminales méviles (ETM) por parte de
la CRC.

$992.508.000

Contratacion directa

LUIS FELIPE CALA ALFONSO

Prestacion de servicios profesionales especializados en el apoyo técnico a la gestion Administrativa y
Financiera en las actividades anuales de implementacion seguimiento medicion y evaluacion del Plan
de Gestion Ambiental Politica y Objetivos ambientales de la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones

$38192.400

Contratacion directa

CAMILO VALENCIA SUESCUN

Prestacion de servicios profesionales de asesoria juridica altamente especializada desde una
perspectiva del derecho de telecomunicaciones, la regulacién econémica y el derecho de la competencia,
brindando su apoyo y acompafiamiento juridico en el proceso de estructuracion y expedicion de las
distintas medidas regulatorias que adopte la Comisién de Regulacién de Comunicaciones- CRC en
ejercicio de sus competencias legales, asi como en lo concerniente a solucién de controversias entre
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, de television abierta radiodifundida y de
radiodifusion sonora y de los denominados proveedores

$239.904.000

Contratacion directa

CARLOS HUMBERTO RUIZ GUZMAN

Contrato de prestacion de servicios profesionales especializados en materia de ingenieria para apoyar el
desarrollo de iniciativas misionales y proyectos regulatorios de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones previstos en la Agenda Regulatoria para el afio 2021y en el Plan de Accién de la CRC
2021

$192.000.000

Contratacion directa

ERIK ANDRES BARBOSA PARRA

Prestacion de servicios profesionales como apoyo en la direccidn de arte para realizar el disefio de piezas
gréficas y animaciones tipo GIF para complementar las estrategias y acciones de comunicacion externa
e interna de la CRC, en el marco de la estrategia de comunicacion desarrollada por la Coordinacion de
Relacionamiento con Agentes.

$111.425.004

Contratacion directa

JUAN CAMILO PENA VERGARA

Prestacion de servicios para apoyar la ejecucion de la Estrategia Digital y la administracién de canales
digitales de comunicacion de la CRC de acuerdo con las actividades que se deriven de la Agenda
Regulatoria y del Plan de Accion 2021.

$101.847.000

Contratacion directa

ERICK FRANCKS ESPEJO SILVA

Prestacion de los servicios profesionales para apoyar la produccion de los contenidos audiovisuales de la
Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC) de acuerdo con las actividades que se deriven de la
Agenda Regulatoria y del Plan de Accion 2021.

$86.520.000

Contratacion directa

GUILLERMO ALBERTO CRUZ ALEMAN

Prestacion de servicios profesionales especializados en materia de economia y regulacién de mercados
de comunicaciones, para apoyar el desarrollo de proyectos regulatorios y demas actividades que se
adelantan en los diferentes procesos misionales y para apoya en la definicion de la estrategia
econémica y regulatoria para la defensa juridica de las decisiones de la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones, de acuerdo con lo previsto en la Agenda Regulatoria 2021 - 2022y el Plan de Accion de
la CRC para el afio 2021.

$194.565.000

Contratacién directa

CELSO ANDRES FORERO FLOREZ

Prestacion de servicios profesionales especializados en materia de ingenieria para apoyar el desarrollo
de iniciativas regulatorias que se adelantan en la Coordinacién de Disefo Regulatorio, asi como en las
actividades de las Coordinaciones de: Asesoria Juridica y Solucién de Controversias; Investigacion,
Desarrollo e Innovacién; y Gobierno y Andlisis de Datos; de acuerdo con lo previsto en la Agenda
Regulatoria 2021 - 2022 y Plan de Accién de la CRC para el afio 2021

$123168.000

Contratacion directa

NICOLLE BRIGITTE CARDENAS GARCIA

Prestacion de servicios profesionales para apoyar en materia de economia y regulacion de mercados de
comunicaciones, especificamente en el desarrollo de proyectos de los procesos de Disefo Regulatorio,
Gobierno y Andlisis de Datos y Relacionamiento con Agentes, de acuerdo con lo previsto en la Agenda
Regulatoria 2021 - 2022 y el Plan de Accién de la CRC para el afio 2021.

$ 44496.000

Contratacion directa

CARLOS ANDRES CAMELO PATINO

Prestacion de servicios profesionales para apoyar en materia de economia y regulacion de mercados de
comunicaciones, especificamente en el desarrollo de proyectos a los procesos de Disefio Regulatorio;
Investigacién, Desarrollo e Innovacién; y Gobierno y Andlisis de Datos; de acuerdo con lo previsto en la
Agenda Regulatoria 2021 - 2022 y el Plan de Accién de la CRC para el afio 2021.

$80.340.000

20

Contratacién directa

DAVID ALBERTO MURILLO NUNEZ

Prestacion de servicios profesionales especializados en materia de ingenieria para apoyar el desarrollo

e iniciativas regulatorias que se adelantan en la Coordinacién de Disefio Regulatorio, asi como en las
actividades de las Coordinaciones de: Asesoria Juridica y Solucién de Controversias; Investigacion,
Desarrollo e Innovacién; y Gobierno y Andlisis de Datos; de acuerdo con lo previsto en la Agenda
Regulatoria 2021 - 2022 y Plan de Accion de la CRC para el afio 2021.

$123168.000

21

Contratacion directa

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
COMPENSAR

Servicio de apoyo en el desarrollo de acciones para el fortalecimiento de la gestion estratégica del
talento humano en la crc encaminadas a la ejecucion de actividades relacionadas con el cumplimiento
de los planes y programas correspondientes a las politicas de la dimensién de talento humano

$260.000.000

22

Contratacion directa

JORGE ENRIQUE SANTOS RODRIGUEZ

Prestacion de servicios profesionales altamente desde una perspectiva de derecho
administrativo general y procesal, y contencioso administrativo, para brindar apoyo y acompafiamiento
juridico en el proceso de estructuracién y expedicion de las distintas medidas regulatorias que adopte la
Comisién de Regulacién de Comunicaciones -CRC- en ejercicio de sus competencias legales, asi como en
los tramites administrativos de caracter particular, de soluciéon de controversias, fijacion de condiciones
de acceso, uso e interconexion o servidumbres, sancionatorios, de fiscalizacion y disciplinarios. Asi
mismo, el apoyo en la elaboracién de conceptos en las diferentes dreas del derecho administrativo,
segtn solicitud de quien haga las veces de supervisor del contrato, de acuerdo con lo previsto en la
Agenda Regulatoria 2021 - 2022 y el Plan de Accién de la CRC para el afio 2021

$199.741.500




CONTRATO

MODALIDAD DE
CONTRATACION

NOMBRE DEL CONTRATISTA

OBJETO

VALOR
(PESOS)

Contratacion directa

JULIAN ALBERTO BONILLA MADRID

Prestacion de servicios profesionales a la coordinacién de tecnologia y sistemas de informacién para la
planeacién, estimacion, desarrollo y gestion de acuerdo con el ciclo de vida del desarrollo de software
requeridos en los sistemas de informacion misionales de la entidad y que hacen parte del mapa de ruta
del plan estratégico de tecnologia (PETI) para el 2021.

$123.600.000

24

Contratacion directa

MIKE JONATHAN SILVA FERRO

Prestacién de servicios profesionales para apoyar en la gestién de actividades de la Coordinacién de
Investigacien, Desarrollo e Innovacion de la CRC, en lo relacionado con la implementacion de
estrategias de gestion del conocimiento, incluyendo actividades de desarrollos metodolégicos para
procesos de investigacién, gestién de contenidos educativos virtuales y material de apoyo, asi como el
desarrollo de herramientas de innovacion y el acompafiamiento en la implementacién de iniciativas de
innovacién en la CRC, de acuerdo con la Agenda Regulatoria 2021 - 2022 y el Plan de Accién de la CRC
para el afio 2021.

$156.000.000

Contratacion directa

HERNAN DARIO LAMPREA MENDEZ

Prestacién de Servicios profesionales a la Coordinacién de Tecnologia y Sistemas de Informacion en la
gestion del desarrollo mantenimiento y documentacién de los sistemas de informacion requeridos por
la entidad que hacen parte del mapa de ruta del Plan Estratégico de Tecnologia (PETI) para el 2021.

$98.880.000

26

Contratacion directa

DIANA MARIA SILVA CHAVES

Prestacién de Servicios profesionales a la Coordinacién de Tecnologia y Sistemas de Informacion en la
gestion del desarrollo_mantenimiento y documentacion de los sistemas de informacian que hacen parte
del mapa de ruta del Plan Estratégico de Tecnologia (PETI) para el 2021.

$98.880.000

Contratacién directa

MARIO CESAR SUESCUN VASQUEZ

Prestacién de servicios profesionales para brindar apoyo a la Coordinacién de Gestién Administrativa y
Financiera, en las actividades propias del proceso de Talento Humano que se requieran en virtud del
Plan de Accién y los diferentes planes de Gestion Humana, relacionados con la gestién de némina de la
entidad en la vigencia 2021.

$54.000.000

28

Contratacion directa

JOHN RICHARD SANCHEZ CASTIBLANCO

Contratacién de prestacisn de servicios profesionales para brindar apoyo en el desarrollo de diferentes
actividades asociadas a la proteccion y defensa de los derechos de los televidentes, la pedagogia y
promocién de los derechos de la nifiez en lo audiovisual, la televidencia critica, el andlisis de contenidos,
la promocion del pluralismo informativo y la implementacion de estrategias y proyectos que hacen
parte de las competencias legales de la CRC en el campo audiovisual, de acuerdo con la agenda
regulatoria 2021y las actividades del plan de accién 2021,

$123.600.000

29

Contratacién directa

OMAR ARGENIS DUARTE MALDONADO

Prestacion de Servicios profesionales a la Coordinacién de Tecnologia y Sistemas de Informacién para la
planeacién, estimacion, desarrollo y gestion de acuerdo con el ciclo de vida del desarrollo de software
requeridos en los sistemas de informacion misionales de la entidad y que hacen parte del mapa de ruta
del Plan Estratégico de Tecnologia (PETI) para el 2021,

$123.600.000

30

Contratacion directa

JULIO ENRIQUE ESPEJO CRUZ

Prestacién de servicios profesionales especializados en temas financieros para el apoyo  y
acompafamiento para llevar a cabo actividades relacionadas con los procesos de fiscalizacien régimen
sancionatorio y cobro coactivo que se requiera adelantar en la vigencia 2021

$101.673.360

3

Contratacién directa

JUAN DAVID BOTERO OSORIO

Prestacién de servicios profesionales en materia de urbanismo, Disefio arquitecténico y ordenamiento
territorial, para apoyar las labores de la CRC en cumplimiento de sus funciones en materia de
despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, implementacion de Redes Internas de
Telecomunicaciones, y tramites de apelaciones en permisos de instalacion de infraestructura, de
acuerdo con la Agenda Regulatoria y el Plan de Accién de la CRC para el afio 2021

$91.809.600

32

Contratacion directa

AVANCE JURIDICO CASA EDITORIAL LTDA

Actualizacién permanente de la Resolucion CRC 5050 de 2016 en relacién con los conceptos, linea
decisional, doctrina concordante, circulares y notas de vigencia, asi como la compilacién y actualizacion
de las normas complementarias que son transversales a todas las entidades pablicas, integrado en el
Normograma de la CRC.

$131127.240

33

Contratacion directa

JUAN MANUEL ROLDAN PEREA

Prestacién de servicios profesionales especializados en materia de economia y regulacién de mercados
de tecnologia y telecomunicaciones para apoyar el desarrollo de proyectos regulatorios y estudios que
se adelantan en los diferentes procesos misionales de la Comision de Regulacién de Comunicaciones.

$194.862.416

34

Contratacion directa

ALEJANDRO DELGADO MORENO

Prestacion de servicios profesionales para realizar seguimiento y acompaiiamiento en actividades que
en materia internacional deba efectuar la CRC, tales como economia digital, OTT, conocimiento del
negocio de TIC, informes y andlisis de tendencias internacionales, estudios y andlisis de tendencias
regulatorias y de mercado, gobernanza de internet, comercio electrénico y el planteamiento de agendas
tematicas de eventos de la CRC enfocados en nuevas tecnologias y modelos de negocios.

$108.049.320

35

Contratacion directa

NATALIA QUEVEDO GONZALEZ

Prestacion de servicios profesionales especializados en telecomunicaciones para apoyo a la gestion en
temdticas y actividades de investigacion e implementacion de proyectos regulatorios, Gestion
Internacional, Gobernanza de Internet y despliegue de infraestructura, de acuerdo con lo establecido en
la Agenda Regulatoria 20212022 y el Plan de accién 2021 de la CRC.

$ 57400998

36

Contratacion directa

JUAN CARLOS NINO MARTINEZ

Prestacién de servicios profesionales especializados en materia contable y financiera auditoria anélisis
y revision de contabilidad financiera para el sector de telecomunicaciones con fines regulatorios y
enfoque en el sector TIC, asi como en Normas Internacionales de la Informacién Financiera (NIIF).

$145.000.000

Contratacion directa

DUQUE B CONSULTORES SAS

Prestacién de servicios juridicos especializados en materia de derecho administrativo y contratacién
publica en aspectos de alta complejidad que requiera la CRC, para apoyar a las Coordinaciones
Ejecutiva y de Gestién Administrativa, dentro del desarrollo de las diferentes actividades que, sobre la
materia adelante la entidad.

$229.333190

38

Contratacion directa

FABIO EDUARDO VASQUEZ HENAO

Servicios profesionales ultra en temas de derecho tributario para el apoyo

acompaiiamiento en los procesos de fiscalizacién régimen sancionatorio cobro coactivo y demandas
judiciales que por este concepto se presenten ante la crc durante la vigencia 2021

$181.500.000

39

Contratacion directa

TACHYON CONSULTORES SAS

Prestacion de servicios profesionales especializados en materia de ingenieria para apoyar el desarrollo
de iniciativas regulatorias que se adelantan en la Coordinacién de Disefio Regulatorio, asi como en las
actividades de la Coordinacisn de Asesoria Juridica y Solucién de Controversias que sean determinadas
por la Entidad, de acuerdo con lo previsto en la Agenda Regulatoria 2021 - 2022 y Plan de Accién de la
CRC para el afio 2021.

$249.969.280

40

Contratacion directa

ROBERTO BALTRA CONSULTORIAS, E.ILR.L.

Contratar la prestacion de servicios profesionales especializados en materia de ingenieria, economia y
regulacion de mercados de telecomunicaciones para apoyar y acompanar la renovacién, la modificacién,
actudlizacion y adicién que adelantaré la Entidad a la herramienta modelo de costos “Empresa
Eficiente Mévil 2016" dentro del proyecto “Revision de los esquemas de remuneracién mévil y del
mercado minorista de Voz Saliente Mavil’, previsto en la Agenda Regulatoria 2021 - 2

$400.000.000

“

Contratacion directa

LEIDY DIANA ROJAS GARZON

Prestacién de servicios profesionales de apoyo a la gestion de TI: Con el Rol de Oficial de Seguridad
digital y de la Informacién y apoyo a la Coordinacién de Tecnologia y Sistemas de Informacion en el
liderazgo del proyecto de Gobierno Digital de acuerdo con los objetivos especificos planeados en la
presente contratacion.

$129.000.000

42

Contratacion directa

CRISTIAN ENRIQUE RAMIREZ ANGEL

Prestacién de servicios profesionales para apoyar actividades relacionadas con los procesos de
fiscalizacion régimen sancionatorio y cobro coactivo que deben ser adelantadas durante la vigencia
21

$52.863.720

43

Minima cuantia

GREEN FON GROUP SAS

Renovacion de una (1) licencia de la Suite de Adobe Creative Cloud for Teams - Sector Gobierno Plan
VIP dltima versién con ID C2750F6D8EA2680FAIEA por el término de un (1) afio para la Comision de
Regulacion de Comunicaciones.

$3.747.000

44

Contratacién directa

SOPORTE LOGICO LTDA.

Renovacion del contrato de servicio mantenimiento soporte y bolsa de horas para el sistema de
Némina y Gestién del Recurso Humano -Humano - de la

$49.788.875

45

Contratacién directa

ISABEL CRISTINA FAJARDO AREVALO

Prestacion de servicios profesiondles altamente especializados en aspectos técnicos en regulacion de
mercados de telecomunicaciones y servicios postales  para apoyar el desarrollo de proyectos
regulatorios y demas actividades que se adelantan en los diferentes procesos misionales de la Comision
de Regulacion de Comunicaciones.

$149.850.000




N°DE
CONTRATO

MODALIDAD DE

CCONTRATACION

NOMBRE DEL CONTRATISTA

VALOR
(PESOS)

46

Contratacion directa

NOVASOFT SAS

Renovacion del servicio de hosting NOVASOFT para enterprise web.

$4.290.000

47

Contratacién directa

KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA

Prestar los servicios de informacion de audiencias de television para los servicios de television abierta y
television paga, de informacion de pauta e inversion publicitaria y de informacien de consumo y
tendencias generales relacionadas con medios de comunicacion en Colombia.

$480.250.460

48

Minima cuantia

LUPA JURIDICA SAS

Prestacién del servicio de vigilancia y control judicial de hasta ciento cuarenta (140) procesos en los
cuales sea parte la CRC tanto en los Despachos ubicados en Bogotd y a nivel nacional

$7.330.400

49

Minima cuantia

ANGLOSERVICIOS S.AS.

Contratar los servicios de traduccion téenica (oficial) escrita del idioma espafiol-inglés e inglés-espaiol
de los textos normativos documentos de trabajo cuestionarios formularios publicaciones y demas
material producido por Organizaciones Internacionales o por el Estado colombiano.

$10.000.000

Acuerdo Marco de
Precios

GRUPO EDS AUTOCAS S.AS

Suministro de combustible para los 8 vehiculos de la Comision de Regulacion de Comunicaciones en el
afio 2021

$9.500.000

Acuerdo Marco de
Precios

SUBATOURS S.AS.

Adaquisicion de tiquetes aéreos para los funcionarios de la Comision de Regulacién de Comunicaciones -
CRC en ejercicio de la actividad misional durante el 20

$80.000.000

52

Contratacién directa

ITS SOLUCIONES

Prestacién de servicios para la renovacién del servicio de actualizacién, soporte y mantenimiento de la
Herramienta de Gestion Estratégica para la Comisién de Regulacion de Comunicaciones hasta el 31 de
diciembre de 2021,

$16.063.810

53

Contratacién directa

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

Contrato  interadministrativo para el fortalecimiento de actividades de innovacién y gestién del
conocimiento para alcanzar los objetivos del Plan Estratégico Institucional de la CRC.

$999.923.610

54

Contratacién directa

JONNATHAN DAVID TRIANA BOITA

Prestacion de sus servicios profesionales en la administracion, gestién y mantenimiento de los portales
web de la entidad; asi como apoyar en la implementacién del nuevo portal web de la CRC. el cual hace
parte del mapa de ruta del Plan Estratégico de Tecnologia (PETI) para el 2021

$105.000.000

55

Contratacion directa

EDNA JULIETA RIVEROS GONZALEZ

Prestacion de servicios profesionales para asesorar juridicamente a la direccion ejecutiva y a la
coordinacién ejecutiva en las funciones de cardcter administrativo requeridas para facilitar el desarrollo
de los objetivos estratégicos misionales de la CRC.

$163.900.000

56

Minima cuantia

SOFTWARE COLOMBIA SERVICIOS
INFORMATICOS S.AS.

Contratar una aplicacién por servicios (SaaS) para el envio masivo de correos (mailing) para la ejecucién
de actividades de comunicacién externa y digital de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones.

$6.100.000

57

Seleccion Abreviada de
Menor Cuantia

EXCELSIOR ADVANTAGE SAS

Contratar el servicio de monitoreo de noticias para la Comisién de Regulacién de Comunicaciones.

$37.520.000

58

Contratacién directa

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO
GARAVITO

Realizar la Inscripcion de once (11) funcionarios de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones al
“CURSO PREPARACION EXAMEN DE CERTIFICACION INTERNACIONAL PMI AGILE CERTIFIED
PRACTITIONER (PMI-ACP)" que se llevara a cabo en la ciudad de Bogota D.C. entre el 06 de marzo al
08 de mayo de 2021

$8142.750

59

Contratacién directa

RENATO GONZALEZ CRUZ

Prestacin de servicios profesionales especializados en el apoyo técnico, para la estructuracion de los
procesos de contratacién, necesarios para las adecuaciones de los pisos 8,9 y 10 de las instalaciones de
Comisién de Regulacién de Comunicaciones - CRC, asi como el apoyo a la supervision de los contratos
que resulten de los mismos.

$101.500.000

Acuerdo Marco de
Precios

CONTROLES EMPRESARIALES

Suscripcién por un (1) afio de los siguientes servicios de Microsoft: Microsoft Office 365 Plan E3 Open,
Microsoft Office 365 Plan E1 Open, Power Bl Pro Open, Enterprise Mobility and Security E3 Open y
Phone System Open, para la Comision de Regulacion de Comunicaciones.

$235.543.298

Contratacién directa

JESSICA NATALIA PASTRANA BONILLA

Prestacion de Servicios profesionales para apoyar a la Coordinacion de Tecnologias y Sistemas de
Informacion en la_gestion del desarrollo  mantenimiento y documentacion de los sistemas de
informacion requeridos por la entidad que hacen parte del mapa de ruta del Plan Estratégico de
Tecnologia (PETI)

$74160.000

62

Contratacién directa

LIZZETT GRIMALDO

Prestacién de sus servicios profesionales para brindar apoyo especializado en las actividades misionales
de la Comision, en el marco de los principios y facultades contenidas en las Leyes 1341y 1369 de 2009,
modificadas por la Ley 1978 de 2019, para atender las diferentes necesidades juridicas que surgen en el
ejercicio de las actividades regulatorias, de defensa judicial y de vigilancia y control @ cargo de la
Entidad

$105.200.000

63

Contratacién directa

GRACE QUINTANA

Prestacién de servicios profesionales de apoyo a la gestién de Tl: Con el Rol de Oficial de Seguridad
digital y de la Informacién y apoyo a la Coordinacién de Tecnologia y Sistemas de Informacién en el
liderazgo del proyecto de Gobierno Digital de acuerdo con los objetivos especificos planeados en la
presente contratacion.

$96.750.000

64

Contratacién directa

OMAR HERRERA

Prestacion de servicios p para el ac y apoyo contable a la Coordinacién
Ejecutiva y la Coordinacion de Gestisn Administrativa y Financiera, para la revisién de las diferentes
actividades del proceso de Gestion Financiera, que permita identificar oportunidades de mejora a la
eficiencia y eficacia del proceso.

$48.000.000

65

Contratacién directa

F&C CONSULTORES

El CONTRATISTA se compromete con LA COMISION a la realizar la capacitacion de una (1) funcionaria
de la Comision de Regulacion de Comunicaciones a través del “XI CONGRESO NACIONAL DE
TALENTO HUMANO PARA EL SECTOR PUBLICO", que se llevara a cabo en la ciudad de Bogota D.C.,
los dias 22, 23, 26, 27,28 y 29 de abril de 2021.

$1.360.000

66

Contratacién directa

ANGELA PATRICIA CHARRY LOPEZ

EL CONTRATISTA se obliga con LA COMISION a la prestacién de sus servicios profesionales de apoyo a
la Coordinacién de Investigacién, Desarrollo e Innovacién, con el fin de brindar apoyo técnico y operativo
en el desarrollo de la alianza MinCiencias - CRC, para el impulso y la ejecucion de programas o
proyectos de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion, que permitan mejorar, promover,
potenciar y fortalecer los sectores TIC, postal y de contenidos audiovisuales en el pais.

$99.875.000

67

Contratacién directa

YAMID ORTIZ

EI CONTRATISTA se obliga con LA COMISION a prestar sus servicios profesionales a la Coordinacisn de
Tecnologia y Sistemas de Informacién en la gestion del desarrollo, mantenimiento y documentacion de
los sistemas de informacion requeridos por la entidad

$21.250.000

68

Minima cuantia

CONSTRUYE BOLIVAR SAS

EL CONTRATISTA se obliga con LA COMISION a la prestacion de servicios de mantenimiento
preventivo - correctivo con suministro de repuestos, partes y/o accesorios nuevos, originales no
remunufa(tumdos para 2 servldores HP Proliant DL y 75 computadoras portatiles HP de la Comision de
R nformidad con la oferta y documentos aportados al Proceso
Invitacion Minima Cucnt\c No 72 de 2021 publicados a través del Secop |l.

$12.000.000

69

Licitacion pablica

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.

contratar los seguros que amparen los intereses patrimoniales actuales y futuros, asi como los bienes de
propiedad de la Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC), que estén bajo su responsabilidad y
custodia y aquellos que sean adquiridos para desarrollar las funciones inherentes a su actividad y
cualquier otra péliza de seguros que requiera la entidad en el desarrollo de su actividad TODO RIESCO
DANOS MATERIALES 2. TRANSPORTE DE VALORES 3. MANEJO GLOBAL 4. RESPONSABILIDAD
CIVILy. otros

$328.542192

Licitacion publica

LA PREVISORA S.A. COMPARIIA DE SEGUROS

Contratar los seguros que amparen los intereses patrimoniales actuales y futuros, asi como los bienes
de propiedad de la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), que estén bajo su
responsabilidad y custodia y aquellos que sean adquiridos para desarrollar las funciones inherentes a su
actividad y cualquier otra péliza de seguros que requiera la entidad en el desarrollo de su actividad.
Responsabilidad Civil Proteccion de datos

$71.000.160

Licitacién pablica

ASOCIACION DE INGENIEROS DE SISTEMAS 3D
GRUPO EMPRESARIAL

Prestar los servicios de andlisis, estructuracion, disefo, desarrollo, aseguramiento de la calidad,
migracién de contenidos y puesta en produccién del nuevo portal web de la comisién de regulacion de
comunicaciones cre, cumpliendo con la ley de transparencia y acceso a la informacion pablica y
lineamientos de gov.co, a través del sistema de gestion de contenidos CMS de cadigo abierto Drupal.

$ 416.498.810

72

Seleccién Abreviada de
Menor Cuantia

AYMSOFTSAS

Contratar la prestacion del servicio configuracién y puesta en produccion de un aplicativo de mercado
en modalidad Software como Servicio - SaaS complementario al SIIF nacién Il para el control
administrativo de los inventarios y de propiedad planta y equipo de la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones.

$38.982.560




N° DE
CONTRATO

73

MODALIDAD DE
CONTRATACION

Licitacion pablica

NOMBRE DEL CONTRATISTA

UT VISION CRC 2021

Contratar los servicios de una persona natural o juridica que preste sus servicios de acompafamiento en
la organizacién logistica de eventos presenciales y/o virtuales, incluido pero no limitado a la
convocatoria, alquiler de auditorios cuando sea del caso, plataformas que permitan interaccién
simultanea en video y chat, ayudas audiovisuales, traduccién simultanea, acreditacién de participantes,
personal de apoyo bilinglie y demas soporte necesario para el desarrollo y ejecucion de eventos,
capacitaciones, foros, talleres nacionales e internacionales, audiencias y demas actividades que la
comision de regulacion de comunicaciones ~crc- deba realizar de manera virtual o presencial, este
dltimo en las diferentes ciudades del pais, cuando el gobierno nacional lo determine, dadas las
condiciones de la emergencia sanitaria.

VALOR
(PESOS)

$1100.000.000

4

Concurso de Méritos

CENTRO NACIONAL DE CONSULTORIA S.A.

Contratar los servicios de consultoria especializada en el levantamiento depuracién  procesamiento y
andlisis de datos estadisticos con el fin de llevar a cabo mediciones a través de encuestas para recopilar
informacién sobre servicios de comunicaciones y servicios ofrecidos a través de plataforma

$1.408.342.507

75

Contratacion directa

SANTIAGO BERMUDEZ FEIJOO

Prestar sus servicios profesionales en materia de andlisis de datos para apoyar en el desarrollo de
proyectos a las Coordinaciones de Disefio Regulatorio y Gobierno y Andlisis de Datos

$26.640.000

76

Contratacién directa

JUAN MANUEL VELASCO CEPEDA

Prestar sus servicios profesionales para apoyar la ejecucion de la estrategia de comunicaciones de la
CRC como gestor editor y desarrollador de contenidos estratégicos en los medios digitales de LA
COMISION

$ 61.500.000

Contratacién directa

DPC LTDA PUBLICACIONES

EL CONTRATISTA se obliga a actualizar la informacién de la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones, tales como, los datos de contacto e informacion de la estructura institucional de la
entidad, cada vez que se requiera, en el portal www.despachospublicos.com.co. y suministro de las bases
de datos del Directorio de Despachos Pdblicos para consulta de la CRC.

$940.000

78

Acuerdo Marco de
recios

ASIC

Contratar la adquisicién, asistencia en la instalacién y configuracién de un (1) Certificado Digital SSL
para maltiples dominios EV y un Certificado de Firma Digital para persona Juridica entidad empresa
(PJEE) para la Comisién de Regulacién de Comunicaciones con vigencia de dos (2) anos.

$10.572.793

79

Licitacién pablica

PUBBLICASAS.

Contratar el disefio y ejecucién de un plan de medios para la divulgacién de la estrategia de marcacién
dnica nacional optimizando al maximo los recursos destinados para tal fin.

$600.000.000

80

Acuerdo Marco de
Precios

AUTOINVERCOL SA

Contratar la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, incluido mano de obra
calificada y el suministro de repuestos originales nuevos para los vehiculos de propiedad de la Comisién
de Regulacién de Comunicaciones.

$12.350.368

81

Minima cuantia

EXPERTOS INGENIEROS S.A.S

Contratar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo con suministro de repuestos partes y/o
accesorios nuevos  originales no remanufacturados para para UPS  aires acondicionados y controles de
humedad de la Comision de Regulacién de Comunicaciones.

$4.800.000

82

Contratacion régimen
especial (con ofertas)

ASOCIACION DE RECICLADORES CRECER SIN
FRONTERAS

Celebrar un acuerdo de corresponsabilidad para la prestacién del servicio de recoleccién transporte
clasificacién y aprovechamiento de los materiales reciclables no peligrosos generados por la Comision
de Regulacién de Comunicaciones.

83

Contratacion directa

MANUEL JOSE IGNACIO CEPEDA ESPINOSA

Prestacién de servicios para que se brinde asesoria juridica altamente especializada, desde la
perspectiva del Derecho Constitucional, en el desarrollo de las actuaciones administrativas de caracter
particular que adelanta la Comision de Regulacién de Comunicaciones, con el fin de contribuir al
desarrollo de su proceso deliberativo.

$120.000.000

84

Contratacion directa

HECTOR FERNANDO MEDINA VARGAS

Prestacién de servicios de un tecnélogo para apoyar las actividades relacionadas con los procesos
administrativos y contables de la presentacién y recaudo de la contribucién durante la vigencia 2021.

$19.000.000

85

Contratacion directa

MANUEL ARTURO RINCON PEREZ

Prestacion de servicios técnico profesional para apoyar las actividades relacionadas con los procesos
administrativos y contables de la presentacién y recaudo de la contribucién durante la vigencia 2021

$19.000.000

86

Contratacion directa

RONALD IVAN CABEZAS HERNANDEZ

Prestacién de servicios de un tecnélogo para apoyar las actividades relacionadas con los procesos
administrativos y contables de la presentacion y recaudo de la contribucién durante la vigencia 2021

$16.023.330

87

Concurso de Méritos

UT ECONOMETRIA - SAI

Elaboracién de un andlisis integral sobre la comparticién de infraestructura para el despliegue de redes
y servicios de telecomunicaciones en Colombia a partir del uso de infraestructuras tipicas
pertenecientes a otros sectores de la economia colombiana y al sector TIC.

$852.777.866

88

Concurso de Méritos

UT ECONOMETRIA - TACHYON

Contratar los servicios de consultoria para desarrollar el estudio del impacto del marco regulatorio
expedido por la CRC entre los afios 2016 y 2020, en el cual se adelante la evaluacién de impacto de las
Resoluciones CRC 4930 de 2016, 5283 de 2017, 5321 de 2018 y la Resolucion CRC 5108 de 2017 teniendo
en cuenta la modificacién realizada mediante la Resolucién CRC 5827 de 2019.

$ 558731420

89

Concurso de Méritos

ANDRES GUILLERMO PERDOMO CHARRY

Redlizar la consultoria para el diagnéstico y los estudios y disefios necesarios para adelantar las obras
de adecuacion  mantenimiento y actualizacién de redes  de la plonta fisica de la Comision de
Regulacisn de Comunicaciones.

$101.864.000

90

Concurso de Méritos

UT ECONOMETRIA - BLUENOTE

Contratar los servicios de consultoria para desarrollar un estudio con el fin de: (i) caracterizar el sector
de radiodifusion sonora en Colombia (tanto AM como FM); e (ii) identificar las posibles necesidades y
acciones regulatorias que fomenten el desarrollo del sector de radiodifusién sonora.

$564.879.513

il

Contratacion directa

JORGE MAURICIO JAIMES SILVA

Prestacién de servicios profesionales en materia de anélisis de datos y economia para apoyar en el
desarrollo de proyectos a las Coordinaciones de Disefio Regulatorio y Gobierno y Andlisis de Datos.

$21.000.000

92

Minima cuantia

1IS TECHNOLOGY SOLUTIONS SAS

Contratar el servicio de mantenimiento preventivo - correctivo con suministro de repuestos, partes y/o
accesorios nuevos, originales no remanufacturados para las impresoras, escaneres y proyectores de la
Comisién de Regulacion de Comunicaciones.

$14.823.850

93

Minima cuantia

CAMERFIRMA

Adaquisicién, asistencia en la instalacién y configuracién de certificados de firma digital de Funcién
Pablica compatible con el sistema SIIF Nacion II para funcionarios de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones de conformidad con las especificaciones técnicas minimas.

$419.832

ou

Concurso de Méritos

BRANDSTRAT S.A.S

Redlizar un estudio que caracterice y andlice las representaciones sociales que actualmente aparecen
en los contenidos emitidos en la television abierta en Colombia, en relacion con tres grupos
poblacionales especificos: mujeres, personas en condicion de discapacidad y personas que hacen parte
de la cultura rural colombiana.

$399.876.970

95

Minima cuantia

C.E.A. DE COLOMBIA SAS ESP

Prestacion del servicio de recoleccion, transporte, almacenamiento, tratamiento y/o disposicion final de
los residuos peligrosos generados en la Comision de Regulacion de Comunicaciones.

$85.000

96

Minima cuantia

SEGUROS DEL ESTADO S.A.

EL CONTRATISTA se obliga con LA COMISION a la entrega de la péliza de seguro de automéviles para
los vehiculos de uso oficial en condicion de propiedad, y/o a cargo, tenencia de la CRC, de conformidad
con la oferta y documentos aportados al Proceso Invitacién Minima Cuantia No. 97 de 2021, publicados
a través del Secop |I.

$10.498.995

97

Contratacion directa

INFORMESE

Implementacién de nuevas funcionalidades en el aplicativo “analisa’, herramienta de andlitica de texto
que usa tecnologias emergentes inteligencia artificial y aprendizaje de maquina y migracién de la
herramienta a la nube de azure de la comisién de regulacién de comunicaciones.

$51.000.000
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