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INDICADORES ESTRATEGICOS

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

VIGENCIA 2024

Rango de Tolerancia

Objetivo del SIG

Formula

Periodicidad de

Limite inferior Limite Sentido Medicion
Mejorar continuamente el SIG
Actuaciones particulares de | ) . ) R I )
acceso-interconexion y Tlem.p 0 promedio de somc'(.)n de Eficiencia 53 35 75 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Tiempo promedlpl =3e confllc_tos) Tiempos Trimestral
despliegue conflicto - Segunda Instancia resolucién / Total conflictos
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Mejorar continuamente el SIG
. . Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Actuaciones particulares de |- . ” . . . . .
acceso-interconexion Tiempo promedio de solucion de Eficiencia 159 105 225 Descendente Tiempo promedio = 3(i € conflictos) Tiempos Trimestral
despliegue Y conflicto - Complejidad Alta Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC resolucion / Total conflictos
Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
. . Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Actuaciones particulares de | ' " ) I I )
acceso-interconexion Tiempo promedio de solucion de Eficiencia 53 35 75 Descendente Tiempo promedio = 3(i € conflictos) Tiempos Trimestral
despliegue Y conflicto - Complejidad Baja Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC resolucion / Total conflictos
Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
. ) Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Actuaciones particulares de | . " . " . . .
acceso-interconexion Tiempo promedio de solucion de Eficiencia 106 70 150 Descendente Tiempo promedio = 3(i € conflictos) Tiempos Trimestral
despliegue Y conflicto - Complejidad Media Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC resolucién / Total conflictos
Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
Actuaciones particulares de |Porcentaje de controversias Cumplir el Plan Estratégico de la CRC % controversias = Total controversias resultas
acceso-interconexion y resueltas en un plazo menor al Efectividad 95% 80% 100% Ascendente . " dentro del plazo / Total controversias Anual
. - Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
despliegue establecido presentadas
Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Gestion de los Datos de los . . " . Calidad de informacion = 3 Calidad de conjunto .
Sectores Regulados Calidad de la informacion Bficacia 45 41 > Ascendente Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC de datos / Total conjuntos de datos Trimestral
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Vejorar contmuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC . o - .
Gestion de los Datos de los |Promedio diario de visitas Unicas al fectivi Pr’orpedlo vnsnt_as diarias = # paginas vistas -
Sectores Regulados portal de datos de la CRC Efectividad 226 192 260 Ascendente Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC Unicas del trlmef;rr: e/St#retotal de dias del Trimestral
Monitorear el avance de los proyectos de la
Acanda Roaulatori
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Gestion de la F.'0I|t|ca Calldgd de los serymos moylles ) Efectividad 13,4 12,73 NA Ascendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Velocidad promedio de subida Anual
Regulatoria Velocidad promedio de subida
Gestion de la F_’0I|t|ca Calldqd de los serviclos m<_)V|Ies . Efectividad 21,6 20,52 NA Ascendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Velocidad promedio de bajada Anual
Regulatoria Velocidad promedio de bajada
" . NUmero de acuerdos de
Gestion de la F_’olmca comparticion de infraestructura Efectividad 206 169 NA Ascendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Total de AFL.'?rdOS - 2 acuerdos de Anual
Regulatoria vigente comparticion de infraestructura
Gestion de la Politica | Nivel de concentracion de servicios Efectividad 4140 NA 4161 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacién empresa*100)~2 Anual
Regulatoria modviles - Datos (ingresos)
Gestion de la Politica Nivel de concentracion de servicios - i . e
. > . Efectividad 3670 NA 3688 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacion empresa*100)"2 Anual
Regulatoria moviles - Datos (usuarios)
Gestion de la Politica | Nivel de concentracion de servicios Efectividad 3440 NA 3457 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacion empresa*100)~2 Anual
Regulatoria modviles - Voz (ingresos)
Gestion de la F_’olmca N|\’/e! de concentracngn de servicios Efectividad 2970 NA 2984 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacién empresa*100)"2 Anual
Regulatoria modviles - Voz (usuarios)
Gestion de la F_’olmca vael de concentracion de ser\:mos Efectividad 3830 NA 3850 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacién empresa*100)~2 Anual
Regulatoria fijos - Internet (alto desempefio)
Gestion de la Politica | Nivel de concentracion de servicios Efectividad 4450 NA 4495 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacién empresa*100)A2 Anual
Regulatoria fijos - Internet (dificil acceso)
Gestion de Ia Politica Nivel de concentracion de servicios
Regulatoria fijos - Internet (mercados Efectividad 3475 NA 3510 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacién empresa*100)"2 Anual
ientes)
Gestién de la Politica mvrelz‘lzr&é: qconcentracic‘)n de servicios
Regulatoria fijos - TV suscripcion (alto Efectividad 3765 NA 3783 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=5 (%participacion empresa*100)~2 Anual
d An)
Gestién de la Politica N?va"&répggncentracién de servicios
Regulatoria fijos - TV suscripcidn (dificil Efectividad 4845 NA 4893 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=5 (%participacion empresa*100)2 Anual
accesn)
Gestién de la Politica Nivel de concentracion de servicios
Requlatoria fijos - TV suscripcion (mercados Efectividad 3465 NA 3500 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacion empresa*100)"2 Anual
9 nacientes)
. . Porcelnlta]e de avance de proyectos Cumplir el Plan Estratégico de la CRC % avance actividades eje innovacién = Avance
Gestion del Conocimiento y la |y actividades de la Agenda . - . ! -
. : " . Eficacia 93% 88% 100% Ascendente . programado proyectos y actividades innovacién Trimestral
Innovacion Regulatoria correspondientes al eje Monitorear el avance de los proyectos de la L ) .
. . R / Avance real proyectos y actividades innovacion
de innovacion Agenda Regulatoria
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Gestion del Conocimiento y la

Porcentaje de Municipios

Limite inferior

Limite

Sentido

% Municipios acreditados = Municipios

Innovacion acreditados sin barreras al Eficacia 60% 50% 70% Ascendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC acreditados sin barreras al despliegue / Total Semestral
despliegue (%) municipios
Inscripciones a las estrategias Inscripciones=3 inscritos iniciativas educativas
Pluralismo Informativo educativas para el fomento del Efectividad 2000 1600 2400 Ascendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC P - . . . Anual
R A X de pluralismo informativo
pluralismo informativo
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Satisfaccion espacio =(SUMA(puntajes
Relacionamiento con Grupos Nivel de satisfaccion de gr_upos de ) Mejorar continuamente el SIG encuestas) / (Total encuestas)) Vi eEspacios
valor respecto a los espacios de Eficacia 4,3 4 5 Ascendente Semestral
de Valor articipacion Nivel satisfaccion= (SUMA(Espacios))/(Total
P P Obtener un buen nivel de Satisfaccién del B ] P
N : espacios)
Cliente y partes interesadas
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Garantizar la continuidad en las operaciones
Ggst|on de Tecnologla'sl Y |indice de gobierno digital (%) Efidiendia 93% 93% 100% Ascendente de los recursos tecnolégicos Puntaje resultante t.ie la m.ec'jlcmn del indice de Anual
Sistemas de Informacion gobierno digital
Implementar herramientas tecnoldgicas que
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Garantizar la continuidad en las operaciones o . _
Gestion de Tecnologias y  [Porcentaje de proyectos PETI de los recursos tecnoldgicos "o de proyectos ejecutados = Proyectos
) -2 : Efectividad 85% 70% 100% Ascendente ejecutados y cerrados / Proyectos Totales del Anual
Sistemas de Informacion  |ejecutados (%) afo
Implementar herramientas tecnoldgicas que
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion
Mejorar continuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Gestién del Talento Humano Medicion de Clima y Cultura Efectividad 90% 80% 100% Ascendente Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC Puntaje resultante de la encueta GPTW Clima Anual

Organizacional

Gestionar la salud y seguridad de los
trabajadores de la CRC, de manera eficaz

Cumplir las normas legales vigentes

Organizacional




