Bogota, 18 de enero de 2022

Doctor

SERGIO MARTINEZ MEDINA

Director

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
Calle 592 bis No 5 -53

Bogota D.C.,

Asunto: Comentarios al documento matriz de “Mapa de riesgos de corrupcion CRC 2022”
Respetado doctor Martinez:

En virtud de la publicacion del documento matriz de “Mapa de riesgos de corrupcion CRC 2022, nos
permitimos presentar los siguientes comentarios respecto de los procesos de 1) Solucion de
controversias, 2) Gestion Documental y 3) Tecnologias y Sistemas de Informacion:

1. Sobre el proceso de Solucién de Controversias:

El proceso de Solucion de Controversias tiene como objetivo general: “Resolver en derecho y
oportunamente las solicitudes de solucion de controversias”, sin embargo, al revisar los conflictos que
ha interpuesto COMCEL, y los que son interpuestos en contra de COMCEL, se observan demoras
injustificadas en la solucion de los mismos.

Al respecto es importante sefialar lo establecido en el articulo 47 de la Ley 1341 de 2009 el cual
determina que el término de adopcidn de la decision de una controversia de interconexion debe
resolverse en un plazo no mayor a cuarenta y cinco (45) dias calendario, el cual se puede interrumpir
durante el periodo de préactica de pruebas por treinta (30) dias calendario asi:

“Articulo 47. Término de adopcion de la decision. Para el caso de solucién de controversias de
interconexion, la CRC adoptara la decision correspondiente en un plazo no superior a cuarenta y cinco
(45) dias calendario contados desde la fecha de inicio del tramite administrativo. En el caso de la
fijacion de condiciones o imposicion de servidumbre de interconexion, la CRC contara con un plazo
no superior a noventa (90) dias calendario contados desde la fecha de inicio del tramite administrativo.

En todo caso, el término de decision se interrumpira durante el periodo de practica de pruebas a que
haya lugar o durante el plazo que las partes soliciten de comin acuerdo, para la busqueda de una
solucién a la controversia planteada, por un término no superior a treinta (30) dias calendario”.
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No obstante lo anterior se observa de los tramites administrativos de solucion de conflictos
interpuestos por COMCEL, y de los que se interponen en contra de COMCEL, que los términos para

proferir una solucién administrativa son muy superiores. A titulo de ejemplo:

FECHA DE EXPEDIENTE TIEMPO
RADICADO RADICADO SOLICITANTE | SOLICITADO ASUNTO SOLUCION DE CONTROVERSIA TRANSCURRIDO
1. Resolucion CRC 6276 de 15 de abril
15 de enero de 3000-32-13-17 . de 2021. .
2021 2021500886 COMCEL AVANTEL RAN Negodiado para Dabs | ) ¢ 1ucén CRC 6336 del 21 de julio 187 dias
de 2021
Confirmacion del Mensaje PSI 1. Resolucion CRC 6322 de 10 de junio
11 de febrerode |  3000-32-13-18 (Provide Subscriber Information) en de 2021. .
2021 2021503172 COLTEL COMCEL Roaming Automético Nacional 2 Resolucion CRC 6381 del 8 de 209 dias
septiembre de 2021
Sobre la solicitud de suministo de | 1. Resolucion CRC No. 6277 15 de abril
16 de febrerode |  3000-32-13-19 instalaciones esenciales de 2021 .
2021 2021503567 COLTEL COMCEL de sefializacion SIP 2. Resolucién CRC No. 6337 de 21 de 15 dias
julio de 2021
5 g6 o 000.32-13.21 COLTEL COLTEL 1. Resolucién 64;329: 14 de oclubre de
;&;f € 021513977 COMCEL COMCEL Tarita de RAN negociado 2 Resolucion 6493 & 14 d s 183 dias
ACUMULADO | ACUMULADO - Resoudon 0 291 G enero de
En curso
4 de octubre de 3000-32-13-26 . . Audiencia de mediacion: 3 de noviembre | Han pasado 104 dias
2021 2021519750 COMCEL AVANTEL Tarifa de RAN negociado de 2021 EN CURSO
Ampliacion de los enlaces de En curso
8 de noviembre | 3000-32-13-28 PTC COMCEL interconexion para el acceso y uso |Audiencia de mediacion 30 de noviembre | Han pasado 70 dias
de 2021 2021523726 de RAN de 2021 EN CURSO
En curso
3 de diciembre de|  3000-32-13-30 COLOMBIA . y Audiencia de mediacion 21 de diciembre | Han pasado 45 dias
2021 2021527461 MOVIL COMCEL Taria de RAN negociado. de 2021 EN CURSO
EN Curso
17 de diciembre [ 3000-32-13-32 COLOMBIA . . Audiencia de mediacion 6 de enero de | Han pasado 31 dias
de 2021 2021528610 | COMCEL MOVIL Taria de RAN negociado 2022 EN CURSO
En curso
13 de diciembre | 3000-32-13-31 PTG COMCEL Ampliacién de enlaces en la Audiencia de mediacion 29 de diciembre | Han pasado 35 dias
de 2021 2021528139 interconexion mévil-movil de 2021 EN CURSO
Radicado el 9 de Implementacion de los mecanismos de
diciembre de identificacion de trafico como En curso
2021y reenviado| 3000-32-13-33 COMCEL PTC consecuencia de la integracion Audiencia de mediacion 18 de enero de | Han pasado 39 dias
el 27 de 2021527461 tecnoldgica ocurrida entre 2022 EN CURSO
diciembre de PARTNERS Telecom Colombia
2021 S.A.S.y AVANTEL.

Como se puede observar, ninguno de los procesos ya finalizados tuvo solucion en cuarenta y cinco
(45) dias, 0 en setenta y cinco (75) dias si fue suspendido por etapa probatoria y los que van en curso,
llevan en promedio 54 dias desde la solicitud de solucion de conflicto, sin que se haya emitido
resolucion inicial de solucion a los mismos.
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2. Respecto del proceso “Gestion Documental”

El proceso de Gestion Documental tiene como objetivo general: “Establecer las disposiciones que
aseguren el control documental oportuno de la entidad, facilitando su acceso y consulta” y tiene como
control y accion preventiva el establecimiento de un procedimiento para el préstamo de expedientes.

Al respecto se hace un llamado a la CRC para que cree expedientes administrativos digitales para
consulta tanto de los funcionarios de la CRC como los intervinientes en tiempo real y no mediando
una solicitud de revision de expedientes y su posterior respuesta por parte de la CRC, lo anterior toda
vez que en ejercicio del derecho fundamental a la defensa y al debido proceso, hemos solicitado en
diferentes oportunidades la revisién de procesos administrativos en los que COMCEL es parte, y la
oportunidad de respuesta de la CRC es lenta.

Sumado a lo anterior, es importante que la CRC de cara a la determinaciéon de facilitar el acceso y la
consulta de informacion, garantice a los diferentes interesados el verdadero acceso a los documentos
que reposan en la CRC que no tengan caracter de confidencial. Al respecto, COMCEL ha presentado
diferentes solicitudes con el fin de conocer informacion importante para el analisis de los mercados y
la respuesta de la CRC ha sido restrictiva, negando el acceso, manifestando que no es posible
compartirlos toda vez que van a ser utilizados como insumo en documentos en construccion,
desconociendo con ello que lo que se le ha solicitado son los documentos ya culminados y entregados
por consultores, y no el resumen o analisis propio que realice el regulador.

Ejemplo de lo anterior, fue la negativa de la CRC a la solicitud de los entregables proporcionados al
regulador por el Centro Nacional de Consultoria, en virtud del contrato No. 74 del 2021, informacion
que reviste de gran relevancia para los analisis de los mercados de servicios fijos, de la presion que
ejercen los proveedores OTT y del contexto general de los mercados de telecomunicaciones.

En consecuencia, es necesario que la CRC establezca lineamientos efectivos que garanticen el
acceso y consulta de los documentos que reposan en la entidad que no tengan caracter de
confidencial.

3. Respecto del proceso de Tecnologias y Sistemas de Informacién:

El proceso de Tecnologias y Sistemas de Informacion tiene como objetivo general: “Gestionar eficaz
y eficientemente los recursos tecnoldgicos de la CRC para apalancar la estrategia de la entidad, con
el fin de entregar valor a los grupos de interés, apoyado en las capacidades tecnologicas” y presenta
como causa: “Vulnerabilidades de seguridad en la red o servidores de la entidad” y como
consecuencia: “Fuga y/o pérdida de Informacion”.

Al respecto se pone de presente que la casusa y la consecuencia antes descrita se concret6 el 9 de
diciembre de 2021 cuando COMCEL radicd la solicitud de solucion de controversias en contra de
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PARTNERS Telecom Colombia S.A.S. para la implementacion de los mecanismos de identificacion
de tréfico como consecuencia de la integracion tecnoldgica ocurrida entre PARTNERS Telecom
Colombia S.A.S. y AVANTEL, y luego del seguimiento acostumbrado por parte de COMCEL de los
procesos que se adelantan ante la CRC, se encontrd con la sorpresa que el conflicto no habia quedado
radicado. Es decir, la informacion se perdio, o se fugd y no quedé radicada en la CRC.

Sobre el tema puntual es importante sefialar que la radicacién de la solicitud ante la CRC fue bien
dirigida al atencioncliente@crcom.gov.co, no se recibio correo de rechazo del mismo y a los demas
destinatarios de dicho correo les llegd el correo el mismo 9 de diciembre de 2021 como se probo en
la comunicacién remitida a la CRC el pasado 27 de diciembre de 2021.

Al respecto es necesario que la CRC revise y ajuste sus sistemas para garantizar al administrado el
tramite en oportunidad de sus solicitudes.

De |la manera mas cordial,

S O PARDO FAJARDO

rector Corporativo de Asuntos Regulatorios y Relaciones Institucionales
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