INDICADORES DE GESTION
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
VIGENCIA 2022

FECHA DE PUBLICACION: 31 DE ENERO DE 2022
FECHA DE ACTUALIZACION: 04 DE NOVIEMBRE DE 2022

Indicador 0 de Indicador Responsable de la m S
Gestion Estratégica Estratégico Porcer_\'ta]e de E]egucwon presupuestal proyectos Eficacia 94% 89% 100% Ascendente Garantizar la gestion eficiente de los recursos. (Presupuesto Ejecutado/Presupuesto Planificado)*100 Coordmaclon'Plva neacion Anual
inversion — Asesoria Estratégica
Mejorar continuamente el SIG.
. - - - : : " . " Coordinacion Planeacion
i 9 9 9 *
Gestion Estratégica Estratégico Cumplimiento de la Agenda Regulatoria Eficacia 90% 80% 100% Ascendente Obtener un buen nivel de Satisfaccion del (Hitos ejecutados/Hitos programados)*100 Estratégica Anual
Cliente y partes interesadas.
Gestion Estratégica Estratégico Cargas de trabajo Eficiencia 90%-110% 85% 115% N/A Garantizar la gestion eficiente de los recursos. Horas ejecutadas / Horas legales mord'?;g:ézliao: eacion Trimestral
Gestion Organizacional Estratégico Porcentaje de cumplimiento indicadores de efectividad Efectividad 90% 85% 100% Ascendente Mejorar continuamente el SIG. No. De Indicadores del SGC de efectividad que cumplen * 100 / No. Total de Coordinacién Planeacién Trimestral
indicadores de efectividad del sistema Estratégica
” - i ” . . N " ; . " Coordinacion Gestion
Gestion Organizacional Estratégico Gestion y seguimiento de presupuesto Eficacia 94% 89% 100% Ascendente Garantizar la gestion eficiente de los recursos. Presupuesto Ejecutado/Presupuesto Planificado L . ) . Anual
Administrativa y Financiera
” P - - : - : : . : " Coordinacion Planeacion .
Gestion Organizacional Estratégico Cumplimiento Acciones Correctivas Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Mejorar continuamente el SIG. AC implementadas eficazmente * 100 / totalidad AC documentadas Estratégica Trimestral
” - i - ; . . . . . . Coordinacion Planeacién .
Gestion Organizacional Estratégico ‘Cumplimiento acciones de mejora Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Mejorar continuamente el SIG. AM implementadas eficazmente * 100 / totalidad de AM planeadas Estratégica Trimestral
Gestién Organizacional Estratégico Cumplimiento de los co_m_;?romlsos qe los procesos Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Mejorar continuamente el SIG. No. De acciones ejecutadas / No. De acciones de solicitadas por la Alta CoordlnaclonyPIgneaqon Trimestral
I en la revision gerencial Direccién*100. Estratégica
Gesti6n Organizacional Estratégico Cumplimiento Objetivos del SIG Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Mejorar continuamente el SIG. Objetivos del SIG cumplidos/Objetivos del SIG medidos *100 Coordlr\Ea;:g:é:Iiaai\ eacion Trimestral
Gesti6én Organizacional Estratégico Porcentaje de Cumplimiento indicadores de eficacia Eficacia 95% 90% 100% Ascendente Mejorar continuamente el SIG. Nimero de |nd|cado|.'es.del SGC de eﬁcac\.a que (?umplen 100/No. Total de Coordlnaclon'PIF neacion Trimestral
indicadores de eficacia del Sistema Estratégica
Mejorar continuamente el SIG. No. De indicadores del SGC de eficiencia que cumplen * 100 / No. Total de Coordinacién Planeacion
Gestion Organizacional Estratégico Porcentaje de cumplimiento indicadores de eficiencia Eficiencia 90% 85% 100% Ascendente : L . q_ P : L Trimestral
i N indicadores de eficiencia del Sistema Estratégica
la gestion eficiente de los recursos.
Gestién Organizacional Estratégico Cum!)l.lmlento requisitos SIG temas Comité de Eficiencia 95% 90% 100% Ascendente Mejorar continuamente el SIG. . Nun}ero de temas con cumplimiento de requ|§ lFos del SIG por Coordlr\aclon'Plva neacion Trimestral
Comisionados trimestre/nimero total de temas pi a Comité de C 100 Estratégica
Gestién Organizacional Estratégico 'I'|em_p_o de trémite de temas en Comité de Eficiencia 5 1] 7 Descendente Mejorar continuamente el SIG. Nimero dias habiles trascurridos Coordmaclon'Plva neacion Trimestral
Comisionados Estratégica
Mejorar continuamente el SIG.
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC.
Seguimiento y Evaluacion Evaluacion Resultado General NSU CRC - Encuesta Efectividad 4,1 3,9 5 Ascendente - o Resultado de la Encuesta. Coordmaclon'Plva neacion Anual
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC. Estratégica
Obtener un buen nivel de Satisfaccién del
Clinntn v/ narkoc i
Evaluacion Independiente Evaluacion Riesgos de Auditoria Control Interno Eficacia 5% 0 7% Descendente Administrar eﬂclené:;?:ar:e los riesgos en la (# de riesgos materializados / # de riesgos identificados en auditoria*100 Oficina Control Interno Trimestral
Mejorar continuamente el SIG.
. ” ) : . : . - - - - Coordinacién Planeacion .
Seguimiento y Evaluacion Evaluacion Eficacia de los controles de los Riesgos Eficacia 5% 0 7% Descendente . . . (# de riesgos materializados / # de riesgos identificados en la entidad*100 L Trimestral
Administrar eficientemente los riesgos en la Estratégica
Entidad.
Seguimiento y Evaluacién Evaluacion Competencia auditores Internos Eficacia 4 3,5 5 Ascendente Mejorar continuamente el SIG. Promedio de las calificaciones obtenidas por los auditores Coordln:;:g:él;liaai\ eacion Anual
Seguimiento y Evaluacién Evaluacion Control Productos no Conformes Eficacia 3 0 4 Descendente Mejorar continuamente el SIG. Productos NC presentados en el trimestre. mord'?;g:ézliao: eacion Trimestral
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Indicador 0 de Indicador Responsable de la m S
- ” 2 ) : : . ; Coordinacion Planeacion .
Seguimiento y Evaluacion Evaluacion Control Solucién productos no conformes Eficacia 95% 90% 100% Ascendente Mejorar continuamente el SIG. No. De PN solucionados oportunamente * 100 / No. De PN presentados Estratégica Trimestral
Evaluacion Independiente Evaluacion Cumplimiento del plan de trabajo de Control Interno Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Mejorar continuamente el SIG. Actividades ejecutadas*100 Ejecutadas/actividades planeadas Oficina Control Interno Trimestral
Seguimiento y Evaluacion Evaluacion g::;’:ém'enm del programa de auditorias internas de Eficacia 95% 90% 100% Ascendente Mejorar continuamente el SIG. Auditorias Internas realizadas * 100 / Auditorias Internas programadas Coordlr::si:i:ézlg eacion Anual
Seguimiento y Evaluacion Evaluacion Plan d? r_we]oram\ento con la Contralorfa - Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Mejorar continuamente el SIG. Avance Plan ejecutado *100/ Avance planificado Coordmaclon'Plva neacion Trimestral
Cumplimiento del plan Estratégica
Evaluacion Independiente Evaluacion mgglmlentos a los avances de la implementacion de Eficacia 3 2 4 Ascendente Mejorar continuamente el SIG. Ejecutados/ Planeados Oficina Control Interno Semestral
Evaluacion Independiente Evaluacion .Sens\bmzaclones a partir de los resultados de los Eficacia 2 1 3 Ascendente Mejorar continuamente el SIG. Ejecutadas/planeadas Oficina Control Interno Semestral
informes de avance de MIPG.
Seguimiento y Evaluacién Evaluacion Control Horas Reprocesos Productos No Conformes Eficiencia 5 0 6 Descendente Mejorar continuamente el SIG. Sumatoria de las horas utilizadas en cada PNC identificada Coordlr;a;:i:él;liaai\eaqon Trimestral
Seguimiento y Evaluacion Evaluacion Planificacion de auditorias. Eficiencia 90%-110% 85% 115% N/A Mejorar continuamente el SIG. Total horas utilizadas en audltona_ 1v°°"°°a' horas planificadas para Coordlnaclon'Plvaneaqon Anual
auditoria. Estratégica
Mejorar continuamente el SIG.
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC.
Gestion de la P.olltlca Misional Avance de Proyectos de Calidad Eficacia 90% 80% 100% Ascendente ) . Sumatoria(Avance real por proyecto *100/avance programado)/No total de Coordlna.dora de PO|ItICa. Trimestral
Regulatoria Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC. proyectos Regulatoria y Competencia
Monitorear el avance de los proyectos de la
Anonda Danudataria
TMEJorar Contmuamente er SIG.
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC.
Gestion de la P_olltlca Misional Avance de Proyectos de Infraestructura Eficacia 90% 80% 100% Ascendente X » Sumatoria(Avance real por proyecto *100/avance programado)/No total de Coordma_dora de Polltlca_ Trimestral
Regulatoria Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC. proyectos Regulatoria y Competencia
Monitorear el avance de los proyectos de la
cond- Inborin
Meforar contiuamente eT SIG:
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC.
Gestion de la P.olltlca Misional Avance de Proyectos de Mercados Eficacia 90% 80% 100% Ascendente ) . Sumatoria(Avance real por proyecto *100/avance programado)/No total de Coordlna.dora de PO|ItICa. Trimestral
Regulatoria Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC. proyectos Regulatoria y Competencia
Monitorear el avance de los proyectos de la
Anonda Danulataria
TMEJorar Contmuamente er SIG.
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC.
Gestion de la P_olltlca Misional Avance de Proyectos de Usuarios Eficacia 90% 80% 100% Ascendente X » Sumatoria(Avance real por proyecto *100/avance programado)/No total de Coordma_dora de Polltlca_ Trimestral
Regulatoria Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC. proyectos Regulatoria y Competencia
Monitorear el avance de los proyectos de la
Anonda :
Mejorar continuamente el SIG.
Gestion del Conoq[n fentoy la Misional !’orcenta]e d.e'cumpllmlento actividades Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC. %Avance real/Avance programado Coordmaclor.\ de lnnovacp ny Trimestral
Innovacion implementacién Prospectiva Regulatoria
Cumnlir el Plan de Accidn anual de |a CRC
Mejorar continuamente el SIG.
Gestién del Conoqm\ento vl Misional Porcentaje de avance de desarrollo de estudios Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC. %Avance real/Avance programado Coordlnaclop de lnnovacp ny Trimestral
Innovacién Prospectiva Regulatoria
Cumnlir ol Plan de Accidn anual de Ia CRC
Mejorar continuamente el SIG.
Gestion del Conoqm\ento vl Misional Porcentaje de ejecucion actividades Innovacion Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC. %Avance real/Avance programado Coordlr\aclor) de lnr\ovacp ny Trimestral
Innovaciéon Prospectiva Regulatoria
Cumnlir ol Plan da ArciAn anual de Ia CRC
Gestién de los Datos de los Misional Resultados NSU de informacion publicada de Postdata Efectividad 4,2 3,78 4,62 Ascendente Obtener yn buen nivel qe Satisfaccién del Resultado de la Encuesta. Coordmaggn Inteligencia y Anual
Sectores Regulados Cliente y partes interesadas. Analitica de Datos
Mejorar continuamente el SIG.
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC.
Gestion de los Datos de los . - N o ) Calidad de la Informacion = SUMA(Calidad de conjunto de datos) / # Coordinacion Inteligencia y N
Sectores Regulados Misional Calidad de la informacién Eficacia a4 42 46 Ascendente Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC. conjunto de datos Analitica de Datos Trimestral
Monitorear el avance de los proyectos de la
Anenda i
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Gestion de los Datos de los

tndice de Gestién de Calidad de los reportes (IGC) -

Mejorar continuamente el SIG.

Cumplir el Plan Estratégico de la CRC.

Resultado de la aplicacion del indice de Gestion de Calidad de los

Coordinacion Inteligencia y

Periodicidad de
Medicién

- . o o o .
Sectores Regulados Misional Servicios méviles Eficacia 0% 15% 2% Descendente Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC. reportes(IGC) Analitica de Datos Trimestral
Monitorear el avance de los proyectos de la
Anenda Donuilataria
Mejorar continuamente el SIG.
| Cumplir el Plan Estratégico de la CRC. |
Gestién de los Datos de los . Indice de Gestion de Calidad de los reportes (IGC) - y o o o, Resultado de la aplicacion del Indice de Gestion de Calidad de los Coordinacién Inteligencia y N
Sectores Regulados Misional Telefonia fija Eficacia 20% 15% 25% Descendente | i ef Plan de Accién anual de la CRC. reportes(IGC) Analftica de Datos Trimestral
Monitorear el avance de los proyectos de la
Anonda Danulataria
Mejorar continuamente el SIG.
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC.
Gestion de los Datos de los . Promedio diario de visitas Unicas al portal de datos ) L " ) Coordinacion Inteligencia y N
Sectores Regulados Misional de la CRC Eficacia 211 179 243 Ascendente Cumplir e Plan de Accién anual de la CRC. No. De visitas Unicas /No, de dias del trimestre Analitica de Datos Trimestral
Monitorear el avance de los proyectos de la
Anenda i
Mejorar continuamente el SIG.
Pluralismo Informativo Misional Inscripciones a Iasv estra.teglas equcatlvas para el Eficacia 1500 1275 1725 Ascendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC. Sumatoria de los inscritos Coordlnac!onv Contenidos Anual
fomento del pluralismo informativo Audiovisuales
Cumnlir ol Plan da ArciAn anual de Ia CRC
Relaclonan;\:r:/t;locron Grupos Misional Impacto de las campafias de divulgacion Interna Efectividad 90% 80% 100% Ascendente Mejorar continuamente el SIG. Porcentaje de mejoramiento, posterior a la realizacion de la campafia. Coordlna(;ls: :;:aar::tlg:am\ento Trimestral
Relauonan;\:r:;:loc:n Grupos Misional NSU de la Comunicacion Interna Efectividad 4,5 4,1 5 Ascendente Mejorar continuamente el SIG. Calificacion de la Encuesta diligenciada por los funcionarios Coordmarélsrr]\ :;Ieanc;::am\ento Trimestral
Relaclonan;\:r:/t;locron Grupos Misional NSU de las campafias Internas de Comunicacion Efectividad 4,5 4,1 5 Ascendente Mejorar continuamente el SIG. Calificacion de la Encuesta diligenciada por los funcionarios Coordlna(;lg: :;:aar::tls:am\ento Trimestral
Relacianamiento con Grupos Misional NSU de participacion nacional e internacional Efectividad 4,5 4,2 5 Ascendente Mejorar continuamente el SIG. Calificacion de participantes Coordinacién Relacionamiento Trimestral
de Valor con Agentes
Relacionamiento con Grupos Misional NSU. §at|sf§cqon_Vocero_s (prepa_raqon dela Efectividad 4,7 4,5 5 Ascendente Mejorar continuamente el SIG. Resultado de la Encuesta. Coordinacién Relacionamiento Trimestral
de Valor participacion nacional e internacional) con Agentes
Mejorar continuamente el SIG.
Relacionamiento con Grupos Misional Efectividad de Respuestas y Gestién Asistente Virtual Efectividad 91,40% 82,26% 100% Ascendente . ) » # de respuestas puntuales/# de resulba_s puntualmente + resueltas con Coordinacién Relacionamiento Trimestral
de Valor Obtener un buen nivel de Satisfaccion del sugerencias con Agentes
Cliente y partes interesadas.
Mejorar continuamente el SIG.
Relacionamiento con Grupos Misional Efec_t!wdad _en la corv_\umcacwon externa / Efectividad 60 20 80 Ascendente . ) » No de publicaciones _sobre la CRC en medios de comunicacién nacional por Coordinacién Relacionamiento Trimestral
de Valor posicionamiento nacional Obtener un buen nivel de Satisfaccion del informacién generada por la CRC. con Agentes
Cliente y partes interesadas.
Mejorar continuamente el SIG.
Relacionamiento con Grupos . Satisfaccion de los eventos realizados- o Promedio de calificacion de la Encuesta de acuerdo a los eventos Coordinacién Relacionamiento N
Misional ) Efectividad 4,2 3,8 5 Ascendente o ) ” Trimestral
de Valor Trimestralmente Obtener un buen nivel de Satisfaccion del programados. con Agentes
Cliente y partes interesadas.
Mejorar continuamente el SIG.
Relacionamiento con Grupos Misional NSU atencién personal Efectividad 45 43 5 Ascendente Obtener un buen nivel de Satisfaccion del SUMA ( SUMA (Numero de encuestas por criterio x factor de ponderacion) / Coordinacion Relacionamiento Trimestral

de Valor

Cliente y partes interesadas.

Cumnlir Iac narmac lanalac vinantac

Total de encuestras contestadas)) / Nimero de preguntas de la encuesta

con Agentes
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Relacionamiento con Grupos

Mejorar continuamente el SIG.

No de publicaciones sobre la CRC en medios de comunicacion regional por

Coordinacion Relacionamiento

Periodicidad de
Medi

de Valor Misional Efectividad en Comunicacion Externa regional Efectividad 55 40 70 Ascendente Obtener un buen nivel de Satisfaccion del informacién generada por la CRC. con Agentes Trimestral
Cliente y partes interesadas.
Mejorar continuamente el SIG.
Relacionamiento con Grupos . Efectividad en la comunicacién externa L No de publicaciones sobre la CRC en medios de comunicacion internacional Coordinacién Relacionamiento N
Misional . " h N Efectividad 14 8 20 Ascendente " " .2 N 2 Trimestral
de Valor posicionamiento internacional Obtener un buen nivel de Satisfaccion del por informacién generada por la CRC. con Agentes
Cliente y partes interesadas.
Mejorar continuamente el SIG.
Relacionamiento con Grupos Misional NSU para atencién E-mail y/o correspondencia Efectividad 45 4 5 Ascendente Obtener !Jn buen nivel qe Satisfaccion del SUMA ( SUMA (Numero de encuestas pqr criterio x factor de ponderacion) / Coordinacion Relacionamiento Trimestral
de Valor Cliente y partes interesadas. Total de encuestras contestadas)) / Nimero de preguntas de la encuesta con Agentes
Cumnlir Iac narmac lanalac vinantac
Mejorar continuamente el SIG.
Relacionamiento con Grupos Misional NSU para la atencién telefdnica Efectividad 45 4 5 Ascendente Obtener un buen nivel qe Satisfaccion del SUMA ( SUMA (Ndmero de encuestas por criterio x factor de ponderacion) / Coordinacién Relacionamiento Trimestral
de Valor Cliente y partes interesadas. Total de encuestras contestadas)) / Niumero de preguntas de la encuesta con Agentes
Cumplir las normas legales vigentes.
Mejorar continuamente el SIG.
Relacionamiento con Grupos Misional Gestlongr_ e e la Eficacia 2 14 30 Ascendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC. Numero de contnbuclongs y aportes en escenarios nacionales e Coordinacién Relacionamiento Trimestral
de Valor y la participacion nacional internacionales con Agentes
Cumnlir el Plan de Accidn anual de Ia CRC
Relaaonan;eer:;;)loc:n Grupos Misional Cuantificacién del Free Press Eficiencia $ 2.500.000.000 | $ 1.800.000.000 | $ 3.200.000.000 [ Ascendente Mejorar continuamente el SIG. Valor de las publicaciones sobre la CRC en medios nacionales e internacionales Coordlna((::lsrr]\ :;Iear::tl::am\ento Trimestral
Mejorar continuamente el SIG.
Relacionamiento con Grupos Misional Tiempo Me<.1'|o de Respuesta (TMR) Tramite - Eficiencia 4 1 15 Descendente Obtener yn buen nivel qe Satisfaccion del Tiempo promedio de respuesta de los tramites de homologacion. Coordinacién Relacionamiento Trimestral
de Valor Homologacién Cliente y partes interesadas. con Agentes
Cumnlir Iag narmac lanalac vinentec
Mejoramiento continuo del SIG .
Relacionamiento con Grupos Misional Tiempo Medio de Respuesta (TMR) Conceptos Eficiencia 18 10 30 Descendente Obtener yn buen nivel qe Satisfaccion del SUM (dias de respuesta de cada coqsulta) / Toba_l de consultas atendidas en Coordinacién Relacionamiento Trimestral
de Valor Cliente y partes interesadas. el mes con fecha de salida --- Visualizado en rangos con Agentes
Cumplir las normas legales vigentes.
Mejoramiento continuo del SIG .
Relacionamiento con Grupos . Tiempo Medio de Respuesta (TMR) Derechos de - Obtener un buen nivel de Satisfaccion del SUM (dias de respuesta de cada consulta) / Total de consultas atendidas en Coordinacién Relacionamiento N
Misional e Eficiencia 3 1 15 Descendente y . - S Trimestral
de Valor Peticion Cliente y partes interesadas. el mes con fecha de salida --- Visualizado en rangos con Agentes
Cumplir las normas legales vigentes.
Mejoramiento continuo del SIG .
Relacionamiento con Grupos . Tiempo Medio de Respuesta (TMR) Derechos de . Obtener un buen nivel de Satisfaccion del SUM (dias de respuesta de cada consulta) / Total de consultas atendidas en Coordinacion Relacionamiento N
Misional L Priey Eficiencia 5 1 5 Descendente N : - R Trimestral
de Valor Peticion Congreso de la RepUblica Cliente y partes interesadas. el mes con fecha de salida --- Visualizado en rangos con Agentes
Cumplir las normas legales vigentes.
Mejoramiento continuo del SIG .
Relacionamiento con Grupos Misional Tiempo Medio de Respuesta (TMR) Solicitudes de Eficiencia 85 1 10 Descendente Obtener un buen nivel de Satisfaccion del SUM (dias de respuesta de cada consulta) / Total de consultas atendidas en Coordinacién Relacionamiento Trimestral

de Valor

Informacion

Cliente y partes interesadas.

Cumplir las normas legales vigentes.

el mes con fecha de salida --- Visualizado en rangos

con Agentes
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Mejoramiento continuo del SIG .

Obtener un buen nivel de Satisfaccion del

Responsable de la m

Coordinacion Relacionamiento

Periodicidad de
Medicién

de Valor Misional Espacios Institucionales y Mesajes civicos Eficiencia 25 t 15 Descendente Cliente y partes interesadas. Tiempo Medio de Respuesta con Agentes Trimestral
Cumolir las normas leaales vigentes.
Mejoramiento continuo del SIG .
Relacionamiento con Grupos . Tiempo Medio de Respuesta (TMR) Tramite - - Obtener un buen nivel de Satisfaccion del SUM (dias de respuesta de cada consulta) / Total de consultas atendidas en Coordinacién Relacionamiento N
Misional ey Eficiencia 7 4 15 Descendente y . . Trimestral
de Valor Recursos de Identificacion Cliente y partes interesadas. el mes con fecha de salida. con Agentes
Cumplir las normas legales vigentes.
Mejoramiento continuo del SIG .
Satisfaccion espacio =(SUMA(puntajes encuestas) / (Total encuestas)) Vi
Relacionamiento con Grupos Misional Nivel de s_atlsfacclon qe g_nyjpos de valor respecto a Efectividad 43 4 5 Ascendente Obtener yn buen nivel qe Satisfaccion del €Espacios Coordinacién Relacionamiento Semestral
de Valor los espacios de participacion (1 a 5) Cliente y partes interesadas. con Agentes
Nivel satisfaccion= (SUMA(Espacios))/(Total espacios)
Cumplir las normas legales vigentes.
Mejorar continuamente el SIG.
Actuaciones particulares de N . . . . . o . .
acceso-interconexion y Misional Tiempo respuesta recurso de reposicion Eficiencia 57 30 60 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC. Sumatoria de tiempo d? solucién .de cada conflicto en Asegu"dAa instancia/No. Coordlna.cllon Asesoria Jurn':ilca Y Trimestral
despliegue De conflictos solucionados en segunda instancia Solucién de Controversias
Cumnlir el Plan de Accién anual de |a CRC
Mejorar continuamente el SIG.
Actuaciones particulares de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC.
N P o . Tiempo solucion de conflictos 1ra instancia — - Sumatoria (Fecha de resolucion de primera instancia - Fecha de inicio de la | Coordinacion Asesoria Juridica y N
acceso-interconexion y Misional leiidad al Eficiencia 172 120 225 Descendente - o i6n adminis N I d fli finalizad | tri Jucion d : Trimestral
despliegue complejidad alta Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC. actuacion administrativa) / Total de conflictos finalizados en el trimestre Solucién de Controversias
Obtener un buen nivel de Satisfaccién del
Cliente v nartec intaraeadac
Mejorar continuamente el SIG.
Actuaciones particulares de . . . . Cumpli el Plan Estratégico de la CRC. Sumatoria (Fecha de resolucion de primera instancia - Fecha de inicio de la o . .
N ) . Tiempo solucién de conflictos 1ra instancia — - L L - N N ) Coordinacién Asesoria Juridica y N
acceso-interconexion y Misional " N Eficiencia 57 30 75 Descendente " i actuacion administrativa) / Total de conflictos finalizados en el trimestre con i ) Trimestral
. complejidad baja Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC. " y Solucién de Controversias
despliegue complejidad baja
Obtener un buen nivel de Satisfaccién del
Clianta v nartac intaracadac
Mejorar continuamente el SIG.
Actuaciones particulares de " " . y Cumplir e Plan Estratégico de la CRC. Sumatoria (Fecha de resolucion de primera instancia - Fecha de inicio de la L B .
N o . Tiempo solucién de conflictos 1ra instancia — - o L N - - ) Coordinacién Asesoria Juridica y N
acceso-interconexion y Misional - y Eficiencia 115 80 150 Descendente - o actuacion administrativa) / Total de conflictos finalizados en el trimestre con = : Trimestral
. complejidad media Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC. " . Solucién de Controversias
despliegue complejidad media
Obtener un buen nivel de Satisfaccién del
Cliante v nartec intaraeadac
Mejorar continuamente el SIG.
Actuaciones particulares de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC.
- P ) . Porcentaje de controversias resueltas en un plazo o (Total de controversias resueltas dentro del plazo establecido / Total de Coordinacién Asesoria Juridica y
acceso-interconexion y Misional N Efectividad 95% 90% 100% Ascendente " i ) i ) Anual
despliegue menor al establecido Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC. controversias presentadas)*100 Solucién de Controversias
Obtener un buen nivel de Satisfaccién del
Clianta v nartac i
Mejorar continuamente el SIG.
Pluralismo Informativo Misional Tiempo de Solucion de Preliminares o investigaciones Eficacia 620 351 1095 Descendente Cumplir el Plan Estratégico de la CRC. Sumatoria gfgcha qe decision-fecha de, inicio de ]a actuacion Coordmac!onv Contenidos Trimestral
administrativa)/Total de actuaciones finalizadas Audiovisuales
Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC.
Gestion Juridica Apoyo Acciones de Tutela Eficacia 100% 75% 100% Ascendente Me]prar continuamente eI.SIG. ((Nimero de tutelas que son presentadas ante la CRC/NUmero de fallos Coordlna.cllon Asesoria Jurn':ilca y Trimestral
Cumplir las normas legales vigentes. favorables para la CRC)-1)*100 Solucién de Controversias
Gestion Contractual Apoyo Eficacia de los procesos contractuales Eficacia 80% 75% 100% Ascendente | Garantizar la gestion eficiente de los recursos. Adjudicados en primera etapa *100/ planeados Coordinacién Ejecutiva Trimestral
Gestién A"""e,” Fal, Bienes y Apoyo Ahorro y uso eficiente de agua Eficacia 0,07 0,02 0,12 Descendente Me]p rar continuamente EI.SIG' Consumo en m3 / Niimero de personas Co_o_r dlna_clon G‘?s""’? Semestral
Servicios Cumplir las normas legales vigentes. Administrativa y Financiera
Gestion Amblental, Blenes y Apoyo Ahorro y uso eficiente de energia Eficacia 44,33 42,11 46,55 Descendente Mejorar continuamente el SIG. Kilovatio/hora / Numero de personas Coordinacién Gestion Semestral

Servicios

Cumplir las normas legales vigentes.

Administrativa y Financiera
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Gestién A"""e,” Fal, Bienes y Apoyo Atencion a requerimientos en planta fisica Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Me]p rar continuamente EI.SIG' #de solicitudes atendidas*100 / #de solicitudes recibidas Co_o_r dlna_clon G.es""’? Trimestral
Servicios Cumplir las normas legales vigentes. Administrativa y Financiera
Gestion Ambler\FaI, Bienes y Apoyo Campafias de Sensibilizacién Ambiental trimestrales Eficacia 0% 85% 100% Ascendente Me]prar continuamente eI.SIG. (#campafias de sAeﬁgwbl\!zvaclon de ggstlon a.mblental ejecutadas/ #campafas Co.o.rdlna.clon G.estlor? Trimestral
Servicios Cumplir las normas legales vigentes. de ser de gestion pr 100 Administrativa y Financiera
Gestién A"""e,” Fal, Bienes y Apoyo Consumo de papel Eficacia 60 50 70 Descendente Me]p rar continuamente EI.SIG' Cantidad de resmas consumidas trimestralmente Co_o_r dlna_clon G.es""’? Trimestral
Servicios Cumplir las normas legales vigentes. Administrativa y Financiera
Gestion A’“b'e,” Fal, Bienes y Apoyo Contratos con criterios de sostenibilidad Eficacia 5% 4,0% 10,0% Ascendente Me]p rar continuamente EI_SIG' (# contratos que tienen criterios de sostenibilidad/ # total de contratos)*100 Co.o.r dlr\a.clon G_es“"’T Trimestral
Servicios Cumplir las normas legales vigentes. Administrativa y Financiera
Gestién A"""e,” Fal, Bienes y Apoyo Material Reciclado Eficacia 1,02 0,97 1,07 Ascendente Me]p rar continuamente EI.SIG' # Kil reciclados # personas Co_o_r dlna_clon G.es""’? Trimestral
Servicios Cumplir las normas legales vigentes. Administrativa y Financiera
Gestién A’“b'e,” Fal, Bienes y Apoyo Residuos Peligrosos — RESPEL Eficacia 0,52 0,47 0,57 Descendente Me]p rar continuamente EI_SIG' Kilogramos de RESPEI / Personas Co.o.r dlr\a.clon G_es“"’T Semestral
Servicios Cumplir las normas legales vigentes. Administrativa y Financiera
" Cumplimiento a la ejecucién de las actividades : . N . . o Coordinacion Gestion
Gestion Documental Apoyo Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Mejorar continuamente el SIG. Actividades ejecutadas*100 /actividades planeadas L ) ) ) Semestral
en el PINAR Administrativa y Financiera
EJorar C TTSIG.
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC.
Gestion del Talento Humano Apoyo Clima y cultura Organizacional Efectividad 89,45% 79% 100% Ascendente Cumpli el Plan de Accidn anual de la CRC. Medicion aplicada por la firma consultora. Co_o_r dlna_clon G_estlor? Anual
Administrativa y Financiera
Gestionar la salud y seguridad de los
trabajadores de la CRC, de manera eficaz.
Gestion del Talento Humano Apoyo Gra.d.o de satlsfaf:clon de los usuarios respecto de las Efectividad 4 3,6 5 Ascendente Mejorar continuamente el SIG. Promedio calificacion Co.o.r dlna.clon G.estlor? Semestral
actividades de bienestar y fortalecimiento Administrativa y Financiera
Mejorar continuamente el SIG. Coordinacién Gestion
Gestion del Talento Humano Apoyo Evaluacion de Desempefio Efectividad 90% 85% 100% Ascendente Medicién aplicada. L N . Semestral
- . Administrativa y Financiera
Cumplir las normas legales vigentes.
Mejorar continuamente el SIG. Coordinacién Gestion
Gestion del Talento Humano Apoyo Impacto de la capacitacion Efectividad 4 3,5 5 Ascendente Promedio Suma de calificaciones *100/ntimero total de calificaciones L ) ) : Trimestral
- o Administrativa y Financiera
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC.
Mejorar continuamente el SIG.
. . Cumplir el Plan Estratégico de la CRC. . .
Gestion del Talento Humano Apoyo Cump!lmu_ento al plan de fortalecimiento de cultura Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Horas ejecutadas / Horas legales Co_o_r dlna_clon G_estlor? Semestral
organizacional - o Administrativa y Financiera
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC.
Cumnlir Iac narmac lanalee vinentac
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Mejorar continuamente el SIG.
Gestion del Talento Humano Apoyo Cumplimiento al plan de capacitacion incluido SST Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Cumplir las normas legales vigentes. # capacitaciones ejecutadas / # capacitaciones programadas * 100 Co.o.r dlna.clon G.estlor? Trimestral
Administrativa y Financiera
Gestionar la salud y seguridad de los
trabajadores de la CRC, de manera eficaz.
Mejorar continuamente el SIG.
Gestion del Talento Humano Apoyo Frecuencia de accidentes Eficacia 5 0 6 Descendente Cumplir las normas legales vigentes. Férmula de la Resolucién 312 de 2019 de Mintrabajo Co.o.r dlna.clon G.estlor? Anual
Administrativa y Financiera
Gestionar la salud y seguridad de los
trabajadores de la CRC, de manera eficaz.
Mejorar continuamente el SIG.
Gestion del Talento Humano Apoyo Seguimiento y evaluacion de SST Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Cumplir las normas legales vigentes. # de actividades e!ecutadas en e_\ periodo / # total*de actividades Co_o_r dlna_clon G.es""’? Trimestral
establecidas en un periodo determinado * 100 Administrativa y Financiera
Gestionar la salud y seguridad de los
trabajadores de la CRC, de manera eficaz.
Gestion del Talento Humano Apoyo Garanpzar 1a liquidacion eﬁpaz de, a némina de la Eficiencia 3 0 4 Descendente | Garantizar la gestion eficiente de los recursos. Ndmero de correcciones al trimestre Co_o_r dlna_clon G.es""’? Trimestral
CRC ajustada a la normatividad vigente Administrativa y Financiera
Trimestre I: 40% Trimestre I: 35% Trimestre I: 45%
PP . P ) Trimestre II: N/A Trimestre II: N/A Trimestre II: N/A N . N P N - Coordinacién Gestion N
Gestion Financiera Apoyo Recaudo de contribucién Eficacia Trimestre III- 90% Trimestre IIT: 85% Trimestre III: 95% Ascendente | Garantizar la gestion eficiente de los recursos. Recaudo de la contribucién/presupuesto de la vigencia *100 Administrativa y Financiera Trimestral
Trimestre IV: 96% Trimestre IV: 91% Trimestre IV: 100%
PSR I - N ) ; ’ . " - Coordinacion Gestion .
Gestion Financiera Apoyo Eficiencia en el pago a proveedores: Eficiencia 2 0 3 Descendente | Garantizar la gestion eficiente de los recursos. # dias entre la fecha del recibo del egreso y el pago efectivo electrénico L . ) ) Trimestral
Administrativa y Financiera
Garantizar la continuidad en las operaciones NSU = ((Ix0)+(Ax50)+(5x100)) / N
de los recursos tecnolégicos. " N .2 .
Gestion de Tecnologias y N ? . NSU: Nivel de Satisfaccion del Usuario Coordinacién Tecnologia y
y " Apoyo Nivel de Satisfaccion del Usuario (NSU) Efectividad 4,5 4 5 Ascendente " - L: Es el ndmero de respuesta seleccionadas como Insatisfechas n " Trimestral
Sistemas de Informacion Implementar herramientas tecnoldgicas que R . 3 Sistemas de Informacion
. N N L A: Es el nimero de respuesta seleccionadas como Aceptable
garanticen la integridad, confidencialidad y . y .
y L N L. S: Es el nimero de respuesta seleccionadas como Satisfechas
disponibilidad de la informacion. . N
N: Es la suma de todas las anteriores
Garantizar la continuidad en Ia; L_:peraclones CANS=(SAO/SR)X100
de los recursos tecnoldgicos.
Ggstlon de Tecnologlavs'y Apoyo Cumplimiento Acuerdo de Niveles de Servicio ANS Eficacia 75% 65% 85% Ascendente . .- CANS: Cumplimiento de Acuerdos de Niveles de Servicio. Co.o rdinacion Tecnolog@ i Trimestral
Sistemas de Informacion Implementar herramientas tecnoldgicas que " o N Sistemas de Informacion
. N N - SAO: Numero de solicitudes atendidas oportunamente.
garanticen la integridad, confidencialidad y - o e
N o N Lo SR: Numero de solicitudes recibidas.
disponibilidad de la informacion.
Garantizar la continuidad en las operaciones
de los recursos tecnoldgicos.
Gestidn de Tecrologas y Apoyo Efectividad de Goblerno Digital componernte Efectividad 60 40 100 Ascendente ' - Unidad de medida dada por Gobierno Digital Coordinacién Tecnologia y Trimestral
Sistemas de Informacion Arquitectura TT Implementar herramientas tecnoldgicas que Sistemas de Informacion
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion.
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Gestion de Tecnologias y
Sistemas de Informacion

Apoyo

tndice promedio de desempefio de los
cronogramas de PETT

Eficacia

85%

75%

Rango de Toleran
il

95%

Ascendente

Garantizar la continuidad en las operaciones
de los recursos tecnoldgicos.

Implementar herramientas tecnoldgicas que
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion.

fndice promedio de desempefio de los cronogramas de PETI=(Sumatoria de
los SPI de cada uno de los proyectos (desde i hasta n)/Cantidad de proyectos
PETI(n) (estado: Ejecucion))*100

PV=Tiempo planificado (tiempo asignado al trabajo planificado que se debe
tener realizado en el momento de medicion)
EV= Tiempo consumido asociado con el trabajo efectivamente realizado (en
el momento de medicion)
SPI= EV/PV (calculado para cada uno de los proyectos de PETI en ejecucion,
desde i hasta n)

Coordinacién Tecnologia y
Sistemas de Informacion

Periodicidad de
M ion

Trimestral

Gestion de Tecnologias y
Sistemas de Informacion

Apoyo

Promedio de disponibilidad de los servicios criticos

Eficacia

98%

90%

100%

Ascendente

Garantizar la continuidad en las operaciones
de los recursos tecnoldgicos.

Implementar herramientas tecnoldgicas que
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion.

I = SUMATORIA ((D*P)/100)

D = Disponibilidad de los servicios criticos
P = Ponderacion asignada (Impacto sobre la operacion)
I = Resultado del Indicador

Coordinacion Tecnologia y
Sistemas de Informacion

Trimestral

Gestion de Tecnologias y
Sistemas de Informacion

Apoyo

Implementacion del SGSI (Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion)

Eficacia

80%

70%

90%

Ascendente

Garantizar la continuidad en las operaciones
de los recursos tecnoldgicos.

Implementar herramientas tecnoldgicas que
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion.

% de Avance Actual Entidad respecto al cumplimiento MSPI del MinTIC

Coordinacién Tecnologia y
Sistemas de Informacion

Trimestral

Gestion de Tecnologias y
Sistemas de Informacion

Apoyo

Iniciativas y/o requerimientos implementados u
optimizados con Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones

Eficiencia

85%

75%

95%

Ascendente

Garantizar la continuidad en las operaciones
de los recursos tecnoldgicos.

Implementar herramientas tecnoldgicas que
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion.

(Nmero de iniciativas y/o requerimientos aprobados, implementados u

con Te de y Ce icaci enel
semestre / NUimero de Iniciativas y/o requerimientos aprobados en el
semestre)*100

Coordinacion Tecnologia y
Sistemas de Informacion

Semestral




