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Modelo Integrado de Planeacién y Gestién Plan Estratégico Institucional CRC 2021-2025

Politica de Gestion y

Dimensién MIPG Desempeiio Pilar Estratégico Objetivo Estratégico
Institucional

Integracién de los Planes
(Decreto 612 de 2018)

Plan Institucional Asociado

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
VIGENCIA 2024
FECHA DE PUBLICACION: 31 DE ENERO DE 2024

Informacién de las actividades

Actividad Entregable Unidad de Medida

Fecha Inicio

Fecha Fin

Responsable(s)

P5.02. Fomentar la eficiencia y agilidad en los
o

5. Informacion y " P5. Fortalecimiento | procesos, con el fin de faciltar la gestion del ciclo| 1. Plan Institucional de archivos de la ~|Elaborar, aprobar y publicar el Plan Institucional de Plan Insitucional de archivos de la Entidad -| Numero de planes elaborados, aprobados y Gestion Administrativa y
5.2. Gestion documental 1 1101/2024 31/01/2024
comunicacién % institucional de politica regulatoria y dems actividades Entidad - PINAR archivos de la Entidad - PINAR para la vigencia 2024. PINAR publicados Financiera
mi ales
P5.02. Fomentar Ia eficiencia y agilidad en los
5 Informaciny | oo oo o mengal | PS: Fortalecimiento [ procesos, con el fin de faciltar Ia gestion del ciclo | 1. Plan Institucional de archivos de la | Desarrolar as actividades establecidas en el Plan Evidencias del cumplimiento de las Porcentaje de cumplimiento de las 00% 110212024 311212024 Gestion Administrativa y
comunicacién -2 institucional de politica regulatoria y dems actividades Entidad - PINAR Institucional de Archivo PINAR 2024. actividades actividades Financiera
misionales.
P5.02. Fomentar Ia eficiencia y agiidad en los
2. Direccionamiento 2.3, Compras y P5. Fortalecimiento | procesos, con el fin de faciltar fa gestion del iclo| 5 by Aot ge adquisiciones | E/200Far, @probar y publicar el Plan Anual de Plan Anual de Adquisiciones Nimero de planes elaborados, aprobados y | 10112024 310172024 Gestion Administrativa y
Estratégico y Planeacién | contratacién pablica institucional de politica regulatoria y dems actividades Adqisiciones para la vigencia 2024. publicados Financiera
misionales
P5.02. Fomentar la eficiencia y agiidad en los
2. Direccionamiento 2.3. Compras y P5. Fortalecimiento | procesos, con el fin de faciltar la gestion del ciclo - Realizar el seguimiento a la ejecucion del Plan Anual de | Seguimientos trimestrales a la ejecucion del ; - " Gestion Administrativa y
Estratégico y Planeacion | contratacion publica institucional de politica regulatoria y demas actividades 2. Plan Anual de Adquisiciones | o iciciones 2024 Plan Anual de Adquisiciones Namero de seguimientos realizados 4 1/01/2024 311212024 Financiera
misionales
P5.02. Fomentar la eficiencia y agiidad en los
1. Talonto Humano | 11 Gestion Estratégica | PS. Fortalecimiento | procesos, con el fin de faciltar Ia gestién del ciclo 3. Plan Anual de Vacantes Elaborar, aprobar y publicar el Plan Anual de Vacantes Plan Anual de Vacantes Nimero de planes elaborados, aprobados y | 10112024 310172024 Gestion Administrativa y
del Talento Humano institucional de politica regulatoria y dems actividades para la vigencia 2024. publicados anciera
misionales
P5.02. Fomentar la eficiencia y agiidad en los
1. Talonto Humano | 1-1: Gestion Estratégica | PS. Fortalecimiento | procesos, con el fin de faciltar Ia gestién del ciclo 3. Plan Anual de Vacantes Desarrollar las actividades establecidas en el Plan Anual Evidencias del cumplimiento de las Porcentaje de cumplimiento de las 00% 10112024 311212024 Gestion Administrativa y
del Talento Humano institucional de politica regulatoria y dems actividades de Vacantes 2024. actividades actividades Financiera
misionales
P5.02. Fomentar la eficiencia y agiidad en los
1. Talonto Humano | 11 Gestion Estratégioa | PS. Fortalecimiento | procesos, con el fin de faciltar a gestién del ciclo| 4. Plan de Previsién de Recursos | Elaborar, aprobar y publicar el Plan de Prevision de Plan de Prevision de Recursos Humanos | NUMero de planes elaborados, aprobados y | 10112024 310172024 Gestion Administrativa y
del Talento Humano institucional de politica regulatoria y dems actividades Humanos Recursos Humanos para la vigencia 2024. publicados Financiera
misionales
P5.02. Fomentar la eficiencia y agiidad en los
| Talento Humano | 11 Gestion Estratégica | P5. Fortalecimiento | procesos, con el fin de faciltar a gestion del ciclo| 4. Plan de Prevision de Recursos | Desarrollar las actividades establecidas en el Plan de Evidencias del cumplimiento de las Porcentaje de cumplimiento de las 00% 10112024 311212024 Gestion Administrativa y
: del Talento Humano institucional de politica regulatoria y dems actividades Humanos Previsién de Recursos Humanos 2024. actividades actividades inanciera
misionales
P5.02. Fomentar la eficiencia y agiidad en los
1. Talonto Humano | 1-1- Gestion Estratégica | - Ps. Fortalecimiento | procesos, con el fin de faciitar la gestion del 6ico | ¢ b1 & aico de Talento Humano | E/3007Ar, aprobar y publicar el Plan Estratégico de Plan Estratégico de Talento Humano | NMero de planes elaborados, aprobadosy | 4 10112024 310172024 Gestion Administrativa y
del Talento Humano institucional de politica regulatoria y dems actividades Talento Humano para la vigencia 2024. publicados Financiera
misionales
P5.02. Fomentar Ia eficiencia y agilidad en los
1. Talonto Humano | 1-1- Gestion Estraégica | - P5. Fortalecimiento | procesos, con el fin de faciitar la gestion del ico | ¢ b1 & atsgico d Talento Humano | DESATOIRr 1as activdades establecidas en el Plan Evidencias del cumplimiento de las Porcentaje de cumplimiento de las 00% 10112024 311212024 Gestion Administrativa y
del Talento Humano institucional de politica regulatoria y dems actividades Esratégico de Talento Humano 2024. actividades actividades Financiera
misionales.
P5.01. Generar un ambiente y cultura
1 Talento Humano | 11 Gestion PS. Fortales zacional que propicien a adopcién de 105 | 6 ot ional de Capacitacign | EF2297aT, aprobar y publicar ef Plan Institucional de Plan Institucional de Capacitacién Nimero de planes elaborados, aprobados y | 10112024 310172024 Gestion Administrativa y
del Talento Humano valores [3 social Capacitacion para la vigencia 2024. publicados Financiera
el cumplimiento de los obietivos de la entidad.
P5.01. Generar un ambiente y cultura
1 Talento Humano | 11 Gestion PS. Fortales zacional que ropiien a 00pCiGn 42105 | g i nttuciona do Gapaciacin [ DESMOler s acidades establecias en el Plan Evidencias del cumplimiento de las Porcentaje de cumplimiento de las 00% 110112024 311212024 Gestion Administrativa y
del Talento Humano valores social y Institucional de Capacitacién 2024. actividades actividades Financiera
i d Ics obietivos de Ia entidad.
PS 02. Fomentar la eficiencia y agiidad en los
1 Talonto Humano | 11 Gestion Estratégioa | PS. Fortalecimiento | procesos, con el fin de failtar a gestién del cico| 7 by 4o 1ncentivos Insttucionales | E/229Tar: aprobar y publicar el Plan de Incentivos Plan de Incentivos Institucionales Nimero de planes elaborados, aprobados y | 10112024 310172024 Gestion Administrativa y
del Talento Humano institucional de politica regulatoria y dems actividades Institucionales para la vigencia 2024. publicados anciera
misionales
P5.02. Fomentar la eficiencia y agiidad en los
1. Talonto Humano | 11 Gestion Estratégica | PS5, Fortalecimiento | procesos, con el fin de faiitar a gestién del cico| 7 py.1 4o 1ncentivos Insttucionales | DeSaTOlar las actividades establecidas en el Plan de Evidencias del cumplimiento de las Porcentaje de cumplimiento de las 00% 10112024 311212024 Gestion Administrativa y
del Talento Humano institucional de politica regulatoria y dems actividades Incentivos Institucionales 2024. actividades actividades Financiera
misionales
P5.02. Fomentar la eficiencia y agiidad en los
1 Talento Humano | 11 Gestion Estratégica | P5. Fortalecimiento | procesos, con el fin de faciltar a gestion del ciclo| 8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y | Elaborar, aprobar y publicar el Plan de Trabajo Anual en | Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud | Numero de planes elaborados, aprobados y | 10112024 310172024 Gestion Administrativa y
: del Talento Humano institucional de politica regulatoria y dems actividades Salud en el trabajo y Salud en el rabajo para la vigencia 2024. en el trabajo publicados Financiera
misionales
P5.02. Fomentar Ia eficiencia y agilidad en los
1 Talonto Humano | 1+1- Gestion Estratégica | PS. Fortalecimiento | procesos, con el fin de faciitar a gestién del ciclo| 8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y | Desarrolar las actividades establecidas en el Plan de Evidencias del cumplimiento de las Porcentaje de cumplimiento de las 0% 10112024 311202024 Gestion Administrativa y
: del Talento Humano institucional de politica regulatoria y demas actividades Salud en el trabajo Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el trabajo 2024. actividades actividades Financiera
misionales.
5.1, Transparencia P2.02. Fomentar la participacion en la actividad
. 1. Trans| y " regulatoria de los grupos de valor, el 9. Programa de Transparencia y Etica " ;
i';:;z:'l‘::c'f’;y aﬁ;ﬁzs alEC':E’lo;':’va(:;ﬂlr; P2. Ges""\’}j;(;““m 9€| empoderamiento de los usuarios, la formacion de|  Publica (Plan Anticorrupcion y de ﬁ;ﬁ‘;’aﬁ;"c'izbagic’:g:f;:;' P:Zgl’:"/'i‘a :iia 2024 Programa de Transparencia y Etica Pablica N”"‘e;“[‘;f,a"‘;ga"‘f;ijz’;’““s' 1 1/01/2024 31/01/2024 Planeacion Estratégica
P oﬁm‘ o audiencias y la apropiacién de la regulacién por Atencién a la Ciudadania) pal y pai 'ge! g P yp
P parte de los agentes requlados.
P5.02. Fomentar la eficiencia y agilidad en los .
. . P5. Fortalecimiento | procesos, con el fin de faciltar la gestién del ciclo| 2 Frograma de Transparencia y Etica | cvisar y actualizar de ser necesario, la Politica de Politica de Administracion de Riesgos i " i - .
7. Control interno 7.1. Control interno Fonale - ! 2 gostor Publica (Plan Anticorrupcion y de sar y achualzar ¢ : Nmero de politicas actualizadas 1 111012024 3111212024 Planeacion Estratégica
institucional de politica regulatoria y dems actividades Ao : " Adminisiracion de Riesgos de la CRC. actualizada
latoria y d encion a la Ciudadania)
P5.02. Fomentar la eficiencia y agilidad en los .
. . P5. Fortalecimiento | procesos, con el fin de faciltar la gestién del ciclo| 2 Frograma de Transparencia y Etica |\ tualizar y publicar la matriz de riesgos de corrupcion | Matriz de riesgos de corrupcion actualizada Numero de matrices actualizadas y - .
7. Control interno 7.1. Control interno Fonale - ! 2 gestor Publica (Plan Anticorrupcion y de " : matn ‘ ! 1 1/01/2024 31/01/2024 Planeacion Estratégica
institucional de politica regulatoria y demas actividades Ao : " de la Entidad para la vigencia 2024. ¥ publicada publicadas
latoria y d encion a la Ciudadania)
- P5.02. Fomentar la eficiencia y agilidad enl0s | g pyoocama ge Transparencia y Etica | Divulgar para comentarios con los grupos de valor, la Publicacién de la matriz de riesgos de
; ’ P5. Fortalecimiento | procesos, con el fin de faciltar la gestion del ciclo rod ’ o entario @ 2 . - ” -
7. Control interno 7.1. Control interno ettt e oiion raqUiatoria y o etiaden Publica (Plan Anticorrupcion y de | propuesta de matriz de riesgos de corrupcion para la corrupcion para consulta de fos grupos de Namero de publicaciones 1 1101/2024 31/01/2024 Planeacion Estratégica
L3 egulatonia y Atencién a la Ciudadania) vigencia 2024. valor
P5. Fortalecimiento E.emoz. Ffo'“fé'l'?fn'if ::Lﬁ."é'ﬁ! aeg;I:ldL)al'\ddeer: ::Tcslc 9. Programa de Transparencia y Etica | Monitorear y revisar de manera periédica la sfectividad | 4 1 vtoreos durante la vigencia, por medio | Nmero de monitoreos y revisiones de los
7. Control interno 7.1. Control interno - P g Publica (Plan Anticorrupcion y de | de los controles de los riesgos de gestion y de gencia, po Y 4 1101/2024 3111212024 Planeacion Estratégica

institucional de politica regulatoria y demés actividades
misionales.

Atencion a la Ciudadania)

corrupcién. de los Informes de Revision por la Direccion riesgos
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Actividad

Informacién de las actividades

Entregable

Unidad de Medida

Meta

Fecha Inicio

Fecha Fin

Responsable(s)

7. Control interno

7.1. Control interno

P5.

Fortalecimiento

P5.02. Fomentar la eficiencia y agilidad en los
procesos, con el fin de facilitar la gestion del ciclo

9. Programa de T ia y Etica

del informe de las

Publica (Plan Anticorrupcion y de

y
realizadas teniendo en cuenta lo programado en la Hoja

3 informes de seguimiento de las
actividades realizadas en la Hoja de Ruta

Numero de informes de seguimiento

1/01/2024

31/12/2024

Control Interno

L de politica 'eg“ﬁ‘l‘:l';g szaS actividades ‘Atencién a la Ciudadania) de Ruta Anticorrupcion 2024. Anticorrupcién 2024,
5. Informacion 53.Gestiondela | P4. Innovacion y mejora | P03 Consolidar un marco de gobernanza de [ . Programa de Transparenciay Efica Inteligencia y Analitica de
- Informacion y 3. O lela o1 | datos que garantice su disponibiidad, integridad, | Publica (Plan Anticorrupcion y de | Realizar la publicacion de datos abiertos en Postdata. Publicaciones de datos Numero anual de publicaciones de datos | 350 110112024 31/12/2024 e s
9 usabilidad v Atencién ala Ci
P2.01. Fortalecer el posicionamiento de la CRC e — — -
3. Gestion con valores A P2. Gestion de Grupos de|  como el regulador tnico y convergente delos | O Frodrama de Transparencia y Etica | 5o arrolar las actividades de la Estrategia de Senvicioa | Seduimientos durante la vigencia, por medio ) . . .
3.6. Senvicio al ciudadano o oY e Publica (Plan Anticorrupcién y de : ides d de los Informes de Desemperio de Numero de seguimientos trimesrales 4 110112024 31/12/2024 | Relacionamiento con Agentes
para resultados Valor servicios de telecomunicaciones, postal y de Nrvicn aIn Gindcania) Ia Ciudadana para la vigencia 2024. Retaclonamients oo Agantes
P2.01. Fortalecer el posicionamiento de la CRC .
3. Gestion con valores | 3.7. Racionalizacién de | P2. Gestién de Grupos de|  como el regulador tnico y convergente de los | - Frograma de Transparencia y Etica Divulgar los canales de denuncia con los que cuenta la o . o o
ona o oY e Publica (Plan Anticorrupcién y de "  oan: Publicaciones anuales Numero de publicaciones 2 110212024 31/12/2024 | Relacionamiento con Agentes
para resultados tramites Valor servicios de telecomunicaciones, postal y de Nrvicn aIn Gindania) entidad, a nivel interno y externo.
5.1. Transparencia, P2.01. Fortalecer el posicionamiento de la CRC
5. Informacién y accesoalainformacién | P2. Gestion de Grupos de|  como el regulador tnico y convergente delos | ;ﬁg’;:fﬁ Transparenciay Edgc" Hacer seg“'"“e’;‘fc:s': :ﬁ‘:a"m'ﬂ“ de fesl:m'b’l‘n“: ala seccion de iay ala seccién de transparencia [ 10112024 317122024 Planeacion Estratégica
comunicacion publica y lucha contra la Valor servicios de telecomunicaciones, postal y de ool a) o Y pag acceso a la informacion y acceso a la informacion 9
corrupcion contenidos audiovisuales. -
P2.01. Fortalecer el posicionamiento de la CRC .
3. Gestion con valores A P2. Gestion de Grupos de|  como el regulador tnico y convergente delos | O Frodrama de Transparencia y Etica Responder las solicitudes de acceso a la informacién en | Informes anuales de la gestion de las | Numero de informes anuales de la gestion o
3.6. Senvicio al ciudadano o oY e Publica (Plan Anticorrupcién y de pond " or * a e ° o2 110112024 31/12/2024 | Relacionamiento con Agentes
para resultados Valor servicios de telecomunicaciones, postal y de Nrvicn aIn Gindcania) los términos establecidos en la Ley. solicitudes de acceso ala informacion | de las solicitudes de acceso aa informacion
5.1. Transparencia, P2.01. Fortalecer el posicionamiento de la CRC e ) - " )
5. Informacion y accesoa lainformacién | P2. Gestion de Grupos de| - como el regulador tnico y convergente delos | o Frograma de Transparencia y Etica |Realizar la publicacién de los tiempos medios de Publicaciones de los tiempos medios de | Nimero de publicaciones trimestrales de los o
macicr cce o oY e Publica (Plan Anticorrupcion y de | respuesta en la seccion de transparencia y acceso a la S mec 4 110112024 31/12/2024 | Relacionamiento con Agentes
comunicacion publica y lucha contra la Valor servicios de telecomunicaciones, postal y de Nrvicn a In Gindcania) [hoimesdiibony respuesta durante la vigencia tiempos medios de respuesta
corrupcion contenidos audiovisuales. publica.
P5.01. Generar un ambiente y cultura — -
- 5.0 ar u 9. Programa de Transparencia y Etica |Realizar parala durante la vigencia, por medio ' —
1. Talento Humano 1.2. Integridad PS. Fortalecimiento V:k;rr’ae’;'?ac'?“a! dve propicien a adopcién ::C'I:f Publica (Plan yde 5 i del Cdigo de Integridad de | de los Informes de Desemperio del Proceso|  Nimero de seguimientos trimestrales. 4 1102/2024 31/12/2024 Ges""’;ﬁ::‘;'e'f;’a""a v
it y ‘Nencion a a Ciudadania) 1a RO, cirigida  tocs 108 funcionarios de la Eniced. de Gestién del Talento Humano
el ot oo do o oot
; Realizar una publicacion para la sensibilizacion para el
P5. Fortalecimiento | o a:lia?::on(aslen:;alrlén o b s de los | & Programa do Transparenciay iica.|cumplimieto de la Ley 2013 de 2019 delas ara la sensibilizacion para el Gestion Administrativa
1. Talento Humano 1.2. Integridad - Fortalec Valrg que pr " P et Pblica (Plan Anticorrupciony de | declaraciones de bienes y rentay el registro de los P "miezm o Loy 2018 5319 Namero de publicaciones 1 1/02/2024 31/112/2024 Eanciorn Y
y Atencion a la Ciudadania) conflictos de interés), dirigida a los directivos de la P! Y
el cumplimiento de phy objetivos de la entidad. | Enicaa
P5.01. Generar un ambiente y cultura . ] — —
- 9. Programa de Transparencia y Etica |Realizar el seguimiento al cumplimiento de la Ley 2013 - - ' B
1. Talento Humano 1.2. Integridad PS. Fortalecimiento V:k;rr’ae’;'m““a' que p’°"'°'e“ a adopcién ::C'I:f Publica (Plan Anticorrupciony de | de 2019 (publicacion de las declaraciones de bienes y Seg“'"“e““’szg" g“d";"z"o";'gnm delaley Namero de seguimientos 2 1102/2024 31/12/2024 Ges""’;ﬁ::‘;'e'f;’a""a v
it y Atencién a la Ciudadania) renta y el registro de los confiictos de interés).
el o o oo d o oot
P2.01. Fortalecer el posicionamiento de la CRC .
3. Gestion con valores . P2. Gestion de Grupos de|  como el regulador tnico y convergente delos | O Frodrama de Transparencia y Etica | ovisar y Actualizar la Politica y Estrategia de Politica y Estrategia de Transparencia, X . " -
3.6. Senvicio al ciudadano o oY e Publica (Plan Anticorrupcién y de tualizar la Pl ategia d ioay Bs o Trans| Numero de politicas actualizadas 1 110112024 31/01/2024 | Relacionamiento con Agentes
para resultados Valor servicios de telecomunicaciones, postal y de Nrvicn aIn Gindcania) Transparencia, Participacion y Atencién al Ciudadano. Participacion y Atencion al Ciudadano
P2.01. Fortalecer el posicionamiento de la CRC e — — -
3. Gestion con valores N P2. Gestion de Grupos de| - como el regulador tinico y convergente delos | 9 Frograma de Transparencia y Etica | ojor ag actividades de la Estrategia de Seguimientos durante la vigencia, por medio i . ) o
3.6. Senvicio al ciudadano o oY e Publica (Plan Anticorrupcién y de arrolar |as : strate de los Informes de Desemperio de Numero de seguimientos frimesrales 4 110112024 31/12/2024 | Relacionamiento con Agentes
para resultados Valor servicios de telecomunicaciones, postal y de Aarvicn a In Gindcania) Participacion Ciudadana para la vigencia 2024. Retacionamients oo Agantes
P2.01. Fortalecer el posicionamiento de la CRC e — — -
3. Gestion con valores A P2. Gestion de Grupos de|  como el regulador tnico y convergente delos | O Frodrama de Transparencia y Etica | 5o arrollar las actividades de la Estrategia de Rendicion | Se9uimientos durante la vigencia, por medio ) . . - .
3.6. Senvicio al ciudadano o oY e Publica (Plan Anticorrupcién y de dades de los Informes de Desemperio de Numero de seguimientos trimesrales 4 110112024 31/12/2024 Planeacion Estratégica
para resultados Valor servicios de telecomunicaciones, postal y de Nrvicn aIn Gindcania) de Cuentas para la vigencia 2024. Plancadion Estratégion
— P5.01. Generar un ambiente y cultura e Seguimientos a las aclualizaciones del plan
3. Gestién con valores | 51 Fortalecimiento PS. Fortalecimiento | organizacional que pmplmen Ia adopcién de los 9. Programa de Transparencia y Etica | oo o of al Plan Anual de durante la vigencia, a partir de las ) . . Gestion Administrativa y
organizacional y Fortalec > Publica (Plan Anticorrupcién y de Numero de seguimientos frimesrales 4 110212024 31/12/2024 Admin
para resultados __organ velores social y ° § " de la CRC. aprobaciones del Comité de Compras, Financiera
simplificacién de procesos| Atencién a la Ciudadania)
&
ot s fa - anta ciones v Contratos de la CRC
) Psvoz, Fomentar a eficiencia y agilidad en los e —
2. Direccionamiento | 22 Gestion presupuestal| b £y cinionto | procesos, con el fin de faciltar la gestion del ciclo| 9 Frograma de Transparencia y Etica | o oior o) sequimiento ala ejecucién presupuestal de a | <ePOrtes durante la vigencia, presentados i N . -
Ectatbgreny Mameagen | ¥ efidencia del gasto e i meliion ragulatoria y demas seividcb Publica (Plan Anticorrupcion y de [ See! ante el Comité Institucional de Gestiony | Namero de reportes durante la vigencia 4 110112024 31/12/2024 Planeacion Estratégica
puiblico latoria y d Atencién a la Ciudadania) - Desemperio
! P5.02. Fomentar la eficiencia y agiidad en 1o e
2. Direccionamiento | 22 Gestion presupuestal| o ¢ iy imiento | procesos, con el fin de faciltar Ia gestion del ciclo| 9 Frograma de Transparencia y Etica | poizar of seguimiento mensual al cumplimiento de los o . ) o . .
e ® |y eficiencia del gasto Fortalec o f 2 gestior Publica (Plan Anticorrupcién y de guimier Publicaciones en el SPI durante la vigencia | Numero de publicaciones en el SPI 2 110112024 31/12/2024 Planeacion Estratégica
Estratégico y Planeacion ol institucional de politica regulatoria y dems actividades ° § " proyectos de inversién en el SP!
puiblico latoria y d ‘Atencién a la Ciudadania)
P5.03. Impulsar y fortalecer la transformacion ) - - -
3. Gestion convalores | o, g P5. Fortalecimiento | digital de la Entidad, a fin de soportar de manera 1& Plan Es‘f'f"ég'lfs de Tecnologias de. | Elaborar, vap’::j‘;y publicar el P'laa’; Estratégico do Plan Estratégico de Tecnologias dela | Numero de planes elaborados, aprobados y | o1/2024 310172024 | Tecnologia y Sistemas de
para resultados -2 9 institucional eficiente y efectiva los procesos asociados con la VPETI e e i 20 y ylas Ct PETI publicados Informacion
estrateaia de esta. para la vige -
P5.03. Impulsar y fortalecer la transformacion
3. Gestion convalores | o g P5. Fortalecimiento | digital de la Entidad, a fin de soportar de manera 1|°a Plan Es“a'ég'lfs de Tecnologias de | Desarrollar las actividades es‘ab'ec'das en el P'Ia,:s Evidencias del cumplimiento de las Porcentaje de cumplimiento de las 0% o122 311212024 | Teonologia y Sistemas de
para resultados -2 9 institucional eficiente y efectiva los procesos asociados con la VPETI o o PET 200, 4 y actividades actividades e Informacion
estrategia de esta.
P5.03. Impulsar y fortalecer la transformacion - -
3. Gestion con valores | 51 g P5. Fortalecimiento | digital de la Entidad, a fin de soportar de manera | 11. Plan de Tratamiento de Riesgos de E::Z“Oas’ 'dae"é:"irﬂ‘éa":b";‘:;/ :'c;':;‘::;'f;f;‘:;‘c‘::e Plan de Tratamiento de Riesgos de | Namero de planes elaborados, aprobados y | 4 110112024 31/01/2024 | Tecnologiay Sistemas de
para resultados 3. Seg g institucional eficiente y efectiva los procesos asociados con la | Seguridad y Privacidad de la Informacién| - a‘} o cig sy Y Seguridad y Privacidad de la Informacion publicados nformacion
estrateaia de esta. La 9 :
P5.03. Impulsar y fortalecer la transformacion — -
3. Gestion con valores | 53 g P5. Fortalecimiento | digital de la Entidad, a fin de soportar de manera | 11. Plan de Tratamiento de Riesgos de ?;s;:?!::oladsea':it;\gda:zseess;azl:g::s ;’;i‘f;;"fa’nee " Evidencias del cumplimiento de las Porcentaje de cumplimiento de las 0% 10172024 311212024 | Tecnologiay Sistemas de
para resultados 3. Segl g institucional eficiente y efectiva los procesos asociados con la | Seguridad y Privacidad de la Informacién | =™ 58 7 9o 9 Y actividades actividades e Informacion
estrategia de esta. i
P5.03. Impulsar y fortalecer la transformacion
3. Gestion con valores | 53 g L P, Fatslocniano | digtldel Enidad, i ds sopota de mansrs | 12 Pl ca Saguridady Prvaccd d s | Esborr, seobary publcar o i da Seguriday Plan de Seguridad y Privacidad dela | Nimero de planes elaborados, aprobados y | 0172024 310172024 | Tecnologiay Sistemas de
para resultados 3. Seg 9 institucional eficiente y efectiva los procesos asociados con la i6 ela ion para la vigencia 2024. Informacion publicados Informacién
estrategia de esta.
P5.03. Impulsar y fortalecer la transformacion
3 Gestion con valores. | 53 o0 oo e P, Fatslscinianto | digtldel Entd,a v da sopona de manes | 12. lnda Segurdady Priacid da | Desartlar s ariidgs staacilng o Pl do Evidencias del cumplimiento de las Porcentaje de cumplimiento de las 90% o1/2024 3171212024 | Tecnologiay Sistemas de
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3. Gestion con valores

P1. Bienestar y derechos

P1.01. Garantizar un marco regulatorio
actualizado para la proteccion de los derechos de

Desarrollar los proyectos e iniciativas de la Agenda

Evidencias del cumplimiento de las

Porcentaje de cumplimiento de las

Contenidos Audiovisuales

Innovacion y Prospectiva
Regulatoria

para resultados 3:5. Mejora normativa | 6 g\ arios y audiencias | los usuarios y audiencias, asi como la prestacion - Regulatoria CRC 2024-2025. actividades actividades 90% 10112024 31122024 || ieiigencia y Analitica de
de servicios en condiciones de calidad. Datos
Politica Regulatoria y
Competencia
P4.02. Fortalecer la aplicacion de criterios de
—— . | meiora regulatoria para garantizar una regulacion ) R
2. Direccionamiento 2.1. Planeacion P4. Innovacién y mejora | ' ogiienve que involucre de manera activa a todos - Elaborar, aprobar y publicar la Agenda Regulatoria 2025 Agenda ia 2025-202! Namero de agendas publicadas | 1 1/03/2024 3111212024 Planeacion Estratégica
y regulatoria 0 A 2026.
los grupos interesados en su disefio,
construccién, divulgacion y comunicacion.
P5.02. Fomentar la eficiencia y agilidad en los - — - -
2. Direccionami 21. P5. procesos, con el fin de facilitar la gestion del ciclo Realizar el seguimiento a los Indicadores Estratégicos | g0 iac de los seguimientos trimestrales ) . ) " -
ire 0, ) ! © f 2 gestidr - 2021- ° > U Namero de seguimientos realizados 4 11012024 | 31/12/2024 Planeacion Estratégica
y de politica regulatoria y demas actividades poik a los Indicadores Estratégicos
misionales -
— P5.02. Fomentar la eficiencia y agilidad en los - — — — —
4. Evaluacion de 41 Seguimiento y P5. Fortalecimiento | procesos, con el fin de faciltar la gestion del ciclo Realizar el seguimiento al cumplimiento de los Evidencias de los seguimientos trimestrales ) - ) - .
o evaluacion del Piehih oo g oo et - indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad, e el alos Indicadores de eficacia, eficienciay | Numero de seguimientos realizados 4 1012024 | 31/12/2024 Planeacion Estratégica
desemperio institucional latoria y d marco del Sistema Integrado de Gestion. efectividad
1. Sequmiono P5.02. Fomentar la eficiencia y agilidad en los Evidencias seguimiento al cumplimiento de
4. Evaluacién de 1. Seguimientoy P5. Fortalecimiento | procesos, con el fin de faciltar la gestion del ciclo Realizar el seguimiento al cumplimiento de los objetivos | los objetivos del Sistema Integrado de | . ) . -
evaluacion del Fortalex © f 2 gestidr - : P e ° Namero de seguimientos realizados 4 1012024 | 31/12/2024 Planeacion Estratégica
resultados ién del institucional de politica regulatoria y demas actividades del Sistema Integrado de Gestion. Gestion (Informes Gerenciales de
desempeiio institucional tor
misionele D de los Procesos)
— P5.02. Fomentar la eficiencia y agilidad en los — — I
4. Evaluacién de 4.1. Seguimiento y P5. Fortalecimiento | procesos, con el fin de facilitar la gestién del cidlo Realizar la auditoria de seguimiento a la certificacion de | Audiitorfa de seguimiento a la certiicacién ) o o . -
o evaluacion del Piehih o e e - R e o o de calidad en la Norma Técnica de Calidad |  Numero de auditorias de seguimiento 1 1062024 | 31/12/2024 Planeacion Estratégica
desempeio institucional P egulatonia y . 1S0 9001 desarrollada
P5.02. Fomentar la eficiencia y agilidad en los Informe de Gestion del Comité de
3. Gestion con valores. | 54 pogerc e, | P5: Foralecimiento | procesos, con elfin de faciiar la gesion delcilo . Realizar o seguimionto a a ejeccin de las actvidades. | Conliacicn (informe semestal en e que se Informes prosentados R vot202 | 3082004 | Asesorta duridica y Solucion
para resultados institucional de politica regulatoria y demas actividades desarrolladas en materia judicial. evidencie las actividades desarrolladas en de Controversias
misionales. materia de defensa judicial)
3. Gestién con valores 3.8 Participacion | by ignestar y derechos |7 *O2: Garantizar el pluralismo informativo en los Desarrollar la estrategia de pedagogia ciudadana del Talleres audiovisuales del pluralismo Nimero de talleres audiovisuales del
- ciudadana en la gestion | ©1* Bien® orech contenidos audiovisuales y a formacion de - ! stra ‘ s alleres ) 5 1042024 | 3111212024 | Contenidos Audiovisuales
para resultados e s de usuarios y audiencias uales ecosistema audiovisual. informativo pluralismo informativo
6. Gestion del 6.1. Gestion del P4. Innovacién y mejora | 401 Fortalecer un ciclo regulatorio flexible, Desarrollar talleres de innovacién con enfoque en Talleres de innovacién con enfoque en Namero de talleres de innovacién con Innovacién y Prospectiva
conocimiento y la conocimiento y la ! ransparente y participativo que promueva la - ) e ) 6 11042024 | 3010912024 )
rocimientc locimientc regulatoria transpare omu Sandbox Regulatorio para agentes externos. Sandbox Regulatorio enfoque en Sandbox Regulatorio Regulatoria
innovacion innovacion innovacion en el sector de comunicaciones.
6. Gestion del 6.1. Gestion del § § P4.01. Fortalecer un ciclo regulatorio flexible, Desarrollar aulas de innovacién para afianzar los . § X . § Innovacién y Prospectiva
est es P4. Innovacion y mejora in cicl j s de innovaci r! Aulas de innovacion desarrolladas en Nimero de Aulas de innovacion Regulatoria
conocimiento y la conocimiento y la ! ransparente y participativo que promueva la - espacios de participacion regional y co-creacion con racion ge e e ias Je Iovad 5 1/06/2024 | 30/11/2024
innovacion innovacién 9 innovacion en el sector de comunicaciones. grupos de valor. gl gl Conteridor
P5.02. Fomentar la eficiencia y agilidad en los
) ) P5. Fortalecimiento | procesos, con el fin de faciltar la gestion del ciclo . Realizar seguimiento a la implementacion del esquema . — . - . -
7. Control interno 7.1. Control interno Piehith el e oo ot it iriaiii iy 4 seguimientos durante la vigencia Nmero de seguimientos 4 1012024 | 31/12/2024 Planeacion Estratégica
misionales
P, Fortalecimionto ::fsié Fggﬂ‘:;'zgxgﬁ;’ ag;':’:: - ::‘:;c Reportar al Comité Institucional de Control Interno el
7. Control interno 7.1. Control interno - Fortalec P G f 2 gestidr - resultado del nivel de confianza del mapa de 2 reportes durante Ia vigencia Numero de reportes 2 1012024 | 31/12/2024 | Oficina de Control Interno
institucional de politica regulatoria y demas actividades oy
misionales. g -
P5.02. Fomentar la eficiencia y agilidad en los
7. Control interno 7.1. Control interno PS. Fortalecimiento | procesos, con el fin de facilitar la gestién del ciclo - Ejecutar el Plan Anual de Auditorias. Evidencias de la ejecucion Porcentaje de ejecucion 90% 1/01/2024 31112/2024 Oficina de Control Interno

institucional

de politica regulatoria y demés actividades
misionales
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