COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

VIGENCIA 2024
Tipo de Indicador Tipo de Indicador Articulacién Objetivo del SIG Férmula Responsable de la medicion | 7" naie @€ Segu
Mejorar continuamente el SIG
Actuaciones particulares de . i e resolvieron dos actuaciones en segunda
exion y Misional Tlempo promedio de solucién de conficto - Segunda Efciencia 5 3s 75 Descendente Plan Estratégico Cumplir el lan Estratégico de a CRC Tiempo promedio = 5(i € confictos) Tiempos resolucién / Total confictos | Asesora Juridica y Solucign de Trimestral 56,5 instancia, una dentro del término (53 dias) y 93,81% 6,19% Cumple (en
Instancia Insttucional 2021-2025 ntroversias . s tolerancia)
despliegue Ia otra 7 dias por fuera del término (60 dias)
Cumpir el Pl de Accién anual de la CRC
Mejorar continuamente el SIG
Actcionespartcares de Cumplir el lan Estratégico de a CRC
. Tiempo promedio de solucién de conflcto - . Plan Estratégico s ) y Asesoria uridica y Solucién de se presentaron controversias clasificadas
aceseconeciny Misional oA Efciencia 159 105 25 Descendente | 1 o o025 | Cumpir el Plande Acdén anualdell cre | TemPo promedio = 3( € confictos)Tiempes reslucién / Total confictos Judicay Sok Trimestral e e ot
Obtener un buen nivel de Satsfaccion del
Clente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
Actvaconesparclaes de Cumplir el lan Estratégico de la CRC Se resolvieron cuatro actuaciones de
§ " Tiempo promedio de solucién de conflcto - Plan Estratégico _ i Asesorta Juridica y Solucién de compijidad befa, todas dentro del término
oo o y Misional e Efciencia 5 35 75 Descendente | 1 o O 25 | Cumpir el Plande Acdén anualdella Gre | TEmPo promedio = 3( € confictos) Tiemposreslucién / Tota conficts rdca y S0l Trimestral 87 e s o 2 Ay 100,00% 0,00% Cumple
plieau una actuacién en 39 dias netos)
Obtener un buen nivel de Satsfaccion del
Clente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
Actuaciones particuares de Tiempo promecio de solucén de conflcto - Plan Estats P el Pan et el cre Asesoria Juridica y Solucion de e resolviron tres actuaciones, todas dentro
acceso-interconesién y Misional o s Efciencia 106 70 150 Descendente |1 o o025 | Cumplir el Plan de Accon anualde l CRc._ | TEPo promedio = 3( € conficto) Tiempos resoluién / Tota coflctos Trimestral 84,33 del témino establecido (106, 81y 66 dias, 100,00% 0,00% cumple
despliegue respectivamente)
Obtener un buen nivel de Satsfaccion del
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
Incluye las actuaciones partculares de
Actuacones partclares de Cumplir ¢l Plan Estratégico de la CRC complejcad baja, media (no hubo de
" Porcentaje de controversias resueltas en un plazo Plan Estratégico 9% controversias = Total controversias resutas dentro del plazo / Total | Asesoria Juridica y Solucion de complejidad alta)  de segunda instancia.
accesointerconexion y Misional menor a establecico Ffectivdad s 0% 100% Ascendente | jogtiucional 2021-2025 |  Cumplir el Plan de Accign anual de la CRC controversias presentadas Anual Para el 1T se presents un cumplimiento de
espliegue
89% de controversis resueltas dentro de
Obtener un buen nivel de Satsfaccion del Ios plazos establecidos
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
Cumplir ¢l Plan Estratégico de 2 CRC e observa un incremento en el ndicador
(Gestién delos Datos de los 5 Plan Estratégico Calidad de informacion = 3 Calidad de conjunto de datos / Total conjuntos de )
pletieksyab Misional Caiidad de a informacién Efcacia 45 41 5 nacendente | | RO SO 125 | Cumpir el Pl de Acdén anualde a GRC de con Inteligencia y Analtica de Datos Trimestral 4,89 Gt 2 una mejors e ol component de 100,00% 0,00% Cumple
Monitorear el avance de los proyectos de la
‘Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente ¢l SIG No se pudo sequir midiendo debido al
cambio en las meétricas de Google Analytcs.
Cumplir ¢l Plan Estratégico de la CRC Durante la revisidn del PEL se propuso la
(Gestién delos Datos de los Promedio diaio de vistas tnicas al portal de datos de Plan Estratégico Promedio istas diarias = # péginas vistas ticas del trimestre / # total de ) eliminacin de este indicadores debido a la
Sectores Regulados Misional la CRC Ffectivdad 26 2 0 Ascendente | jogtiucional 2021-2025 |  Cumplir el Plan de Accign anual de la CRC dias el trimestre Inteligencia y Analitca de Datos Trimestral indisponibiidad de datos. La propuesta de
actualizacis del PET esta pendiente por
Monitorear el avance de los proyectos de la aprobacion por parte del Comité de gestién
Agenda Regulatoria v desempeo.
Gesten de la Potica . Caiidad de los servicios méviles - Velocidad promedio Plan Estratégico . . . " ; .
A Misional Calded Efectvidad 134 273 NA Acendente || AN S0t s Cumpiir e Plan Estratégico de la CRC Velocidad promedio de subica Inteligencia y Analfica de Datos Anual No aplica la medicion para el periodo
Gesten de la Potica (Caiidad de los servicios méviles - Velocidad promedio Plan Estratégico . ) ;
o Misional oo e Efectvidad 216 052 A Acendente || _an Eerotce s Cumpiir e Plan Estratégico de la CRC Velocidad promedio de bajada Inteligencia y Analfica de Datos Anual No aplica la medicion para el periodo
Gesten de la Potica ) Nimero de acuerdos de comparticion de Plan Estratégico o _ i ;
e Misional it Efectividd 206 169 NA Ascendente | | Pl Esratégeo Cumplir el lan Estrtégico de la CRC Totalde Acuerdos = 3 acuerdos de Inteligencia y Anual No aplica la medicion para el periodo
Gestidn de la Politica Misional Nivel de concentracion de serviclos moviles - Datos Efectividad 4140 NA 4161 Descendente Plan Estratégico Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHIL=3 (%participacién empresa*100)°2 Inteligencia y Analitca de Datos Anual 46 Valor anual correspondiente al afio 2023 99,86% -0,14% Chs(ED
Reguiatoria (ingresos) Insiucional 2021-2025 tolerancia)
Gesten de la Potica Nivel de concentracion de servicios movile - Datos Plan Estratégico . _ ; oo ) N Cumple
o Misional s Efectivided 3670 NA 3688 Descendente | | AN Eerotce s Cumplir el lan Estrtégico de la CRC HHIL=3 (%participacion empresa*100)~2 Inteigencia y Anaitica de Datos Anual 32,9 Valor anual correspondiente a afo 2023 100,00% 000% e A
S de s ol ona |15 coreniadn g s movies ez Fecioos 0 w > oeendene | L TS | i o oo s ORC [ ——— [—— 7961 |Vl el conmpondinc v 2023 s i e
Gestidn de [a Politica Misional Nivel de concentracidn de servicios mduiles - Voz Efectividad 2970 NA 2084 Descendente Plan Estratégico Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHIL=3 (%participacién empresa*100)A2 Inteligencia y Analitica de Datos Anual 20852 Valor anual correspondiente al afio 2023 99,49% 0,51% No cumple
Regulatoria (usuarios) Insttucional 2021-2025
Gesten de la Potica Nivel de concentracién de servicos fjos - Internet Plan Estratégico . B S oo ) - Cumple
o Misional e oot Efectvidad 3830 NA 3850 Descendente | | Serotce s Cumpiir e Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%oparticipacion empresa*100)\2 Inteligencia y Analfica de Datos Anual 35256 Valor anual correspondiente a afo 2023 100,00% 000% e
Gestién de a Politica Misional Nivel de concentracién de senvicios fjos - Internet Efectividad 4450 NA 4495 Descendente Plan Estratégico Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHIL=3 (%participacién empresa*100)"2 Inteligencia y Analitica de Datos Anual 5169,4 Valor anual correspondiente al afio 2023 86,08% -13,02% No cumple
Regulatoria (dficl acceso) Institucional 2021-2025
Gestién de la Politica Misional Nivel de concentracion de servicios fjos - Internet Efectividad 3475 NA 3510 Descendente Plan Estratégico Cumplir el Plan Estratégico de la CRC (%participacion empresa*100)A2 Inteligencia y Analitca de Datos Anual 39322 Valor anual correspondiente al afio 2023 88,37% 11,63% No cumple
Regulatoria (mercados nacientes) Institucional 2021-2025
Gestion de la Poitca Misional Nivel de concentracién de servicos fijos - TV Efectivided 3765 NA 3783 Descendente Plan Estratégico Cumpli e Plan Estratégico de la CRC HHI1= (%oparticipacicn empresa*100)°2 Inteligencia y Analitica de Datos Anual 2163 Valor anual correspondiente al afo 2023 89,30% -10,70% No cumple:
Reguiatoria suscripcidn (alto desemperio) Insttucional 2021-2025
Gestién de la Polfica Misional Nivel de concentracién de servicios fjos - TV Efectividad 4845 nA 4893 Descendente Plan Estratégico Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHIL=3 (%participacién empresa*100)"2 Inteligencia y Analitca de Datos Anual 4953,8 Valor anual correspondiente al afio 2023 97,80% 2,20% No cumple
Reguiatoria suscripcién (difcl acceso) Insitucional 2021-2025
Gestidn de [a Politica Misional Nivel de concentracion de servicios fijos - TV Efectividad 3465 NA 3500 Descendente Plan Estratégico Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHIL=3 (%participacién empresa*100)A2 Inteligencia y Analitica de Datos Anual 3903,7 Valor anual correspondiente al afio 2023 88,76% -11,24% No cumple
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Cumpli el Plan Estratégico de la CRC

9% avance actividades eje innovacion = Avance programado- proyectos y

Innovacién y Prospectiva

'sandbox regulatorio convergente de los
sectores TIC y Audiovisual (IPR): 98%
Estudio de plataformas OTT 2024 (PRC):
100%

14D+ para el fortalecimiento de los sectores
TIC, Postal y de Contenidos Audiovisuales-

Gestionar la salud y seguridad de los
trabajadores de la CRC, de manera eficaz

Cumplir las normas legales vigentes

Ascendente . . n Trimestral 99,50% Minciencias (IPR): 100% 100,00% 0,00% Cumple
vacien e Inttuconl 20212025 | Monkorear o avancede o proyecosdela | actvidades movacion / anc e proyeciosyactiaces movacion Regulatoria et o requatori de.
Agenda Reg 2 CRC. (IAD): para 1T no habia
compromisos
Revsion de las herramientas de mejor
continua de Ia calidad para servicos méviles
46 (PRO): 1
El reporte es Semestral.
S . _ ; De acuerdo con la medicién trimestral
et e onacinienioy 1 Misonal Poretols e ko s s s ercacin oo o0 0% pondee | | Ponateo Cmpe o St a1 Crc | PO ot Mo sredfados s tares o el | oo ot semestra futoapioisiorsiei
: esplequ uct nlcipk epuletor municipios acreditados para un 72,8% de
municipios del pais.
El reporte de este indicador es anual,
Pluralismo Informativo Misional Inscripciones a las estrategias educativas para el Efectividad 2000 1600 2400 scendente Plan Estratégico Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Inscripciones=> inscritos inicativas educativas de pluralismo informativo Contenidos Audiovisuales Anual Con corte 31/12/24 el reporte acumulado es
fomento cel pluralismo informativo Insttucional 2021-2025
de 2508, que sumados a los 27 del 11-2024
da un total acumulado de 2535
Cumplir e Plan Estratégico de la CRC
Satisfaccion espacio =(SUMA(puntajes encuestas) / (Total encuestas)) vi
Relacionamiento con Grupos Nivel de satisfaccién de grupos de valor respecto a los Plan Estratégico Mejorar continuamente el SIG cEspacios ;
nento <« Misional b Eficacia 43 4 5 Ascendente | | Plan Esttgco Relacionamiento con Agentes Semestral No apiica a medicién para el periodo
Obtener un buen rivel de Satisfaccién del Nivel satisfaccion=_(SUMA(Espacios))/(Total espacios)
Cliente y partes interesadas
Cumpli e Plan Estratégico de la CRC
Garantizar la continuidad en as operaciones
Gestién de Tecnologias y Plan Estratégico e los recursos tecrolégicos cién el i Tecnologia y Sistemas de “ .
PR Apoyo ndice de gobierno digital (%) Efciencia 9% 9% 100% Acendente || AN S0t s Puntaje resutante e la medicién del indice de gobierno digital e e Anual No apiica la medicién para el periodo
Implementar herramientas tecnolégicas que
garanticen laintegridad, confidencialidad y
disponibidad de Ia nformacién
Cumplir ¢l Plan Estratégico de la CRC
Garantizar Ia continuidad e las operaciones
Gestion de Tecnologias y ’ Plan Estrtégico delos tecnols - ¥ cerrados | Proyectos Tecnologia y Sistemas de » .
e ecnoodas Apoyo Porcentaje de proyectos PETI ejecutados (%) Efectividad 85% 70% 100% Ascendente | | BN BRI 25 ropectos clec e Anual No apiica la medicién para el periodo
Implementar herramientas tecnolégicas que
garanticen la integricad, confidencialidad y
disponibidad de Ia informacién
Vejorar continuamente o SIG
Cumpli e Plan Estratégico de la CRC
I T s— E— o - 0w | hseeme | PonESTn | comirton el elo R —— s R Ho s i e e




