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Rango de Toleranci

Responsable de la medicién  "loccioad de

Limite inferior Limite sunerior con Ectado

Actuadones parcares de Meforar continuamente el SIG e resolvieron dos actuaciones en segunda
n ) Tiempo promedio de solucién de conflicto - Segunda . fan Estratégico _ Asesorfa Juridica y Solucién de instancia, una dentro del érmino (28 dias) y
s ronesiny Misional Tempe, Efclencia s3 35 7s Descendente | | MO BORIK0 25 Cumpli el Pl Estratégico de la CRC Tiempo promedio = (1 € confictos) Tiempos resolucién / Total confictos ridiea y o Trimestral 85 [lpsie vttt 100,00% 0,00% cumple
Cumpli el Plan de Accién anual de la CRC i)
Mejorar continuamente el SIG
Se resolvieron tres actuaciones de
Actuaciones partculares de Tiempo promedio de solucién de conficto - Plan Estratégico o e pen satigcsde o e Asesor Juridica y Solucion de complejdad altz dos dentro del érmino
acceso-inerconexin y Misional Beiodisil Eficiencia 159 105 25 Descendente |1 o 90025 | Cumplr e Plan de Accén anuolde l Cre. | TSP promedio = 3( € confictos) Tiempos esolucién / Totalconficos platini Trimestral 1247 estabecido (una con 39 y otracon 159 dias 100,00% 0,00% cumple
despliegue netos) y Ia ora 17 dias por fuera del término
Obtener un buen nivelde Satisfaccién del (176 dies)
Cllente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
Cumpli e Plan Estatégico de la CRC Se resolveron tres actuaciones de
Actuaciones particulares de Tiempo promedio de solucién de conficto - Plan Estratégico Asesoria Jurdica y Solucién de complejcad baja, todas dentro del término Cumple.
o neranoiny Misional e oo Eficiencia s3 35 7s Descendente | 1 o S 2025 | cumplr e Plon de Accién anvolde a R | TImPO promedio = 3( € conficos) Tiemposresoucin / Tota conflctos Jkhen y Sl Trimestral 33,67 Jor b b b 100,00% 0,00% T
Pleg respectivamente)
Obtener un buen rivel de Satifaccion del
Clinte y portes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
Se resolvieron siete actuaciones de
rctuacionesparticlares de Cumpli e Plan Estatégico de la CRC compelidad media, tres dentro del término
§ / Tiempo promedio de solucién de conflcto - Plan Estratégico _ ; Asesoria Jurdica y Solucién de establecido (131, 27 y 78 dias,
acceso nicconan Misional oA s Eficiencia 106 7 150 Descendente | 1 o S 2025 | cumplr e Plon de Accién anvolde o R | TIEMPO promedio = 3( € conficos) iempos resoucin / Total cofictos Juridicay Sol Trimestral 9% e ek AR 100,00% 0,00% Cumple
plieau sobrepasaron el término por 13, 18,21y 60
Obtener un buen rivel de Satifaccion del dias respectivamente)
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
. . Cumpii el Pl Estratégico de la CRC
Actuaciones particulares de . i “ ; s
uaciones parcore isona! Porcentaje de controversias resueltas en un plazo — a0 0% 100 rscendente Plan Estratégico % controversias = Total controversias resuitas dentro del plazo / Total | Asesorfa Jurdica y Solucién de - Como la medicién es anual, no se anaiizé en
et S e i » ntudons 913025 | Cumpr P e Acion anol e CRC oo ot Covoreies . v
Obtener un buen rivel de Satisfaccion del
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG
Cumpii el Pl Estratégico de la CRC
Gestién de los Datos de los ; Plan Estratégico Calidad de informacién = 3 Calidad de cojunto de datos / Total conjuntos de ’ l indicador se mantine alrededor de los
s oo Misional Caldad de la informacién Eficacia 45 41 5 Racendente |1 O 25 | Cumplir el Pln de Accon anua dela R fo or Inteligencia y Analtca de Datos Trimestral 485 o et 100,00% 000% Cumple
Monitorear el avance de los proyectos de la
jenda Regulatoria
Mejorar continuamente e SIG No se pudo sequir midiendo debido al cambio
en las metricas de Google Analytics, Durante
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Ia revisién del PEI se propuso la eliminacién
Geston de los Datos de los . Promedio diaro de viitas tnicas al portal de datos de tan Esratégico Promedi visias diaias = # péginas vistas inicas deltrimestre / # total de o Ao de este ndicadores debido a la
Sectores Regulados Misional la CRC Efectividad 26 192 260 Ascendente | joggitucional 2021-2025 | Cumplir el Plan de Accién anual dela CRC dias del trimestre Inteigencia y Analftca de Datos Trimestral incisponibilidad de datos. La propuesta de
actualizaci del PEl estd pendiente por
Moritorear el avance de los proyectos de la aprobacion por parte del Comité de gestion y
Agenda Regulatoria desempefio.
Gestién dela Poltica (Caidad de los senvicios maviles - Velocidad promedio . ; 5
e Misional Coldad o Efectvdad B34 1273 1407 Ascendente | _Pan B0l s Cumplir el Pl Estratégico de la CRC Velocidad promedio de subida Inteligencia y Analtca de Datos Anual No aplica la medicién para el periodo
Gestién dela Poltica (Caidad de los senvicios maviles - Velocidad promedio atégico . . 5
) Misional ey Efectvidad 216 205 2,68 Ascendente | _an B0l s Cumplir el Pl Estratégico de la CRC Velocidad promedio de bajada Inteligencia y Analtca de Datos Anual No aplica la medicién para el periodo
Gestién de la Polica Nimero de acuerdos de compartcion de Plan Estratégico . _ ; ’ ;
Ay Misional il Efectvidad 206 169 u3 nscendente | | Pian Esatégeo Cumpli el Pl Estatégico de la CRC Toal de Acuerdos = 3 acuerdos de compartcén de nfraestructura Inteligencia y Anaiica de Datos Anual No aplica la medicén para el periodo
Gestién de la Polica Nivelde concentracion de servicios mGviles - Datos Plan Estratégico . e i oo . 5
o Misional s Efectvdad ey ato at61 Descendente | | Bon EOROK0 o5 Cumplir el Pl Estratégico de la CRC HHI1=3 (%partcipacion empresa*100)°2 Inteligencia y Analtca de Datos Anual No aplica la medicién para el periodo
Gestién de la Polica Nivelde concentracion de servicos mdviles - Datos Plan Estratégico . ; oo . S
FAS Misional ey Efectvidad 3670 3652 3688 Descendente | | o Eeltagee Cumpli el Pl Estatégico de la CRC HHIL=3 (%partcipacion empresa*100)°2 Inteligencia y Ansltca de Datos Anual No aplica la medicén para e periodo
Gestén de la Poliica Misional vl de concentracin de servicos méviles - Vo Efectvidad 3440 3023 3457 Descendente | | Plen Esiatégleo Cumpli el Pl Estatégico de la CRC HHIL=3 (Ypartcipacién empresa*100)°2 Inteligencia y Anaiica de Datos Anual No aplica la medicén para el periodo
Gestion de la Politica Misional Nivel de concentracién de servicios mdviles - Voz Efectividad 2070 2055 2084 Descendente atégico Cumplir el Plan Estratégico de la CRC HHI1=3 (%participacién empresa*100)2 Inteligencia y Analitica de Datos Anual No aplica la medicion para el periodo
Reguletoria (usuarios) Insttucional 2021-2025 o participacién emp lgendiay o para o per
Gestién de la Poltica Nivelde concentracion de servicios fijos - Inernet an Esratégico . _ ) oo . )
e Misional e e concents Efectvidad 3830 3811 3850 Descendente | | Pl Eeltargee Cumpir el Plan Estratégico de la CRC HHIL=3 (%partcipacion empresa*100)"2 Inteligencia y Analtca de Datos Anual No aplica la medicién para l periodo
Gestién dela Poltica Nivelde concentracion de servicios fijos - Internet Plan Estratigico . _ S oo ’ 5
e Misional e cone Efectvidad 4150 4405 4495 Descendente | | Pl Eeltargiee Cumpir el Plan Estratégico de la CRC HHIL=3 (%partcipacion empresa*100)"2 Inteligencia y Analtca de Datos Anual No aplica la medicién para l periodo
Gestién dela Poltica Nivelde concentracion de servicios fijos - Internet Plan Estratigico . _ S oo ’ 5
e Misional oo Efectvidad 75 3440 3510 Descendente | | Pl Eeltargee Cumpir el Plan Estratégico de la CRC HHIL=3 (%partcipacion empresa*100)"2 Inteligencia y Analtca de Datos Anual No aplica la medicién para l periodo
Gestién de la Poltica ) Nivelde concentracion de servicios fijos - TV Plan Estraégico . - » o0 ; ’ »
i Misional e e e Efectvidad 765 3746 783 Descendente | | an EOROC0 o5 Cumplir el Pl Estatégico de la CRC HHIL=3 (Ypartcipacién empresa*100)°2 Inteligencia y Anaitica de Datos Anual No aplica la medicén para el periodo
Gestién de la Poltica Nivelde concentracion de serviios ijos - TV Plan Estraégico . _ . oo . ;
o, Misional e et e Efectvidad a4 4797 4893 Descenderte | | an EOROCD o5 Cumpir el Pl Estratégico de la CRC HHIL=3 (%partcipacion empresa*100)°2 Inteligencia y Analtca de Datos Anual No aplica la medicién para l periodo
Gestién dela Polica Nivelde concentracion de servicios fijos - TV Plan Estratigico . _ S oo ’ 5
e Misional o o Efectvidad 3465 3430 3500 Descendente | | Pl Eerargee Cumplir el Pl Estratégico de la CRC HHIL=3 (%partcipacion empresa*100)°2 Inteligencia y Analtca de Datos Anual No aplica la medicién para el periodo
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Tipo de Indicador faneo defotermck Objetivo del SIG Responsable de la medicién  "loccioad de
Limite inferior  _Limite sunerior oo Ectado
Sandbox regulatorio convergente de los
sectores TIC y Audiovisual (IPR): 90%
Estudio de plataformas OTT 2024 (PRO):
. 1+D+i para el fortalecimiento de los sectores
Gestién del Conocimiento y la Porcentaje de avanice de proyectos y actividades de fa tégico cump el Pn sardgence a ¢ 9% avance actividadies eje innovacidn = Avance programado. proyectos Innovacién y Prospectiva > Postaly de Conterldas Audiovisuales-
i Amiertto y Misional Agenda Regulatoria correspondientes al eje de Eficacia 93% 88% 100% Ascendente ‘ Ividades cle on = prog proyectos y vacin y Prospecti Trimestral 98% Minciencias (IPR): 100%. 100,00% 0,00% Cumple.
Innovacién h Institucional 2021-2025 | Monitorear el avance de los proyectos dela | actividades innovacion / Avance real proyectos y actvidades innovacion Regulatoria i
innovacion phssiabtdy Evaluacidn ex post del marco regulatorio de
equlator la CRC. (IAD): para 2T no habia
compromisos
Revisién de las herramientas de mejora
continua de la calidad para servicios méviles
46 (PRC): 100%
i odos Se cuenta con un total de 805 municipios.
Geston del Conacimiento y la Misional Porcentaje de Municipios acreditados sin barreras al ercacis 0% 0% 0% Ascendente tégico Cumple e Plan Estratégico e la CRe | % Municpios acreditados = Municipios acredtados sin barreras a desplicgue | Innovacién y Prospectiva » 3% erciracos porm um 32.67% de mumicilos el o o Cumple.
Innovacién despliegue (%) Institucional 2021-2025 / Total municipios Regulatoria Semes! " (sobrecumplimiento)
£l reporte de este indicador s anual.
Pluralismo Informativo Misional :::::;‘L’:f;“:y:::":fﬂ'f;:::"ms parael Efectividad 2000 1600 2400 Ascendente | | w”m;‘;z’;‘g‘gazs Cumplir el Plan Estratégico de la CRC Inscripciones=3 inscritos iniciativas educativas de pluralismo informativo Contenidos Audiovisuales Anal Con corte a 31/03/24 el reporte acumulado
es de 2535, que sumados a los 271 del 2T~
2024 da un total acumulado de 2806
Se publicaron encuestas en 6 proyectos
culminados en el trimestre y de ninguna se:
obtuvo respuesta, ** 1. Revision de las
. condiciones de programacién, publicidad y
Cumpli e Pl Estratégico de a CRC y espacios institucionales e el servicio de
Satisfaccion espacio =(SUMA(puntajes encuestas) / (Total encuestas)) vi cos ,
Relacionamiento con Grupos Nivel de satisfaccién de grupos de valor respecto a los Plan Estratégico Mejorar continuamente el SIG eEspacios eevisin 2 RevsiGn de los mercaos
po: Misional d cion de grup Eficacia 43 4 5 Ascendente en X =P Relacionamiento con Agentes. Semestral minoristas de servicios méviles 3. Andlisis de
e Ve espacios de participacion Insttucional 2021-2025 e o o 4. Ryt
Obtener un buen nivel de Satisfaccidn del Nivel satisfaccion= (SUMA(Espacios))/(Total espacios) simen tarforo del meread de enios
Cllentey partes interesadas masivos 5. Revision de las herramientas de
mejora continua de la calidad de servicios
méviles 4G 6. Actualizacion del Registro de
Nimeros Excluidos
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Garantizar Ia continuidad en las operaciones
Gestion de Tecnologias y i oo i an Estratégico de los recursos tecnologicos y s el oo i Tecnologia y Sistemas de s
arctemes de ot Apoyo fndice de gobierno digital (%) 93% 93% 100% Ascendente | | RO EoEt O 25 Puntaje resutante de la medicién del indice de gobiemo digital P Anual No aplica la medicién para el periodo
Implementar herramientas tecnolégicas que
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibiidad de la informacién
el Plan Estratégico de fa CRC
Garantizar Ia continuidad en las operaciones
Gestion de Tecnologias y . . fan Estratég de los recursos tecnologicos 9 de proyectos ejecutados = Proyectos ejecutados y cerrados / Proyectos Tecnologia y Sistemas de s
Py Apoyo Porcentaje de proyectos PETI ejecutados (%) Efectividad 85% 70% 100% Ascendente | | RO ESIEt O 25 e e s Anual No aplica la medicién para el periodo
Implementar herramientas tecnolégicas que
garanticen la integridad, confidenciaidad y
disponibilidad de la informacién
A Wiejorar confinuamente el S1G
Gestién del Talento Humano Apoyo Medicidn de Clima y Cultura Organizacional Efectividad 90% 80% 100% Recendente | | 25 Puntaje resuante de la encueta GPTW Clima Organizaciénel Gestidn Administrativa y Financiera Anual No aplica la medicién para el periodo
Curmniic o1 pon Eteot i cac.




