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Rango de Tolerancia Seguimiento IT
. Tipo de o o > ... Periodicidad de
Indicador D Articulacién Objetivo del SIG Férmula Responsable de la medicién ot
Limite inferior  Limite Sentido Reporte Observacion Cumplimiento Variacion Estado
superior
No se reporta avance cuantitativo por
periodicidad de medicién del indicador.
Efeoudn presupuestal (Presupuesto Ejecutado de los
Gestién Estratégica Estratégico | de los proyectos de Eficacia 95% 92% 100% Ascendente | Sistemalntegradode | oo 1o destion eficiente de los recursos | PrOYectos de inversidn / Presupuesto Planeacién Estratégica Anual Tenlendo en cuenta el seguimiento
; Gestién programado de los proyectos de permanente realizado a Ia ejecucién
inversign A i
inversién) * 100 presupuestal de los proyecto de inversin,
al cierre del I Trimestre de 2024 se
presenta un avance del 21%
Mejorar continuamente el SIG
Monitorear el avance de los proyectos de la No aplica por periodicidad del indicador. Se
Gestion Estratégica Estratégico | CUMPlimiento de la Eficacia 90% 80% 100% Ascendente |  Sistema Integrado de ‘Agenda Regulatoria (Hitos ejecutados/Hitos Planeacion Estratégica Anual registra un avance en el primer trimestre de
Agenda Regulatoria programados) * 100 Prn
Obtener un buen nivel de Satisfaccion del
Cliente y partes
promedio de la (Total del némero de horas
Gestién Estratégica Estratégico | asignacion de cargas de Eficiencia 95% 90% 110% Descendente | SistemaIntegradode | oo i 15 gestion eficiente de los recursos | 2519n2das de cargas de trabajo del Planeacion Estratégica Trimestral 107,7% Se presenta una asignacién promedio de 88,22% -11,78% Cumple (en tolerancia)
Gestion recurso / (Horas legales * recurso 107,7% en el indicador.
trabajo del recurso
disponible) ) * 100
VG 5& Teporta avance Por
periodicidad de medicién del indicador.
Gestion Estratégica Estratégico | Ejecucion presupuestal Eficacia 94% 90% 100% Ascendente | Sistemalntegradode | oo o gestion eficiente de los recursos (Presupuesto ejecutado / Gestién Administrativay Anual Al cierre del T Trimestre de 2024, Ia
Presupuesto programaco) * 100 Financiera | s
ejecucion presupuestal de la CRC
(presupuesto de inversidn y de
tenrminco s ik 1001
Porcentale & (Namero de Indicadores del SIG de
" . ; najede - Sistema Integrado de ) ) efectividad que cumplen / Nimero ) ) ) , Los indicadores de tipo efectividad
Gestion Organizacional |  Estratégico | cumplimiento indicadores | Efectividad 90% 85% 100% Ascendente Pt Mejorar continuamente el SIG e e Planeacion Estratégica Trimestral 100% Compleron o o metas satablecidas 100,00% 0,00% Cumple
de efectividad dol QIG) * 1000
Porcertaje de Se inclumplieron 14 de los 99 compromisos
nta) . ) ) contemplados por los procesos de la
cumplimiento de los Sistema Integrado de (Nmero de comprisos cumplidos / entidad, siendo el proceso de gestién de los
Gestion Organizacional |  Estratégico | compromisos de los Eficacia %0% 85% 100% Ascendente g Mejorar continuamente el SIG Nimero de comprisos establecidos Planeacion Estratégica Trimestral 86% . 4 9 95,56% -4,44% Cumple (en tolerancia)
Gestién A datos de los sectores regulados el proceso
procesos contemplados por los diferentes procesos) * 100% ¢
<0 ! con mayor numero de compromisos
en la revisién gerencial con may
incumplidos con 5.
El resultado del cumplimiento de los
objetivos del SIG fue del 98% que se
genera del promedio de los indicadores: 6
mediciones de indicadores fueron de 100%,
Porcentaje de Sistema Integrado de (Objetivos del SIG camplides / Ia medicién del indicador del objetivo
Gestion Organizacional |  Estratégico | cumplimiento de los Eficacia %0% 85% 100% Ascendente g Mejorar continuamente el SIG Jetiv P Planeacién Estratégica Trimestral 8% Implementar Herramientas tecnoldgicas que 100,00% 0,00% Cumple
P Gestién Objetivos del SIG) * 100% mentar Herran 9K
objetivos del SIG garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién fue del
919 y del indicador del objetivo Prevenir
accidentes de trabajo y enfermedades
laborales fue del 95% .
orcentaje de (Némero de Indicadores del SIG de
" . ) njede ) Sistema Integrado de ) ) eficacia que cumplen / Nimero total . ) ) " Los indicadores de tipo eficacia cumplieron
Gestion Organizacional | Estratégico ;\;n;gl::cl;nm indicadores | Eficacia 90% 85% 100% Ascendente P Mejorar continuamente el SIG o ndieatores e heati del 10y Planeacion Estratégica Trimestral 100% e s 100,00% 0,00% Cumple
100%
’ ) ) Nimero de Indicadores del SIG de
Porcentaje de Mejorar continuamente el SIG ( ) - i
Gestién Organizacional Estratégico | cumplimiento indicadores |  Eficiencia 90% 85% 100% Ascendente S'Steman‘s"ggfd“ de ﬁf{fﬁﬂ%ﬁ&?ﬂf’é&mi’ﬁa Planeacion Estratégica Trimestral 100% Eﬂ;'?fﬂf:ﬁfﬁ I‘;es '::;:z':;g;ci das 100,00% 0,00% Ccumple
de eficiencia Garantizar la gestion eficiente de los recursos 510 * 100% P
’ SUMATORIA (Tiempo de tramite de
T cgz ;:lmte de las Sistema Tntegrado de las comunicaciones aprobadas en Se tramitaron 2 comunicaciones, la
Gestion Organizacional | Estratégico e omité de | Efciendia 5 0 7 Descendente o Mejorar continuamente el SIG Comité de Comisi / Total de c Eecutiva Trimestral 1 2023201907 y la 20242000349 con un 100,00% 0,00% Cumple
Comisionados comunicaciones aprobadas en tiempo promedio de 1 dia.
Comité de Comisionados
Mejorar continuamente el SIG
Resultados General Nivel Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
- " | de Satisfaccién del - Sistema Integrado de y . ) e )
Seguimiento y Evalvacién | Evaluacion |2 SESRENT Efectividad 41 39 5 Ascendente Pl Conpi el lan de Accién anuel de la CRC Resultado de la Encuesta Planeacién Estratégica Anual No aplica por periodicidad del indicador.
Encuesta
Obtener un buen nivel de Satisfaccin del
Cliente y partes interesadas
Mejorar continuamente el SIG (Nimero de riesgos que no se
Seguimiento y Evaluacién | Evaluacién | 1Ic2Ca de los controles Eficacia 95% 90% 100% Ascendente Sistema Integrado de . materializaron / Nimero de riesgos Planeacién Estratégica Trimestral 100% No se materiaizaron riesgos durante el 100,00% 0,00% Ccumple
de los riesgos Gestién Administrar eficientemente los riesgos en la g ol primer trimestre
ot identificados en la entidad) * 100%
o ) Promedio de las calficaciones
Seguimiento y Evaluacion | Evaluacién ﬁ‘gﬁe"ua auditores Eficacia 45 4 5 Ascendente S'“E'""’Gz‘:h‘.’gr"ad" de Mejorar continuamente el SIG obtenidas en las encuestas que Planeacién Estratégica Anual No aplica por periodicidad del indicador.
evaluan los auditados a los auditores
Cumplimiento del Sitema Integrado de (Auditorias internas realizadas /
Seguimiento y Evaluacién | Evaluacién | programa de auditorias Eficacia 95% %% 100% Ascendente oo Mejorar continuamente el SIG Auditorias interas programadas) * Planeacién Estratégica Anual No aplica por periodicidad del indicador.
internas de calidad 100%
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Objetivo del SIG

Mejorar continuamente el SIG

Cumplir el Plan Estratégico de la CRC

Formula

Sumatoria (Avance real por

Responsable de la medicién

Periodicidad de
Medicién

Reporte

Seguimiento IT

Observacién

Los proyectos regulatorios de este pilar se

Cumplimiento

Variacién

Estado

- ) , , y ’ e ) °
gt Misional | 2vernce Eficacia 90% 80% 100% Ascendente Pl Cumplr e Plan de Accén anual defa CRC proyed Politica y Trimestral 100% ejecutaron conforme al cronograma 100,00% 0,00% Cumple
programado)/No total de proyectos planeado
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
. . Sumatoria (Avance real por proyecto Los proyectos regulatorios de este pilar se
Gestion de la Politica Avance de Proyectos de Sistema Integrado de ] . "
o Misional | Aance de Proy Eficacia 90% 80% 100% Ascendente g Cumplr e Pian de Accén anual de I CRC. total |Politica v Trimestral 100% ejecutaron conforme al cronograma 100,00% 0,00% Cumple
de proyectos planeado
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG Los proyectos: 1. Promocion de la
) \ conectividad y competencia en el mercado
Gestién de Ia Poliica Avance de Proyectos de Sistema Integrado de Cumplir el Plan Estratégico de fa CRC | g atoria (Avance real por proyecto portador (30/100), Estudio de Plataformas
) Misional ¥ Eficacia 90% 80% 100% Ascendente g - total | Politica fay C Trimestral 98% OTT (90/100) y Revision de los mercados 100,00% 0,00% Cumple
Regulatoria Mercados Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC S evisién de
de proyectos minoristas de serviclos moviles (90/100)
Monitorear el avance de los proyectos de la presentaron refrasos que afectan el
‘ promedo.
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC )
" ” ) Sumatoria (Avance real por proyecto Los proyectos regulatorios de este pilar se
Gestidn de [a Politica Misional | Avance de Proyectos de Eficacia 90% 80% 100% Ascendente |  Sistema Integrado de - total |Politica ay C Trimestral 100% ejecutaron conforme al cronograma 100,00% 0,00% Cumple
Regulatoria Usuarios Gestion Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
de proyectos planeado
Monitorear el avance de los proyectos de la
Agenda Regulatoria
Mejorar continuamente el SIG
Cumplir el Plan Estratégico de la CRC
Gestion de los Datos de los . Visitas recibidas al portal - Sistema Integrado de Visitas: Nimero de sesiones del _— " ) ) :
Sottores Requndos Misional | e o Eficiencia 7916 6729 NA Ascendente Pt Cumplr e Plan de Accén anual de fa CRC fiooe Inteligencia y Analtca de Datos Trimestral 9248 Numero de sesiones del 2024-1T 100,00% 0,00% Cumple
Monitorear el avance de los proyectos de la
‘Agenda Regulatoria
Restltados Nivel de
Gestion de los Datos de los - Satisfaccion del Usuario - Sistema Integrado de | Obtener un buen nivel de Satisfaccion del ) ’ ) ) -
ttores roimios Misional | i fectividad 42 378 462 Ascendente Pl ey paries tesctaton Restitado de la Encuesta. Inteligencia y Analttca de Datos Anual No aplica para el periodo de medicién
publicada de Postdata
Mejorar continuamente el SIG ) R
Gestion del Conocimiento y la Porcentaje de Sistema Integrado de ?ﬁ?@iﬁ?&?ﬁﬁ Porenaede | 1ovaciony Prospectva Implementacidn RITEL, Despliegue de
" Y Misional | cumplimiento de planes Eficacia 90% 85% 100% Ascendente eg Cumplir el Plan Estratégico de la CRC P! c J ¥ Prosp Trimestral 98% infraestructura, comparticion de 100,00% 0,00% Cumple
Innovacion | Gestion avance real / Nimero de planes de Regulatoria !
de Implementacién R infraestructura
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC P
Mejorar continuamente el SIG
” - Porcentaje de ) Porcentaje promedio = 5(i € ) ) ) )
Gestion d';'ﬂﬁg\:‘;’;‘;“'e"w YR | visonal |cumplimiento de Eficacia 90% 85% 100% Ascendente S'“’"g‘:ﬁg;“" de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC | estudios) Porcentaje de avance real ]""°""“;2"Ja':;‘:fam“’a Trimestral 98% Ef;zg;zﬁ" ':Erfgr“;":: l‘:\ dencias 100,00% 0,00% Cumple
desarrollo de Estudios / Nimero de estudios 9 ¢
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Mejorar continuamente el SIG ) N
) Porcentaje promedio = 5(i € . -
” - Porcentaje de ) redio = ; ) ) Actividades de Convenido MinCiencias,
(Gestion del Conocimiento y 12 | \iciona) | cumplimiento de Eficacia 90% 85% 100% Ascendente |  Sistema Integrado de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC actividades de innovacién) Innovacién y Prospectiva Trimestral 97% Sandbox regulatorio, Aula CRC y Aulas de 100,00% 0,00% Cumple
Innovacién mp y Gestion Porcentaje de avance real / Nimero Regulatoria ¢
actividades de Innovacién e Innovacién
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC
Tiempo de solucién de Mejorar continuamente el SIG Sumatoria (fecha de decision - fecha
averiguaciones Sistema Integrado de de inicio de la actuacién Durante el trimestre no se expidieron autos
Pluralismo Informativo Misional | preliminares en materia Eficiencia 560 504 1095 Descendente ey Cumplir el Plan Estratégico de la CRC administrativa) / Total de Contenidos Audiovisuales Trimestral de no mérito en el marco de averiguaciones
de contenidos actuaciones finalizadas en el preliminares.
audiovisuales Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC trimestre
Tiempo de solucién de Mejorar continuamente el SIG Sumatoria (fecha de decision - fecha
investigaciones Sistema Integrado de de inicio de la actuacién Durante el trimestre no se tomaron
Pluralismo Informativo Misional ~|administrativas formales | Eficiencia 750 675 1095 Descendente sy Cumplir el Plan Estratégico de la CRC administrativa) / Total de Contenidos Audiovisuales Trimestral decisiones respecto de investigaciones
en materia de contenidos actuaciones finalizadas en el administrativas formales en curso.
audiovisuales Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC trimestre
99% de los encuestados respondieron
N " ) (Total de preguntas acertadas de las o
Re"’“""a”c"':’:/‘:l;’" GIUPOS. | pyigiong) | MPACTo de las campafias | preyyiag 90% 80% 100% Ascendente S'“E'""’Gz‘:h‘.’gr"ad" de Mejorar continuamente el SIG encuestas aplicadas / Numero de | Relacionamiento con Agentes Trimestral 99% comectamente respecto a las campafias 100,00% 0,00% Cumple

de divulgacion Interna

encuestas aplicadas) * 100%

realizadas lo cual demuestra recordacién y
efectividad en la divulgacion.
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Si bien se cumple, el ntimero promedio s
redujo en comparacién al trimestre anterior.
Los usuarios de los contenidos y campafias
de comunicacion interna que calificaron en
Resultados Nivel de 4 su satisfaccién se quejaron de dos cosas
Relacionamiento con Grupos Satisfaccion del Usuario Sistema Integrado de Promedio de calificacion de las en especifico: Dos personas se quejaron de
Voo misioral | 8 e Efectividad 45 4,1 5 Ascendente 9 Mejorar continuamente el SIG encuestas aplicadas Relacionamiento con Agentes Trimestral 47 a5 pantallas y sugioron que solb g6 100,00% 0,00% Cumple
Comunicacién Interna prendan por ciertas horas, y el resto de
encuestados que calificaron en 4 se
quejaron porque a(in no se difunde
informacién sobre encargos, oportunidades
de crecimiento profesional.
Resultados Nivel de Todos los usuarios manifestaron
Relacionamiento con Grupos | gy | Satisfaccion del Usuario Efectividad 45 41 5 Ascendente Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Promedio de calificacion de las Relacionamiento con Agentes Trimestral 5 satisfaccién con el trabajo realizado y 100,00% 0,00% Ccumple
de Valor (NSU) de las camparias Gestién encuestas aplicadas resaltaron la celeridad, creatividad y el
Internas de Comunicacién lenguaje claro.
Relacionamiento con Grupos ;ae;:;:a;%sn,qd“elle'udsiario Sistema Integrado de Los organizadores estén satisfechos con [as
P Misional el Usua Efectividad 45 42 5 Ascendente g Mejorar continuamente el SIG Calificacién de participantes Relacionamiento con Agentes Trimestral 49 intervenciones de la CRC en los diferentes 100,00% 0,00% Cumple
de Valor (NSU) de participacién Gestién e
nacional e internacional
Resultados Nivel de Los voceros de encuentran satisfechos con
Satisfaccion del Usuario el material preparado, sin embrago, s
Relacionamiento con Grupos | gy [(NSU) Satisfaccion Efectividad 47 45 5 Ascendente |  Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Resultado de la Encuesta. Relacionamiento con Agentes Trimestral 47 deben afinar los documentos que apoyan la 100,00% 0,00% Cumple
de Valor Voceros (preparacion de Gestién participacién, incluir la_informacién de
Ia participacién nacional e contexto, el mensaje clave y asi se hace un
internacional) uso eficiente del tiempo del equipo.
Mejorar continuamente el SIG Promedio de calificacion de la
Relacionamiento con Grupos |y [Satisfaccion de los Efectividad 42 38 5 Ascendente |  Sistema Integrado de ) — Encuesta de acuerdo a los eventos | Relacionamiento con Agentes Trimestral No se realizaron eventos durante el primer
de Valor eventos realizados Obtener un buen nivel de Satisfaccién del trimestre
! programados.
Cliente y partes interesadas
Los usuarios se encuentran satisfechos con
§ . la informacién y la atencién recibida por
Mejorar continuamente el SIG SUMA ( SUMA (Némero de parte de los asesores, indicando o
- Resultados Nivel de ) ’ e encuestas por ariterio x factor de siguiente: "Volvi a Colombia despues de
Re'a"""a"é':’:}glg:’" Grupos | vigionial  |Satisfaccion del Usuario |  Efectividad 45 43 5 Ascendente S'“e'“an‘s‘ggr"‘"‘" de °m""e’C:Qn‘t’:e"p’;'f‘;z’;’&zf::;jg‘;"”" del | ponderacion) / Total de encuestras | Relacionamiento con Agentes Trimestral 49 muchos afios y me siento agradecido con la 100,00% 0,00% Cumple
(NSU) Atencién Personal Y contestadas)) / Nimero de amabildad y asesoria que me brindo la
) ’ preguntas de la encuesta sefiorita Angie, aun quedan funcionarios
Cumplir las normas legales vigentes publicos que realmente hacen bien su
trabajo. Gracias."
‘ Mejorar continuamente el SIG SUMA ( SUMA (Niimero de Se realizo el ajuste al NSU de
Resultados Nivel de (o correspondencia, en la cual se ajustaron las
Relacionamiento con Grupos Satisfaccion del Usuario Sistema Integradode | Obtener un buen nivel de Satisfaccion del | CnCUestas por citerio x factor de reguntas para Ia encuesta, estandarizando
P Misional S Efectividad 45 4 5 Ascendente eg X ponderacion) / Total de encuestras | Relacionamiento con Agentes Trimestral 4 preguntas p: a 88,80% -11,11% Cumple (en tolerancia)
de Valor (NSU) para atencién E- Cliente y partes interesadas Cortasttic)y ) Nimmere de las preguntas a cada uno de los temas,
mail y/o correspondencia e o o debido que la cantidad de preguntas por
Cumplir las normas legales vigentes preg tema tiende a variar la informacion tabulada.
Mejorar continuamente el SIG . Se realizaron las callbraciones
Resultados Nivel de enfﬁxs(psﬁﬁézwe;ﬁ de correspondientes en los meses de enero,
Relacionamiento con Grupos - Satisfaccion del Usuario - Sistema Integrado de | Obtener un buen nivel de Satisfaccién del ° N ) febrero y marzo para validar la informacién
e Misional | e Efectividad 45 4 5 Ascendente P ity paries noresadon poni:;a@;ﬁtr;j ;s';;)t/alN c:;“ encussas Relacionamiento con Agentes Trimestral 49 cuminicuad por ot agentaty e %0 100,00% 0,00% Cumple
telefénica e e o eneests defecto hacer correcciones a las que haya
Cumplir las normas legales vigentes preg lugar. No se presentaron novedades.
Al analizar la tendencia de la cantidad de
Mejorar continuamente el SIG eventos durante los trimestres del afio, se
- Gestién de la cooperacién ) Nimero de contribuciones y aportes evidencid que durante los 3 primeros meses
Re'a""""‘";ﬁ’:};:f“ Grupos | wigional  |internacional y la Eficacia » 14 20 Ascendente S'S‘e'“an‘:gg:’d" de Cumplir el Plan Estratégico de la CRC en escenarios nacionales e Relacionamiento con Agentes Trimestral 17 de cada vigendia (enero, febrero y marzo) 77,27% 22,73% Cumple (en tolerancia)
participacion nacional internacionales se realizan pocos eventos por lo que la
Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC participacién de los voceros de la CRC es
baja.
Relacionamiento con Grupos Cuantificacin del Free Sistema Integrado de Valor de las publicaciones sobre la Cumple
P Misional Eficencia | § 2:500.000.000 | § 1.800.000.000 | § 3.200.000.000 Ascendente = Mejorar continuamente el SIG CRC en medios nacionales e Relacionamiento con Agentes Trimestral $3.641.157.922  |Impacta la divulgacién de medidas méviles 100,00% 0,00% b
de Valor Press Gestién e (sobrecumplimiento)
Mejorar continuamente el SIG
ierpo Medio de Los contratistas para homologacién
Relacionamiento con Grupos | - igions) | Respuesta (TMR) Trémite | Eficiencia 4 1 15 Descendente | Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccién del | Tiempo promedio de respuesta de | - g\ ionamiento con Agentes Trimestral 47 iniciaron a responder los trémites el 17 de 85,11% -14,89% Cumple (en tolerancia)
de Valor v Gestién Cliente y partes interesadas los trémites de homologacidn. enero de 2024, por lo que el indicador se
9 cumple con toleracia
Cumplir las normas legales vigentes
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Mejorar continuamente el SIG .
riempo Medo ce UM i de respuesta de ada Concepton e determin s
Relacionamiento con Grupos | ooy | Respuesta (TMR) Eficiencia 18 10 30 Descendente | Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccién del consulta) / Total de consultas Relacionamiento con Agentes Trimestral 59 debido a que se debe incluir los Conceptos 100,00% 0,00% ek
de Valor Gestion Cliente y partes interesadas atendidas en el mes con fecha de (sobrecumplimiento)
Conceptos que contestan otras Coordinaciones, la cual
salida - Visualizado en rangos )
se establecera el III Trimestre.
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG
SUM dias de respuesta e cada Se realiza el seguimiento de los radicados
Relacionamiento con Grupos Tiempo Medlo de Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccion del consulta) / Total de consultas todos los lunes, miercoles y viemes de cada
P Misional |Respuesta (TMR) Eficiencia 3 1 15 Descendente g Relacionamiento con Agentes Trimestral 29 semana para tener la alerta de 100,00% 0,00% Cumple
de Valor ) Gestion Cliente y partes interesadas atendidas en el mes con fecha de
Derechos de Peticion cumplimiento de los mismos en los
salida - Visualizado en rangos
terminos establecidos por la ley.
Cumplirlas normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG ) . )
) SUM afas e respuesta de cada Se realiza el seguimiento de los radicados
Relacionamiento con Grupos Tiempo Medio de Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccion del consulta) / Total de consultas todos los lunes, miercoles y viernes de cada
P Misional | Respuesta (TMR) Eficiencia 85 1 10 Descendente =g ! s Relacionamiento con Agentes Trimestral 42 semana para tener la alerta de 100,00% 0,00% Cumple
de Valor i Cliente y partes interesadas atendidas en el mes con fecha de 1a F !
de " cumplimiento de los mismos en los
salida - Visualizado en rangos P )
) terminos establecidos por la ley.
Cumplir las normas legales vigentes
Tempo Medio de Mejorar continuamente el SIG Se dio respuesta a cada consulta o solicitud
N L ) ) i para la emision de Espaciés Institucionales
Relacionamiento con Grupos | gy [Respuesta (TMR) Tramite | pqiio 25 1 15 Descendente | Sistema Integrado de Obtener un buen nivel de Satisfaccion del Tiempo Medio de Respuesta Relacionamiento con Agentes Trimestral 22 y Mensajes Civicos, respondiendo en 100,00% 0,00% Cumple
de Valor - Espacios Insttucionales Gestion Cliente y partes interesadas y Mensajes Ct d
0s Incti tiempos inferiores a las entidades o
¥ Mensajes Civicos ° :
) organismos que lo solicitan.
Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente el SIG No puede establecer una meta trimestral,
Tiempo Medio de SUM (dias de respuesta de cada ya que la cantidad de trémites varia mucho
Relacionamiento con Grupos | o |Respuesta (TMR) Trémite | Lo , 4 s bescendente | Sistema Integradode | Obtener un buen nivel de Satisfaccion del consulta) / Total de consutas Relaconamiento con Agentes Trimestral s en cada trimeste, por Io tanto, este S e g
de Valor - Recursos de Cliente y partes interesadas atendidas en el mes con fecha de indicador se medira de manera semestral,
Identificacién salida, La nueva meta es 10 dias habiles.
Cumplir las normas legales vigentes Tolerancia entre 1y 14.
Mejorar continuamente el SIG Némero de publicaciones sobre la
Relacionamiento con Grupos |y (Impacto a medios de Efectividad 7 64 80 Ascendente |  Sistema Integrado de ) — CRC en medios de comunicadidn | pocionamiento con Agentes Trimestral 110 Se debe ajustar la meta a 103 teniendo en 100,00% 0,00% @t
de Valor comunicacion Gestion Obtener un buen nivel de Satisfaccién del | regional, nacional e internacional por cuenta la divulgacion que realiza la CRC (sobrecumplimiento)
Cliente y partes interesadas informacién generada por la CRC
Porcentaje de derechos Meforar continuamente el SIG (Total de derechos de peticién, Los derechos de peticién, consultas y
I e ) o consultas y trémites respondidos en tramites a los que se les dio respuesta este
Re'“"’"a'“'e':;: ::’" Grupos | yisional a;;?;‘;‘?; f:::ﬂ'::; Efectividad 100% 100% 100% Ascendente S'Steman‘s"ggfd“ de 0t’te"e'C::gn’t’;‘e"p';'r‘gs‘ﬁzf:jjg‘;'é" del los terminos de ley / Total de Relacionamiento con Agentes Trimestral 100% trimestre fueron 7.297. Por tanto, los 100,00% 0,00% Cumple
 respX v derechos de peticién, consultas y mismos 7.297 fueron resueltos en los
los terminos de ley ramites presentados) * 100% términos de ley.
Cumplir las normas legales vigentes g
Gestion Ambiental, Bienes y Ahorro y uso eficiente de § Monitoreo para | Monitoreo para | Monitoreo para Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG Consumo en m3 / Niimero de Gestion Administrativa y Para este I Trimestre no se mide este
vl Apoyo |20 Eficacia | establecer linea | establecer linea | establecer linea | Descendente P et i Semestral teador por peradiind,
9 base base base Cumplir las normas legales vigentes P -
DR ) Monitoreo para | Monitoreo para | Monitoreo para ) Mejorar continuamente el SIG U, ) ’
Gestién Ambiental, Bienes y | o, (Ao y uso eficiente de | grcaa | establecer finea | establecer linea | establecer linea | Descendente |  Sistema Integrado de Kilovatio/hora / Nimero de personas | Cestion Administrativay Semestral Para este [ Trimestre no se mide este
Senvicios energia Gestion ) Financiera indicador por periodicidad.
base base base Cumplir las normas legales vigentes
A Atencién a ) Mejorar continuamente el SIG - . U, Se recibieron y atendieron 16 solicitudes de
Gestién Ambiental, Bienes y Apoyo |requerimientos en planta Eficacia 90% 85% 100% Ascendente Sistema Integrado de #de solicitudes atendidas*100 / #de Gestion Administrativa y Trimestral 100% requerimientos de mantenimiento de planta 100,00% 0,00% Ccumple
Senvicios be) Gestion ) solictudes recibidas Financiera ;
sica Cumplir las normas legales vigentes
Mejorar continuamente ¢l STG (#campafias de sensibilizacién de Durante el trimestre se divuigaron 14
Gestion Ambiertal, Bienesy | o |Compafasde ercacia 0% as%% 100% Ascendente | Sistema Integrado de gestién ambiental ejecutadas/ Gestion Administrativa y Trimestral L00% campaitas de sensibiizacién ambienta, T e G
Senvicios Sensibilizacién Ambiental Gestion ) #campafias de sensibiizacién de Financiera fueron difundidas a través de los medios de
Cumplir las normas legales vigentes campaias difun "
gestién ambiental programadas)*100 comunicacién de la entidad.
Gestion Ambiental, Bienes Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG # Kilogramos reciclados Gestion Administrativa Para este I Trimestre no se mide este
ntal, Y Apoyo | Material Reciclado Eficacia 1,02 1 1,05 Ascendente eg # Kilog Admin Y Semestral Pare stre |
Senvicios Gestion ) ) trimestralmente/# personas Financiera indicador por periodicidad.
Cumplirlas normas legales vigentes
DR ) ) ) Mejorar continuamente el SIG DR ) )
Gestibn Ambiental, Bienesy | o |Residuos Peligrosos ehcacia 052 o1 A bescendente | Sistema Integrado de Kiogramos de RESPEI / Personas Gestion Administrativa y semestral Para este I Trimestre 1o se mide este
Senvicios RESPEL ) ) Financiera indicador por periodicidad.
Cumplir las normas legales vigentes
Para ¢l primer trimestre del 2024, de 105 66
Gestion Contractual Apoyo | Porcentaje de procesos Eficacia 85% 75% 100% Ascendente | Sistemalntegradode | oo 1a gestion eficiente de los recursos | (PrOcesos adiudicados / Procesos Coordinacion Ejecutiva Trimestral 100% procesos publicados, ninguno se declaré 100,00% 0,00% Cumple
contractuales adjudicados Gestion publicados) * 100 desierto.
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Rango de Tolerancia Seguimiento IT
Articulacion Objetivo del SIG Formula Responsable de la medicién

Tipo de

Periodicidad de
Indicador i6

Indicador Medicion
imite

= Sentido Reporte Observacién ‘Cumplimiento Variacién Estado
superior

Limite inferior

NSU = 3 ((Ix0)+(AX50)+(Sx100)) /
N

Garantizar la continuidad en las operaciones | NSU: Nivel de Satisfaccion del
Resultados Nivel de de los recursos tecnolégicos Usuario
Gestion de Tecnologias y Satisfaccion del Usuario - Sistema Integrado de 1: Es el ndmero de respuesta Tecnologia y Sistemas de ) Se cumple con el indicador de acuerdo a la
Sistemas de Informacién APOYO | (NSU) sobre los servicios |  Crectividad 45 4 s Ascendente Gestion i qicas que i como Insati i6 Trimestral 466 Meta establecida. R L0 EmEL
tecnolégicos garanticen la integridad, confidenciaidad y | A Es el nimero de respuesta
delai i6 como Aceptable
S: Es el nimero de respuesta
seleccionadas como Satisfechas
N: Es la suma de todas las anteriores
Garantizar la continuidad en las operaciones CANS=(SAO/SR)x100
- de los recursos tecnolégicos e
Gestién de Tecnologias y Apoyo Eﬂf’v'!rfé? éec:/?;%o Eficacia 75% 65% 85% Ascendente Sistema Integrado de § . e curra'\‘\feh\ge:ews:siﬁems | Tecnciogiay Sistemas de Trimestral 79% Se cumple con el indicador de acuerdo a la 100,00% 0,00% Ccumple
Sistemas de Informacion Gestion Implementar herramientas tecnoldgicas que Nive i Informacién Meta establecida.
(ANS) nerram 9 SAO: Nimero de solicitudes
garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion atendidas oportunamente.
SR: Nmero de solicitudes recibidas.
Garantizar la continuidad en las operaciones
- ) {mplementadén de la ] de los recursos tecnolégicos % de avance actual d Ia enticad ) -
2?::;‘::3:21‘;:}2:‘:3;?6:" Apoyo PDgl{zcla de Gobierno Efectividad 90% 80% 100% Ascendente S'Ste'"an‘s‘Sg:’d“ de ; icas que respecto a la ::’I'aag‘o'ﬁ,g: G Te“""";;"‘fzrymsa'j:;""as de Trimestral 2% w eg’:s’t’:bfe‘fi' dZ'_ indicador de acuerdo a la 100,00% 0,00% Cumple
ol garanticen Ia integridad, confidendialidad y Gobiemo Digital de MinTIC
disponibilidad de Ia informacién
fndice promedio de desempefio de
los cronogramas de
PETI=(Sumatoria de los SPI de cada
uno de los proyectos (desde i hasta
n)/Cantidad de proyectos PETI(n)
(estado: Ejecucién))*100
Garantizar la continuidad en las operaciones
- ) de los recursos tecnolégicos =Tiempo planificado (tiempo -
” ) indice promedio ) ° nificado ) Se cumple con el indicador de acuerdo a la
Gestion de Tecnologlas y o . Sistema Integrado de asignado al trabajo planificado que |  Tecnologia y Sistemas de ) "
Sistemas de Informacién Apoyo. - |de desempefo delos Eficacia 85% 7% 100% Ascendente Gestion Implementar herramientas tecnoldgicas que |  se debe tener realizado en el Informacién Trimestral 9% eta estabjeida, alqunos projectos estan 200.00% L0 Emrs
cronogramas de garanticen la integridad, confidencialidad y momento de medicién) en ejecucuon po debajo de lo planeado.
disponibilidad de Ia informacién EV= Tiempo consumido asociado

con el trabajo efectivamente
realizado (en el momento de
medicién)
SPI= EV/PV (calculado para cada
uno de los proyectos de PETT en
ejecucion, desde i hasta )

- "
Garantizar la continuidad en las operaciones 1= SUMATORIA ((D*P)/100)

de los recursos tecnolégicos

” ] Promedio de ) D = Disponibilidad de los servicios A -
Gestion de Tecnologias y Apoyo | disponibilidad de los Eficacia 98% 90% 100% Ascendente Sistema Integrado de § - criticos Tecnologia y Sistemas de Trimestral 100% Se cumple con el indicador de acuerdo a la 100,00% 0,00% Cumple
Sistemas de Informacion onibiidac Gestion Implementar herramientas tecnologicas que e Informacion Meta establecida.
servicios criticos nerram gic P = Ponderacion asignada (Impacto
garanticen la integridad, confidencialidad y da
disponibilidad de fa informacién sobrea operacién)
P 1 = Resultado del Indicador
Garantizar la continuidad en las operaciones
Implementacion del de los recursos tecnoldgicos o -
” ] " ) ) % de avance actual de la entidad ) -
Gestion de Tecnologias y Sistema de Gestién de - Sistema Integrado de val Tecnologia y Sistemas de ) . Se cumple con el indicador de acuerdo a la
Sistemas de Informacion APOYO | Sequridad de la Efectividad 75% 65% 90% Ascendente Gestion Implementar herramientas tecnolégicas que | "eSPecto @l C”:F’"""e"‘” MSPI del Informacion Trimestral 77% Meta establecida. TR Q5D @2
i " . N . inTIC
Informacién - SGST garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de Ia informacién
Grado de satisfaccién de Calificacién promedio = 5(i €
Gestion del Talento Humano | Apoyo | 198 Usuarios respectode | g piiiay 43 39 5 Ascendente |  Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG encuestas) calificacién de las Gestion Administrativa y Semestral Para este [ Trimestre no se mide este
las actividades de Gestion encuestas aplicadas / Nimero de Financiera indicador por periodicidad.
bienestar y fortalecimiento encuestas aplicadas
Calificacién promedio = 5(i €
Mejorar continuamente ¢l STG evaluaciénes de desempefio) De los 90 servidores calificados en periodo
Gestién del Talento Humano Apoyo  |Evaluacién de Desempefio |  Efectividad 90% 85% 100% Ascendente Sistema Integrado de calificacién de las evaluaciones de Gestion Administrativa y Anual 94,6 anual, 7 presentaron resutados entre 82 y 100,00% 0,00% @i
Gestion ) desempefio realizadas / Nimero de Financiera 90, y 83 de 90 a 100 lo cual denota un alto (sobrecumplimiento)
Cumplir Ias normas legales vigentes ! ¢ d °
evaluaciénes de desempefio desempefio por parte de los servidores
realizadas
) ) Calificacién promedio = 5(i €
. Impacto de la . Sistema Integrado de Mejorar continuamente el SIG encuestas) calificacion de las Gestién Administrativa y Para este I Trimestre, no se realizaron
Gestion del Talento Humano | Apoyo |capacitacion que genera |  Efectividad 4 35 5 Ascendente o ¢ ! Admin Semestral este
! Gestion ) - encuestas aplicadas / Niimero de Financiera capacitaciones con costo
costo a la Entidad Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC /
encuestas aplicadas
Mejorar continuamente el SIG En el 1 T se realizaron 26 de 26 actividades
- ) - de bienestar, en atencion a los ejes
Cumplimiento a los ) Cumplir el Plan Estratégico de la CRC - ) DR lenestar, en atendn a lo
Gestion del Talento Humano |~ Apoyo | Programas de Bienestar Eficacia 90% 85% 100% Ascendente |  Sistema Integrado de (# actividades ejecutadas / # Gestion Administrativa y Trimestral 100% tematicos Equiibrio Psicosocia, Salud 100,00% 0,00% Cumple
; E Gestion ) y actividades programadas) * 100 Financiera mental, Diversidad e inclusién,
Socal e Incentivo Cumplir el Plan de Accién anual de la CRC

Transformacion digital e identidad y
vocacion por el servicio piblico

Cumplir las norms legales vigentes
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COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
VIGENCIA 2024

Rango de Tolerancia Seguimiento IT
. Tipo de o o . ... Periodicidad de
Indicador LD Articulacién Objetivo del SIG Férmula Responsable de la medicién S
Limite inferior i Sentido Reporte Observacion Cumplimiento Variacion Estado
superior
Para el I T, se programaron 19 actividades
dentro del PIC, de las cuales se ejecutaron
Mejorar continuamente el SIG 18, quedando pendiente (Despliegue de
Cumplimiento al Plan de infraestructura de Telecomunicaciones), por
Gestion del Taento Humano | Apoyo | C2PRciEC6n (inchido ercacia 0% a5 100% Ascendente | SiStema Integrado de Cumplir las normas legales vigentes (# capacitaciones ejecutadas / # Gestion Administrativa y Trimestral 95% que es un tema més técnico en lo G e G
Sistema de Seguridad y capacitaciones programadas) * 100 Financiera correspondiente a SST se programaron
Salud en el Trabajo) Gestionar la salud y seguridad de los (Salud Auditiva y Salud Visual) , a las
trabajadores de la CRC, de manera eficaz actividades realizadas se evalué el grado de
satisfaccion a las que aplicaba, teniendo
una calffcacién de 4,8
Mejorar continuamente el SIG
Gestion del Talento Humano | Apoyo | Frecuencia de accidentes Eficacia 5 0 6 Descendente | Sistema Integrado de Cumplir las normas legales vigentes Férmula de la Resolucion 312 de Gestion Administrativa y Anual No aplica, indicador anual
Gestion 2019 de Mintrabajo Financiera
Gestionar la salud y seguridad de los
trabajadores de la CRC, de manera eficaz
Mejorar continuamente el SIG
. . (# de actividades ejecutadas en el - )
Seguimiento y evaluacién ) ) ) da U, De las actividades realizadas en el IT se
Gestion del Talento Humano | Apoyo  |del Plan de Seguridad y Eficacia 90% 85% 100% Ascendente |  Sistema Integrado de Cumplir las normas legales vigentes periodo / # total de actividades Gestion Administrativa y Trimestral 99,8% realiz6 fuera de tiempo la encuesta de 100,00% 0,00% Cumple
Salud en el Trabajo Gestion establecidas en un periodo Financiera caracterizacion de Seguridad Vial
Y Gestionar la salud y seguridad de los determinado) * 100 9
trabajadores de la CRC, de manera eficaz
Garantizar Ia liuidacion No se han presentado quefas i
” eficaz de la némina de la . Sistema Integrado de ’ e . ) ) Gestién Administrativa y ) inconvenientes relacionados con la
Gestion de Taento Humano | Apoyo [ €122 92 PO Eficiencia 3 0 4 Descendente oo Garantizar Ia gestién eficiente de los recursos | Nimero de correcciones al trimestre P Trimestral 0 e e e Fical, 100,00% 0,00% Cumple
normatividad vigente administrativo / Financiero)
) ) Calificacién promedio = 5(i €
) Meforar continuamente el SIG omed ) '
Gestin del Talento Humano | Apoyo  |Impacto de Induccién Efectividad 45 4 5 Ascendente |  Sistema Integrado de encuestas) calficacién de las Gestign Administrativa y Semestral No aplica, indicador semestral
stién Cumpli e lan de Accién anual de la CRC. | €ncUestas apicadas / Nimero de Financiera
P encuestas aplicadas
Cumplimiento ala
ejecucion de las ) - ) - ) ’ Se tenia programada una sola actividad
Gestién Documental Apoyo  |actividades contempladas Eficacia 90% 85% 100% Ascendente S'Ste'"an‘s‘Sg;‘m de Mejorar continuamente el SIG (Acuv'dade;a?;;gaf {u‘:)mmdad05 Gesmn;::\g:tamm Y Trimestral 100% para el primer trimesire correspondente a D 0.00% Cumple
en el Plan Institucional de Ia actualizacion de las TRD
Archivo - PINAR
TrimestreI: | Trimestre I:
Trimestre 1: 45% | 40% 55%
Trimestre I1: N/A | Trimestre Il: | Trimestre I1: _— ,
L N § Trimestre III: N/A N/A Sistema Integrado de ! T (Recaudo de la contribucién / Gestién Administrativa y . Se recaudd obtuvo un recaudo de $22.297
Gestion Financiera Apoyo  |Recaudo de contribucién Eficacia ) ) Ascendente o Garantizar la gestién eficiente de los recursos | Presupuesto a recaudar en la Admin Trimestral 7% millones, correspondiente al 47% del valor 100,00% 0,00% Cumple
95% Trimestre I11: | Trimestre IIL: Gestion oo <100 Financiera e o e e
Trimestre IV: 90% 105% 9 Que se pr po
100% Trimestre Iv: | Trimestre IV:
95% 110%
) ) Gestién de pagos en . Sistema Integrado de ! e Promedio del nimero dias para la Gestin Administrativa y ) Los pagos se gestionaron en un promedio
Gestién Financiera Apoyo [Sesuon < Eficiencia 2 0 3 Descendente e Garantizar 2 gestén efcente de o recursos | P17 <060 €6 PUmET0 € 0 P Trimestral 0,063 e e 100,00% 0,00% Cumple
(Presupuesto ejecutado de
Ejecucion presupuestal ) adauisicién de bienes y servicios / ” )
Gestion Financiera Apoyo | de adquisicién de bienes Eficacia 94% 90% 100% Ascendente | Sistemalntegradode | o 1o gestién eficiente de los recursos | Presupuesto programado de GE"""Q?:;"C?;:B""B v Anual No aplica, indicador anual
¥ servicios adauisicién de bienes y servicios) *
100
Restltados Nivel de
Gestion Financiera Apoyo | Rtisfaccion del Usuario Efectividad 45 4 5 Ascendente | Sistemalntegradode | oo 1o destion eficiente de los recursos | romedio de calificacién de las Gestion Administrativa y Semestral No aplica, indicador semestral
(NSU) de Gestion Gestion encuestas aplicadas Financiera
Financiera
) Mejorar continuamente el SIG (Némero de fallos favorables para la A y Se tiene en cuenta la totalidad de tutelas
Gestion Juridica Apoyo  |Acciones de Tutela Eficacia 100% 75% 100% Ascendente Sistema Integrado de CRC/N(mero de tutelas que son \sesorfa Juridica y Solucién de Trimestral 100% y tramitadas durante el Ter T - 100,00% 0,00% Ccumple
Gestion ) ) Controversias
Cumplir las normas legales vigentes presentadas ante la CRC)*100 2024




