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IT Variación IT

5. Información y 
comunicación 5.2. Gestión documental P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del 

ciclo de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

1. Plan Institucional de archivos de la 
Entidad - PINAR

Elaborar, aprobar y publicar el Plan Institucional de 
archivos de la Entidad - PINAR para la vigencia 2024.

Plan Institucional de archivos de la Entidad - 
PINAR

Número de planes elaborados, aprobados y 
publicados 1 1/01/2024 31/01/2024 Gestión Administrativa y 

Financiera Funcionamiento 1 Se aprobó y publicó el plan dentro de los plazos establecidos. https://crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_accion/P
LAN-INSTITUCIONAL-ARCHIVOS-PINAR-2024.pdf 100,00% 100,00% 0,00%

5. Información y 
comunicación 5.2. Gestión documental P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del 

ciclo de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

1. Plan Institucional de archivos de la 
Entidad - PINAR

Desarrollar las actividades establecidas en el Plan 
Institucional de Archivo PINAR 2024.

Evidencias del cumplimiento de las 
actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 
actividades 90% 1/02/2024 31/12/2024 Gestión Administrativa y 

Financiera Funcionamiento 10,00% Se ejecutaron las actividades de acuerdo a lo programado. P:\GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA\Archivo\Proceso de 
Convalidación 2024\TRD 10,00% 10,00% 0,00%

2. Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

2.3. Compras y 
contratación pública

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del 

ciclo de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

2. Plan Anual de Adquisiciones Elaborar, aprobar y publicar el Plan Anual de 
Adquisiciones para la vigencia 2024. Plan Anual de Adquisiciones Número de planes elaborados, aprobados y 

publicados 1 1/01/2024 31/01/2024 Gestión Administrativa y 
Financiera Funcionamiento 1 Se aprobó y publicó el plan dentro de los plazos establecidos.

https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanMana
gementPublic/Index?currentLanguage=en&Page=login&Country=CO&S
kinName=CCE

100,00% 100,00% 0,00%

2. Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

2.3. Compras y 
contratación pública

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del 

ciclo de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

2. Plan Anual de Adquisiciones Realizar el seguimiento a la ejecución del Plan Anual de 
Adquisiciones 2024.

Seguimientos trimestrales a la ejecución del 
Plan Anual de Adquisiciones Número de seguimientos realizados 4 1/01/2024 31/12/2024 Gestión Administrativa y 

Financiera Funcionamiento 1 Se realizó seguimiento en el Comité Institucional de Gestión y Desempeño. https://crcom.sharepoint.com/:f:/s/PlaneacinEstratgica/EufmeqrWDxlCh
S0-OVozbP8Bg9sZQayGooIiHPYE63lyng?e=2NEh7d 25,00% 25,00% 0,00%

1. Talento Humano 1.1. Gestión Estratégica 
del Talento Humano

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del 

ciclo de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

3. Plan Anual de Vacantes Elaborar, aprobar y publicar el Plan Anual de Vacantes 
para la vigencia 2024. Plan Anual de Vacantes Número de planes elaborados, aprobados y 

publicados 1 1/01/2024 31/01/2024 Gestión Administrativa y 
Financiera Funcionamiento 1 Se aprobó y publicó el plan dentro de los plazos establecidos. https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_acci

on/PLAN-PREVISION-RECURSOS-HUMANOS-2024.pdf 100,00% 100,00% 0,00%

1. Talento Humano 1.1. Gestión Estratégica 
del Talento Humano

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del 

ciclo de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

3. Plan Anual de Vacantes Desarrollar las actividades establecidas en el Plan Anual 
de Vacantes 2024.

Evidencias del cumplimiento de las 
actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 
actividades 90% 1/01/2024 31/12/2024 Gestión Administrativa y 

Financiera Funcionamiento 25,00% Se ejecutaron las actividades de acuerdo a lo programado. https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_accion/PLAN-PREVISION-RECURSOS-HUMANOS-2024.pdf25,00% 25,00% 0,00%

1. Talento Humano 1.1. Gestión Estratégica 
del Talento Humano

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del 

ciclo de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

4. Plan de Previsión de Recursos 
Humanos

Elaborar, aprobar y publicar el Plan de Previsión de 
Recursos Humanos para la vigencia 2024. Plan de Previsión de Recursos Humanos Número de planes elaborados, aprobados y 

publicados 1 1/01/2024 31/01/2024 Gestión Administrativa y 
Financiera Funcionamiento 1 Se aprobó y publicó el plan dentro de los plazos establecidos. https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_acci

on/PLAN-PREVISION-RECURSOS-HUMANOS-2024.pdf 100,00% 100,00% 0,00%

1. Talento Humano 1.1. Gestión Estratégica 
del Talento Humano

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del 

ciclo de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

4. Plan de Previsión de Recursos 
Humanos

Desarrollar las actividades establecidas en el Plan de 
Previsión de Recursos Humanos 2024.

Evidencias del cumplimiento de las 
actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 
actividades 90% 1/01/2024 31/12/2024 Gestión Administrativa y 

Financiera Funcionamiento 25,00% Formalización de las vinculaciones a la planta de personal, en el trimestre. P:\GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA\Recursos 
Humanos\PLANTA DE PERSONAL\2024 25,00% 25,00% 0,00%

1. Talento Humano 1.1. Gestión Estratégica 
del Talento Humano

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del 

ciclo de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

5. Plan Estratégico de Talento Humano Elaborar, aprobar y publicar el Plan Estratégico de 
Talento Humano para la vigencia 2024. Plan Estratégico de Talento Humano Número de planes elaborados, aprobados y 

publicados 1 1/01/2024 31/01/2024 Gestión Administrativa y 
Financiera Funcionamiento 1 Se aprobó y publicó el plan dentro de los plazos establecidos. Proceso Gestión del Talento Humano (crcom.gov.co) 100,00% 100,00% 0,00%

1. Talento Humano 1.1. Gestión Estratégica 
del Talento Humano

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del 

ciclo de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

5. Plan Estratégico de Talento Humano Desarrollar las actividades establecidas en el Plan 
Estratégico de Talento Humano 2024.

Evidencias del cumplimiento de las 
actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 
actividades 90% 1/01/2024 31/12/2024 Gestión Administrativa y 

Financiera Funcionamiento 16,37%
Se adelantaron las actividades programadas respecto a capacitación, 
Bienestar, Seguridad y Salud en el Trabajo, gestión de nómina, Evaluación 
del desmpeño e Integridad.

P:\GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA\Recursos 
Humanos\SEGUIMIENTO PROCESO GH\2024 16,37% 16,67% -0,29%

1. Talento Humano 1.1. Gestión Estratégica 
del Talento Humano

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O1. Generar un ambiente y cultura 
organizacional que propicien la adopción de los 

valores institucionales, la responsabilidad social y 
el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

6. Plan Institucional de Capacitación Elaborar, aprobar y publicar el Plan Institucional de 
Capacitación para la vigencia 2024. Plan Institucional de Capacitación Número de planes elaborados, aprobados y 

publicados 1 1/01/2024 31/01/2024 Gestión Administrativa y 
Financiera Funcionamiento 1 Se aprobó y publicó el plan dentro de los plazos establecidos. https://intranet.crcom.gov.co/intranet/proceso-gestion-del-talento-

humano/ 100,00% 100,00% 0,00%

1. Talento Humano 1.1. Gestión Estratégica 
del Talento Humano

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O1. Generar un ambiente y cultura 
organizacional que propicien la adopción de los 

valores institucionales, la responsabilidad social y 
el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

6. Plan Institucional de Capacitación Desarrollar las actividades establecidas en el Plan 
Institucional de Capacitación 2024.

Evidencias del cumplimiento de las 
actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 
actividades 90% 1/01/2024 31/12/2024 Gestión Administrativa y 

Financiera Funcionamiento 14,42% Se ejecutaron las actividades de acuerdo a lo programado. P:\GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA\Recursos 
Humanos\CAPACITACIÓN\CAPACITACIÓN 2024 14,42% 15,38% -0,96%

1. Talento Humano 1.1. Gestión Estratégica 
del Talento Humano

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del 

ciclo de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

7. Plan de Incentivos Institucionales Elaborar, aprobar y publicar el Plan de Incentivos 
Institucionales para la vigencia 2024. Plan de Incentivos Institucionales Número de planes elaborados, aprobados y 

publicados 1 1/01/2024 31/01/2024 Gestión Administrativa y 
Financiera Funcionamiento 1 Se aprobó y publicó el plan dentro de los plazos establecidos. Proceso Gestión del Talento Humano (crcom.gov.co) 100,00% 100,00% 0,00%

1. Talento Humano 1.1. Gestión Estratégica 
del Talento Humano

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del 

ciclo de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

7. Plan de Incentivos Institucionales Desarrollar las actividades establecidas en el Plan de 
Incentivos Institucionales 2024.

Evidencias del cumplimiento de las 
actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 
actividades 90% 1/01/2024 31/12/2024 Gestión Administrativa y 

Financiera Funcionamiento 7,87% Se ejecutaron las actividades programadas, correspondientes a los ejes de 
Salud Mental, Transformación Digital,  Identidad y vocación por el servicio 

P:\GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA\Recursos 
Humanos\SEGUIMIENTO PROCESO GH\2024 7,87% 7,87% 0,00%

1. Talento Humano 1.1. Gestión Estratégica 
del Talento Humano

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del 

ciclo de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y 
Salud en el trabajo

Elaborar, aprobar y publicar el Plan de Trabajo Anual en 
Seguridad y Salud en el trabajo para la vigencia 2024.

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud 
en el trabajo

Número de planes elaborados, aprobados y 
publicados 1 1/01/2024 31/01/2024 Gestión Administrativa y 

Financiera Funcionamiento 1 Se aprobó y publicó el plan dentro de los plazos establecidos. https://intranet.crcom.gov.co/intranet/proceso-gestion-del-talento-
humano/ 100,00% 100,00% 0,00%

1. Talento Humano 1.1. Gestión Estratégica 
del Talento Humano

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del 

ciclo de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y 
Salud en el trabajo

Desarrollar las actividades establecidas en el Plan de 
Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el trabajo 2024.

Evidencias del cumplimiento de las 
actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 
actividades 90% 1/01/2024 31/12/2024 Gestión Administrativa y 

Financiera Funcionamiento 24,95% Se ejecutaron las actividades de acuerdo a lo programado P:\GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA\Recursos 
Humanos\SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -SST 24,95% 25,00% -0,05%

5. Información y 
comunicación

5.1. Transparencia, 
acceso a la información 
pública y lucha contra la 

corrupción

P2. Gestión de Grupos 
de Valor

P2.O2. Fomentar la participación en la actividad 
regulatoria de los grupos de valor, el 

empoderamiento de los usuarios, la formación de 
audiencias y la apropiación de la regulación por 

parte de los agentes regulados.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)

Elaborar, aprobar y publicar el  Programa de 
Transparencia y Ética Pública para la vigencia 2024.  Programa de Transparencia y Ética Pública Número de programas elaborados, 

aprobados y publicados 1 1/01/2024 31/01/2024 Planeación Estratégica Funcionamiento 1
Se elaboró, aprobó y publicó el Programa de Transparencia y Ética Pública 
para la vigencia 2024 el 30 de enero de 2024 en el Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño.

https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_acci
on/Programa-de-Transparencia-Etica-Publica-2024.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_acci
on/Hoja-de-Ruta-Anticorrupcion-2024.pdf

100,00% 100,00% 0,00%

7. Control interno 7.1. Control interno P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del 

ciclo de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)

Revisar y actualizar de ser necesario, la Política de 
Administración de Riesgos de la CRC.

Política de Administración de Riesgos 
actualizada Número de políticas actualizadas 1 1/10/2024 31/12/2024 Planeación Estratégica Funcionamiento 0

La Política de Administración de Riesgos se actualizo y se publicó en 
Agosto de 2023, la siguiente revisión se realizará en el cuarto trimestre de 
2024.

No aplica la medición por periodicidad. 0,00% 0,00% 0,00%

7. Control interno 7.1. Control interno P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del 

ciclo de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)

Actualizar y publicar la matriz de riesgos de corrupción 
de la Entidad para la vigencia 2024.

Matriz de riesgos de corrupción actualizada 
y publicada

Número de matrices actualizadas y 
publicadas 1 1/01/2024 31/01/2024 Planeación Estratégica Funcionamiento 1

Se elaboró la matriz de riesgos de corrupción para la vigencia 2024, el 30 
de enero de 2024 se aprobó en el Comité Institucional de Coordinación de 
Control Interno y se publicó en la página web y en la intranet.  

https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_acci
on/Mapa-Riesgos-Corrupcion-CRC-2024.pdf 100,00% 100,00% 0,00%

7. Control interno 7.1. Control interno P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del 

ciclo de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)

Divulgar para comentarios con los grupos de valor, la 
propuesta de matriz de riesgos de corrupción para la 
vigencia 2024.

Publicación de la matriz de riesgos de 
corrupción para consulta de los grupos de 

valor
Número de publicaciones 1 1/01/2024 31/01/2024 Planeación Estratégica Funcionamiento 1 Se publicó la matriz de riesgos de corrupción en la página web de la CRC 

para consulta de los grupos de valor el 11 de enero de 2024.
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/publicado-
para-comentarios-programa-transparencia-y-etica-publica-hoja-0 100,00% 100,00% 0,00%

7. Control interno 7.1. Control interno P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del 

ciclo de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)

Monitorear y revisar de manera periódica la efectividad 
de los controles de los riesgos de gestión y de 
corrupción.

4 monitoreos durante la vigencia, por medio 
de los Informes de Revisión por la Dirección

Número de monitoreos y revisiones de los 
riesgos 4 1/01/2024 31/12/2024 Planeación Estratégica Funcionamiento 1

Se realizó el monitoreo de los controles de los riesgos de gestión y 
corrupción por parte de los diferentes procesos, correspondiente al 4T de 
2023, los cuales fueron incluidos en los informes de revisión por la 
dirección.

Corete:\Planeacion\ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS\Riesgos 
2023\REPORTES LÍNEAS DE DEFENSA 25,00% 25,00% 0,00%

7. Control interno 7.1. Control interno P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del 

ciclo de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)

Seguimiento y publicación del informe de las actividades 
realizadas teniendo en cuenta lo programado en la Hoja 
de Ruta Anticorrupción 2024.

3 informes de seguimiento de las 
actividades realizadas en la Hoja de Ruta 

Anticorrupción 2024.
Número de informes de seguimiento 3 1/01/2024 31/12/2024 Oficina de Control Interno Funcionamiento 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0,00% 0,00% 0,00%

5. Información y 
comunicación

5.3. Gestión de la 
información estadística

P4. Innovación y mejora 
regulatoria

P4.O3. Consolidar un marco de gobernanza de 
datos que garantice su disponibilidad, integridad, 

usabilidad y oportunidad.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)
Realizar la publicación de datos abiertos en Postdata. Publicaciones de datos Número anual de publicaciones de datos 350 1/01/2024 31/12/2024 Inteligencia y Analítica de 

Datos Funcionamiento 107 Datos actualizados y creados en Postdata https://www.postdata.gov.co/search/type/dataset 25,00% 25,00% 0,00%

3. Gestión con valores 
para resultados 3.6. Servicio al ciudadano P2. Gestión de Grupos 

de Valor

P2.O1. Fortalecer el posicionamiento de la CRC 
como el regulador único y convergente de los 
servicios de telecomunicaciones, postal y de 

contenidos audiovisuales.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)

Desarrollar las actividades de la Estrategia de Servicio a 
la Ciudadana para la vigencia 2024.

Seguimientos durante la vigencia, por 
medio de los Informes de Desempeño de 

Relacionamiento con Agentes
Número de seguimientos trimestrales 4 1/01/2024 31/12/2024 Relacionamiento con Agentes Funcionamiento 1

El avance del seguimiento se encuentra en el Informe de Desempeño del I 
Trimestre de 2024.  Se realizarón las actividades programadas para el  IT 
(Revisión y actualización de la Política Y Estrategeia de Transparencia , 
Participación y Atención al Ciudadano, Publicaciones y sensibilizaciones 
para fortalecimiento del talento humano y servicio a la ciudadanía)

P:\Planeacion\GESTIÓN DE CALIDAD\revisiones direccion\Revisión 
2024\I TRIMESTRE 25,00% 25,00% 0,00%

3. Gestión con valores 
para resultados

3.7. Racionalización de 
trámites

P2. Gestión de Grupos 
de Valor

P2.O1. Fortalecer el posicionamiento de la CRC 
como el regulador único y convergente de los 
servicios de telecomunicaciones, postal y de 

contenidos audiovisuales.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)

Divulgar los canales de denuncia con los que cuenta la 
entidad, a nivel interno y externo. Publicaciones anuales Número de publicaciones 2 1/02/2024 31/12/2024 Relacionamiento con Agentes Inversión 0 Se divulgaron en el primer trimestre de 2024, los canales denuncia con los 

que cuenta la entidad, a nivel interno y externo.

https://twitter.com/search?q=a%20donde%20puedes%20denunciar%20
%20(from%3ACRCCol)&src=typed_query&f=live
https://engage.cloud.microsoft/main/org/crcom.gov.co/threads/eyJfdHlw
ZSI6IlRocmVhZCIsImlkIjoiMjY3ODM5MzM2Njk3MDM2OCJ9?trk_copy
_link=V2&domainRedirect=true
https://engage.cloud.microsoft/main/search?search=denuncia&type=thr
eads&groupScope=eyJfdHlwZSI6Ikdyb3VwIiwiaWQiOiI1OTUyOTE0Mj
I3MiJ9

0,00% 0,00% 0,00%

5. Información y 
comunicación

5.1. Transparencia, 
acceso a la información 
pública y lucha contra la 

corrupción

P2. Gestión de Grupos 
de Valor

P2.O1. Fortalecer el posicionamiento de la CRC 
como el regulador único y convergente de los 
servicios de telecomunicaciones, postal y de 

contenidos audiovisuales.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)

Hacer seguimiento a la actualización de la sección de 
transparencia y acceso a la información de la página web.

Seguimiento a la sección de transparencia y 
acceso a la información

Seguimientos a la sección de transparencia 
y acceso a la información 1 1/01/2024 31/12/2024 Planeación Estratégica Funcionamiento 0 Se realiza seguimiento a la actualización de la sección de transparencia y 

acceso a la información de la página web, en el segundo semestre del año. No aplica la medición por periodicidad. 0,00% 0,00% 0,00%

3. Gestión con valores 
para resultados 3.6. Servicio al ciudadano P2. Gestión de Grupos 

de Valor

P2.O1. Fortalecer el posicionamiento de la CRC 
como el regulador único y convergente de los 
servicios de telecomunicaciones, postal y de 

contenidos audiovisuales.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)

Responder las solicitudes de acceso a la información en 
los términos establecidos en la Ley.

Informes anuales de la gestión de las 
solicitudes de acceso a la información

Número de informes anuales de la gestión 
de las solicitudes de acceso a la información 2 1/01/2024 31/12/2024 Relacionamiento con Agentes Funcionamiento 0 No aplica la medición por periodicidad, el primero se publica en la primera 

semana de julio de 2024, ya que es semestral No aplica la medición por periodicidad. 0,00% 0,00% 0,00%

5. Información y 
comunicación

5.1. Transparencia, 
acceso a la información 
pública y lucha contra la 

corrupción

P2. Gestión de Grupos 
de Valor

P2.O1. Fortalecer el posicionamiento de la CRC 
como el regulador único y convergente de los 
servicios de telecomunicaciones, postal y de 

contenidos audiovisuales.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)

Realizar la publicación de los tiempos medios de 
respuesta en la sección de transparencia y acceso a la 
información pública.

Publicaciones de los tiempos medios de 
respuesta durante la vigencia  

Número de publicaciones trimestrales de 
los tiempos medios de respuesta 4 1/01/2024 31/12/2024 Relacionamiento con Agentes Funcionamiento 1 Se publicaron los tiempos medios de repuesta del primer trimestre de 2024

https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/informacion-de-la-entidad/servicio-al-publico-normas-
formularios-y-protocolos-de-atencion/quejas-y-reclamos-ante-la-crc

25,00% 25,00% 0,00%

1. Talento Humano 1.2. Integridad P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O1. Generar un ambiente y cultura 
organizacional que propicien la adopción de los 

valores institucionales, la responsabilidad social y 
el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)

Realizar publicaciones para la sensibilización, 
apropiación e interiorización del Código de Integridad de 
la CRC, dirigida a todos los funcionarios de la Entidad.

Seguimientos durante la vigencia, por 
medio de los Informes de Desempeño del 
Proceso de Gestión del Talento Humano

Número de seguimientos trimestrales 4 1/02/2024 31/12/2024 Gestión Administrativa y 
Financiera Funcionamiento 1

En primer trimestre se socializaron piezas de comunicacion  de apropiación 
del código de integridad sobre los valores del código de integridad, sus 
conductas asociadas, canal de deuncia

P:\GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA\Recursos 
Humanos\CODIGO DE INTEGRIDAD\2024 25,00% 25,00% 0,00%

1. Talento Humano 1.2. Integridad P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O1. Generar un ambiente y cultura 
organizacional que propicien la adopción de los 

valores institucionales, la responsabilidad social y 
el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)

Realizar una publicación para la sensibilización para el 
cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 (publicación de 
las declaraciones de bienes y renta y el registro de los 
conflictos de interés), dirigida a los directivos de la 
Entidad.

Publicación para la sensibilización para el 
cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 Número de publicaciones 1 1/02/2024 31/12/2024 Gestión Administrativa y 

Financiera Funcionamiento 0

Si bien se realiza seguimiento en el IV trimestre teniendo en cuenta fechas 
correspondientes a la presentación de declarión de renta Dian, en el 
semestre se procedió con la socialización del tema al personal que aplica, 
vinculados en el trimestre.

No aplica la medición por periodicidad. 0,00% 0,00% 0,00%

1. Talento Humano 1.2. Integridad P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O1. Generar un ambiente y cultura 
organizacional que propicien la adopción de los 

valores institucionales, la responsabilidad social y 
el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)

Realizar el seguimiento al cumplimiento de la Ley 2013 
de 2019 (publicación de las declaraciones de bienes y 
renta y el registro de los conflictos de interés).

Seguimientos al cumplimiento de la Ley 
2013 de 2019 Número de seguimientos 2 1/02/2024 31/12/2024 Gestión Administrativa y 

Financiera Funcionamiento 0

Si bien se realiza seguimiento en el IV trimestre teniendo en cuenta fechas 
correspondientes a la presentación de declarión de renta Dian, en el 
semestre se procedió con la socialización del tema al personal que aplica 
vinculados en el trimestre. .

No aplica la medición por periodicidad. 0,00% 0,00% 0,00%

3. Gestión con valores 
para resultados 3.6. Servicio al ciudadano P2. Gestión de Grupos 

de Valor

P2.O1. Fortalecer el posicionamiento de la CRC 
como el regulador único y convergente de los 
servicios de telecomunicaciones, postal y de 

contenidos audiovisuales.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)

Revisar y Actualizar la Política y Estrategia de 
Transparencia, Participación y Atención al Ciudadano.

Política y Estrategia de Transparencia, 
Participación y Atención al Ciudadano Número de políticas actualizadas 1 1/01/2024 31/01/2024 Relacionamiento con Agentes Funcionamiento 1 Se publicaron Estrategia Participacion Ciudadana y Estrategia de Servicio 

Ciudadania el 30 de enero de 2024.

https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/transparencia/contenido_mu
ltimedia/Estrategia-Participacion-Ciudadana-CRC-2024-VF.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/transparencia/contenido_mu
ltimedia/Estrategia-Servicio-Ciudadania-CRC-2024-VF.pdf

100,00% 100,00% 0,00%

3. Gestión con valores 
para resultados 3.6. Servicio al ciudadano P2. Gestión de Grupos 

de Valor

P2.O1. Fortalecer el posicionamiento de la CRC 
como el regulador único y convergente de los 
servicios de telecomunicaciones, postal y de 

contenidos audiovisuales.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)

Desarrollar las actividades de la Estrategia de 
Participación Ciudadana para la vigencia 2024.

Seguimientos durante la vigencia, por 
medio de los Informes de Desempeño de 

Relacionamiento con Agentes
Número de seguimientos trimestrales 4 1/01/2024 31/12/2024 Relacionamiento con Agentes Funcionamiento 1 El avance del seguimiento se encuentra en el Informe de Desempeño del I 

Trimestre de 2024
P:\Planeacion\GESTIÓN DE CALIDAD\revisiones direccion\Revisión 
2024\I TRIMESTRE 25,00% 25,00% 0,00%

Modelo Integrado de Planeación y Gestión Plan Estratégico Institucional CRC 2021-2025 Información de las actividades Seguimiento IT

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCIÓN
COMISIÓN DE REGULACIÓN DE COMUNICACIONES

VIGENCIA 2024
FECHA DE PUBLICACIÓN: 31 DE ENERO DE 2024



 Información pública

Integración de los Planes
(Decreto 612 de 2018)

Dimensión MIPG
Política de Gestión y 

Desempeño 
Institucional

Pilar Estratégico Objetivo Estratégico Plan Institucional Asociado Actividad Entregable Unidad de Medida Meta Fecha Inicio Fecha Fin Responsable(s) PRESUPUESTO Reporte de la 
Meta IT Observación IT Enlace de la evidencia IT Avance IT Avance Esperado 

IT Variación IT

Modelo Integrado de Planeación y Gestión Plan Estratégico Institucional CRC 2021-2025 Información de las actividades Seguimiento IT

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCIÓN
COMISIÓN DE REGULACIÓN DE COMUNICACIONES

VIGENCIA 2024
FECHA DE PUBLICACIÓN: 31 DE ENERO DE 2024

3. Gestión con valores 
para resultados 3.6. Servicio al ciudadano P2. Gestión de Grupos 

de Valor

P2.O1. Fortalecer el posicionamiento de la CRC 
como el regulador único y convergente de los 
servicios de telecomunicaciones, postal y de 

contenidos audiovisuales.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)

Desarrollar las actividades de la Estrategia de Rendición 
de Cuentas para la vigencia 2024.

Seguimientos durante la vigencia, por 
medio de los Informes de Desempeño de 

Planeación Estratégica
Número de seguimientos trimestrales 4 1/01/2024 31/12/2024 Planeación Estratégica Funcionamiento 1

Se realizó seguimiento de las actividades de la estrategia de rendición de 
cuentas correspondiente a la vigencia 2023 por medio del informe de 
desempeño de Planeación Estratégica.

Corete:\Planeacion\GESTIÓN DE CALIDAD\revisiones 
direccion\Revisión 2023\IV TRIMESTRE\Planeacion Estrategica 25,00% 25,00% 0,00%

3. Gestión con valores 
para resultados

3.1. Fortalecimiento 
organizacional y 
simplificación de 

procesos

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O1. Generar un ambiente y cultura 
organizacional que propicien la adopción de los 

valores institucionales, la responsabilidad social y 
el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)

Realizar el seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones  
de la CRC.

Seguimientos a las actualizaciones del plan 
durante la vigencia, a partir de las 

aprobaciones del Comité de Compras, 
Licitaciones y Contratos de la CRC

Número de seguimientos trimestrales 4 1/02/2024 31/12/2024 Gestión Administrativa y 
Financiera Funcionamiento 1 Se realizaron seguimientos y actualizaciones de acuerdo con las 

aprobaciones del Comité de Compras (6 modificaciones en el trimestre).
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/App/AnnualPurchasingPlan
Edit/View?Id=412328 25,00% 25,00% 0,00%

2. Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

2.2. Gestión presupuestal 
y eficiencia del gasto 

público

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del 

ciclo de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)

Realizar el seguimiento a la ejecución presupuestal de la 
CRC.

Reportes durante la vigencia, presentados 
ante el Comité Institucional de Gestión y 

Desempeño
Número de reportes durante la vigencia 4 1/01/2024 31/12/2024 Planeación Estratégica Funcionamiento 1

Se presentó la proyección presupuestal para la vigencia 2024 en el Comité 
Institucional de Gestión y Desempeño del 13 de febrero de 2024. Así 
mismo, en la misma instancia se presentó el avance de la ejecución 
presupuestal el 5 de marzo de 2024.

https://crcom.sharepoint.com/:p:/s/PlaneacinEstratgica/Ec4AKbUeS-
BKmBnIyOcL1cwB9Ob2ZjbRzB9-srPZBSkrDA?e=3rtteE

https://crcom.sharepoint.com/:p:/s/PlaneacinEstratgica/EWeFWrrlwRBM
lnao41e_Wu4Bd9Q4EaTk6E8aNBFMpblxdQ?e=9YPsAf

25,00% 25,00% 0,00%

2. Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

2.2. Gestión presupuestal 
y eficiencia del gasto 

público

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del 

ciclo de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)

Realizar el seguimiento mensual al cumplimiento de los 
proyectos de inversión en el SPI. Publicaciones en el SPI durante la vigencia Número de publicaciones en el SPI 12 1/01/2024 31/12/2024 Planeación Estratégica Funcionamiento 3

Se realizó el seguimiento de los proyectos de inversión de la CRC en la 
plataforma PIIP, correspondiente a los meses de diciembre 2023, enero y 
febrero de 2024.

https://crcom.sharepoint.com/:f:/s/PlaneacinEstratgica/EpR_Mka6QZVG
pDVd_wCajdMBCqvJUoN2PCUZcJs9ofIEnw?e=VXt8Ya

https://crcom.sharepoint.com/:f:/s/PlaneacinEstratgica/EonWmXY7p5pF
gylRQVA27KcBd-sSI_6YfIuWk4SXn8niTA?e=npn8LP

https://crcom.sharepoint.com/:f:/s/PlaneacinEstratgica/EnXqKnEVd_JK
m_T6kDTgxE8BCNmIRfKGtmS1IlfFr81AyQ?e=nYmrzt

25,00% 25,00% 0,00%

3. Gestión con valores 
para resultados 3.2. Gobierno digital P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O3. Impulsar y fortalecer la transformación 
digital de la Entidad, a fin de soportar de manera 
eficiente y efectiva los procesos asociados con 

la estrategia de esta.

10. Plan Estratégico de Tecnologías de 
la Información y las Comunicaciones 

PETI

Elaborar, aprobar y publicar el Plan Estratégico de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
PETI para la vigencia 2024.

Plan Estratégico de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones PETI

Número de planes elaborados, aprobados y 
publicados 1 1/01/2024 31/01/2024 Tecnología y Sistemas de 

Información Inversión 1 Se publicó el Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones PETI el 31 de enero de 2024 en la página web de la CRC.

https://crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_accion/P
LAN-ESTRATEGICO-TECNOLOGIAS-INFORMACION-2024-
2026_0.pdf

100,00% 100,00% 0,00%

3. Gestión con valores 
para resultados 3.2. Gobierno digital P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O3. Impulsar y fortalecer la transformación 
digital de la Entidad, a fin de soportar de manera 
eficiente y efectiva los procesos asociados con 

la estrategia de esta.

10. Plan Estratégico de Tecnologías de 
la Información y las Comunicaciones 

PETI

Desarrollar las actividades establecidas en el Plan 
Estratégico de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones PETI 2024.

Evidencias del cumplimiento de las 
actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 
actividades 90% 1/01/2024 31/12/2024 Tecnología y Sistemas de 

Información Inversión 7,14%

El avance según cronogramas para el primer trimestre (teniendo encuenta 
lo ejecutado vs. lo planeado) es de 78% para el proyecto de automatización 
de notificaciones, 100% para el proyecto de Actualización RNE "Ley 2300 
de 2023, Dejen de Fregar", 100% en el proyecto de OBIS, 88% en 
Gobierno Digital, 93% en Seguridad Digital, 80% en la Migración de 
PostData y 100% en la Actualización de la Intranet.

https://crcom.sharepoint.com/:f:/r/sites/tecnologiasysistemasdeinformaci
on/gobiernoti/Documentos/RAE/2024/RAE%20IT_2024?csf=1&web=1
&e=eTY1Ot

https://intranet.crcom.gov.co/intranet/

7,14% 7,14% 0,00%

3. Gestión con valores 
para resultados 3.3. Seguridad digital P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O3. Impulsar y fortalecer la transformación 
digital de la Entidad, a fin de soportar de manera 
eficiente y efectiva los procesos asociados con 

la estrategia de esta.

11. Plan de Tratamiento de Riesgos de 
Seguridad y Privacidad de la Información

Elaborar, aprobar y publicar el Plan de Tratamiento de 
Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Información 
para la vigencia 2024.

Plan de Tratamiento de Riesgos de 
Seguridad y Privacidad de la Información

Número de planes elaborados, aprobados y 
publicados 1 1/01/2024 31/01/2024 Tecnología y Sistemas de 

Información Inversión 1 Se publicó el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad 
de la Información el 31 de enero de 2024 en la página web de la CRC.

https://crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_accion/P
LAN-TRATAMIENTO-RIESGOS-SEGURIDAD-2024.pdf 100,00% 100,00% 0,00%

3. Gestión con valores 
para resultados 3.3. Seguridad digital P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O3. Impulsar y fortalecer la transformación 
digital de la Entidad, a fin de soportar de manera 
eficiente y efectiva los procesos asociados con 

la estrategia de esta.

11. Plan de Tratamiento de Riesgos de 
Seguridad y Privacidad de la Información

Desarrollar las actividades establecidas en el Plan de 
Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la 
Información 2024.

Evidencias del cumplimiento de las 
actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 
actividades 90% 1/01/2024 31/12/2024 Tecnología y Sistemas de 

Información Inversión 0,00% Se actualizó la metodología en la herramienta GlobalSuite y se realizó un 
piloto para los riesgos de seguridad y privacidad de la información. https://crc.globalsuitesolutions.com/Core/index.php 0,00% 0,00% 0,00%

3. Gestión con valores 
para resultados 3.3. Seguridad digital P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O3. Impulsar y fortalecer la transformación 
digital de la Entidad, a fin de soportar de manera 
eficiente y efectiva los procesos asociados con 

la estrategia de esta.

12. Plan de Seguridad y Privacidad de la 
Información

Elaborar, aprobar y publicar el Plan de Seguridad y 
Privacidad de la Información para la vigencia 2024.

Plan de Seguridad y Privacidad de la 
Información

Número de planes elaborados, aprobados y 
publicados 1 1/01/2024 31/01/2024 Tecnología y Sistemas de 

Información Inversión 1 Se publicó el Plan de Seguridad y Privacidad de la Información el 31 de 
enero de 2024 en la página web de la CRC.

https://crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_accion/P
LAN-ESTRATEGICO-SEGURIDAD-PRIVACIDAD-2024_0.pdf 100,00% 100,00% 0,00%

3. Gestión con valores 
para resultados 3.3. Seguridad digital P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O3. Impulsar y fortalecer la transformación 
digital de la Entidad, a fin de soportar de manera 
eficiente y efectiva los procesos asociados con 

la estrategia de esta.

12. Plan de Seguridad y Privacidad de la 
Información

Desarrollar las actividades establecidas en el Plan de 
Seguridad y Privacidad de la Información 2024.

Evidencias del cumplimiento de las 
actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 
actividades 90% 1/01/2024 31/12/2024 Tecnología y Sistemas de 

Información Inversión 9,38%

Se actualiza el plan de Uso y Apropiación para la presente vigencia. 

Se realizó la RxD del SGSI ante el CIGyD.

El proveedor del SOC-NOC ha cumplido con la entrega de los Informes 
Mensuales

Pendiente la aprobación de la estrategia de etiquetado de la información 
que se maneja en Office 365

https://crcom.sharepoint.com/:f:/r/sites/tecnologiasysistemasdeinformaci
on/gobiernoti/Documentos/SeguridadDigitalydeInformaci%C3%B3n/202
4/Cultura?csf=1&web=1&e=6oTl1F  

https://crcom.sharepoint.com/:f:/r/sites/tecnologiasysistemasdeinformaci
on/gobiernoti/Documentos/SeguridadDigitalydeInformaci%C3%B3n/202
4/RxD?csf=1&web=1&e=3O9C9s  

I:\CONTRATOS 2023\CTO 179- 2023 WEXLER SAS\4. 
Entregables\Informes 

9,38% 9,62% -0,24%

Contenidos Audiovisuales Inversión Se expidió la Resolución 7348/2024 en el marco del proyecto regulatorio 
de Medidas de participación y protección del televidente. https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/10000-40-7-1

Innovación y Prospectiva 
Regulatoria Inversión La medición corresponde al promedio porcentual del avance real de los 

proyectos incluidos en agenda versus el avance esperado de los mismos. No aplica la medición por periodicidad.

Inteligencia y Analítica de 
Datos Inversión

Para este trimestre no hay compromisos relacionados de evaluación 
expost, Reporte Industria, Obsservatorio de inversión o Medición de calidad 
de los servicios de telecomunicaciones.

No aplica la medición por periodicidad.

Política Regulatoria y 
Competencia

Inversión

La medición del avance de los proyectos corresponde a los indicadores 
definidos para medir el cumplimiento de los objetivos estratégicos:

(i) Avance proyectos de usuarios,
(ii) Avance proyectos de calidad,
(iii) Avance proyectos de mercados y
(iv) Avance proyectos de infraestructura.

En este caso, se tiene en cuenta solamente los proyectos de la Agenda 
Regulatoria vigente.

La medición se realiza solamente al final del Cuarto Trimestre de cada año.

No aplica la medición por periodicidad.

2. Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

2.1. Planeación 
institucional

P4. Innovación y mejora 
regulatoria

P4.O2. Fortalecer la aplicación de criterios de 
mejora regulatoria para garantizar una regulación 
eficiente que involucre de manera activa a todos 

los grupos interesados en su diseño, 
construcción, divulgación y comunicación.

- Elaborar, aprobar y publicar la Agenda Regulatoria 2025-
2026. Agenda Regulatoria 2025-2026 Número de agendas regulatorias publicadas 1 1/03/2024 31/12/2024 Planeación Estratégica Funcionamiento 0 La elaborar, aprobación y publicación de la Agenda Regulatoria 2025-2026, 

se realiza en el segundo semestre del año. No aplica la medición por periodicidad. 0,00% 0,00% 0,00%

2. Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

2.1. Planeación 
institucional

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del 

ciclo de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

-
Realizar el seguimiento a los Indicadores Estratégicos 
establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2021-
2025.

Evidencias de los seguimientos trimestrales 
a los Indicadores Estratégicos Número de seguimientos realizados 4 1/01/2024 31/12/2024 Planeación Estratégica Funcionamiento 1

Se realizó seguimiento a los indicadores estratégicos correspondientes al 
IV trimestre de 2023 en las Reuniones de Análisis Estratégico por proceso 
y se publicó en la página web de la CRC.

Corete:\Planeacion\GESTIÓN DE CALIDAD\revisiones 
direccion\Revisión 2023\IV TRIMESTRE

https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_acci
on/Seguimiento-Indicadores-IVT-CRC-2023.pdf 

25,00% 25,00% 0,00%

4. Evaluación de 
resultados

4.1. Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño institucional

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del 

ciclo de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

-
Realizar el seguimiento al cumplimiento de los 
indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad, en el 
marco del Sistema Integrado de Gestión.

Evidencias de los seguimientos trimestrales 
a los Indicadores de eficacia, eficiencia y 

efectividad
Número de seguimientos realizados 4 1/01/2024 31/12/2024 Planeación Estratégica Funcionamiento 1

Se realizó seguimiento a los indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad 
correspondientes al IV trimestre de 2023 en la Reunión de Análisis 
Estratégico de Planeación Estratégica.

Corete:\Planeacion\GESTIÓN DE CALIDAD\revisiones 
direccion\Revisión 2023\IV TRIMESTRE\Planeacion Estrategica 25,00% 25,00% 0,00%

4. Evaluación de 
resultados

4.1. Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño institucional

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del 

ciclo de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

- Realizar el seguimiento al cumplimiento de los objetivos 
del Sistema Integrado de Gestión. 

Evidencias seguimiento al cumplimiento de 
los objetivos del Sistema Integrado de 

Gestión (Informes Gerenciales de 
Desempeño de los Procesos)

Número de seguimientos realizados 4 1/01/2024 31/12/2024 Planeación Estratégica Funcionamiento 1

Se realizó seguimiento a los objetivos del Sistema Integrado de Gestión 
correspondientes al IV trimestre de 2023 en la Reunión de Análisis 
Estratégico de Planeación Estratégica. Así mismo, se inlcuyó en los 
informes de Revisión por la Dirección del periodo en mención.

Corete:\Planeacion\GESTIÓN DE CALIDAD\revisiones 
direccion\Revisión 2023\IV TRIMESTRE\Planeacion Estrategica

Corete:\Planeacion\GESTIÓN DE CALIDAD\revisiones 
direccion\Revisión 2023\IV TRIMESTRE\Informes de Revisión por la 
Dirección

25,00% 25,00% 0,00%

4. Evaluación de 
resultados

4.1. Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño institucional

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del 

ciclo de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

- Realizar la auditoría de seguimiento a la certificación de 
calidad en la Norma Técnica de Calidad ISO 9001.

Auditoría de seguimiento a la certificación 
de calidad en la Norma Técnica de Calidad 

ISO 9001 desarrollada
Número de auditorías de seguimiento 1 1/06/2024 31/12/2024 Planeación Estratégica Funcionamiento 0

La Auditoría de seguimiento a la certificación de calidad en la Norma 
Técnica de Calidad ISO 9001 se tiene prevista su realización para el 
segundo semestre 2024.

No aplica la medición por periodicidad. 0,00% 0,00% 0,00%

3. Gestión con valores 
para resultados 3.4. Defensa jurídica P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del 

ciclo de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

- Realizar el seguimiento a la ejecución de las actividades 
desarrolladas en materia judicial.

Informe de Gestión del Comité de 
Conciliación (informe semestral en el que 
se evidencie las actividades desarrolladas 

en materia de defensa judicial)

Informes presentados 2 1/01/2024 31/08/2024 Asesoría Jurídica y Solución 
de Controversias Funcionamiento 1

Se realizó el seguimiento a las actividades desarrolladas durante el periodo 
en materia de defensa judicial y se aprobó el informe de Gestión del 
segundo semestre de 2023 en el Comité de Conciliación llevado a cabo el 
31 de enero de 2024.

P:\SOLUCION DE CONTROVERSIAS\Administración del 
proceso\Administración del Riesgo - Comité de Conciliación\COMITÉ 
DE CONCILICACIÓN CRC\ACTAS Comité de Conciliación

50,00% 50,00% 0,00%

3. Gestión con valores 
para resultados

3.8. Participación 
ciudadana en la gestión 

pública

P1. Bienestar y derechos 
de usuarios y audiencias

P1.O2. Garantizar el pluralismo informativo en los 
contenidos audiovisuales y la formación de 

audiencias.
- Desarrollar la estrategia de pedagogía ciudadana del 

ecosistema audiovisual.
Talleres audiovisuales del pluralismo 

informativo
Número de talleres audiovisuales del 

pluralismo informativo 5 1/04/2024 31/12/2024 Contenidos Audiovisuales Inversión 0 Las actividades inician en el segundo semestre No aplica la medición por periodicidad. 0,00% 0,00% 0,00%

6. Gestión del 
conocimiento y la 

innovación

6.1. Gestión del 
conocimiento y la 

innovación

P4. Innovación y mejora 
regulatoria

P4.O1. Fortalecer un ciclo regulatorio flexible, 
transparente y participativo que promueva la 
innovación en el sector de comunicaciones.

- Desarrollar talleres de innovación con enfoque en 
Sandbox Regulatorio para agentes externos. 

 Talleres de innovación con enfoque en 
Sandbox Regulatorio

Número de talleres de innovación con 
enfoque en Sandbox Regulatorio 6 1/04/2024 30/09/2024 Innovación y Prospectiva 

Regulatoria Funcionamiento 0 Las actividades inician en el segundo trimestre No aplica la medición por periodicidad. 0,00% 0,00% 0,00%

6. Gestión del 
conocimiento y la 

innovación

6.1. Gestión del 
conocimiento y la 

innovación

P4. Innovación y mejora 
regulatoria

P4.O1. Fortalecer un ciclo regulatorio flexible, 
transparente y participativo que promueva la 
innovación en el sector de comunicaciones.

-
Desarrollar aulas de innovación para afianzar los 
espacios de participación regional y co-creación con 
grupos de valor.

Aulas de innovación desarrolladas en 
regiones 

Número de Aulas de innovación 
desarrolladas en regiones 5 1/06/2024 30/11/2024

Innovación y Prospectiva 
Regulatoria

Contenidos Audiovisuales

Inversión 0 Las actividades inician en el segundo semestre No aplica la medición por periodicidad. 0,00% 0,00% 0,00%

7. Control interno 7.1. Control interno P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del 

ciclo de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

- Realizar seguimiento a la implementación del esquema 
de líneas de defensa en todos los procesos de la CRC. 4 seguimientos durante la vigencia Número de seguimientos 4 1/01/2024 31/12/2024 Planeación Estratégica Funcionamiento 1

Se presentó para aparobación el mapa de riesgos de la CRC para la 
vigencia 2024 el 30 de enero en el Comité Institucional de Coordinación de 
Control Interno. 

https://crcom.sharepoint.com/:p:/s/PlaneacinEstratgica/Ef8wNMxGnelMp
wTwke-rK8kBVFz1KITncjvLBBhI1r6Q9g?e=WLqCK0 25,00% 25,00% 0,00%

7. Control interno 7.1. Control interno P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del 

ciclo de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

-
Reportar al Comité Institucional de Control Interno el 
resultado del nivel de confianza del mapa de 
aseguramiento.

 2 reportes durante la vigencia Número de reportes 2 1/01/2024 31/12/2024 Oficina de Control Interno Funcionamiento 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0,00% 0,00% 0,00%

7. Control interno 7.1. Control interno P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del 

ciclo de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

- Ejecutar el Plan Anual de Auditorías. Evidencias de la ejecución Porcentaje de ejecución 90% 1/01/2024 31/12/2024 Oficina de Control Interno Funcionamiento 23,25%

Acorde con el Plan Anual de Auditorías 2024, se tenían programadas 15 
actividades para el primer trimestre de la vigencia, en general estas se 
completaron en un 93% teniendo en cuenta los respectivos soportes se 
encuentran disponibles en la ubicación de corete señalada. La brecha 
radica en que la auditoría al proceso de contribuciones se planeó durante el 
mes de marzo, sin embargo, su ejecición se extendió hasta el mes de abril 
por lo que la emisión del informe no se llevó a cabo con corte a 31 de 
marzo de 2024.

P:\CONTROL INTERNO\Gestión de Control Interno\4. EJECUCIÓN 
PLAN DE ACCIÓN 2024 23,25% 25,00% -1,75%

30,31% 30,35% -0,05%

Versión Fecha

1 30 de enero de 2024

3. Gestión con valores 
para resultados 3.5. Mejora normativa P1. Bienestar y derechos 

de usuarios y audiencias

P1.O1. Garantizar un marco regulatorio 
actualizado para la protección de los derechos 

de los usuarios y audiencias, así como la 
prestación de servicios en condiciones de 

calidad.

Aprobado: Sandra Patricia Villabona Duque - Coordinadora Planeación Estratégica Fecha: 25 de abril de 2024

Se establece el Plan de Acción de la Comisión de Regulación de Comunicaciones, correspondiente a la vigencia 2024, luego de su revisión y aprobación, por parte del Comité Institucional de Gestión y Desempeño. Fecha: 25 de abril de 2024

Descripción Fecha: 22 de abril de 2024Elaborado: Sandra Angarita - Profesional Planeación Estratégica

Revisado: Sandra Patricia Villabona Duque - Coordinadora Planeación Estratégica

Control de Cambios Control al seguimiento IT

Desarrollar los proyectos e iniciativas de la Agenda 
Regulatoria CRC 2024-2025.

Evidencias del cumplimiento de las 
actividades- 0,00%Porcentaje de cumplimiento de las 

actividades 90% 1/01/2024 31/12/2024 0 0,00% 0,00%


