
 Información pública

Integración de los Planes
(Decreto 612 de 2018)

Dimensión MIPG
Política de Gestión y 

Desempeño 
Institucional

Pilar Estratégico Objetivo Estratégico Plan Institucional Asociado Actividad Entregable Unidad de Medida Meta Fecha Inicio Fecha Fin Responsable(s) PRESUPUESTO Reporte de la 
Meta IIT Observación IIT Enlace de la evidencia IIT Avance IIT Avance Esperado 

IIT Variación IIT Avance 
Acumulado IIT

5. Información y 
comunicación 5.2. Gestión documental P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del ciclo 

de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

1. Plan Institucional de archivos de la 
Entidad - PINAR

Elaborar, aprobar y publicar el Plan Institucional de 
archivos de la Entidad - PINAR para la vigencia 2024.

Plan Institucional de archivos de la Entidad - 
PINAR

Número de planes elaborados, aprobados y 
publicados 1 1/01/2024 31/01/2024 Gestión Administrativa y 

Financiera Funcionamiento 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

5. Información y 
comunicación 5.2. Gestión documental P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del ciclo 

de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

1. Plan Institucional de archivos de la 
Entidad - PINAR

Desarrollar las actividades establecidas en el Plan 
Institucional de Archivo PINAR 2024.

Evidencias del cumplimiento de las 
actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 
actividades 90% 1/02/2024 31/12/2024 Gestión Administrativa y 

Financiera Funcionamiento 25,00%

Se realizó la aprobación en el comité realizado el 30 de abril de  las 
nuevas TRD y el cuadro de clasificación.

El 28 de mayo se radicacó ante el AGN la solicitud de convalidación de 
las nuevas TRD de la entidad.

P:\GESTION ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA\Archivo\CONVALIDACIÓN_CRC_2024_AGN 25,00% 25,00% 0,00% 35,00%

2. Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

2.3. Compras y 
contratación pública

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del ciclo 

de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

2. Plan Anual de Adquisiciones Elaborar, aprobar y publicar el Plan Anual de 
Adquisiciones para la vigencia 2024. Plan Anual de Adquisiciones Número de planes elaborados, aprobados y 

publicados 1 1/01/2024 31/01/2024 Gestión Administrativa y 
Financiera Funcionamiento 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

2. Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

2.3. Compras y 
contratación pública

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del ciclo 

de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

2. Plan Anual de Adquisiciones Realizar el seguimiento a la ejecución del Plan Anual de 
Adquisiciones 2024.

Seguimientos trimestrales a la ejecución del 
Plan Anual de Adquisiciones Número de seguimientos realizados 4 1/01/2024 31/12/2024 Gestión Administrativa y 

Financiera Funcionamiento 1 Se realizó seguimiento en el Comité Institucional de Gestión y 
Desempeño del 9 de abril, 7 de mayo y 28 de mayo de 2024.

https://crcom.sharepoint.com/:f:/s/PlaneacinEstratgica/EufmeqrWDxlCh
S0-OVozbP8Bg9sZQayGooIiHPYE63lyng?e=2NEh7d 25,00% 25,00% 0,00% 50,00%

1. Talento Humano 1.1. Gestión Estratégica 
del Talento Humano

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del ciclo 

de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

3. Plan Anual de Vacantes Elaborar, aprobar y publicar el Plan Anual de Vacantes 
para la vigencia 2024. Plan Anual de Vacantes Número de planes elaborados, aprobados y 

publicados 1 1/01/2024 31/01/2024 Gestión Administrativa y 
Financiera Funcionamiento 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

1. Talento Humano 1.1. Gestión Estratégica 
del Talento Humano

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del ciclo 

de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

3. Plan Anual de Vacantes Desarrollar las actividades establecidas en el Plan Anual 
de Vacantes 2024.

Evidencias del cumplimiento de las 
actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 
actividades 90% 1/01/2024 31/12/2024 Gestión Administrativa y 

Financiera Funcionamiento 25,00% Se ejecutaron las actividades de acuerdo a lo programado. Se 
evidencian 12 vinculaciones en el trimestre

P:\GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA\Recursos Humanos\PLANTA DE PERSONAL\202425,00% 25,00% 0,00% 50,00%

1. Talento Humano 1.1. Gestión Estratégica 
del Talento Humano

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del ciclo 

de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

4. Plan de Previsión de Recursos 
Humanos

Elaborar, aprobar y publicar el Plan de Previsión de 
Recursos Humanos para la vigencia 2024. Plan de Previsión de Recursos Humanos Número de planes elaborados, aprobados y 

publicados 1 1/01/2024 31/01/2024 Gestión Administrativa y 
Financiera Funcionamiento 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

1. Talento Humano 1.1. Gestión Estratégica 
del Talento Humano

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del ciclo 

de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

4. Plan de Previsión de Recursos 
Humanos

Desarrollar las actividades establecidas en el Plan de 
Previsión de Recursos Humanos 2024.

Evidencias del cumplimiento de las 
actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 
actividades 90% 1/01/2024 31/12/2024 Gestión Administrativa y 

Financiera Funcionamiento 25,00% Formalización de las cinco vinculaciones a la planta de personal, 
presentadas en el trimestre.

P:\GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA\Recursos 
Humanos\PLANTA DE PERSONAL\2024 25,00% 25,00% 0,00% 50,00%

1. Talento Humano 1.1. Gestión Estratégica 
del Talento Humano

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del ciclo 

de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

5. Plan Estratégico de Talento Humano Elaborar, aprobar y publicar el Plan Estratégico de 
Talento Humano para la vigencia 2024. Plan Estratégico de Talento Humano Número de planes elaborados, aprobados y 

publicados 1 1/01/2024 31/01/2024 Gestión Administrativa y 
Financiera Funcionamiento 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

1. Talento Humano 1.1. Gestión Estratégica 
del Talento Humano

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del ciclo 

de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

5. Plan Estratégico de Talento Humano Desarrollar las actividades establecidas en el Plan 
Estratégico de Talento Humano 2024.

Evidencias del cumplimiento de las 
actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 
actividades 90% 1/01/2024 31/12/2024 Gestión Administrativa y 

Financiera Funcionamiento 8,33%
Se adelantaron las actividades programadas respecto a capacitación, 
Bienestar, Seguridad y Salud en el Trabajo, gestión de nómina, 
Evaluación del desmpeño e Integridad.

P:\GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA\Recursos 
Humanos\SEGUIMIENTO PROCESO GH\2024 8,33% 8,33% 0,00% 24,71%

1. Talento Humano 1.1. Gestión Estratégica 
del Talento Humano

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O1. Generar un ambiente y cultura 
organizacional que propicien la adopción de los 

valores institucionales, la responsabilidad social y 
el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

6. Plan Institucional de Capacitación Elaborar, aprobar y publicar el Plan Institucional de 
Capacitación para la vigencia 2024. Plan Institucional de Capacitación Número de planes elaborados, aprobados y 

publicados 1 1/01/2024 31/01/2024 Gestión Administrativa y 
Financiera Funcionamiento 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

1. Talento Humano 1.1. Gestión Estratégica 
del Talento Humano

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O1. Generar un ambiente y cultura 
organizacional que propicien la adopción de los 

valores institucionales, la responsabilidad social y 
el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

6. Plan Institucional de Capacitación Desarrollar las actividades establecidas en el Plan 
Institucional de Capacitación 2024.

Evidencias del cumplimiento de las 
actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 
actividades 90% 1/01/2024 31/12/2024 Gestión Administrativa y 

Financiera Funcionamiento 22,12%

Se ejecutaron las capacitaciones más estrategicas en este trimetsre, la 
cuales se relacionan a continuación: Temás administrativos a los 
conductores, temas en contratación, modelo de costos de redes 
fijas(Misional), Temas e SST, Retención en la Fuente, Datos personales 
y Seguridad de la Información estratégicas para este trimestre.

P:\GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA\Recursos 
Humanos\CAPACITACIÓN\LISTA ASISTENCIA CAPACITACIONES X 
TEAMS 2024
Hoja PIC 6

22,12% 22,12% 0,00% 36,54%

1. Talento Humano 1.1. Gestión Estratégica 
del Talento Humano

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del ciclo 

de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

7. Plan de Incentivos Institucionales Elaborar, aprobar y publicar el Plan de Incentivos 
Institucionales para la vigencia 2024. Plan de Incentivos Institucionales Número de planes elaborados, aprobados y 

publicados 1 1/01/2024 31/01/2024 Gestión Administrativa y 
Financiera Funcionamiento 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

1. Talento Humano 1.1. Gestión Estratégica 
del Talento Humano

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del ciclo 

de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

7. Plan de Incentivos Institucionales Desarrollar las actividades establecidas en el Plan de 
Incentivos Institucionales 2024.

Evidencias del cumplimiento de las 
actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 
actividades 90% 1/01/2024 31/12/2024 Gestión Administrativa y 

Financiera Funcionamiento 25,46%
Se ejecutaron las actividades programadas, correspondientes a los ejes 
de Salud Mental, Transformación Digital,  Identidad y vocación por el 
servicio. 

P:\GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA\Recursos 
Humanos\SEGUIMIENTO PROCESO GH\2024 25,46% 25,46% 0,00% 33,33%

1. Talento Humano 1.1. Gestión Estratégica 
del Talento Humano

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del ciclo 

de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y 
Salud en el trabajo

Elaborar, aprobar y publicar el Plan de Trabajo Anual en 
Seguridad y Salud en el trabajo para la vigencia 2024.

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud 
en el trabajo

Número de planes elaborados, aprobados y 
publicados 1 1/01/2024 31/01/2024 Gestión Administrativa y 

Financiera Funcionamiento 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

1. Talento Humano 1.1. Gestión Estratégica 
del Talento Humano

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del ciclo 

de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y 
Salud en el trabajo

Desarrollar las actividades establecidas en el Plan de 
Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el trabajo 2024.

Evidencias del cumplimiento de las 
actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 
actividades 90% 1/01/2024 31/12/2024 Gestión Administrativa y 

Financiera Funcionamiento 25,00% Se ejecutaron las actividades de acuerdo a lo programado P:\GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA\Recursos 
Humanos\SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -SST 25,00% 25,00% 0,00% 49,95%

5. Información y 
comunicación

5.1. Transparencia, 
acceso a la información 
pública y lucha contra la 

corrupción

P2. Gestión de Grupos de 
Valor

P2.O2. Fomentar la participación en la actividad 
regulatoria de los grupos de valor, el 

empoderamiento de los usuarios, la formación de 
audiencias y la apropiación de la regulación por 

parte de los agentes regulados.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)

Elaborar, aprobar y publicar el  Programa de 
Transparencia y Ética Pública para la vigencia 2024.  Programa de Transparencia y Ética Pública Número de programas elaborados, 

aprobados y publicados 1 1/01/2024 31/01/2024 Planeación Estratégica Funcionamiento 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

7. Control interno 7.1. Control interno P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del ciclo 

de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)

Revisar y actualizar de ser necesario, la Política de 
Administración de Riesgos de la CRC.

Política de Administración de Riesgos 
actualizada Número de políticas actualizadas 1 1/10/2024 31/12/2024 Planeación Estratégica Funcionamiento 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

7. Control interno 7.1. Control interno P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del ciclo 

de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)

Actualizar y publicar la matriz de riesgos de corrupción de 
la Entidad para la vigencia 2024.

Matriz de riesgos de corrupción actualizada y 
publicada

Número de matrices actualizadas y 
publicadas 1 1/01/2024 31/01/2024 Planeación Estratégica Funcionamiento 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

7. Control interno 7.1. Control interno P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del ciclo 

de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)

Divulgar para comentarios con los grupos de valor, la 
propuesta de matriz de riesgos de corrupción para la 
vigencia 2024.

Publicación de la matriz de riesgos de 
corrupción para consulta de los grupos de 

valor
Número de publicaciones 1 1/01/2024 31/01/2024 Planeación Estratégica Funcionamiento 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

7. Control interno 7.1. Control interno P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del ciclo 

de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)

Monitorear y revisar de manera periódica la efectividad 
de los controles de los riesgos de gestión y de 
corrupción.

4 monitoreos durante la vigencia, por medio 
de los Informes de Revisión por la Dirección

Número de monitoreos y revisiones de los 
riesgos 4 1/01/2024 31/12/2024 Planeación Estratégica Funcionamiento 1

Se realizó el monitoreo de los controles de los riesgos de gestión y 
corrupción por parte de los diferentes procesos, correspondiente al 1T 
de 2024, los cuales fueron incluidos en los informes de revisión por la 
dirección.

P:\Planeacion\ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS\Riesgos 
2024\REPORTES LÍNEAS DE DEFENSA 25,00% 25,00% 0,00% 50,00%

7. Control interno 7.1. Control interno P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del ciclo 

de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)

Seguimiento y publicación del informe de las actividades 
realizadas teniendo en cuenta lo programado en la Hoja 
de Ruta Anticorrupción 2024.

3 informes de seguimiento de las 
actividades realizadas en la Hoja de Ruta 

Anticorrupción 2024.
Número de informes de seguimiento 3 1/01/2024 31/12/2024 Oficina de Control Interno Funcionamiento 1

Se elaboró y publicó el informe de seguimiento a las actividades 
adelantadas acorde con lo programado en la Hoja de Ruta 
Anticorrupción 2024, con corte a 30 de abril del presente año.

https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/planes_in
stitucionales/Seguimiento_300424_Hoja_de_Ruta_Anticorrupcion_202
4.pdf

33,33% 33,33% 0,00% 33,33%

5. Información y 
comunicación

5.3. Gestión de la 
información estadística

P4. Innovación y mejora 
regulatoria

P4.O3. Consolidar un marco de gobernanza de 
datos que garantice su disponibilidad, integridad, 

usabilidad y oportunidad.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)
Realizar la publicación de datos abiertos en Postdata. Publicaciones de datos Número anual de publicaciones de datos 350 1/01/2024 31/12/2024 Inteligencia y Analítica de 

Datos Funcionamiento 219 Valor acumulado hasta junio de 2024
Datos actualizados y creados en Postdata https://www.postdata.gov.co/search/type/dataset 25,00% 25,00% 0,00% 50,00%

3. Gestión con valores 
para resultados 3.6. Servicio al ciudadano P2. Gestión de Grupos de 

Valor

P2.O1. Fortalecer el posicionamiento de la CRC 
como el regulador único y convergente de los 
servicios de telecomunicaciones, postal y de 

contenidos audiovisuales.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)

Desarrollar las actividades de la Estrategia de Servicio a 
la Ciudadana para la vigencia 2024.

Seguimientos durante la vigencia, por medio 
de los Informes de Desempeño de 

Relacionamiento con Agentes
Número de seguimientos trimestrales 4 1/01/2024 31/12/2024 Relacionamiento con Agentes Funcionamiento 1

El avance del seguimiento se encuentra en el Informe de Desempeño 
del II Trimestre de 2024.  Se realizarón las actividades programadas 
para el  IIT (Seguimiento de la Política Y Estrategeia de Transparencia , 
Participación y Atención al Ciudadano, Publicaciones y sensibilizaciones 
para fortalecimiento del talento humano y servicio a la ciudadanía)

P:\Planeacion\GESTIÓN DE CALIDAD\revisiones direccion\Revisión 
2024 25,00% 25,00% 0,00% 50,00%

3. Gestión con valores 
para resultados

3.7. Racionalización de 
trámites

P2. Gestión de Grupos de 
Valor

P2.O1. Fortalecer el posicionamiento de la CRC 
como el regulador único y convergente de los 
servicios de telecomunicaciones, postal y de 

contenidos audiovisuales.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)

Divulgar los canales de denuncia con los que cuenta la 
entidad, a nivel interno y externo. Publicaciones anuales Número de publicaciones 2 1/02/2024 31/12/2024 Relacionamiento con Agentes Inversión 1 Se divulgaron en el segundo trimestre de 2024, los canales denuncia 

con los que cuenta la entidad, a nivel interno y externo.

https://x.com/CRCCol/status/1785293032520097978
https://x.com/CRCCol/status/1795802282170413239
https://x.com/CRCCol/status/1800181133906173975
https://engage.cloud.microsoft/main/org/crcom.gov.co/threads/eyJfdHlw
ZSI6IlRocmVhZCIsImlkIjoiMjgwMDU0NjkzNTE5MzYwMCJ9?trk_copy_l
ink=V2

50,00% 50,00% 0,00% 50,00%

5. Información y 
comunicación

5.1. Transparencia, 
acceso a la información 
pública y lucha contra la 

corrupción

P2. Gestión de Grupos de 
Valor

P2.O1. Fortalecer el posicionamiento de la CRC 
como el regulador único y convergente de los 
servicios de telecomunicaciones, postal y de 

contenidos audiovisuales.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)

Hacer seguimiento a la actualización de la sección de 
transparencia y acceso a la información de la página web.

Seguimiento a la sección de transparencia y 
acceso a la información

Seguimientos a la sección de transparencia 
y acceso a la información 1 1/01/2024 31/12/2024 Planeación Estratégica Funcionamiento 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

3. Gestión con valores 
para resultados 3.6. Servicio al ciudadano P2. Gestión de Grupos de 

Valor

P2.O1. Fortalecer el posicionamiento de la CRC 
como el regulador único y convergente de los 
servicios de telecomunicaciones, postal y de 

contenidos audiovisuales.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)

Responder las solicitudes de acceso a la información en 
los términos establecidos en la Ley.

Informes anuales de la gestión de las 
solicitudes de acceso a la información

Número de informes anuales de la gestión 
de las solicitudes de acceso a la información 2 1/01/2024 31/12/2024 Relacionamiento con Agentes Funcionamiento 1 Publicación del informe de solicitudes de acceso a la información del 

primer semestre de 2024.

https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/planeacion-presupuesto-e-informes/informes-trimestrales-sobre-
acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos#cont

50,00% 50,00% 0,00% 50,00%

5. Información y 
comunicación

5.1. Transparencia, 
acceso a la información 
pública y lucha contra la 

corrupción

P2. Gestión de Grupos de 
Valor

P2.O1. Fortalecer el posicionamiento de la CRC 
como el regulador único y convergente de los 
servicios de telecomunicaciones, postal y de 

contenidos audiovisuales.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)

Realizar la publicación de los tiempos medios de 
respuesta en la sección de transparencia y acceso a la 
información pública.

Publicaciones de los tiempos medios de 
respuesta durante la vigencia  

Número de publicaciones trimestrales de los 
tiempos medios de respuesta 4 1/01/2024 31/12/2024 Relacionamiento con Agentes Funcionamiento 1 Se publicaron los tiempos medios de repuesta del segundo trimestre 

de 2024.

https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/informacion-de-la-entidad/servicio-al-publico-normas-formularios-
y-protocolos-de-atencion/quejas-y-reclamos-ante-la-crc

25,00% 25,00% 0,00% 50,00%

1. Talento Humano 1.2. Integridad P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O1. Generar un ambiente y cultura 
organizacional que propicien la adopción de los 

valores institucionales, la responsabilidad social y 
el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)

Realizar publicaciones para la sensibilización, 
apropiación e interiorización del Código de Integridad de 
la CRC, dirigida a todos los funcionarios de la Entidad.

Seguimientos durante la vigencia, por medio 
de los Informes de Desempeño del 

Proceso de Gestión del Talento Humano
Número de seguimientos trimestrales 4 1/02/2024 31/12/2024 Gestión Administrativa y 

Financiera Funcionamiento 1

En segundo trimestre se socializaron piezas de comunicacion  de 
apropiación del código de integridad sobre los valores del código de 
integridad, sus conductas asociadas, canal de deuncia ademas en el 
día del servidor 27 de junio se entregó a cada servidor un pad mouse 
con los valores.

P:\GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA\Recursos 
Humanos\CODIGO DE INTEGRIDAD\2024 25,00% 25,00% 0,00% 50,00%

1. Talento Humano 1.2. Integridad P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O1. Generar un ambiente y cultura 
organizacional que propicien la adopción de los 

valores institucionales, la responsabilidad social y 
el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)

Realizar una publicación para la sensibilización para el 
cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 (publicación de las 
declaraciones de bienes y renta y el registro de los 
conflictos de interés), dirigida a los directivos de la 
Entidad.

Publicación para la sensibilización para el 
cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 Número de publicaciones 1 1/02/2024 31/12/2024 Gestión Administrativa y 

Financiera Funcionamiento 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

1. Talento Humano 1.2. Integridad P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O1. Generar un ambiente y cultura 
organizacional que propicien la adopción de los 

valores institucionales, la responsabilidad social y 
el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)

Realizar el seguimiento al cumplimiento de la Ley 2013 
de 2019 (publicación de las declaraciones de bienes y 
renta y el registro de los conflictos de interés).

Seguimientos al cumplimiento de la Ley 
2013 de 2019 Número de seguimientos 2 1/02/2024 31/12/2024 Gestión Administrativa y 

Financiera Funcionamiento 1
En el trimestre se realizo campaña para la presentación de la  
declaraciones de bienes y rentas periodica año 2023, culminando el 31 
de mayo con la presentación de esta por cada funcionario.

P:\GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA\Recursos 
Humanos\DAFP\SIGEP/Bienes & Rentas 2023 50,00% 50,00% 0,00% 50,00%

3. Gestión con valores 
para resultados 3.6. Servicio al ciudadano P2. Gestión de Grupos de 

Valor

P2.O1. Fortalecer el posicionamiento de la CRC 
como el regulador único y convergente de los 
servicios de telecomunicaciones, postal y de 

contenidos audiovisuales.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)

Revisar y Actualizar la Política y Estrategia de 
Transparencia, Participación y Atención al Ciudadano.

Política y Estrategia de Transparencia, 
Participación y Atención al Ciudadano Número de políticas actualizadas 1 1/01/2024 31/01/2024 Relacionamiento con Agentes Funcionamiento 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCIÓN
COMISIÓN DE REGULACIÓN DE COMUNICACIONES

VIGENCIA 2024
FECHA DE PUBLICACIÓN: 31 DE ENERO DE 2024

Modelo Integrado de Planeación y Gestión Plan Estratégico Institucional CRC 2021-2025 Información de las actividades Seguimiento IIT



 Información pública

Integración de los Planes
(Decreto 612 de 2018)

Dimensión MIPG
Política de Gestión y 

Desempeño 
Institucional

Pilar Estratégico Objetivo Estratégico Plan Institucional Asociado Actividad Entregable Unidad de Medida Meta Fecha Inicio Fecha Fin Responsable(s) PRESUPUESTO Reporte de la 
Meta IIT Observación IIT Enlace de la evidencia IIT Avance IIT Avance Esperado 

IIT Variación IIT Avance 
Acumulado IIT

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCIÓN
COMISIÓN DE REGULACIÓN DE COMUNICACIONES

VIGENCIA 2024
FECHA DE PUBLICACIÓN: 31 DE ENERO DE 2024

Modelo Integrado de Planeación y Gestión Plan Estratégico Institucional CRC 2021-2025 Información de las actividades Seguimiento IIT

3. Gestión con valores 
para resultados 3.6. Servicio al ciudadano P2. Gestión de Grupos de 

Valor

P2.O1. Fortalecer el posicionamiento de la CRC 
como el regulador único y convergente de los 
servicios de telecomunicaciones, postal y de 

contenidos audiovisuales.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)

Desarrollar las actividades de la Estrategia de 
Participación Ciudadana para la vigencia 2024.

Seguimientos durante la vigencia, por medio 
de los Informes de Desempeño de 

Relacionamiento con Agentes
Número de seguimientos trimestrales 4 1/01/2024 31/12/2024 Relacionamiento con Agentes Funcionamiento 1

El avance del seguimiento se encuentra en el Informe de Desempeño 
del II Trimestre de 2024.  Se realizarón las actividades programadas 
para el  IIT (Seguimiento de  Participación y Atención al Ciudadano).

P:\Planeacion\GESTIÓN DE CALIDAD\revisiones direccion\Revisión 
2024 25,00% 25,00% 0,00% 50,00%

3. Gestión con valores 
para resultados 3.6. Servicio al ciudadano P2. Gestión de Grupos de 

Valor

P2.O1. Fortalecer el posicionamiento de la CRC 
como el regulador único y convergente de los 
servicios de telecomunicaciones, postal y de 

contenidos audiovisuales.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)

Desarrollar las actividades de la Estrategia de Rendición 
de Cuentas para la vigencia 2024.

Seguimientos durante la vigencia, por medio 
de los Informes de Desempeño de 

Planeación Estratégica
Número de seguimientos trimestrales 4 1/01/2024 31/12/2024 Planeación Estratégica Funcionamiento 1

Se realizó seguimiento de las actividades de la estrategia de rendición 
de cuentas correspondiente a la vigencia 2024 por medio de la matriz 
de seguimiento de la estrategia en el cual se registron las actividades 
desarroladas para cada uno de los mecanismo.

https://crcom.sharepoint.com/:x:/r/sites/PlaneacinEstratgica/_layouts/
15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BACEDABEA-C902-4C2B-A6A3-
F604A557C254%7D&file=Matriz%20de%20estrategia%20de%20Rendic
ion%20de%20cuentas%202024%20(Rev%20SV).xlsx&action=default&
mobileredirect=true&wdsle=0

25,00% 25,00% 0,00% 50,00%

3. Gestión con valores 
para resultados

3.1. Fortalecimiento 
organizacional y 
simplificación de 

procesos

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O1. Generar un ambiente y cultura 
organizacional que propicien la adopción de los 

valores institucionales, la responsabilidad social y 
el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)

Realizar el seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones  
de la CRC.

Seguimientos a las actualizaciones del plan 
durante la vigencia, a partir de las 

aprobaciones del Comité de Compras, 
Licitaciones y Contratos de la CRC

Número de seguimientos trimestrales 4 1/02/2024 31/12/2024 Gestión Administrativa y 
Financiera Funcionamiento 1

Se realizaron seguimientos y actualizaciones de acuerdo con las 
aprobaciones del Comité de Compras (9 modificaciones en el 
trimestre).

https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanMa
nagementPublic/Index 25,00% 25,00% 0,00% 50,00%

2. Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

2.2. Gestión presupuestal 
y eficiencia del gasto 

público

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del ciclo 

de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)

Realizar el seguimiento a la ejecución presupuestal de la 
CRC.

Reportes durante la vigencia, presentados 
ante el Comité Institucional de Gestión y 

Desempeño
Número de reportes durante la vigencia 4 1/01/2024 31/12/2024 Planeación Estratégica Funcionamiento 1

Se presentó en el Comité Institucional de Gestión y Desempeño del 7 
de mayo de 2024, el avance de la ejecución presupuestal de la entidad 
con corte 3 de mayo.

https://crcom.sharepoint.com/:p:/s/PlaneacinEstratgica/ER_eeiBdsIlHp
i4u1E0HthoBVHGp5ZllhPSIb82BaYuKfw?e=F6O77f 25,00% 25,00% 0,00% 50,00%

2. Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

2.2. Gestión presupuestal 
y eficiencia del gasto 

público

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del ciclo 

de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

9. Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Plan Anticorrupción y de 

Atención a la Ciudadanía)

Realizar el seguimiento mensual al cumplimiento de los 
proyectos de inversión en el SPI. Publicaciones en el SPI durante la vigencia Número de publicaciones en el SPI 12 1/01/2024 31/12/2024 Planeación Estratégica Funcionamiento 3

Se realizó el seguimiento de los proyectos de inversión de la CRC en la 
plataforma PIIP, correspondiente a los meses de marzo, abril y mayo 
de 2024, dando cumplimiento a los plazos establecidos por DNP.

https://crcom.sharepoint.com/:f:/s/PlaneacinEstratgica/Ek4rTH0856dFg
Yp-_AEx0zwBcPI_R8GqnD7ybtfl-w3O4w?e=72H4G5

https://crcom.sharepoint.com/:f:/s/PlaneacinEstratgica/ElKX9vPOCAlJv4
t6BKTD9-8BPeyVlredFd8UIz_Kb6FVkA?e=x6Ceb7

https://crcom.sharepoint.com/:f:/s/PlaneacinEstratgica/EoHjOZ3MW7NE
gfofScEQiYwBYYwgQNMpVjfnNHvbRzvcMg?e=dDgw0p

25,00% 25,00% 0,00% 50,00%

3. Gestión con valores 
para resultados 3.2. Gobierno digital P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O3. Impulsar y fortalecer la transformación 
digital de la Entidad, a fin de soportar de manera 

eficiente y efectiva los procesos asociados con la 
estrategia de esta.

10. Plan Estratégico de Tecnologías de 
la Información y las Comunicaciones 

PETI

Elaborar, aprobar y publicar el Plan Estratégico de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
PETI para la vigencia 2024.

Plan Estratégico de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones PETI

Número de planes elaborados, aprobados y 
publicados 1 1/01/2024 31/01/2024 Tecnología y Sistemas de 

Información Inversión 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

3. Gestión con valores 
para resultados 3.2. Gobierno digital P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O3. Impulsar y fortalecer la transformación 
digital de la Entidad, a fin de soportar de manera 

eficiente y efectiva los procesos asociados con la 
estrategia de esta.

10. Plan Estratégico de Tecnologías de 
la Información y las Comunicaciones 

PETI

Desarrollar las actividades establecidas en el Plan 
Estratégico de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones PETI 2024.

Evidencias del cumplimiento de las 
actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 
actividades 90% 1/01/2024 31/12/2024 Tecnología y Sistemas de 

Información Inversión 11,86%

El avance según cronogramas para el primer trimestre (teniendo 
encuenta lo ejecutado vs. lo planeado) es de 66% para el proyecto de 
automatización de notificaciones, 100% para el proyecto de 
Actualización RNE "Ley 2300 de 2023, Dejen de Fregar", 100% en el 
proyecto de OBIS, 92,5% en Gobierno Digital, 62% en Seguridad 
Digital, 84% en la Migración de PostData, 100% en el proyecto 
Homologación: No Pertinencia y Complementación con RPA, así mismo 
en el de Mejoras y adopción de AnalIsA, en la Prospectiva Estratégica 
en Analítica de Datos e  Inteligencia Artificial y se implementó un nuevo 
proyecto que no estaba en el PETI llamado "Herramienta de 
Comentarios para proyectos Regulatorios" el cual finalizó en Junio al 
100%.

Puesta en producción Proyecto Ley Dejen de Fregar:  
https://tramitescrcom.gov.co/tramitesCRC/publico/index.xhtml

https://crcom.sharepoint.com/:x:/s/tecnologiasysistemasdeinformacion/g
obiernoti/EaU2n4oIsKRNo1p7IvTRz_YBLgJcCc1nV3FtBGTNJwlYnA?e
=qvPg8N

11,86% 14,29% -2,43% 19,00%

3. Gestión con valores 
para resultados 3.3. Seguridad digital P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O3. Impulsar y fortalecer la transformación 
digital de la Entidad, a fin de soportar de manera 

eficiente y efectiva los procesos asociados con la 
estrategia de esta.

11. Plan de Tratamiento de Riesgos de 
Seguridad y Privacidad de la Información

Elaborar, aprobar y publicar el Plan de Tratamiento de 
Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Información 
para la vigencia 2024.

Plan de Tratamiento de Riesgos de 
Seguridad y Privacidad de la Información

Número de planes elaborados, aprobados y 
publicados 1 1/01/2024 31/01/2024 Tecnología y Sistemas de 

Información Inversión 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

3. Gestión con valores 
para resultados 3.3. Seguridad digital P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O3. Impulsar y fortalecer la transformación 
digital de la Entidad, a fin de soportar de manera 

eficiente y efectiva los procesos asociados con la 
estrategia de esta.

11. Plan de Tratamiento de Riesgos de 
Seguridad y Privacidad de la Información

Desarrollar las actividades establecidas en el Plan de 
Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la 
Información 2024.

Evidencias del cumplimiento de las 
actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 
actividades 90% 1/01/2024 31/12/2024 Tecnología y Sistemas de 

Información Inversión 8,33%
Se realiza la actualización de los activos de información alineado a los 
componentes de información, queda pendiente el registro en la 
herramienta y respectiva aprobación por parte de los procesos.

https://crcom.sharepoint.com/:f:/r/sites/tecnologiasysistemasdeinformaci
on/gobiernoti/Documentos/GobiernoDigital/Proyecto_GD_2024/Compo
nentes_Informaci%C3%B3n?csf=1&web=1&e=ltheC4

8,33% 16,67% -8,33% 8,33%

3. Gestión con valores 
para resultados 3.3. Seguridad digital P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O3. Impulsar y fortalecer la transformación 
digital de la Entidad, a fin de soportar de manera 

eficiente y efectiva los procesos asociados con la 
estrategia de esta.

12. Plan de Seguridad y Privacidad de la 
Información

Elaborar, aprobar y publicar el Plan de Seguridad y 
Privacidad de la Información para la vigencia 2024.

Plan de Seguridad y Privacidad de la 
Información

Número de planes elaborados, aprobados y 
publicados 1 1/01/2024 31/01/2024 Tecnología y Sistemas de 

Información Inversión 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

3. Gestión con valores 
para resultados 3.3. Seguridad digital P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O3. Impulsar y fortalecer la transformación 
digital de la Entidad, a fin de soportar de manera 

eficiente y efectiva los procesos asociados con la 
estrategia de esta.

12. Plan de Seguridad y Privacidad de la 
Información

Desarrollar las actividades establecidas en el Plan de 
Seguridad y Privacidad de la Información 2024.

Evidencias del cumplimiento de las 
actividades

Porcentaje de cumplimiento de las 
actividades 90% 1/01/2024 31/12/2024 Tecnología y Sistemas de 

Información Inversión 14,74%

Se realiza la actualización de los activos de información alineado a los 
componentes de información, queda pendiente el registro en la 
herramienta y respectiva aprobación por parte de los procesos

Se presentó ante el CIGyD la gestión de los cambios propuestos 
respecto al etiquetado en Office 365. 

Se presenta y aprueba las políticas específicas de seguridad y 
privacidad de la información ante el CIGyD

Se gestionó y atendió la auditoría interna a TSI.

https://crcom.sharepoint.com/:f:/r/sites/tecnologiasysistemasdeinformaci
on/gobiernoti/Documentos/GobiernoDigital/Proyecto_GD_2024/Compo
nentes_Informaci%C3%B3n?csf=1&web=1&e=ltheC4

https://crcom.sharepoint.com/:p:/s/tecnologiasysistemasdeinformacion/g
obiernoti/EejDAzrWrjRHtN-
Vx7VpC08BD4b2_453UXq2wzp4WO8lwQ?e=YoFOdj

https://crcom.sharepoint.com/:w:/s/tecnologiasysistemasdeinformacion/
gobiernoti/EWeXfIfnWvJHlRKCmJXCtw0BAXqW1UeOtypxBGVBrN2X
JQ?e=0gy2uE

14,74% 26,28% -11,54% 24,12%

Contenidos Audiovisuales Inversión No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad.

Innovación y Prospectiva 
Regulatoria Inversión

La medición correponde al promedio porcentual del avance real de los 
proyectos incluídos en la agenda versus el avance esperado de los 
mismos. 

https://project.microsoft.com/crcom.gov.co/es-CO#/hubnew

Inteligencia y Analítica de 
Datos Inversión

- Medición de calidad de los servicios de telecomunicaciones desde la 
experiencia del usuario.
- Medición de la percepción de calidad de los servicios de 
telecomunicaciones.
- Evaluación ex post de la Resolución CRC 6333 de 2021 Presentación 
a comité.
- Publicación de Resultados del seguimiento a la Resolución CRC 6383 
de 2021.

No aplica la medición por periodicidad.

Política Regulatoria y 
Competencia

Inversión

Revisión de las herramientas de mejora continua de la calidad 
para servicios móviles 4G: 90/90. Debido a las mesas de trabajo 
realizadas con el sector y la solicitud de analizar información adicional 
por parte de los PRSTM el Comité de Comisionados de 
Comunicaciones aplazó la decisión para abril de 2024.
Promoción de la conectividad y competencia en el mercado 
portador: 27/30. Se asignó un nuevo equipo de trabajo para empezar a 
revisar el tema. Durante el trimestre se entregó avance del documento 
azul a la Coordinadora. Requiere modificación en Agenda Regulatoria.
Revisión de las medidas regulatorias aplicables a servicios 
móviles: 100/100: Se cumplió con expedición de la Resolución CRC 
7285 de 2024 durante el mes de enero.

No aplica la medición por periodicidad.

2. Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

2.1. Planeación 
institucional

P4. Innovación y mejora 
regulatoria

P4.O2. Fortalecer la aplicación de criterios de 
mejora regulatoria para garantizar una regulación 
eficiente que involucre de manera activa a todos 

los grupos interesados en su diseño, 
construcción, divulgación y comunicación.

- Elaborar, aprobar y publicar la Agenda Regulatoria 2025-
2026. Agenda Regulatoria 2025-2026 Número de agendas regulatorias publicadas 1 1/03/2024 31/12/2024 Planeación Estratégica Funcionamiento 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2. Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

2.1. Planeación 
institucional

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del ciclo 

de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

-
Realizar el seguimiento a los Indicadores Estratégicos 
establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2021-
2025.

Evidencias de los seguimientos trimestrales 
a los Indicadores Estratégicos Número de seguimientos realizados 4 1/01/2024 31/12/2024 Planeación Estratégica Funcionamiento 1

Se realizó seguimiento a los indicadores estratégicos correspondientes 
al I trimestre de 2024 en las Reuniones de Análisis Estratégico por 
proceso y se publicó en la página web de la CRC.

https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_a
ccion/Seguimiento-Indicadores-Estrategicos-IT-2024.pdf 25,00% 25,00% 0,00% 50,00%

4. Evaluación de 
resultados

4.1. Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño institucional

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del ciclo 

de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

-
Realizar el seguimiento al cumplimiento de los 
indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad, en el 
marco del Sistema Integrado de Gestión.

Evidencias de los seguimientos trimestrales 
a los Indicadores de eficacia, eficiencia y 

efectividad
Número de seguimientos realizados 4 1/01/2024 31/12/2024 Planeación Estratégica Funcionamiento 1

Se realizó seguimiento a los indicadores de eficacia, eficiencia y 
efectividad correspondientes al I trimestre de 2024 en la Reunión de 
Análisis Estratégico por proceso y y se publicó en la página web de la 
CRC.

https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/plan_de_a
ccion/Seguimiento-Indicadores-Gestion-IT-2024.pdf 25,00% 25,00% 0,00% 50,00%

4. Evaluación de 
resultados

4.1. Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño institucional

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del ciclo 

de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

- Realizar el seguimiento al cumplimiento de los objetivos 
del Sistema Integrado de Gestión. 

Evidencias seguimiento al cumplimiento de 
los objetivos del Sistema Integrado de 

Gestión (Informes Gerenciales de 
Desempeño de los Procesos)

Número de seguimientos realizados 4 1/01/2024 31/12/2024 Planeación Estratégica Funcionamiento 1

Se realizó seguimiento a los objetivos del Sistema Integrado de Gestión 
correspondientes al primer trimestre de 2024 en la Reunión de Análisis 
Estratégico de Planeación Estratégica. Así mismo, se inlcuyó en los 
informes de Revisión por la Dirección del periodo en mención.

P:\Planeacion\GESTIÓN DE CALIDAD\revisiones direccion\Revisión 
2024\I TRIMESTRE\Planeación Estratégica

P:\Planeacion\GESTIÓN DE CALIDAD\revisiones direccion\Revisión 
2024\I TRIMESTRE

25,00% 25,00% 0,00% 50,00%

4. Evaluación de 
resultados

4.1. Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño institucional

P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del ciclo 

de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

- Realizar la auditoría de seguimiento a la certificación de 
calidad en la Norma Técnica de Calidad ISO 9001.

Auditoría de seguimiento a la certificación 
de calidad en la Norma Técnica de Calidad 

ISO 9001 desarrollada
Número de auditorías de seguimiento 1 1/06/2024 31/12/2024 Planeación Estratégica Funcionamiento 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

3. Gestión con valores 
para resultados 3.4. Defensa jurídica P5. Fortalecimiento 

institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del ciclo 

de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

- Realizar el seguimiento a la ejecución de las actividades 
desarrolladas en materia judicial.

Informe de Gestión del Comité de 
Conciliación (informe semestral en el que se 
evidencie las actividades desarrolladas en 

materia de defensa judicial)

Informes presentados 2 1/01/2024 31/08/2024 Asesoría Jurídica y Solución 
de Controversias Funcionamiento 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0,00% 0,00% 0,00% 50,00%

3. Gestión con valores 
para resultados

3.8. Participación 
ciudadana en la gestión 

pública

P1. Bienestar y derechos 
de usuarios y audiencias

P1.O2. Garantizar el pluralismo informativo en los 
contenidos audiovisuales y la formación de 

audiencias.
- Desarrollar la estrategia de pedagogía ciudadana del 

ecosistema audiovisual.
Talleres audiovisuales del pluralismo 

informativo
Número de talleres audiovisuales del 

pluralismo informativo 5 1/04/2024 31/12/2024 Contenidos Audiovisuales Inversión 1

Se realizó un Taller Audiovisual de Pluralismo con la Escuela de Medios 
Comunitarios  Vía3 TV, diseñado para explorar y fortalecer la 
construcción de personajes plurales en el contexto audiovisual. El Taller 
se adelantó de manera virtual los días 8 y 15 de mayo, con asistencia 
de 94 personas en las dos sesiones.

https://www.facebook.com/EscueladeComunicacionVia3Tv/videos/1360
229872037041/?locale=es_LA
https://crcom.sharepoint.com/:w:/s/PedagogaAudiovisual2022/EbkFxTR
fOv9Hv71kscLa2rkBEImX4Lw0l0YAJiQGmG5S2Q?e=uI0iXX

0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

6. Gestión del 
conocimiento y la 

innovación

6.1. Gestión del 
conocimiento y la 

innovación

P4. Innovación y mejora 
regulatoria

P4.O1. Fortalecer un ciclo regulatorio flexible, 
transparente y participativo que promueva la 
innovación en el sector de comunicaciones.

- Desarrollar talleres de innovación con enfoque en 
Sandbox Regulatorio para agentes externos. 

 Talleres de innovación con enfoque en 
Sandbox Regulatorio

Número de talleres de innovación con 
enfoque en Sandbox Regulatorio 6 1/04/2024 30/09/2024 Innovación y Prospectiva 

Regulatoria Funcionamiento 0%
Se trabaja en una nueva estrategia para el inicio del SandBox 
convergente. Luego de aprobada la estrategia se redefinirá el alcance y 
fechas de los talleres

No aplica la medición por periodicidad. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

6. Gestión del 
conocimiento y la 

innovación

6.1. Gestión del 
conocimiento y la 

innovación

P4. Innovación y mejora 
regulatoria

P4.O1. Fortalecer un ciclo regulatorio flexible, 
transparente y participativo que promueva la 
innovación en el sector de comunicaciones.

-
Desarrollar aulas de innovación para afianzar los 
espacios de participación regional y co-creación con 
grupos de valor.

Aulas de innovación desarrolladas en 
regiones 

Número de Aulas de innovación 
desarrolladas en regiones 5 1/06/2024 30/11/2024

Innovación y Prospectiva 
Regulatoria

Contenidos Audiovisuales

Inversión 0%
El contrato con la Universidad de Antioquia se suscribió en el mes de 
junio y durante dicho mes se definió la estrategia para las Aulas de 
Innovación las cuales se realizarán a partir del mes de agosto.

I:\CONTRATOS 2024\CONTRATO 73-2024 UNIVERSIDAD DE 
ANTIOQUIA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

7. Control interno 7.1. Control interno P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del ciclo 

de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

- Realizar seguimiento a la implementación del esquema 
de líneas de defensa en todos los procesos de la CRC. 4 seguimientos durante la vigencia Número de seguimientos 4 1/01/2024 31/12/2024 Planeación Estratégica Funcionamiento 1

Se aprobó el Manual del sistema de control interno en articulación con 
el esquema de líneas de defensa de la CRC en el Comité Institucional 
de Control Interno el 14/05/2024. 
Se realizó seguimiento a la aplicación del formato de Seguimiento y 
Monitoreo - Gestión de Riesgos, de acuerdo al Manual del sistema de 
control interno en articulación con el esquema de líneas de defensa de 
la CRC y a la Política de Administración de Riesgos vigente.
Previó a la aprobación del mapa de aseguramiento, se inician mesas de 
trabajo con las diferentes coordinaciones, identificando los aspectos 
claves de éxito y las funciones de aseguramiento que están bajo la 
responsabilidad de la segunda línea de defensa, con el fin de ser 
apobado en el Comité Institucional de Control Interno durante el tercer 
trimestre de 2024.

https://crcom.sharepoint.com/:f:/s/PlaneacinEstratgica/EpOA2VzS8tFE
laiHYnSe9wcB0VMv-DX2GjFsOkED3I9Gng?e=l7hnSZ

"P:\Planeacion\ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS\Riesgos 
2024\REPORTES LÍNEAS DE DEFENSA"

25,00% 25,00% 0,00% 50,00%

3. Gestión con valores 
para resultados 3.5. Mejora normativa P1. Bienestar y derechos 

de usuarios y audiencias

P1.O1. Garantizar un marco regulatorio 
actualizado para la protección de los derechos de 
los usuarios y audiencias, así como la prestación 

de servicios en condiciones de calidad.

Desarrollar los proyectos e iniciativas de la Agenda 
Regulatoria CRC 2024-2025.

Evidencias del cumplimiento de las 
actividades- 0Porcentaje de cumplimiento de las 

actividades 90% 1/01/2024 31/12/2024 0,00%0,00% 0,00% 0,00%
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7. Control interno 7.1. Control interno P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del ciclo 

de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

-
Reportar al Comité Institucional de Control Interno el 
resultado del nivel de confianza del mapa de 
aseguramiento.

 2 reportes durante la vigencia Número de reportes 2 1/01/2024 31/12/2024 Oficina de Control Interno Funcionamiento 0 No aplica la medición por periodicidad. No aplica la medición por periodicidad. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

7. Control interno 7.1. Control interno P5. Fortalecimiento 
institucional

P5.O2. Fomentar la eficiencia y agilidad en los 
procesos, con el fin de facilitar la gestión del ciclo 

de política regulatoria y demás actividades 
misionales.

- Ejecutar el Plan Anual de Auditorías. Evidencias de la ejecución Porcentaje de ejecución 90% 1/01/2024 31/12/2024 Oficina de Control Interno Funcionamiento 19,75%

Acorde con el Plan Anual de Auditorías 2024, se tenían programadas 
14 actividades para el segundo trimestre de la vigencia, en general 
estas se completaron en un 79%, los respectivos soportes se 
encuentran disponibles en la ubicación señalada. La brecha obedece a 
las siguientes actividades: Auditoría proceso Pluralismo Informativo, 
seguimiento al SIGEP y evaluación del nivel de confianza de la 2da 
línea de defensa acorde con el mapa de aseguramiento.

P:\CONTROL INTERNO\Gestión de Control Interno\4. EJECUCIÓN 
PLAN DE ACCIÓN 2024 19,75% 25,00% -5,25% 43,00%

Versión Fecha

1 30 de enero de 2024 Se establece el Plan de Acción de la Comisión de Regulación de Comunicaciones, correspondiente a la vigencia 2024, luego de su revisión y aprobación, por parte del Comité Institucional de Gestión y Desempeño. Fecha: 31 de julio 2024

Descripción Fecha: 25 de julio de 2024Elaborado: Sandra Angarita - Profesional Planeación Estratégica

Fecha: 31 de julio 2024

Revisado: Sandra Patricia Villabona Duque - Coordinadora Planeación Estratégica

Aprobado: Sandra Patricia Villabona Duque - Coordinadora Planeación Estratégica

Control de Cambios Control al seguimiento IIT


