COMISION .
DE REGULACION

DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 087 DE 2023

"Por la cual se establece el Sistema Anual de Estimulos - Programas de Bienestar Social e
Incentivos de la Comision de Regulacion de Comunicaciones”

LA DIRECTORA EJECUTIVA DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y especialmente de las que le confiere la Ley 909 de 2004, el
Decreto 1083 de 2015 y la Resolucién CRC 5918 de 2020, v,

CONSIDERANDO

Que el Decreto Ley 1567 de 1998 “Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion vy el
sistema de estimulos para los empleados del Estado”, en su articulo 16, literal €), establece como
uno de los componentes del Sistema de Estimulos, los Programas de Bienestar Social e Incentivos,
los cuales deben ser disefiados por cada entidad armonizando las politicas generales y las
necesidades particulares e institucionales.

Que en concordancia con lo anterior, el articulo 18 del mismo Decreto Ley establece que a través de
los programas de bienestar social y de los programas de incentivos que ejecuten las entidades, se
pondra en funcionamiento, el sistema de estimulos para los colaboradores.

Que el articulo 19 del mencionado Decreto Ley establece la obligacion de organizar anualmente,
para sus colaboradores, programas de bienestar social e incentivos.

Que de acuerdo con el paragrafo del articulo 36 de la Ley 909 de 2004, “Por la cual se expiden
normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones”, las entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de
conformidad con las normas vigentes, con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion y desarrollo de los colaboradores en el desempefio de su labor y de contribuir al
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.

Que el Sistema Anual de Estimulos - Programas de Bienestar Social e Incentivos fue formulado
siguiendo el Decreto 1083 de 2015, articulos 2.2.10.1 al 2.2.10.17.

Que tal y como lo indica el literal h del Articulo 16 de la Ley 909 de 2004, la Comision de Personal
participo en la elaboracion del plan de estimulos, cuyos comentarios fueron incluidos en la version
final del documento anexo.

Que el Sistema Anual de Estimulos - Programas de Bienestar Social e Incentivos a desarrollar en
2023 fue aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio del dia 26 de enero de
2023.

Que por lo anteriormente expuesto,
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Adoptar el Sistema Anual de Estimulos - Programas de Bienestar Social e
Incentivos de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones — CRC para la vigencia 2023, de
conformidad con el documento anexo que hace parte integral del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion y deroga las
disposiciones que le sean contrarias.

Dada en Bogotd D.C. alos 27 ENERO 2023

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Firmado digitalmente por

BONILI-~A BONILLA CASTARO

CASTANO PAOLA ANDREA

Fecha: 2023.01.27
PAOLA ANDREA "% 2
PAOLA BONILLA CASTANO
Directora Ejecutiva

Proyectado por: Martha Valenzuela
Revisado por: Diana Wilches T
Aprobado por: Zoila Vargas M
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Sistema de Estimulos - Programas de Bienestar Social e
Incentivos

Introduccion

El Plan de Bienestar Social e Incentivos de la Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC para la
vigencia 2023, busca generar espacios que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida y el
desarrollo integral de los servidores publicos; reforzando una cultura organizacional que enaltezca el
sentido de pertenencia, calidad humana y motivacién permanente de los servidores de la entidad
considerando la participacion del talento humano como el activo mas importante con el que cuenta la
Entidad.

Para el 2023, la Entidad se enfrenta a un desafio importante frente al cambio de mas del 45% de su
planta de personal, como consecuencia del concurso abierto de méritos, adelantado por la Comision
Nacional del Servicio Civil, Naciéon 3, que conlleva a la vinculacion en periodo de prueba, de aquellos
ciudadanos que ocuparon los primeros lugares en las diferentes listas de elegibles; proceso que la CRC
asumira propiciando las mejores condiciones laborales y el menor traumatismo posible en la ejecucion
de las actividades para el cumplimiento de su mision, de la mano de un sistema de bienestar social e
incentivos articulado entre las necesidades encontradas en su etapa diagndstica y la orientacién a
mantener y fortalecer el clima y la cultura organizacional, en aras de buscar la alineacion, con los nuevos
funcionarios que haran parte del equipo humano de la entidad.

Por otro lado, en concordancia con los lineamientos planteados por parte del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP en esta materia, la CRC continuara trabajando de manera
transversal en la transformacién digital y en un trabajo permanente hacia la buena salud mental de
todos los colaboradores.

Finalmente, es importante sefalar que la ejecucion del presente plan propone un desarrollo flexible de
actividades tanto de manera virtual como presencial garantizando la calidad, impacto y aprovechamiento
de recursos y espacios, reforzando los aspectos de cultura organizacional asociados con la adaptacion
al cambio y la gestion de las emociones.
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1 Disposicion de la informacion

1.1. Marco Legal: Las normas que se encuentran vigentes y que reglamentan y dan orientaciones
respecto del “Sistema de Estimulos” son el Decreto-Ley 1567 de 1998, la Ley 909 de 2004, reglamentario
de la Ley 909 de 2004, el Decreto 4661 de 2005, el Decreto 1083 de 2015 y el Decreto 648 de 2017 y
las normas que los modifiquen o adicionen.

El Decreto-Ley 1567 de 1998, en el Titulo II establece el Sistema de Estimulos para los empleados del
Estado, el cual esta integrado por dos grandes programas: Bienestar Social e Incentivos. El primero
comprende, asi mismo, dos grandes areas, que son la de Calidad de Vida Laboral y la de Proteccion y
Servicios Sociales. El segundo programa esta dirigido a otorgar los incentivos tanto pecuniarios como
no pecuniarios y tiene como objetivo crear un ambiente laboral propicio al interior de las entidades, asi
como reconocer el desempefio de los servidores publicos en niveles de excelencia.

A través del mencionado Decreto se definen como responsables del Sistema de Estimulos:

1. Al Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, quien debe ejercer la direccion
del sistema mediante la formulacion de la politica, la asesoria a las entidades sobre la materia y la
coordinacion interinstitucional para el disefio y la ejecucion de los programas;

2. A las entidades publicas de proteccion y servicios sociales quienes deben facilitar, mediante
convenios, sus servicios para el desarrollo de los programas de bienestar social e incentivos que
disefien las entidades publicas;

3. A las entidades publicas del orden nacional y territorial, quienes con autonomia administrativa
deberan poner en marcha, en coordinacion con otras entidades de los sectores administrativos
nacionales y territoriales, sus respectivos programas de bienestar social e incentivos; y, por Gltimo,

4. A los comités institucionales e interinstitucionales de empleados del Estado, quienes deberan
participar en el disefio y la ejecucion de los programas del Sistema de Estimulos.

La Ley 909 de 2004, en su paragrafo del Articulo 36, establece que, con el propdsito de elevar los
niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan implementar
programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que la desarrollen.

Asi, el Decreto 1083 de 2015, en su capitulo 3 en lo correspondiente al Sistema de Estimulos, define los

programas de proteccion social y servicios sociales, asi como los programas de bienestar orientados a
la proteccion y servicios sociales, como se describe a continuacion:

1. Bienestar Social, que comprende:
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a. Proteccion y Servicios Sociales, a través de los siguientes programas:

o Deportivos, recreativos y vacacionales.

o Artisticos y culturales.

e Promocion y prevencion de la salud.

¢ Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la recreacion
y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con cajas de
compensacion u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas econdmicas.

¢ Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los fondos
de cesantias, las cajas de compensacién familiar u otras entidades que hagan sus veces,
facilitando los tramites, la informacion pertinente y presentando ante dichos organismos
las necesidades de vivienda de los empleados.

b. Calidad de Vida Laboral, a través de los programas de:

o Medicidn del clima laboral.
Evaluacion de la adaptacion al cambio.
Preparacion de los pre-pensionados para el retiro del servicio.
Identificacion e intervencion de la cultura organizacional.
Fortalecimiento del trabajo en equipo.

2. Incentivos, Que se otorgan a los mejores empleados y a los mejores equipos de trabajo, para
lo cual el Decreto define con precisidn los requisitos a tener en cuenta en uno y otro caso.

En el paragrafo 1 del Articulo 2.2.10.2 aclara el alance de los beneficiarios asi:

"PARAGRAFO 1. Los programas de educacion no formal y de educacion formal bésica
primaria, secundaria y media, o de educacion superior, estaran dirigidos a los empleados
publicos.

También se podran beneficiar de estos programas las familias de los empleados publicos,
cuando la entidad cuente con recursos apropiados en sus respectivos presupuestos para el
efecto”

La Ley 1952 del 2019, en los numerales 4 y 5 del Articulo 37, dispone que es un derecho de los
servidores publicos y sus familias participar en todos los programas de bienestar social que establezca
el Estado, tales como: vivienda, educacién, recreacién, cultura, deporte y vacacionales, asi como
disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales, que no son otras diferentes a
las mencionadas anteriormente.

De esta manera el Sistema de Estimulos, debera orientarse a crear condiciones favorables al desarrollo
del trabajo para que el desempefio laboral cumpla con los objetivos previstos y reconocer o premiar los
resultados de desempefio en niveles de excelencia, asi como los programas de incentivos van dirigidos
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a crear condiciones favorables al buen desempeiio se desarrollaran a través de proyectos de calidad de
vida laboral.

El Decreto 1083 del 26 de marzo de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica, orientado a la racionalizacion y simplificacion del ordenamiento juridico,
recopila la normatividad del sector de Funcién Publica. En Titulo 10 Articulo 2.2.10.8 establece que los
planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de bienestar social, tienen por objeto otorgar
reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad
y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de las entidades.

Por su parte, la Ley 1857 de 2017, por medio de la cual se modifica la Ley 1361 de 2009, para adicionar
y complementar las medidas de proteccion de la familia y se dictan otras disposiciones, busca facilitar,
promover y gestionar una jornada semestral en la que los funcionarios puedan compartir con la familia.

En este sentido, para el desarrollo de los planes y programas en referencia, la Ley 1960 de 2019 en su
articulo 3, establece que los servidores publicos independientemente de su tipo de vinculacion con el
Estado podran acceder a los programas de capacitacién y de bienestar que adelante la Entidad,
incluyendo asi a los servidores nombrados en provisionalidad.

Para la mayor claridad, vale la pena indicar que frente a esta Ley se pronuncié el Consejo de Estado,
en la Sala de Consulta y Servicio Civil del 18 de diciembre de 2020, respecto del siguiente interrogante:

"¢A la luz de lo dispuesto en el literal g) del articulo 6° del Decreto Ley 1567 de 1998,
modificado por la Ley 1960 de 2019, los empleados publicos vinculados mediante al Ministerio
de Transporte mediante nombramiento provisional tienen derecho a ser beneficiarios de los
programas de bienestar social de la entidad?

Respuesta: Si. Porque la modificacion del literal g) del articulo 6° del Decreto Ley 1567 de
1998 por la Ley 1960 de 2019, articulo 39 consistio en establecer el principio de
profesionalizacion del servidor publico en el sistema de capacitacion y en el sistema de
bienestar regulados en el Decreto Ley 1567 en cita, con lo cual permitio que todos los
empleados publicos, y sus familias vinculados al Ministerio de Transporte puedan ser
beneficiarios de los programas de bienestar social que disefie ese organismo, en armonia con
el articulo 20 del decreto Ley 1567 de 1998.

Lo anterior, con observancia de la prioridad a los empleados con derechos de carrera
administrativa, si el presupuesto es insuficiente, tal como quedo consagrado a proposito de
profesionalizacion del servidor publico en la Ley 1960 de 2019.”

Adicionalmente, el Decreto1662 de 2021, indica que el programa de bienestar, en el marco de trabajo
en casa, deberd adelantar acciones de manera virtual, presencial o hibrida.

Del marco normativo establecido por el Decreto Ley 1567 de 1998 y el Decreto 1083 de 2015, se resaltan
los siguientes aspectos:

1. Segun el articulo 14, literal b, del Decreto-Ley 1567 de 1998, una de las finalidades del sistema de
estimulos es la de proporcionar orientaciones y herramientas de gestion a las entidades publicas
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para que construyan una vida laboral que ayude al desempefio productivo y al desarrollo humano
de los empleados.

2. Por otra parte, como ya se ha indicado también, le corresponde al Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, segun el articulo 17 de ese mismo Decreto-Ley, ejercer la direccion del sistema,
para lo cual debe formular, entre otros aspectos, las politicas de bienestar social que orienten el
sistema, asesorar sobre la materia y fomentar la coordinacion interinstitucional para el disefio y la
ejecucion de los respectivos programas.

3. Los programas de bienestar social que adelanten las entidades publicas deben enmarcarse en el
area de proteccion y servicios sociales y en el area de calidad de vida laboral.

1.2. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION -MIPG: La dimension de Gestion
Estratégica del Talento Humano - GETH exige la alineacion de las practicas de talento humano con los
objetivos y con el proposito fundamental de la entidad, para lo cual corresponde el desarrollo y gestion
de las Politicas de Talento Humano e Integridad.

Dentro del marco de la politica de Talento Humano se incluyen las Rutas de Creacion de Valor, como
una herramienta conceptual y metodoldgica que permita priorizar las acciones previstas. Estas Rutas
son caminos que conducen a la creacion de valor publico a través del fortalecimiento del talento
humano, y constituyen agrupaciones tematicas que, trabajadas en conjunto, permiten impactar en
aspectos puntuales y producir resultados eficaces. Se puede plantear que una entidad que implemente
una accion efectiva en todas estas rutas habra estructurado un proceso eficaz y efectivo de GETH.

Las rutas son las siguientes:

— Ruta de la Felicidad: la felicidad nos hace productivos: Cuando el servidor es feliz en el trabajo
tiende a ser mas productivo, pues el bienestar que experimenta por contar con un entorno fisico
adecuado, con equilibrio entre el trabajo y su vida personal, con incentivos y con la posibilidad de
innovar se refleja en la calidad y eficiencia. Sin embargo, no siempre los jefes y las entidades son
conscientes de la importancia de propiciar las condiciones para que el servidor publico se sienta
satisfecho. Por esto es necesario que desde lo institucional se genere conciencia sobre la importancia
de la satisfaccion de los servidores. Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas:
seguridad y salud en el trabajo, clima organizacional, bienestar, promocidn y prevencion de la salud,
Programa “Entorno laboral saludable”, teletrabajo, ambiente fisico, incentivos, Programa “Servimos”,
horarios flexibles, induccion y reinduccion, mejoramiento individual.

— Ruta del Crecimiento: liderando talento: Esta ruta dice que el rol de los lideres es cada vez mas
complejo ya que deben tener claro que para el cumplimiento de las metas organizacionales es necesario
contar con el compromiso de las personas, y en ese sentido deben ser conscientes de su rol como
formadores y motivadores. Para fortalecer el liderazgo, se deben propiciar espacios de desarrollo y
crecimiento. Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: capacitacién, gerencia

Sistemas de Bienestar Social e Incentivos 2023 Pégina 7 de 34
Coordinacion Ejecutiva Actualizado: 3/1/2023 Revisado por: Revision No. 1
Gestion Administrativa y Financiera GAF

Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022



COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

publica, desarrollo de competencias gerenciales, trabajo en equipo, integridad, clima laboral, induccién
y reinduccion, valores, cultura organizacional, estilo de direccion, comunicacion e integracion.

— Ruta del Servicio: al servicio de los ciudadanos: el MIPG expone que el cambio cultural debe ser
objetivo permanente en las entidades publicas, enfocado en el desarrollo y bienestar de los servidores
de manera que paulatinamente se avance hacia la generacion de convicciones y la creacion de
mecanismos innovadores que permitan la satisfaccidn de los ciudadanos. La cultura, ademas de
centrarse en valores y en la orientacidn a resultados, debe incluir como eje el bienestar de los servidores
para garantizar que el compromiso, la motivacion y el desarrollo estén permanentemente presentes.
Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: capacitacion, bienestar, incentivos,
induccién y reinduccidn, cultura organizacional, evaluacién de desempefio, cambio cultural, e integridad.

— Ruta de la Calidad: la cultura de hacer las cosas bien: La satisfaccion del ciudadano con los servicios
prestados por el Estado esta determinada por la calidad de los productos y servicios que se le ofrecen.
Esto inevitablemente esta atado a que en la Gestidn Estratégica del Talento Humano se hagan revisiones
periodicas y objetivas del desempefio institucional y de las personas. De alli la importancia de la gestion
del rendimiento, enmarcada en el contexto general de la GETH. Lograr la calidad y buscar que las
personas siempre hagan las cosas bien implica trabajar en la gestion del rendimiento enfocada en los
valores y en la retroalimentacidon constante y permanente en todas las vias de comunicacion dentro y
fuera de la entidad. Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: evaluacion de
desempefio, acuerdos de gestion, cultura organizacional, integridad, analisis de razones de retiro,
evaluacion de competencias, valores, gestién de conflictos.

— Ruta del analisis de datos: conociendo el talento: Un aspecto de gran relevancia para una GETH
es el analisis de informacion actualizada, obtenida en la etapa “Disponer de informacion”, acerca del
talento humano, pues permite, tomar decisiones basadas en datos y disefiar estrategias que permitan
impactar su desarrollo, crecimiento y bienestar, obteniendo desarrollo de competencias, motivacion y
compromiso. Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: planta de personal,
caracterizacion del talento humano, plan de vacantes, ley de cuotas, identificacion de necesidades,
SIGEP.

1.3. MODELO PROGRAMA NACIONAL DE BIENESTAR 2020-2022: Para 2020 el Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica, formuld lo que se conoce como el Modelo del Programa Nacional
de Bienestar 2020-2022, vigente a la fecha, el cual fue elaborado luego de un analisis y recoleccion de
informacidn, junto con un diagndstico respecto del bienestar de los servidores publicos en Colombia y
cuya estructura consiste en cuatro ejes de trabajo y uno transversal, que reflejan el benchmarking, las
tendencias y las buenas practicas en materia de bienestar, e invitan a una nueva manera de gestionar
el bienestar laboral, al interior de los organismos del estado colombiano, como se muestra a
continuacion:
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Grafica 2. Estructura de los ejes del programa
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2 Sistema de Estimulos — Programas de Bienestar Social CRC 2023

2.1 Diagnostico de necesidades

Como parte del diagnostico de necesidades para el 2023, se tienen en cuenta las siguientes fuentes de
informacion:

La caracterizacion de los servidores de la entidad
La matriz GETH y el Plan de Accion

La ficha diagndstica de bienestar laboral
Encuesta de riesgo psicosocial 2022

Resultados de Clima Laboral 2022

Resultados FURAG

Igualmente se tienen en cuenta otras mediciones e insumos como la encuesta de Clima organizacional,
encuestas del DANE, entre otros.

2.1.1 La caracterizacion de los servidores de la entidad: Esta permite tener claridad sobre qué
tipo de programas de bienestar o programas de incentivos van a ser mas atractivos para los servidores
y van a responder eficazmente a sus necesidades. A diciembre de 2022, el proceso de Gestion del
Talento Humano ha recopilado informacion respecto de habilidades de los servidores en su base de
datos de Informacion General de Planta. De esta informacion se ha podido determinar que hay
servidores a quienes les gusta la cocina, la practica deportiva (carreras atléticas) y se ha identificado el
interés marcado por participar en espacios para compartir.

2.1.2 La matriz GETH y el Plan de Accion: Mediante el diligenciamiento de la matriz de Gestion
Estratégica de Talento Humano - GETH sugerida por el DAFP, se puede establecer una linea base sobre
cdmo se encuentra la gestion del talento humano en la entidad, y a partir de este autodiagndstico se
establece un Plan de Accidn a ejecutar de manera anual.

Dentro del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG, en su politica de Gestion Estratégica de
Talento Humano, la CRC procedid a realizar el autodiagnéstico con la aplicacion de la Matriz en mencidn,
la cual arrojo el siguiente puntaje a diciembre de 2022:

m et e % 9 i
yg:stinn - RESULTADOS
INICIO GRAFICAS RUTAS
AUTODIAGNOSTICO DE GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

ENTIDAD PUNTAJE FINAL
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
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De este resultado se identifican las rutas a intervenir, entendiendo que la politica de Gestion Estratégica
del Talento Humano incluye las Rutas de Creacion de Valor, como una herramienta metodoldgica que
permite priorizar las acciones previstas, dando asi los caminos que conducen a la creacion de valor
publico a través del fortalecimiento del talento humano.

MAPA DE RUTAS

Ruta del Crecimiesto

Ruta del Servicio

Rata de la Calidad

R

Ruta del Andllisiz
de Datos

Cultura de § Bienestar del
liderizge | taknte

Liderazga en
valeres

Tervidores
que saben lo
que hacen

Cultura
bazada en el
servicio

Cultura que | Hacer
qeneralogre | siempre lus
yhicnestar | cosas bien

Chultura de la
calidad y la
integridad

Entendiendo personas
através del uzo de los
datos

Actividades de Gestion

Criterio de

[Variables) Calificacién
Contar conun { Planta global y planta estructural, por grupes internos de .
B 1 mecuniomo de | brabaje Incluide X
""""""" informacién qus - -
T permits visuslizar | Tipos de vinculacién, Nivel, cédiga, grada Incluide X
£ en tiempa real ko
Plana de | Antigiedad en ol Estado, nivel scadémica y giners Incluide X
i personaly
3 generar repartes, Cargos en vacancia definitiva o temporal por niveles Incluide X
.............. articulida con la
émin o ; :
Perfiles de Empleos
0% independiente, P Inchuidz X
1 Earactarizacion de s dreas e Valenko humana (prepension, cabes da; b ¥
Familiz, limitacionss fizisas, fusra sindical]
12 | Disefar la plncacién estratégica del talente humans, que contemple: Flan °‘"°;'°9"° de talenta X X
umang,
Flian anwal de vacantes § Flan 4o Provision de Facursas: Frogramacion prespusstal
12 Humanes que preves o programe los recurses necesarios! con recursos contempladas X
Disefar la | para provest iz vacantes mediante concurse, Fars concursos
lanza "\ | Flan Inztitucionsi ds Capacitacis Incluida X X X X
: o
120 | talento humana, | Plin de seguridad y #alud en <l trabaje Incluide X

2.1.3 La ficha diagndstica de bienestar laboral: Corresponde a la aplicacién de una ficha
diagnostica, en la que se valoraron los siguientes aspectos:

e BIENESTAR Y EQUILIBRIO PSICOSOCIAL (Calidad de vida laboral, Psicosocial, Vida laboral y familiar.)
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1. BIEMESTAR Y EQUILIBRIO PSICOSOCIAL (Calidad de vida laboral, Psicosccial, Vida laboral y familiar.)
Califique de 1 a 5 su grado de interds en la implementacién de planes de accidén por parte de la entidad en
las siguientes areas. Siendo 1 su opcidn menos preferida y 5 la de su mayor preferencia.

Mgz detalles

m1 mZ m3 m4 ®mS

iCres pertinente qus 2 sbran espados pars intsgrar

la vidz |laboral y familiar?

iLe interssariz practicar algin curso de manualidadss _-

?

Estana interzsade (3) en fortalzcer sus habilidadss de

codna?

Estania intersszdo en clazes de bails virnal? _-

iCres pertinente qus 52 sbran espados de actividad _

fisica virtual?

iHa manifestado cansando extremo: dolendas como _-
conzecusncia de sus jornadas lsborales?

o ol S o ot _-
reflexion esgiritual? ftiemipos de oracién o de...

;Estaria interesado en partidpar en aventos -_
deportivos y recreacionales? sjemplo participacion e...

;Estana interesade en partidipar en taller enfocados al _-
equilibric familizr (tallerss de padres)?

A partir de los resultados, se evidencia la necesidad de orientar este plan con mayor impacto en
actividades que permitan abrir espacios para integrar la vida laboral y familiar, asi como para fortalecer
sus habilidades de cocina e incluir la practica deportiva, como lo puede ser la participacion en carreras
atléticas.

e BIENESTAR Y SALUD MENTAL (Salud mental, Prevencion de nuevos riesgos a la salud y efectos post
pandemia)
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2. BIEMESTAR Y SALUD MENTAL (Salud mental, Prevencion de nuevos riesgos a la salud y efectos post
pandemia) Responda el siguiente cuestionarnio calificando su respuesta de 1 a 5. Sienda 1 la cpoidn menos

preferida v 5 la de su mayor preferencia,

iCree pertinente que s= abran espados de integracidn -_
virtual para todo CRC semestralments?

;Cres pertinente que 5= abran espados de integracion -_

virtual para todo CRC frimestralmente?

;Clué tan impaortante considera los espacios para lz -_
rezlizacion de pausas activas?

;0ue tan importante considera la celebracion de II
fechas y eventos espediales de la CRC?

Z2TI0

;Clué tan impartante considera que s& sodalics I_
informacion sobre manejo de la ansiedad, depresion..
;Le gustaria contar con espacios de descanso para II—

compartir? (juegos da masa)

En este eje, se aprecia mayor interés en la importancia en contar con espacios para realizar pausas
activas, socializar informacion sobre manejo de temas como la ansiedad y la depresion, propiciar
espacios de descansos para compartir, asi como un marcado interés en celebrar las fechas y eventos

especiales.

o CONVIVENCIA SOCIAL (Fomento de inclusion, diversidad, representatividad y prevencion de situaciones
asociadas al acoso laboral, sexual y abuso de poder)
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CONVIVENCIA SOCIAL (Fomento de inclusion, diversidad, representatividad y prevencion de situaciones
asociadas al acoso laboral, sexual y abuso de poder) Responda el siguiente cuestionario calificando =u
respuesta de 1 a 5. Siendo 1 la opcidn menos preferida v 5 la de su mayor preferencia,

S DETENES

Qe tan satisfecho se siente usted con su hovario de
trabajo?

Canciders neresans trabhaizr am fertales s
(Considera necesano trabajar en fortalecer su

COMpETENCa &n manejo del tempo?

De esta informacion se identifico la satisfaccion de los colaboradores con el horario, sin embargo,
también manifestd una gran necesidad de fortalecer competencias para el adecuado manejo del tiempo.

2.1.4 Medicion de Clima Organizacional: De acuerdo con el Articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083 de
2015, las entidades del estado deben medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir
ejecutar y evaluar estrategias de intervencion. En este sentido la CRC, para diciembre de 2022 procedid
a la medicion del Clima Laboral tomando como valoracion comparativa la medicion realizada en el 2021.

En dicha medicion, aplicada bajo la metodologia Great Place to Work - GPTW, para el afio 2022 se
identificd que la CRC, pese a estar en un momento de incertidumbre frente a los resultados del concurso
de méritos Nacién 3, se mantiene en un nivel de percepcién de ambiente laboral apropiado para sus

colaboradores.

A continuacion, se ilustra el comportamiento y resultados obtenidos:

INDICES FRENTE AL SECTOR 2022
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Los indices frente al sector

95,5
85,7 88,4

Transaccién Compromiso Vinculo Ambiente Laboral
Area del grafico Servicios
! gubernamentales

(Graat Place to Work™ Golombia | People's Voice S.AS.

RESULTADOS VALORACION 2022

indice del Ambiente Laboral

Valoracion
Dimension Tendencia
Previa Actual

Credibilidad Muy aka Excelente Favorable
Respeto Excelente Muy alta Desfavorable
Ecuanimidad (Imparcialidad) Muy aka Muy alta Estable
Compafierismo (Camaraderia) Excelente Muy alta Desfavorable
Orgullo Media (+) Media (4) Estable
Apreciacion general Muy baja Alta Muy favorable

Estadio de Valoracion Muy s obres aliente Muy s obres aliente

2 Qué tanto [ organizacién responde a las ivas de los en relacion con el Ambiente Laboral?
Atencién Demanda Demanda Muy May
. , Satisfactorio Sobresaliente Excelent:
I priortaria I gran atencidn I atenciin Betone satisfactoria I obrEsale I sobresaliente eslen

Estos resultados confirman que el esfuerzo de la entidad en mantener y mejorar el ambiente laboral,
ante lo cual Great Place To Work confirmd su reconocimiento a la CRC, por lograr un estadio Muy
sobresaliente, sefialando que la CRC refleja su compromiso con hacer de su ambiente laboral, una
ventaja competitiva fundamental para la creacion de valor.
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/ Great Place to Work®
certifica que el Ambiente Laboral de la
Comision de Regulacién de
Comunicaciones -CRC-

esta en un estadio Muy sobresaliente, o que hace de esta organizacion un
empleador muy atractivo en el pais y también ejemplo para este.

Great Place to Work® felicita a la Comisién de Regulacién de Comunicaciones
-CRC- por este logro que contribuye a hacer de Colombia, un mejor pais para

todos.

S

icontec

\

El plan de trabajo recomendado por Great Place to Work frente a los resultados obtenidos en la medicion
2022, esta orientado a continuar con la ejecucion de los planes y programas adoptados, compartir estos
resultados con los colaboradores, asi como en trabajar con aquellos grupos de trabajo que requieran
una mejor respuesta a sus necesidades y expectativas.

2.1.5. Evaluacion del desempeiio y encuestas de Capacitacion: Por otra parte, dentro del
diagndstico de necesidades de capacitacion para la vigencia 2023, se detectaron como resultado de las
evaluaciones del desempefio y de las encuestas sobre capacitacion, entre otras las siguientes tematicas
para tener en cuenta en los programas de bienestar social y fortalecimiento de clima organizacional a

desarrollar en esta vigencia:

EVALUACION DEL DESEMPENO

ENCUESTA SOBRE NECESIDADES DE
CAPACITACION

Gestion del tiempo
Habilidades de coaching
Andlisis de informacién
Esquemas de solucidn a los problemas
Comunicacion efectiva
Redaccion

Expresion oral

Trabajo en equipo

Delegacion y Transferencia de
Conocimiento

Liderazgo

Hablar en publico

Habilidades de Negociacion
Inteligencia Emocional

Toma de Decisiones

Pensamiento critico

Manejo del Tiempo

Habilidades de Delegacion
Habilidades de Negociacion
Liderazgo

Comunicacion Efectiva y Asertiva
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2.1.6. Riesgo Psicosocial: En 2022, se procedié con la medicion de Riesgo Psicosocial, de acuerdo
con lo dispuesto en la Resolucion del Ministerio del Trabajo No. 2404 del 22 de julio de 2019 "Por /a
cual se adopta la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia
Técnica General para la Promocion, Prevencion e Intervencion de los Factores Psicosociales y sus Efectos
en la Poblacion Trabajadora y sus Protocolos Especificos y se dictan otras disposiciones”.

De acuerdo con los resultados de la aplicacion de la bateria, se sugiere trabajar en el fortalecimiento de
aspectos como el fomento de estilos de vida saludables y promocion de la salud mental. De igual manera
la intervencidn sugerida esta orientada a continuar trabajando con los lideres en el relacionamiento con
sus equipos asi como en la prevencion y manejo del estrés. Frente a esta medicién en general la entidad
se encuentra en condiciones de riesgo adecuados sin indices elevados.

2.1.7. Informe Entrevistas de retiro: Por Ultimo, se identificaron los siguientes aspectos en los que
la Entidad, segun la percepcion de los funcionarios en retiro, la entidad podria mejorar, entre otros en
los siguientes aspectos:

e Compartir mas entre compafieros
e Mayor interaccidn entre procesos
e Buscar el equilibrio de cargas de trabajo

2.1.8. Diagndstico del Programa Nacional de Bienestar 2020-2022 DAFP: El Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, en su presentacion en 2020, del programa Nacional de Bienestar
para 2020-2022, expuso a las entidades del estado el siguiente marco diagndstico y objetivos para tener
en cuenta:

u] &
Los servidores publicos tienen una baja A Los datos expuestos reflejan ademas una proclividad
percepcion de las acciones que desarrollan las por parte de los servidores publicos hacia acciones de
entidades encaminadas al bienestar, lo que bienestar orientadas a la satisfaccion, reconocimiento por
puede ser producto de programas insuficientes y buen desempeiio laboral, desvinculacion asistida,
actividades poco asertivas. conciliacion de vida familiar y laboral y desarrolio

profesional de competencias y habilidades.

aa) Bajos niveles de motivacion de algunos servidores publicos, segun la EDI
‘l’)el 38% de los servidores encuestados, desearfan abandonar la entidad en tres afios
o menos, asi mismo el 51,8% se mantienen en la entidad unicamente por la
estabilidad laboral que le ofrece su cargo. Nuevas realidades la_t:orales

4 ~
@ No todas las personas ven en la remuneracion la @ Situaciones asociadas la carga laboral,
principal o Unica razén de satisfaccion y bienestar - liderazgo de los jefes, relacionamiento con los
que les pueda ofrecer el lugar donde trabajan, por el compafieros y el desarrolio humano, son
contrario, se tienen en cuenta aspectos asociados con la elementos que marcan la practica del
realizacion personal, familiar y profesional. bienestar y la cultura organizacional

Fuente Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP
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o Objetivos Programa Nacional de Bienestar
2020-2022

‘ Objetivo General

Generar condiciones de bienestar laboral para los servidores publicos, que contribuya al
mejoramiento de su calidad de vida, que a su vez se refleje en el aumento de su
productividad, gracias a la motivacién y al desarrollo profesional y personal.

Objetivos Especificos

Introducir mecanismos propios de los avances Implementar acciones de promocién y prevencién orientadas
1  tecnolégicos a las acciones de bienestar laboral en el a la salud fisica y mental de los servidores publicos
g marco de la transformacioén digital. mediante estrategias virtuales o desde la presencialidad.
Implementar acciones orientadas a las buenas Implementar acciones encaminadas al equilibrio de la vida
practicas en los entornos laborales, familiares y 4 laboral y familiar de los servidores publicos en escenarios
personales de los servidores publicos. de crisis.

Fuente Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP

2.1.9. Resultados FURAG 2021: De acuerdo con los resultados de desempefio institucional
presentados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en lo que respecta al sistema
de bienestar, para 2023, se continuara atendiendo a las recomendaciones generadas frente a las
Politicas de Gestion Estratégica de Talento Humano y de Integridad, con relacion a continuar trabajando
para mantener los resultados alcanzados y propender por el mejoramiento continuo, en acciones como
la socializacion y apropiacion permanentes del codigo de integridad.

3 Programa de bienestar social CRC 2023

Objetivo del Programa de bienestar 2023

El Programa de Bienestar Laboral e Incentivos que se pretende desarrollar para la vigencia 2023, busca
mitigar las debilidades encontradas dentro de la fase diagndstica descrita en el presente documento,
con el objeto de fortalecer la calidad de vida de los funcionarios, y la exaltacion de la labor del servidor
para lograr un ambiente laboral integral.

De este modo, las acciones formuladas para 2023, estan enfocadas en procesos permanentes,
orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que propicien el desarrollo de los servidores de

la CRC, con la ejecucion de las siguientes acciones:

Plan de ejecucion

| EJE TEMATICO | ACTIVIDAD | PROGRAMACION | COBERTURA |
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Deportivas (Fomentar la practica deportiva | .
> . L . Primer y Segundo
y el condicionamiento fisico), recreativas,
. i semestre (por lo menos | Interesados
Escenarios de recreacion. Juegos de la
AP RN . una al semestre)
Funcion Publica. (invitacion convocatoria)
BIENESTAR Y Artisticos 'y Culturales: Motivar el
EQUILIBRIO desempefio eficaz y el compromiso. | Primer y Segundo
PSICOSOCIAL Socializacion de eventos artisticos y | semestre (por lo menos | Interesados
La nueva forma de culturales difundidos por la Caja de |una al semestre)
adaptacién laboral Compensacién Familiar
producto de los o i
diferentes cambios que | psjcosocial Capacitacion en artes y/o artesanias que Segundo semestre Interesados
estamos viviendo involucren la creatividad
jgr?“;t:a la panden‘;g Teletrabajo: Socializacion sobre
”Vn ; COVID-19 caracteristicas y/o aplicabilidad, | Permanente Todos los servidores
CO:: a\lnrus Santacion = implementacion del teletrabajo de acuerdo
ﬁze\?asa a :ilfu::::igne: con la Resolucion 620 de 2022
mavor  volumen dé Propiciar espacios para descubrir los
traga'o compleiidad talentos de los servidores:
exte aniérzl de Iap'oina da’ Aprovechamiento de habilidades de los | Primer semestre Todos los servidores
laboral entre] otros servidores, desarrollando espacios para la
! ensefianza o practica de artes o artesanias.
aspectos. Dentro de - -
este eje se hace Horarios Flexibles: “Horario Feliz” * | Permanente Todos los servidores
referencia  a temas , . Primer y Segundo .
como factores Dia de la familia semestre Todos los servidores
intralaborales, , N B ) Servidores con Hijos
extr_a_lat_JoraIes, _ Equilibrio Dia de la Nifiez y la Recreacion Abril menores de 12 afos
equilibrio entre la vida | entre la vida | Reconocimientos especiales: Felicitaciones Cuando ocurra Grupo obietivo
?ers'lc.)nal, | Iab?(rjald dY laboral y por nupcias, embarazos entre otros po 0bJ
amiliar y la calidad de ili . . . -
vida Iabo):'al familiar Disposicién de salas de lactancia materna | Cuando aplique Grupo objetivo
Descanso Sompensado para Semana Santa Abril y diciembre Todos los servidores
y Fin de Aho
Ma'.‘el.° _d,el tiempo: - Capacitacion - y/o Segundo trimestre Todos los servidores
socializacion

*Esquema de Flexibilidad de Horarios, asi:

HORA DE HORA DE ALMUERZO HORA DE SALIDA

INGRESO

7:00AM Sin hora de almuerzo 3:00PM* (“Horario Feliz” solo aplica para el viernes)
7:00AM 1 HORA DE ALMUERZO 4:00PM

8:00AM 1 HORA DE ALMUERZO 5:00PM

8:30AM 1 HORA DE ALMUERZO 5:30PM

9:00AM 1 HORA DE ALMUERZO 6:00PM

e En trabajo presencial, la hora de entrada y de salida sera flexible entendiendo que: La hora de
entrada se establece entre 7:00AM y 9:00AM, y la hora de salida seria entre 4:00 PM y 6:00 PM.,
esto quiere decir el funcionario podra elegir su horario en alguna de estas opciones: de 7:00AM a
4:00PM, de 8:00AM a 5:00PM, de 8:30AM a 5:30 PM o de 9:00AM a 6.00PM, informando sobre su
eleccion o cambio al Jefe Inmediato y al Jefe de Personal o quien haga sus veces.
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e Horario opcional para los funcionarios que son madres o padres con hijos menores de 12 afios: los
martes, podran trabajar entre las 7:00AM y las 3:30PM, con media hora para almorzar. Este horario
es voluntario y debera ser concertado con el o los coordinadores con los que tenga mas carga de

trabajo.

e *Como estimulo para todos, se establece para los viernes el horario de 7:00A.M. a las 3:00P.M.,
trabajando en jornada continua, es decir, sin hora de almuerzo. Este horario es denominado Horario
Feliz, es voluntario y debera ser concertado con el o los coordinadores con los que tenga mas carga
de trabajo. Se podra acceder a este beneficio estando en modalidad de trabajo presencial o en

teletrabajo.

Los anteriores horarios se plantean como un beneficio, por lo que se debera garantizar la prestacion del
servicio y asi mismo, las eventuales modificaciones o alteraciones que se requieran deberan ser
entendidas por necesidad del servicio.

Nota: Sin perjuicio de la flexibilidad planteada, se revisara la conveniencia o aplicabilidad de algin ajuste en los

mismos.

EJE TEMATICO

ACTIVIDAD

PROGRAMACION

COBERTURA

BIENESTARY
EQUILIBRIO
PSICOSOCIAL

Calidad de
vida laboral

Dia del servidor: Jornada de reflexion
institucional dirigidas a fortalecer su
sentido de pertenencia, la eficiencia, la
adecuada prestacion del servicio, los
valores y la ética del servicio en lo
publico y el buen gobierno, exaltando la
labor del servidor publico

Junio

Todos los servidores

Reconocimiento a servidores publicos
segln su profesién

Permanente

Todos los servidores

“Dia del Trabajo Decente en Colombia”,
Congregar en torno a politicas, planes,
programas, proyectos y acciones

7 de octubre

Todos los servidores

Programa pre-pensionados

Primer semestre

Pre pensionados

Socializacion  asesorias fondos de

pensiones

Segundo semestre

Todos los servidores

Gestion del cambio, capacitacion y/o
socializacion

En el transcurso del afo

Todos los servidores

Socializacién programa servimos

Permanente

Todos los servidores

Programas de incentivos -
reconocimientos por el buen desempefio

IV trimestre

Todos los servidores

Celebracién de cumpleafios

Beneficio dia de cumpleafios: Permiso
remunerado el dia de cumpleafios del
servidor de la entidad, el cual se tomara
en un dia habil siempre y cuando no se
junte con fin de semana de puente ni con
vacaciones

Permanente

Todos los servidores

Actividades orientadas a fomentar el
cuidado del cuerpo, programa Entorno
laboral saludable, plan y programas SST

Permanente

Todos los servidores
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Jornadas de pausas activas, capacitacion
Copasst, capacitaciéon a la brigada,
charlas en salud, nutricion, examenes
ocupacionales. Medicion de Riesgo

Psicosocial

Promocion de la lectura Tercer Trimestre Interesados
Promocidn de uso de la Bicicleta Permanente Todos los servidores
Apropiacion del cddigo de integridad Permanente Todos los servidores
Reconocimiento publico a servidores que

sobresalen en su actitud de servicio y | Semestral Todos los servidores

apropiacion de codigo de integridad **

**Permiso remunerado de dos (2) dias continuos o discontinuos, a los servidores que por su
comportamiento demuestren las mejores calidades de servicio al cliente interno y externo. Este beneficio
permite incentivar y fortalecer la cultura del servicio, fortaleciendo el clima laboral.

Finalizado cada semestre, cada Coordinador de grupo interno de trabajo propondra a un servidor de su
equipo de trabajo, el cual considere que se destaque en la actitud de servicio y en sus actuaciones
diarias, postulacion que pondra a consideracion de los demas coordinadores, junto con quienes se
decidira la eleccién del beneficiario de cada coordinacién.

La eleccidn se realizara analizando los siguientes criterios:

1. Manifestacion permanente del interés por cumplir las tareas y/o los proyectos asignados.

2. Calidad de atencién al usuario interno o externo.

3. Compafierismo, colaboracion y transparencia reflejados en su trabajo diario y que evidencien la
incorporacion de los valores institucionales. (Apropiacion del Codigo de Integridad)

4. Disposicion permanente para encontrar soluciones a los problemas cotidianos de su grupo interno
de trabajo o mitigar con su aporte los efectos que éstos generan.

5. Vinculacion en grupos o en actividades institucionales que requieran de participacion espontanea.

El resultado final sera comunicado y socializado como reconocimiento publico.

Para disfrutar este permiso, sera necesario solicitarlo via correo electronico dirigido a la Coordinacion
Ejecutiva previo Vo. Bo. del Coordinador de Grupo Interno de Trabajo, con copia al Jefe de Personal o
quien haga sus veces, con el fin de garantizar la continuidad del servicio y no generar traumatismos al
momento de la ausencia.

Este beneficio se debera disfrutar durante el semestre siguiente a su denominacion, entendiéndose que
quien gane en el primer semestre lo disfrutara desde el dia de su divulgacion hasta el dltimo dia del
siguiente semestre, es decir, si se es ganador del primer semestre del afo, sélo podra tramitar la
solicitud para su disfrute hasta el 31 de diciembre y si se es ganador del segundo semestre del afio,
solo se podra tramitar la solicitud para su disfrute hasta el 30 de junio; fechas después de las cuales se
entendera perdido el beneficio.
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EJE TEMATICO ACTIVIDAD PROGRAMACION COBERTURA
Actividades orientadas a fomentar el
cuidado de la salud mental de los Sequndo v tercer
servidores y sus familias (programas gtrimes}'lcre
de SST en capacitacion y/o o Todos los servidores
BIENESTAR Y socializacion en temas como: el (socializacion
SALUD MENTAL Salud Mental ; permanente)

La salud mental como
el estado de bienestar
con el que los
servidores realizan sus
actividades, son
capaces de hacer
frente al estrés normal
de la vida, trabajan de
forma productiva y
contribuyen a la

sindrome de burnout,
ansiedad, depresién

estrés,

Estrategias de trabajo bajo presion:
Capacitacion sobre cémo resolver
problemas bajo presién

Primer semestre

Todos los servidores

Prevencion de
nuevos riesgos

Sostenibilidad ambiental,
capacitacion o socializacion

Primer semestre

Todos los servidores

Prevencion del sedentarismo,
capacitacion o socializacién

Primer semestre

Todos los servidores

Manejo de la ansiedad y depresion

comunidad. Habitos de aflatsalud yt por $I ai.srlamiento, capacitacion o Segundo semestre Todos los servidores
vida saludables. efectos pos socializacién _ _
pandemia Telemedicina /  Teleorientacion
Psicologica: Soua_lllzaaon sobre los Segundo semestre Todos los servidores
canales de atencion que ofrece la
ARL
EJE TEMATICO ACTIVIDAD PROGRAMACION COBERTURA
Inclusion Laboral / diversidad y
equidad / prevencion y proF €CCON 1 En el transcurso del afio Todos los servidores
Fomento de de .Ios dgfechos de las minorias,
inclusién Socializacion
, ——
diversidad y | i SN O aralen
representatividad Fomento de la diversidad y equidad Segundo semestre Todos los servidores
Cultura Inclusiva, genero, religion,
CONVIVENCIA raza
SOCIAL Identificacion y deteccion de

relacionadas con
inclusion, diversidad,

situaciones: Sensibilizacion sobre la
importancia de denunciar casos

equidad y Prevencién de asociados al acoso laboral, sexual y Primer semestre Todos los servidores
representatividad. situaciones abuso de poder (Actividad junto
. con el Comité de Convivencia
asociadas al
Laboral)
acoso laboral, Prevencién: Actividades junto con
sexual y abuso o . ]
de poder el comité de convivencia laboral
para generar espacios laborales .
) : Segundo semestre Todos los servidores
saludables, con el fin de prevenir
situaciones asociadas al acoso
laboral, sexual y abuso de poder
EJE TEMATICO ACTIVIDAD PROGRAMACION COBERTURA
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Convenios Interadministrativos:
DAFP / ARL/ Caja de Compensacion
familiar. Socializacidn permanente .
del Programa Servimos y campafias Permanente Todos los servidores
con la Caja de Compensacién
Familiar. Entorno Laboral Saludable
Coordinacién | Socializacion y/o campafias con la
ALIANZAS interinstitucion | Caja de Compensacion Familiar,
INSTITUCIONALES al Fondo Nacional del Ahorro y
Alianzas Entidades Bancarias que puedan
interinstitucionales para ofrecer programas o créditos para Permanente Todos los servidores
el cumplimiento de adquirir  vivienda (viernes de
objetivos en bienestar interés), Espacios de promocién y
social divulgacién de temas de interés para
todos los colaboradores.
. . Primer semestre .
Fom::r::sde Feria de Bienestar Segundo semestre Todos los servidores
practicas en GEFES: Gestores de felicidad por
materia de grupos internos de trabajo. Apoyo
bienestar transversal a las actividades de Permanente N/A
bienestar
EJE TEMATICO ACTIVIDAD PROGRAMACION COBERTURA
Uso de herramienta digitales:
Creacion de
cultura Digital | Cultura digital: socializacion de Permanente Todos los servidores
para el bienestar | temas y contenidos optimizando
:;i;g:g:xi%fgh en uso de herramientas digitales
DIGITAL Optimizar la realizacion de las
Reto de transformaci actividades de bienestar a través
€ g ofg;r?izzggnsscm Analitica de de la informacion que se tiene Permanente Todos los servidores
inteligentes aplicando datos para el :ZR:;CI)a;sespreferenuas de los
tecnologia, datos y bienestar — —
nuevas necesidades Crgac'on y/o apropiacion de redes . .
ue trascienden y sistemas de informacion: Primer semestre Todos los servidores
t?arreras fisicas y Capacitacion Office 365
conectan al mundo. Creacién de Disposicion de ecosistemas
ecosistemas g!gltales egfolcados be n e(; . N/A Todos los servidores
Digitales ienestar de los trabajadores:

Bienestar a un clic CRC

Por otro lado, respecto a la Educacién formal, la CRC, podra asignar este estimulo a servidores con
derechos de carrera administrativa, en cualquier modalidad y nivel académico al interior del pais, y
consistira en el patrocinio de educacion formal conducente a titulo de pregrado o posgrado, de acuerdo
con la disponibilidad presupuestal existente y con la normatividad vigente en la materia.

La solicitud del estimulo relacionado con la educacién formal debera seguir el siguiente procedimiento:
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1. Todos los funcionarios interesados deberan presentar dentro del semestre anterior al periodo
en el que se desea obtener este beneficio, la solicitud por escrito, dirigida al Director Ejecutivo
de la Entidad, indicando de manera clara y expresa el programa de educacién formal para el
cual se requiere el estimulo, asi como el valor de la matricula respectiva.

2. Adicional a lo anterior, el solicitante que ya haya accedido a este estimulo y lo requiera
nuevamente, cumplidos los requisitos minimos, debera allegar copia de las notas obtenidas y
solo se financiara hasta el 80% del valor total de la matricula del periodo a cursar (semestre,
trimestre o ciclo) del programa de educacién formal.

1. Una vez recibida la solicitud, la misma sera analizada previamente por el proceso de
Talento Humano respecto del cumplimiento de los requisitos minimos, los cuales son:

a) Llevar por lo menos un afio de servicio contintio en la entidad.

b) Acreditar nivel sobresaliente en la calificacion de servicios correspondiente al Ultimo
afno de servicio, anterior a la fecha de presentacion de la solicitud.

c) Cuando el solicitante ya haya accedido a este estimulo y lo requiera nuevamente,
en el periodo siguiente, el promedio de las notas obtenidas debera ser al menos de
4.5 sobre 5.0.

d) Cuando el solicitante ya haya accedido a este estimulo y lo requiere nuevamente en
otro periodo posterior, en el mismo programa a que accedid inicialmente, debera
someter su solicitud a revision como solicitud inicial pero sélo se financiara hasta el
80% del valor total de la matricula a cursar (semestre, trimestre o ciclo) del
programa que esté cursando.

2. En el caso que los anteriores requisitos se acrediten, el proceso de Talento Humano
solicitard a la Coordinacion de Gestion Administrativa y Financiera que determine si la
Entidad cuenta con los recursos econémicos dentro del presupuesto de la vigencia, para
cubrir los valores relativos al estimulo de educacion formal, de conformidad con el anélisis
técnico y las normas presupuestales respectivas.

3. Revisados los informes técnico y financiero, el Director Ejecutivo de la Entidad, de acuerdo
con la disponibilidad de recursos existentes y con la normatividad vigente en la materia,
procedera a otorgar o no el estimulo, segln corresponda.

El estimulo de educacion formal para los funcionarios con nivel sobresaliente en la
evaluacion del desempefio individual y calificacién 100 o su equivalente, se les costeara el
(100%) del valor de la matricula, y para los funcionarios que obtengan 99.9 o menos en
su evaluacion, se les costeara el 80% de la matricula del periodo del programa a cursar
(semestre, trimestre o ciclo).

El funcionario beneficiado con el apoyo econdmico para educacion formal debera suscribir
un acta en la que se compromete a cursar todo el semestre, trimestre o ciclo (segin
corresponda). En caso de abandonar los estudios de pregrado o de posgrado, salvo caso
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fortuito o fuerza mayor debidamente justificados y aceptados por el Comité de Bienestar
Social e Incentivos, el funcionario debera reintegrar el monto total de lo desembolsado por

la CRC.

Estrategias 2023

Dada la aceptacién de estrategias adicionales formuladas para 2022, se continuara con el desarrollo y
mejora de las mismas y se procede con la formulacion de otras que se considera pueden contribuir con
el mejoramiento del ambiente laboral para el 2023, quedando las siguientes:

Impacto

NOMBRE

DESCRIPCION

EJECUCION

Ruta de la Felicidad
Riesgo Psicosocial
Salud Mental
GPTW

Furag

“Queremos verte y
saber mas de ti”

Estrategia de comunicacion
desde Talento Humano para
establecer un canal de
acercamiento con los
colaboradores.

Programacién encuentros que propicien la
empatia y un seguimiento preventivo a los
trabajadores.

Mecanismo: Cita via Microsoft teams o
presencial

Ruta de la Felicidad
Riesgo Psicosocial
Salud Mental
GPTW

Furag

'Un café para
compartir”

Estrategia de acercamiento

Citas de 15 minutos en la que se busca
conversar con los colaboradores sobre temas
cotidianos o de interés, que permita un
acercamiento desde la persona.

Mecanismo: Cita via Microsoft teams o
presencial

Ruta de la Calidad
Ruta del Servicio
Politica de Integridad

"Todos  hacemos
parte, sumate”

Estrategia para incentivar la
participacion de todos los
colaborares, en las actividades de
bienestar, participacion ~ en
encuestas, y demas eventos o
encuentros que requieran la
participacion de servidores.

Llevando una bitacora de participacién a
eventos, encuestas y demas encuentros, en
la que se identifique cuantitativamente la
participacion de los servidores, donde por
cada 10 participaciones, los servidores
podran acceder a un reconocimiento, detalle
o beneficio por su participacion activa. De
acuerdo con la contribucién de la Caja de
Compensacion, ARL, FNA y otros aliados.
Mecanismo: Registro bitacora

Ruta de la Felicidad
Riesgo Psicosocial

“Comparte con tu
CRCito”

Estrategia de vacaciones
recreativas en la que se envia

Beneficio destinado a los padres o madres
con hijos menores de 12 afios, en receso

una vez se cumpla 1, 5, 10, 15,
20 o mas afios de antigliedad en
la Entidad, el cual puede disfrutar
hasta seis meses después de
haberse hecho acreedor a este

Salud Mental material didactico y/o alimentos, | escolar de fin de afio, propiciando un espacio
GPTW para que el padre o madre CRC, | para que el servidor comparta con su hijo.
Furag pueda compartir con su hijo | Mecanismo: Entrega de material a padres de
(programada por Talento | hijos menores de 12 afios.
Humano) en tiempo de
vacaciones académicas.
Ruta de la Felicidad "Comparte con tu | Propiciar un espacio para | Beneficio destinado para que los servidores
Riesgo Psicosocial peludito” compartir con un miembro mas | puedan compartir una tarde con sus
Salud Mental de la familia: la mascota. mascotas.
GPTW Mecanismo: Envio de detalle para las
Furag mascotas.
Ruta de la Felicidad “Quinquenios” Un dia de permiso remunerado | Reconocer la contribucién de los servidores y

su trayectoria laboral.

Mecanismo: Correo electronico del servidor a
la Coordinacion Ejecutiva, con copia al Jefe de
personal donde, previa concertacién con los
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beneficio, sin que se junte con fin
de semana con puente festivo o
vacaciones.

coordinadores con quienes se tenga mayor
carga laboral, se solicite el beneficio

Ruta de la Calidad
Ruta del Servicio
Riesgo Psicosocial
Salud Mental
Furag

“Atiende y gana”

Como incentivo para el personal
de servicio al ciudadano, se
otorgara un dia de permiso
remunerado al afio, sin que se
junte con fin de semana puente
festivo.

Concertado con el Coordinador de
Relacionamiento con Agentes y el Jefe de
Personal, el servidor podra disfrutar de un dia
de permiso remunerado en el afo, siempre y
cuando el servidor haya tenido por lo menos
una carga laboral del 30% durante cada
semestre, en actividades de atencion al
ciudadano.

Mecanismo: Correo electronico del servidor a
la Coordinacion Ejecutiva, con copia al Jefe de
personal donde previa concertacién con el
coordinador de Relacionamiento con Agentes,
se solicite el beneficio

SST

Ruta de la Felicidad
Politica de Integridad
Riesgo Psicosocial
Salud Mental

GPTW

Gestion Ambiental

"Conociendo la
CRC”

Acompaiamiento por parte del
equipo de Talento Humano,
Comité de Convivencia y los
GEFES (Gestores de la Felicidad).

Reuniones de acompafamiento de 10
minutos, cada 15 dias, por 3 meses, para
recibir las inquietudes o interrogantes
respecto a temas administrativos o de gestion
de la entidad de los nuevos colaboradores en
su proceso conocimiento de la Entidad.

Mecanismo: Cita via Microsoft teams o
presencial en la que participen por lo menos
2 personas entre Talento humano, Comité de
Convivencia o el grupo de GEFES

Ruta de la Calidad
Ruta del Servicio
Riesgo Psicosocial
Salud Mental
Gestion del
Conocimiento

Furag

Gestion del Cambio

"CRC te
acompana”

Disposicion de un funcionario de
manera rotativa en cada
Coordinacion, a través del cual un
nuevo funcionario, podra aclarar
inquietudes respecto a asuntos
misionales o que tengan que ver
con las funciones del cargo.

Cada coordinador asignara a un funcionario,
rotativo, cada mes, el cual hard actividades
de acompafiamiento de los nuevos
servidores, para orientarles en asuntos que
den claridad respecto al proceso, proyectos o
actividades de la coordinacion, durante los
primeros tres meses en la entidad.

Es importante precisar que los beneficios correspondientes a disfrute de tiempo no son acumulables.

La implementacidn, desarrollo y socializacién de cada una de estas estrategias estara a cargo del equipo
de Talento Humano y para acceder a los beneficios que estas plantean se debera surtir una fase de
socializacion que permita poner en conocimiento a los servidores no solo de la formulacion del plan
anual sino de los beneficios adicionales para la vigencia 2023.

4 Programa de Incentivos

Los incentivos estan dirigidos al mejor funcionario de carrera administrativa y de libre nombramiento y
remocion, y el mejor equipo de trabajo de la Comision de Regulacion de Comunicaciones, de
conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1567 de 1998, Decreto Ley 1227 de 2005 y la Ley 909 de

2004.
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4.1. Comité de Bienestar Social e Incentivos

Con el fin de gestionar el programa de estimulos, particularmente en cuanto al componente de
incentivos, se conforma el Comité de Bienestar Social e Incentivos, que estara integrado asi:

- El Director Ejecutivo de la CRC

- El Coordinador Ejecutivo

- El Coordinador de Gestiéon Administrativa y Financiera
- Dos Representantes de la Comision de Personal

Estos incentivos estan clasificados asi:
4.2, Reconocimientos

Se entiende por reconocimiento, la expresion de satisfaccion de parte de superiores, comparieros o
usuarios de los servicios prestados por un empleado, debido a una competencia, comportamiento o
resultado determinado. Este reconocimiento puede ser verbal o escrito y tendra lugar en cualquier
momento; sin embargo, cuando el desempefio tenga niveles de excelencia el reconocimiento debe
provenir del superior inmediato y constar en documento escrito que se anexara en la hoja de vida del
funcionario. Para los casos en los que el reconocimiento se dé por parte de los usuarios de los servicios,
el mismo sera informado a toda la entidad, mediante comunicacion interna.

Los reconocimientos pueden recaer tanto en funcionarios de carrera, como de libre nombramiento y
remocion y provisionales.

4.2.1. Incentivos Pecuniarios

Estos incentivos estan exclusivamente destinados a premiar y reconocer al mejor equipo de trabajo y
no el desempefio individual, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1083 de 2015.

Constituiran incentivos pecuniarios, los reconocimientos econdmicos por el valor equivalente a
veinticinco (25) salarios minimos mensuales legales vigentes, que se asignaran en efectivo al mejor
equipo de trabajo de la CRC que resulte del proceso de seleccion establecido en este plan, a mas tardar
el 30 de noviembre de 2023.

Tendran derecho a estos incentivos los miembros de equipo de los niveles profesional, técnico y
asistencial de carrera, y los de libre nombramiento y remocion.

4.2.1.1. Definicidén, conformacion e inscripcion de equipos de trabajo
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En la CRC, se entendera por equipo de trabajo el grupo de personas que laboran en forma coordinada,
aportando sus conocimientos, experiencia y habilidades individuales, para conseguir un resultado Unico
y concreto que responda al cumplimiento de iniciativas, planes y objetivos institucionales.

Los equipos de trabajo se conformaran por iniciativa de los servidores de los niveles profesional, técnico
y asistencial de carrera, y los de libre nombramiento y remocion que de manera conjunta desarrollen
un proyecto, iniciativa y/o actividad continua.

La inscripcion de los equipos de trabajo y el proyecto y/o actividad respectiva, sera efectuada por el o
alguno de los coordinadores en donde se generd el proyecto o actividad, ante el Comité de Bienestar
Social e Incentivos, anexando el proyecto y/o actividad de que se trate, el cronograma, los nombres de
los integrantes del equipo, los indicadores de eficacia (cronograma/evidencia de planeacion) y de
eficiencia (ejecucidn de actividades) y demas soportes que considere convenientes, dentro del plazo de
inscripcién, que con oportunidad se indicara.

Con el fin de fomentar el trabajo en equipo, la conformacion de equipos de trabajo debe hacer referencia
a minimo tres (3) integrantes.

Para participar como mejor equipo de trabajo, se deberan tener en cuenta los siguientes criterios:

1. Referirse a proyectos, iniciativas y/o actividades cuya ejecucion corresponda al periodo
comprendido entre enero y diciembre del afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.
Lo anterior de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.10.13 del Decreto 1083 de 2015, el
cual dispone: “ Convocar a las diferentes dependencias o dreas de trabajo de la entidad para que
postulen proyectos institucionales desarrollados por equijpos de trabajo, concluidos en el afio
inmediatamente anterior”.

2. El alcance del proyecto, iniciativa y/o actividad debe responder a criterios de excelencia y mostrar
la alineacion a la estrategia y/o a los aportes significativos al servicio de la CRC.

3. Los integrantes del equipo de trabajo correspondiente, de manera individual, deben haber obtenido
como minimo una evaluacion de desempeiio satisfactoria.

4.2.1.2. Evaluacidon del mejor equipo de trabajo.

La CRC y especificamente el Comité de Bienestar Social e Incentivos, con el objeto de evaluar los
mejores equipos de trabajo, tendra en cuenta lo siguiente:

- Laexcelencia tanto en su funcionamiento como en los resultados o logro de los objetivos previstos.

- El desarrollo de las actividades adelantadas por el equipo en cumplimiento del objetivo comun,
las cuales deben ser congruentes los resultados, con los objetivos planteados.

- Desde esta perspectiva, el ejercicio evaluativo debe comprender también la efectividad y eficiencia
del proceso de ejecucion, de aquellos mecanismos propios del trabajo en equipo a través de los
cuales se cumplen los objetivos acordados.
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Se contara con una metodologia de evaluacion que considere los siguientes criterios:

- Un conocimiento cierto de la tematica del proyecto.

- Una perspectiva objetiva.

- Que los proyectos que se inscriban tengan un componente innovador.

- Evaluacion por parte de un jurado asignado: En sesion de Comité de Bienestar Social e Incentivos,
previa a la calificacion de los proyectos, se determina cudles de los proyectos inscritos, pasan a
ser evaluados y definiran los jurados que deben proceder a calificar los proyectos.

- Los proyectos que pasen esta etapa deberan realizar una presentacion a toda la entidad en un
tiempo maximo de 5 minutos, mediante la cual el equipo socializara el proyecto presentado.

- Estos mismos proyectos deberan realizar una presentaciéon de 5 minutos a los jurados, con un
espacio adicional de hasta otros 5 minutos, para atender a preguntas de los jurados.

Si llegare a presentarse un empate en el primer lugar entre varios equipos de trabajo, los jurados
dirimiran este empate.

A los equipos de trabajo ubicados en segundo y tercer lugar, se les podra otorgar alguno de los
incentivos no pecuniarios definidos en el presente plan.

La proclamacion del mejor equipo de trabajo se realizara en acto publico. Se dejara constancia en acta,
que sera el soporte correspondiente para la expedicion del acto administrativo que formaliza la seleccion
de los equipos ganadores y la asignacion de los incentivos.

4.2.2. Incentivos no pecuniarios

Los incentivos no pecuniarios se ofreceran a los mejores empleados de carrera de cada nivel jerarquico,
al mejor empleado de libre nombramiento y remocién de la Entidad y a los equipos de trabajo ubicados
en segundo vy tercer lugar. Para otorgar dichos incentivos, el nivel sobresaliente de los empleados se
establecera con base en la calificacion definitiva resultante de la evaluacion del desempefio laboral, de
acuerdo con los instrumentos de calificacién y factores para acceder al nivel sobresaliente en la
evaluacion del desempefio laboral de los servidores de carrera administrativa que se tienen establecidos
en la Entidad.

La CRC definié como factores para poder acceder al nivel sobresaliente los siguientes:

1. Por aportes, propuestas o iniciativas adicionales
2. Por iniciativas tendientes a acciones proactivas en las actividades que cumpla.
3. Por participacion en grupos o en actividades que requieren de disposicion voluntaria.

Constituyen incentivos no pecuniarios los siguientes beneficios:

e Publicacion de trabajos en medios de circulacion nacional e internacional: Este
incentivo puede revestir caracter institucional o de interés personal, estando a cargo del
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servidor que lo elija la realizacion de los tramites necesarios para la publicacion respectiva, y
de acuerdo con la disponibilidad de recursos existentes en la entidad.

Educacion para el trabajo y desarrollo humano y/o participacion en eventos de
capacitacion: Este incentivo puede otorgarse en cualquier modalidad y nivel académico al
interior del pais, y consistira en el patrocinio de educacion para el trabajo y el desarrollo
humano, como diplomados, seminarios, talleres, simposios, etc., de acuerdo con la
disponibilidad presupuestal y con la normatividad vigente en la materia.

¢ Reconocimiento publico: Mediante este incentivo se exalta el desempefio y la labor
realizada por haber alcanzado el nivel sobresaliente. Su reconocimiento consiste en menciones
especiales en medios de comunicacion interna y externa disponibles en la entidad, tales como,
boletines, publicaciones, Intranet, etc.

¢ Programas de Turismo Social: Este incentivo, consiste en otorgar programas de turismo
social, emitidos por la caja de compensacion familiar a la que esta afiliada la Entidad, de
acuerdo con la disponibilidad de recursos.

¢ Uso de millas aéreas: Este incentivo puede otorgarse a través del convenio suscrito entre
Avianca y la CRC por la compra de tiquetes. Este se otorgara de conformidad con la
disponibilidad de millas acumuladas y las condiciones de equivalencia que opere al momento
de redimirlas. El servidor favorecido con este beneficio debera pagar los impuestos a que haya
lugar.

Los anteriores beneficios constituiran las alternativas de elegibilidad de quienes sean seleccionados
como los mejores empleados de la Entidad, se otorgaran de acuerdo con la disponibilidad de recursos.
El beneficio no podra ser superior a cinco (5) salarios minimos legales mensuales vigentes por cada
empleado.

En el caso de los equipos de trabajo ubicados en segundo y tercer lugar, se otorgara un incentivo no
pecuniario a cada miembro del equipo (segun su eleccién) y el mismo no podra ser superior a un (1)
salario minimo legal mensual vigente por persona.

Los incentivos seran personales e intransferibles por parte de los ganadores, los cuales deberan hacer
la eleccion respectiva en un plazo maximo de los tres (3) meses siguientes a la fecha de su asignacion.
Transcurrido tal plazo, el beneficiario perdera todo derecho sobre este.

Una vez inscrito el funcionario en cualquiera de los incentivos sefialados, su inasistencia o
incumplimiento con la intensidad horaria, segin corresponda, sin causa justificada, traera como
consecuencia, el descuento por ndmina del valor correspondiente al costo asumido por la CRC. Para los
casos de educacion para el trabajo y desarrollo humano, antes denominada no formal, a la terminacién
del periodo de estudio el funcionario debe presentar la certificacion de asistencia y/o aprobacion de

estos.
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Para participar de los incentivos institucionales, el servidor de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones debe reunir los siguientes requisitos:

1. Acreditar un tiempo de servicio continuo en la entidad no inferior a un (1) afo.

2. No haber sido sancionado disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la fecha de
postulacién o durante el proceso de seleccion.

3. Acreditar nivel de excelencia (sobresaliente) en la evaluacion del desempefio en firme,
correspondiente al afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

Para el desarrollo de lo anterior, el proceso de Gestion del Talento Humano remitira al Comité de
Bienestar Social e Incentivos, o quien haga sus veces, la lista de los servidores con los porcentajes de
cumplimiento de su evaluacidon de desempefio.

Con el propdsito de dar participacion a la mayor cantidad de colaboradores, en caso de que la calificacion
mas alta sea obtenida por el mismo funcionario que gané en la vigencia anterior, se tomara como mejor
funcionario al segundo de la lista, siempre que el mismo cuente con calificacion sobresaliente en las dos
vigencias anteriores.

Asi mismo, de existir empate en el puntaje obtenido por dos o mas servidores del mismo nivel jerarquico,
sin que ninguno hubiera sido premiado en la vigencia inmediatamente anterior, el desempate se definira
mediante la calificacion de los aportes personales extraordinarios, los cuales deberan corresponder a
aportes que demuestre la contribucién de su trabajo en equipo, evidenciando en su Ultima evaluacion
anual que esta competencia no tenga observaciones a mejorar.

En caso de empate entre dos o mas servidores correspondiente al primer lugar, se dirimira teniendo en
cuenta el mayor puntaje de la sumatoria de los siguientes aspectos:

Factor Variable Puntaje

No haber sido seleccionado como | Afio anterior a la presente vigencia

mejor servidor en la vigencia 10

anterior

Promedio en la Evaluacién del | 100 puntos 30

Desempefio Entre 99.4 y 95.5 puntos 15
Entre 95.4 y 92.5 puntos 10
Entre 92.4 y 90 puntos 5

Participacion regular en | ARo anterior a la presente vigencia

representacion de los servidores en 5

los Comités y/o Comisiones

internas o Brigada de Emergencias

En caso de continuar el empate, el Comité de Bienestar social e incentivos podra determinar otros
criterios de desempate.
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La proclamacion del servidor seleccionado se realizara en acto publico y recaera en los empleados de
carrera administrativa y de libre nombramiento y remocion que hayan obtenido las mas altas
calificaciones, a quienes se les ofreceran los incentivos previstos para que escojan el de su preferencia.
Se dejara constancia en acta, que sera el soporte correspondiente para la expedicion del acto
administrativo que formaliza la seleccion de los mejores funcionarios y la asignacion de los incentivos.

Los incentivos se otorgan a los funcionarios que a la fecha de la resolucion de otorgamiento se
encuentren vinculados en la Entidad; entendiéndose asi, que no se otorgan a los integrantes de equipos
o funcionarios que, a la fecha de expedicidn del presente acto administrativo correspondientes, son ex
funcionarios de la CRC.

4.1.3. Forma del acto y recursos

Los actos administrativos mediante los cuales se concedan los incentivos deberan ser motivados y contra
ellos no procedera ningun recurso.

4.1.4. Recursos Presupuestales

Se autoriza a la Coordinacion de Gestion Administrativa y Financiera o quien haga sus veces, para que
efectle todas las operaciones presupuestales necesarias para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
presente Plan.

En ningln caso los recursos asignados en el rubro de sistema de estimulos constituiran salarios, ni
tendran por objeto modificar los regimenes salarial y prestacional establecidos.

5 Seguimiento y Evaluacion

Con el fin de dar seguimiento a estos programas y en general al plan, por parte de Gestion del Talento
Humano se medird su impacto de a través de los siguientes indicadores, a través de los cuales se
conoceran los resultados de lo ejecutado y el valor generado en los servidores para el afio en vigencia.
Los resultados obtenidos serviran como insumos para la planeacion de la proxima vigencia enmarcada
en el Plan Estratégico de Talento Humano.

INDICADORES O PARAMETRO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

INDICADORES META FRECUENCIA TOLERANCIA

Evaluacion de desempefio: Promedio de las
evaluaciones realizadas en el periodo

>=90% Anual Entre 85% y 89%

Resultado de Mediciéon de Clima Organizacional: | _ _ . . 5 unidades o puntos por
s h A >= a la medicion anterior Anual -
Medicidn de factores de Clima y Cultura Organizacional debajo

Cumplimiento al plan de fortalecimiento de
cultura organizacional: Cumplimiento de Ilas >=90% Semestral Entre 85% y 89%
actividades programadas
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Grado de satisfaccion de los usuarios respecto
de las actividades de Dbienestar vy 4 Semestral 3.6
fortalecimiento: Promedio de la calificacion
Impacto de las capacitaciones: Promedio Suma 4 Trimestral 35
de calificaciones *100/nimero total de calificaciones ’
Seguimiento y evaluacion de SST: (# de
actividades ejecutadas en el periodo / # total de —ono, ) o o
actividades establecidas en un periodo determinado) >=90% Trimestral Entre 85% y 83%
* 100
Cumplimiento plan de capacitacion incluido
SST: # capacitaciones ejecutadas / # capacitaciones >=90% Trimestral Entre 85% y 89%
programadas * 100
Liquidacion eficaz de la némina de la CRC: _ . ‘s .
, ) . <=3 Trimestral Maximo 4 correcciones
Nudmero de Correcciones durante el periodo
Parametros de Control y Seguimiento Resultado Frecuencia N/A
Rotacion: (Nimero de colaboradores que se
retiraron voluntariamente de la entidad / Nimero N/ éé%?ﬁizasg)de Semestral N/A
total de colaboradores) *100 9
Tiempo promedio de cobertura de vacantes:
(Sumatoria de los dias que se demora cada proceso
de seleccién desde la autorizacién de la vacante por N/A (Resultado de
A . . o Anual N/A
la Direccion Ejecutiva hasta el momento que el seguimiento)
candidato acepta el ofrecimiento al cargo / Numero
de procesos de seleccion realizados)
Frecuencia de Accidentalidad (Numero de
accidentes de trabajo que se presentaron en el mes / N/ ééﬁf\:'itigg)de Mensual N/A
numero de trabajadores en el mes) X 100. 9
Severidad de accidentalidad: (NUmero de dias de
incapacidad por accidente de trabajo en el mes + N/A (Resultado de
B p . o Mensual N/A
nimero de dias cargados en el mes / numero de seguimiento)
trabajadores en el mes) X 100
Proporcion de accidentes de trabajo mortales:
(NUmero de accidentes de trabajo mortales que se N/A (Resultado de
~ . . o Anual N/A
presentaron en el afio / Total de accidentes de trabajo seguimiento)
que se presentaron en el afio) X 100.
Prevalencia de la enfermedad laboral: (NUmero
de casos nuevos y antiguos de enfermedad laboral en N/A (Resultado de
~ . . ~ - Anual N/A
el aho / Promedio de trabajadores en el ano) X seguimiento)
100.000.
Incidencia de la enfermedad laboral: (NUmero de
casos nuevos de enfermedad laboral en el afio / N/ ée(ﬁrs'rzjilet:?](tjg)de Anual N/A
Promedio de trabajadores en el afio) X 100.000 9
Ausentismo por causa médica: (Nimero de dias de
ausencia por incapacidad laboral o comun en el mes / N/A (Resultado de M
, , . e ensual N/A
numero de dias de trabajo programadas en el mes) X seguimiento)
100.
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ANEXOS

FORMATO PARA LA EVALUACION DE JURADO

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni en
acuerdo ni
en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Criterios

Planeacion: En el desarrollo del proyecto el equipo hizo
planed, organizo y adelanto las estrategias y acciones
requeridas con el fin de asegurar el logro y desarrollo exitoso de
los objetivos acordados por sus miembros.

Gestion del proyecto: El equipo tuvo la posibilidad de decidir,
programar, ejercer control y evaluar las condiciones, los
procesos, los procedimientos y los recursos requeridos para
llevar a cabo el proyecto.

Trabajo en equipo: Los colaboradores se identificaron con el
trabajo, lo cual generd una buena disposicion personal y deseo
por continuar participando activamente del proyecto; dandose
acuerdos o concertacion implicita, entre los miembros del
equipo, para cumplir con lo pactado y lograr su propdsito.

Empoderamiento: Se dio un proceso de transmision de
informacion e influencia mutua, dentro de un ambiente de
aceptacion constructiva de las diferencias individuales, entre los
miembros del equipo sobre sus sentimientos, actitudes y
conocimientos, a través del uso eficiente de los canales y el
lenguaje.

Gestion del conocimiento: Se genero seguridad razonable y
reciproca, entre los integrantes del equipo, en cuanto a sus
Intenciones, capacidades, competencias y cumplimiento de los
compromisos concertados se refiere.

Habilidades y competencias de los integrantes: Se dio
coordinacion, intercambio y apoyo mutuo de acciones, recursos
y potenciales humanos de forma que cada uno reconoce las
tareas y responsabilidades de los demdas miembros y de manera
concertada, segun sus competencias, colabore con €l logro del
proposito comun y la economia de esfuerzos.

Liderazgo: El rol del lider fue asumido por un perfil cuya su
competencia técnica, humana y cognoscitiva demostro ayuda,
motivacion y direccion para alcanzar los objetivos propuestos.

Pertinencia: El nivel conceptual del proyecto fue pertinente

Impacto: El resultado final resolvio el problema que origing el
proyecto y los resultados alcanzados representan beneficios
para la entidad, la comunidad o un grupo

El rigor y acierto técnico del proyecto fueron los esperados

El componente innovador del proyecto puede ser replicado en
otras iniciativas

Los resultados alcanzados representan beneficios para la
entidad, la comunidad o un grupo
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