COMISION

DE REGULACION

DE COMUNICACIONES
[REPUsLica DE coLonei]

RESOLUCION No. 697 DE 2023

"Por la cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales para los Empleos de Planta de personal de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones — CRC”

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas en la Ley 1978 de 2019, las
Resoluciones CRC 5917 y 5918 de 2020, y en cumplimiento de lo dispuesto en los Decreto
1083 de 2015,

CONSIDERANDO

Que en los Titulos 2 y 4 del Decreto 1083 de 2015, se establecen las funciones, requisitos y
competencias generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de los
organismos y entidades del orden nacional a prever en los manuales especificos de funciones y
de competencias laborales de las entidades.

Que el articulo 2.2.2.6.1 del Decreto 1083 de 2015, consagra que la adopcién, adicion,
modificacién o actualizaciéon de los manuales especificos de funciones y de competencias
laborales de las entidades contenidas en su campo de aplicacion, se efectuara mediante
resolucion interna del jefe del respectivo organismo, previo estudio que adelante la unidad de
personal, o la que haga sus veces, en cada organismo.

Que el mismo Decreto en su articulo 30 establece el contenido minimo del Manual Especifico de
Funciones y de Competencias Laborales.

Que bajo la vigencia de la Ley 1341 de 2009, mediante el Decreto 90 de 2010 se adoptd la planta
de personal de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones, y que posteriormente fue
modificada mediante Decreto 1770 de 2013 y, una vez expedida la Ley 1978 de 2019 fue
complementada por las Resoluciones CRC 5878 y 6026 de 2020 y la Resolucion CRC 7266 del 18
de diciembre de 2023.

Que se requiere establecer el manual de funciones para los cargos creados mediante la
Resolucion CRC 7266 de 2023.

Que el literal 4 del articulo Trigésimo Tercero de la Resoluciéon CRC 5917 de 2020, establece que
el Comité de Comisionados de la Sesién de Comisién de Comunicaciones, aprobara el Manual
Especifico de Funciones de la Entidad.

Que el literal 26 del articulo Décimo de la Resolucién CRC 5918 de 2020, establece que, previo
concepto favorable del Comité de Comisionados, el Director Ejecutivo, aprueba el manual de
funciones, requisitos y competencias de los empleos de la planta de personal de la CRC y debe
velar por su cumplimiento.
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Que el Comité de Comisionados de la Sesion de Comision de Comunicaciones de la CRC dio
concepto favorable a la modificacién del Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales, segin consta en el Acta No. 1442 del 18 de diciembre de 2023.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Modificar el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales
adoptado mediante Resolucion CRC 352 de 2020, y modificado mediante Resolucion CRC 372 de
2023, en lo relacionado con las fichas de los cargos creados mediante Resolucién CRC 7266 de
2023.

ARTICULO SEGUNDO: La presente resolucion rige a partir de su fecha de expedicion.

Dada en Bogota D.C., a los 19 dias de diciembre de 2023.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Firmado digitaimente

SILVA CORTES ,; siLva corTES

MICOLAS KICOLAS MAURICIO
Fecha: 2023.12.19
MAURICIO U;FSEE:EM -{:;'DD'
NICOLAS SILVA CORTES

Director Ejecutivo

C.C. Acta 1442 18/12/2023
Elaborado por: Diana Wilches
Revisado por: Zoila Vargas Mesa — Coordinadora Ejecutiva
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DE REGULACION
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

Nivel: Asesor

Denominacion del Empleo: Asesor

Codigo: 1020

Grado: 14

No. de cargos: 7

Dependencia: Despacho del Director
Cargo del Jefe Inmediato: Director Ejecutivo

Liderar, participar y contribuir desde su nucleo basico de conocimiento, en el desarrollo de
proyectos relacionados con la prestacién de servicios de tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones; contenidos audiovisuales, television y postales, de conformidad con la Ley y

baI'o criterios de calidad establecidos en la Entidad.

1. Asesorar en asuntos de su competencia, a la Direccion Ejecutiva, los Comités de
Comisionados y a la Coordinacion Ejecutiva para el cumplimiento de todas las funciones,
actividades y proyectos relacionados con asuntos misionales y de apoyo.

2. Asesorar en la preparacion de proyectos de resoluciones de caracter general o particular
que se requieran.

3. Liderar proyectos y actividades, realizar el control de los indicadores de gestion de los
proyectos que lidere, y mantener actualizados dichos indicadores, de manera que permitan
la obtencién de los fines institucionales.

4. Proyectar respuesta a las consultas relacionadas con asuntos de su competencia.

Asesorar en asuntos de su competencia, en la preparacion de proyectos de resolucion que

resuelvan recursos contra actos administrativos de caracter particular, expedidos por la

Direccién Ejecutiva o por la Comision y preparar los correspondientes proyectos de

resolucion.

6. Formular y sustentar ponencias relacionadas con temas de su competencia, cuando asi lo
dispongan los Comités de Comisionados, a las instancias correspondientes.

7. Liderar y participar en los proyectos para los que sea designado por los Comités de
Comisionados, el Director Ejecutivo o el Coordinador Ejecutivo.

8. Conceptuar sobre asuntos de su competencia, que le sean solicitados por el Director
Ejecutivo, los Comisionados o el Coordinador Ejecutivo.

9. Preparary presentar informes que le sean solicitados sobre el desarrollo de sus actividades.

10. Coordinar las actividades relacionadas con el control de los indicadores de gestion de los
proyectos que lidere, y mantener actualizados dichos indicadores.

11. Asesorar a los diferentes Grupos de trabajo, con base en la solicitud y asignacion de tareas
efectuada por la Coordinacion Ejecutiva.

12. Supervisar los contratos que celebre la CRC, cuando sea designado para ello.

13. Ejercer por delegacion las funciones que la Direccidn Ejecutiva considere necesarias.
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14. Participar en el desarrollo de distintos proyectos y actividades para los cuales sea asignado.

15. Representar a la CRC en reuniones y eventos, segun lo dispongan, el Director Ejecutivo,
los Comités de Comisionados o el Coordinador Ejecutivo.

16. Participar en los eventos de capacitacion interna y externa para los que sea designado y
servir de multiplicador interno de los conocimientos adquiridos.

17. Participar activamente en la implementacion y mantenimiento del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion de la entidad.

18. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el area de

desemieﬁo i la naturaleza del emileo.

1. Normativa vigente en materia de comunicaciones, television, postales y contenidos
audiovisuales.

2. Derecho supranacional aplicable.

3. Manejo de Herramientas Gerenciales.

4. Gerencia de Proyectos.

5. Ley del Plan Nacional de Desarrollo

* Aprendizaje continuo * Confiabilidad técnica

* QOrientacion a resultados * Creatividad e innovacion

* QOrientacion al usuario y al ciudadano * Iniciativa

* Compromiso con la Organizacion * Construccion de relaciones
* Trabajo en equipo * Conocimiento del entorno

* Adaptacion al cambio

*Titulo profesional en disciplina académica del
Nucleo Basico del Conocimiento en:

Derecho y afines, Administracion, Ingenieria
Civil y Afines, Ingenieria Industrial y Afines,
Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines,
Ingenieria Eléctrica y Afines, Ingenieria
Electrénica, Telecomunicaciones \
Afines, Economia, o Matematicas,
Estadistica y Afines, Comunicacion Social,
Periodismo y Afines, y Ciencias de la
Comunicacion, Artes Visuales, Sociologia,
psicologia, y Afines.

Cincuenta y un (51) meses de experiencia
profesional relacionada.

*Titulo de postgrado en la modalidad de
Especializacion en areas relacionadas con las
funciones del cargo.
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*Titulo profesional en disciplina académica del
Nucleo Basico del Conocimiento en:

Derecho y afines, Administracion, Ingenieria
Civil y Afines, Ingenieria Industrial y Afines,
Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines,
Ingenieria Eléctrica y Afines, Ingenieria
Electrénica, Telecomunicaciones \
Afines, Economia, o Matematicas,
Estadistica y Afines, Comunicacion Social,
Periodismo y Afines, vy Ciencias de la
Comunicacion, Artes Visuales, Sociologia,
psicologia, y Afines.

*Titulo de postgrado en la modalidad de
maestria en areas relacionadas con las
funciones del cargo.

Treinta y nueve (39) meses de experiencia
profesional relacionada.

*Titulo profesional en disciplina académica del
Nucleo Basico del Conocimiento en:

Derecho y afines, Administracion, Ingenieria
Civil y Afines, Ingenieria Industrial y Afines,
Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines,
Ingenieria Eléctrica y Afines, Ingenieria
Electronica, Telecomunicaciones \
Afines, Economia, o0 Matematicas,
Estadistica y Afines, Comunicacion Social,
Periodismo y Afines, y Ciencias de la
Comunicacion, Artes Visuales, Sociologia,
psicologia, y Afines.

Setenta y cinco (75) meses de experiencia
profesional relacionada.
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Nivel: Asesor

Denominacion del Empleo: Asesor

Codigo: 1020

Grado: 12

No. de cargos: 5

Dependencia: Despacho del Director
Cargo del Jefe Inmediato: Director Ejecutivo

Asesorar desde su nucleo basico del conocimiento, en los proyectos que la entidad adelante
sobre servicios de tecnologias de la informacion, las comunicaciones, los servicios postales,
contenidos audiovisuales y de television, de conformidad con la Ley y bajo criterios de calidad
establecidos en la Entidad.

1.

Asesorar en asuntos de su competencia, a la Direccion Ejecutiva, a los Comités de
Comisionados y a la Coordinacion Ejecutiva para el cumplimiento de todas las funciones,
actividades y proyectos relacionados con asuntos misionales y de apoyo.

Liderar proyectos y actividades, que permitan la obtencion de los fines institucionales.
Asesorar en la elaboracion de proyectos de resolucion de caracter general o particular, que

Participar en proyectos de los procesos de la Coordinacion Ejecutiva y de las demas areas

Absolver las consultas y preparar las respuestas, que se le asignen relacionadas con la
adopcion, ejecucion y control de los programas y proyectos de la entidad.

Elaborar informes, presentaciones y demas documentos que se requieran por parte de la
Direccién Ejecutiva, los Comités de Comisionados o la Coordinacion Ejecutiva.

Preparar conceptos sobre temas de su competencia que le sean asignados.

Supervisar los contratos que celebre la CRC, cuando sea designado para ello.

Responder por los documentos encomendados y los bienes que le sean asignados, salvo

Participar en los eventos de capacitacion interna y externa para los que sea designado y
Participar activamente en la implementacion y mantenimiento del Modelo Integrado de

Asesorar a los diferentes Grupos de trabajo, con base en la solicitud y asignacion de tareas

1.
2.
3.
se requieran.
4,
de la entidad, en los que sea asignado.
5.
6.
7.
8.
9.
el deterioro normal por su uso.
10.
servir de multiplicador interno de los conocimientos adquiridos.
11.
Planeacion y Gestion de la entidad.
12.
efectuada por la Coordinacion Ejecutiva.
13.

Las demas funciones asignadas por la autoridad competente de acuerdo con el nivel, la
naturaleza y el area de desempefio del cargo.

Normativa vigente en materia de comunicaciones, television, postales y contenidos
Audiovisuales.

2. Derecho supranacional aplicable.
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3. Manejo de Herramientas Gerenciales.
4. Gerencia de Proyectos.
5. Ley del Plan Nacional de Desarrollo.

* Aprendizaje continuo * Confiabilidad técnica

* QOrientacion a resultados * Creatividad e innovacion

* QOrientacion al usuario y al ciudadano * Iniciativa

* Compromiso con la Organizacion * Construccion de relaciones
* Trabajo en equipo * Conocimiento del entorno

* Adaptacion al cambio

*Titulo profesional en disciplina académica del
Nucleo Basico del Conocimiento en:

Derecho y afines, Administracion,
Ingenieria Civil y Afines, Ingenieria Industrial y
Afines, Ingenieria de Sistemas, Telematica
y Afines, Ingenieria Eléctrica y Afines,
Ingenieria Electronica, Telecomunicaciones y
Afines, Economia, o Matematicas, | Cuarentay un (41) meses de experiencia
Estadistica y Afines, Comunicacion Social, | profesional relacionada.

Periodismo y Afines, vy Ciencias de la
Comunicacion, Artes Visuales, Sociologia,
psicologia, y Afines o Ciencia politica,
relaciones internacionales.

*Titulo de postgrado en la modalidad de
Especializacién en areas relacionadas con las
funciones del cargo.

*Titulo profesional en disciplina académica del
Nucleo Basico del Conocimiento en:

Derecho y afines, Administracion,
Ingenieria Civil y Afines, Ingenieria Industrial y
Afines, Ingenieria de Sistemas, Telematica | Veintinueve (29) meses de experiencia
y Afines, Ingenieria Eléctrica y Afines, | profesional relacionada.

Ingenieria Electrénica, Telecomunicaciones y
Afines, Economia, o Matematicas,
Estadistica y Afines, Comunicacion Social,
Periodismo y Afines, y Ciencias de la
Comunicacion, Artes Visuales, Sociologia,
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psicologia, y Afines o Ciencia politica,
relaciones internacionales.

*Titulo de postgrado en la modalidad de
maestria en areas relacionadas con las
funciones del cargo.

*Titulo profesional en disciplina académica del
Nucleo Basico del Conocimiento en:

Derecho y afines, Administracion,
Ingenieria Civil y Afines, Ingenieria Industrial y
Afines, Ingenieria de Sistemas, Telemdtica
y Afines, Ingenieria Eléctrica y Afines,
Ingenieria Electronica, Telecomunicaciones y
Afines, Economia, o Matematicas,
Estadistica y Afines, Comunicacion Social,
Periodismo y Afines, vy Ciencias de la
Comunicacion, Artes Visuales, Sociologia,
psicologia, y Afines o Ciencia politica,
relaciones internacionales.

Sesenta y cinco (65) meses de experiencia
profesional relacionada.
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REPUBLICA DE COLOMBIA

Nivel: Asesor

Denominacion del Empleo: Asesor

Codigo: 1020

Grado: 09

No. de cargos: 10

Dependencia: Despacho del Director
Cargo del Jefe Inmediato: Director Ejecutivo

Liderar y contribuir desde su nucleo basico del conocimienyo, en el desarrollo de proyectos
relacionados con la prestacion de servicios de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, contenidos audiovisuales, television y postales, de conformidad con la Ley y

baI'o criterios de calidad establecidos en la Entidad.

1. Asesorar en asuntos de su competencia, a la Direccion Ejecutiva, los Comités de

Comisionados y a la Coordinacion Ejecutiva para el cumplimiento de todas las funciones,

actividades y proyectos relacionados con asuntos misionales y de apoyo.

Proyectar resoluciones de caracter general o particular que se requieran.

Proyectar respuesta a las consultas relacionadas con asuntos de su competencia.

Liderar y participar en los proyectos para los que sea designado por los Comités de

Comisionados, el Director Ejecutivo o el Coordinador Ejecutivo.

5. Conceptuar sobre asuntos de su competencia, que le sean solicitados por el Director
Ejecutivo, los Comisionados o el Coordinador Ejecutivo.

6. Preparar y presentar informes que le sean solicitados sobre el desarrollo de sus actividades.

7. Supervisar los contratos que celebre la CRC, cuando sea designado para ello.

8. Ejercer por delegacién las funciones que la Direccidn Ejecutiva considere necesarias.

9

1

N

Participar en el desarrollo de distintos proyectos y actividades para los cuales sea asignado.
0. Representar a la CRC en reuniones y eventos, segun lo dispongan, el Director Ejecutivo, los

Comités de Comisionados o el Coordinador Ejecutivo.

11. Participar en los eventos de capacitacién interna y externa para los que sea designado y
servir de multiplicador interno de los conocimientos adquiridos.

12. Participar activamente en la implementacion y mantenimiento del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion de la entidad.

13. Asesorar a los diferentes Grupos de trabajo, con base en la solicitud y asignacion de tareas
efectuada por la Coordinacion Ejecutiva / Planeacion Estratégica.

14. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el area de

desemieﬁo i la naturaleza del emileo.

1. Normativa vigente en materia de comunicaciones, television, postales y contenidos
audiovisuales.

2. Derecho supranacional aplicable.

3. Manejo de Herramientas Gerenciales.

4. Gerencia de Proyectos.
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5. Ley del Plan Nacional de Desarrollo.

* Aprendizaje continuo * Confiabilidad técnica

* QOrientacion a resultados * Creatividad e innovacion

* Orientacion al usuario y al ciudadano * Iniciativa

* Compromiso con la Organizacion * Construccion de relaciones
* Trabajo en equipo * Conocimiento del entorno

* Adaptacion al cambio

*Titulo profesional en disciplina académica del
Nucleo Basico del Conocimiento en:

Derecho y afines, Administracion, Contaduria,
Ingenieria Civil y Afines, Ingenieria Industrial y
Afines, Ingenieria de Sistemas, Telematica y
Afines, Ingenieria Eléctrica vy Afines,
Ingenieria Electronica,
Telecomunicaciones y Afines, Economia, | Veintiséis (26) meses de experiencia
o Matematicas, Estadistica y Afines, | profesional relacionada

Comunicacion Social, Periodismo y Afines, vy
Ciencias de la Comunicacién, Artes Visuales,
Sociologia, psicologia, y Afines o Ciencia
politica, relaciones internacionales.

*Titulo de postgrado en la modalidad de
Especializacion en areas relacionadas con las
funciones del cargo.

*Titulo profesional en disciplina académica del
Nucleo Basico del Conocimiento en:

Derecho y afines, Administraciéon, Contaduria,
Ingenieria Civil y Afines, Ingenieria Industrial y
Afines, Ingenieria de Sistemas, Telematica y | Catorce (14) meses de experiencia profesional
Afines, Ingenieria Eléctrica vy Afines, | relacionada

Ingenieria Electronica,
Telecomunicaciones y Afines, Economia,
o Matematicas, Estadistica y Afines,
Comunicacion Social, Periodismo y Afines, vy
Ciencias de la Comunicacion, Artes Visuales,
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Sociologia, psicologia, y Afines o Ciencia
politica, relaciones internacionales.

*Titulo de postgrado en la modalidad de
Maestria en areas relacionadas con las
funciones del cargo.

*Titulo profesional en disciplina académica del
Nucleo Basico del Conocimiento en:

Derecho y afines, Administracion, Contaduria,
Ingenieria Civil y Afines, Ingenieria Industrial y
Afines, Ingenieria de Sistemas, Telematica y
Afines, Ingenieria Eléctrica y Afines,
Ingenieria Electronica,
Telecomunicaciones y Afines, Economia,
o0 Matematicas, Estadistica y Afines,
Comunicacion Social, Periodismo y Afines, vy
Ciencias de la Comunicacién, Artes Visuales,
Sociologia, psicologia, y Afines o Ciencia
politica, relaciones internacionales.

Cincuenta (50) meses de experiencia
profesional relacionada

Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogota, D.C.
Cddigo postal 110231 - Teléfono +57 601 319 8300
Linea gratuita nacional 018000 919278

© ecrccal @ /crecer ) rcrecel @) crecol

WWW._  CRCOM, GOV, CO

§C 13901

Revisién: 14 Aprobado: Coordinacién Relacionamiento con Agentes Vigencia: 08/08/2022



ISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Nivel: Asesor

Denominacion del Empleo: Asesor

Codigo: 1020

Grado: 07

No. de cargos: 5

Dependencia: Despacho del Director
Cargo del Jefe Inmediato: Director Ejecutivo

Asesorar, liderar y contribuir desde el su nicleo basico del conocimiento, en el desarrollo de
proyectos relacionados con la prestacion de servicios de tecnologias de la informacion, las
comunicaciones, los servicios postales, contenidos audiovisuales y de television, de conformidad

con la Lei i baio criterios de calidad establecidos en la Entidad.

1. Asesorar en la elaboracion de proyectos de resolucion de caracter general o particular, que

se relacionen con asuntos de su competencia, que le sean asignados por la Coordinacion

Ejecutiva y a los diferentes Grupos de trabajo.

Participar en proyectos, estudios o actividades de los procesos de la Coordinacion Ejecutiva

y de los diferentes Grupos de trabajo, en los que sea asignado.

3. Elaborar o consolidar los informes, presentaciones y demas documentos que se requieran
por parte de la Coordinacion Ejecutiva y por los diferentes Grupos de trabajo.

4. Absolver las consultas y preparar las respuestas, que se le indiquen y aportar los elementos

de juicio para la toma de decisiones relacionadas con la adopcidn, ejecucién y control de los

programas y proyectos de la entidad.

Preparar conceptos sobre temas de su competencia que le sean asignados.

Supervisar los contratos que celebre la CRC, cuando sea designado para ello.

Participar en los eventos de capacitacion interna y externa para los que sea designado y

servir de multiplicador interno de los conocimientos adquiridos.

8. Participar activamente en la implementacién y mantenimiento del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion de la entidad.

9. Asesorar a los diferentes Grupos de trabajo, con base en la solicitud y asignacion de tareas
efectuada por la Coordinacion Ejecutiva / Planeacion Estratégica.

10. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente de acuerdo con el nivel, la
naturaleza y el area de desempefio del cargo.

™

Nowu

1. Normativa vigente en materia de comunicaciones, postales, televisiéon y contenidos
aduiovisuales.

Conocimientos de TICs.

Manejo de modelos gerenciales

Ley del Plan Nacional de Desarrollo

PN

* Aprendizaje continuo * Confiabilidad técnica
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* QOrientacion a resultados * Creatividad e innovacion

* QOrientacion al usuario y al ciudadano * Iniciativa

* Compromiso con la Organizacion * Construccion de relaciones
* Trabajo en equipo *Conocimiento del entorno

* Adaptacion al cambio

Titulo profesional en disciplina académica del
NUcleo Basico del Conocimiento en:

Derecho y afines, Administracion, Ingenieria
Civil y Afines, Ingenieria Industrial y Afines,
Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines,
Ingenieria Eléctrica y Afines, Ingenieria
Electronica, Telecomunicaciones y Afines,
Economia, o Matematicas, Estadistica y
Afines, Comunicacion Social, Periodismo y
Afines, vy Ciencias de la Comunicacion, Artes
Visuales, Sociologia, psicologia, y Afines o
Ciencia politica, relaciones internacionales.

Titulo profesional en disciplina académica del
Nucleo Basico del Conocimiento en:

Derecho y afines, Administracion, Ingenieria
Civil y Afines, Ingenieria Industrial y Afines,
Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines,
Ingenieria Eléctrica y Afines, Ingenieria
Electronica, Telecomunicaciones y Afines,
Economia, o Matematicas, Estadisticay | Dieciseis (16) meses de experiencia profesional
Afines, Comunicacion Social, Periodismo y relacionada

Afines, y Ciencias de la Comunicacion, Artes
Visuales, Sociologia, psicologia, y Afines o
Ciencia politica, relaciones internacionales.

Cuarenta (40) meses de experiencia
profesional relacionada.

*Titulo de postgrado en la modalidad de
Especializacién en areas relacionadas con las
funciones del cargo.

Titulo profesional en disciplina académica del
Nucleo Basico del Conocimiento en:
Derecho y afines, Administracion, Ingenieria | Cuatro (04) meses de experiencia profesional
Civil y Afines, Ingenieria Industrial y Afines, relacionada

Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines,
Ingenieria Eléctrica y Afines, Ingenieria
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DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Electronica, Telecomunicaciones y Afines,
Economia, o Matematicas, Estadistica y
Afines, Comunicacion Social, Periodismo y
Afines, y Ciencias de la Comunicacion, Artes
Visuales, Sociologia, psicologia, y Afines o
Ciencia politica, relaciones internacionales.

*Titulo de postgrado en la modalidad de
Maestria en areas relacionadas con las
funciones del cargo.
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Nivel: Asesor

Denominacion del Empleo: Asesor

Codigo: 1020

Grado: 06

No. de cargos: 1

Dependencia: Despacho del Director
Cargo del Jefe Inmediato: Director Ejecutivo

Liderar, participar y brindar apoyo juridico en el desarrollo de proyectos y actividades
relacionados con la prestacion de servicios de tecnologias de la informacién, las comunicaciones,

la television i los servicios iostales.

1. Asesorar en la elaboracion de proyectos de resolucién de caracter general o particular,
que se relacionen con asuntos de su competencia, que le sean asignados por la
Coordinacion Ejecutiva y a los diferentes Grupos de trabajo.

2. Participar en proyectos, estudios o actividades de los procesos de la Coordinacion
Ejecutiva y de los diferentes Grupos de trabajo, en los que sea asignado.

3. Liderary /o apoyar en el estudio y analisis de politicas publicas, programas y proyectos,
nacionales e internacionales, relacionados con la convergencia, redes y servicios,
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, la televisidn y servicios postales.

4. Elaborar dentro de los términos establecidos, los documentos, actos administrativos,

informes, presentaciones, de acuerdo con las necesidades de las distintas dependencias
de la entidad y las normas que regulan la materia y velar por su tramite oportuno.

5. Absolver las consultas y preparar las respuestas, que se le indiquen y aportar los

elementos de juicio para la toma de decisiones relacionadas con la adopcion, ejecucion

y control de los programas y proyectos de la entidad.

Preparar conceptos sobre temas de su competencia que le sean asignados.

Supervisar los contratos que celebre la CRC, cuando sea designado para ello.

Participar en los eventos de capacitacion interna y externa para los que sea designado

y servir de multiplicador interno de los conocimientos adquiridos.

9. Participar activamente en la implementacion y mantenimiento del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion de la entidad.

10. Asesorar a los diferentes Grupos de trabajo, con base en la solicitud y asignacion de
tareas efectuada por la Coordinacién Ejecutiva

11. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente de acuerdo con el nivel, la

naturaleza i el area de desemieﬁo del cario.

1. Normativa vigente en materia de comunicaciones, postales, television y contenidos
audiovisuales.
2. Conocimientos de TICs.
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COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

3. Manejo de modelos gerenciales
4. Ley del Plan Nacional de Desarrollo

* Aprendizaje continuo

* QOrientacion a resultados

* QOrientacion al usuario y al ciudadano
* Compromiso con la Organizacion

* Trabajo en equipo

* Adaptacion al cambio

Titulo profesional en disciplina académica del
Nucleo Basico del Conocimiento en:
Derecho y afines, Administracion, Ingenieria
Civil y Afines, Ingenieria Industrial y Afines,
Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines,
Ingenieria Eléctrica y Afines, Ingenieria
Electronica, Telecomunicaciones y Afines,
Economia, o Matematicas, Estadistica y Afines,
Comunicacion Social, Periodismo y Afines, vy
Ciencias de la Comunicacion, Artes Visuales,
Sociologia, psicologia, y Afines o Ciencia
politica, relaciones internacionales.

Titulo profesional en disciplina académica del
Nucleo Basico del Conocimiento en:

Derecho y afines, Administracion, Ingenieria
Civil y Afines, Ingenieria Industrial y Afines,
Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines,
Ingenieria Eléctrica y Afines, Ingenieria
Electronica, Telecomunicaciones y Afines,
Economia, o Matematicas, Estadistica y Afines,
Comunicacion Social, Periodismo y Afines, vy
Ciencias de la Comunicacion, Artes Visuales,
Sociologia, psicologia, y Afines o Ciencia
politica, relaciones internacionales.

*Titulo de postgrado en la modalidad de
Especializacién en areas relacionadas con las
funciones del cargo.

* Confiabilidad técnica

* Creatividad e innovacion

* Iniciativa

* Construccion de relaciones
*Conocimiento del entorno

Treinta y cinco (35) meses de experiencia
profesional relacionada.

Nueve (09) meses de experiencia profesional
relacionada.
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Titulo profesional en disciplina académica del
Nucleo Basico del Conocimiento en:

Derecho y afines, Administracién, Ingenieria
Civil y Afines, Ingenieria Industrial y Afines,
Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines,
Ingenieria Eléctrica y Afines, Ingenieria
Electrénica, Telecomunicaciones y Afines,
Economia, o Matematicas, Estadistica y Afines,
Comunicacion Social, Periodismo y Afines, vy
Ciencias de la Comunicacién, Artes Visuales,
Sociologia, psicologia, y Afines o Ciencia
politica, relaciones internacionales.

Un (01) mes de experiencia profesional
relacionada.
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Nivel: Profesional
Denominacion del Empleo: Profesional Especializado
Codigo: 2028

Grado: 21

No. de cargos 15

Dependencia: Despacho del Director
Cargo del Jefe Inmediato: Director Ejecutivo

Participar, contribuir y apoyar desde lo juridico, en el desarrollo de proyectos y actividades
relacionados con la prestacion de servicios de tecnologias de la informacion, las comunicaciones,

la television, los servicios iostales i los contenidos audiovisuales.

1. Aplicar los conocimientos juridicos, principios y técnicas encaminados al cumplimiento de
los objetivos trazados por la Entidad.

2. Proyectar los actos de caracter administrativo relacionados con asuntos a su cargo, de
acuerdo con la normativa vigente.

3. Elaborar dentro de los términos establecidos, los documentos, actos administrativos,
informes, presentaciones, consultas o conceptos requeridos de acuerdo con las necesidades
de las distintas dependencias de la entidad y las normas que regulan la materia y velar por
su tramite oportuno.

4. Asesorar juridicamente en el desarrollo de los procesos adelantados por la CRC y velar por
el cumplimiento de los requisitos legales en los procesos a cargo.

5. Supervisar los contratos que celebre la CRC, cuando sea designado para ello.

6. Apoyar a la entidad en la atencion de consultas o conceptos.

7. Participar en los eventos de capacitacion interna y externa para los que sea designado y
servir de multiplicador interno de los conocimientos adquiridos.

8. Participar activamente en la implementacion y mantenimiento del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion de la entidad.

9. Acompafar y apoyar a los diferentes Grupos de trabajo, con base en la solicitud y asignacion
de tareas efectuada por la Coordinacion Ejecutiva / Planeacion Estratégica.

10. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el area de

desemieﬁo i la naturaleza del emileo.

1. Normativa vigente en materia de comunicaciones, television, servicios postales y contenidos
audiovisuales.

2. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

3. Derecho supranacional.

* Aprendizaje continuo * Aporte técnico-profesional
* Orientacion a resultados * Comunicacion efectiva
* QOrientacién al usuario y al ciudadano * Gestion de procedimientos
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* Compromiso con la Organizacion
* Trabajo en equipo
* Adaptacién al cambio

*Titulo profesional en disciplina académica del
Nucleo Basico del Conocimiento en: Derecho y

Titulo de postgrado en la modalidad de
especializacion en areas relacionadas con las
funciones del cargo.

*Titulo profesional en disciplina académica del
Nucleo Basico del Conocimiento en: Derecho y
afines.

* Instrumentacion de decisiones

afines. Treinta y cuatro (34) meses de experiencia
profesional relacionada.

Cincuenta y ocho (58) meses de experiencia
profesional relacionada.
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COMISION
DE REGULACION

I. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel: Profesional
Denominacion del Empleo: Profesional Especializado
Codigo: 2028

Grado: 21

No. de cargos: 15

Dependencia: Despacho del Director
Cargo del Jefe Inmediato: Director Ejecutivo

II. AREA FUNCIONAL: Direccion Ejecutiva
III. PROPOSITO PRINCIPAL
Participar, contribuir y apoyar desde el nucleo basico de su conocimiento, en el desarrollo de
proyectos y actividades relacionados con la prestacion de servicios de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, televisiéon, los servicios postales y los contenidos
audiovisuales.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Brindar soporte desde su nucleo basico de conocimiento, en el desarrollo de los procesos
adelantados por la CRC, aplicando los conocimientos, principios y técnicas de su disciplina
académica, encaminados al cumplimiento de los objetivos trazados por la Entidad.

2. Apoyar la elaboraciéon de documentos, actos administrativos, informes, presentaciones, de
acuerdo con las necesidades de las distintas dependencias de la entidad y las normas que
regulan la materia y velar por su tramite oportuno.

3. Apoyar en el estudio y analisis de politicas publicas, programas y proyectos, nacionales e
internacionales, relacionados con la convergencia, redes y servicios, tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, contenidos audiovisuales, television y servicios postales.

4. Apoyar a los coordinadores, lideres de proyectos y demas dependencias de la Entidad en los
diferentes aspectos misionales que adelante la Entidad y apoyar a la entidad en la atencién
de consultas o conceptos de caracter econdmico para los cuales sea designado.

5. Supervisar los contratos que celebre la CRC, cuando sea designado para ello.

6. Participar en los eventos de capacitacion interna y externa para los que sea designado y
servir de multiplicador interno de los conocimientos adquiridos.

7. Participar activamente en la implementaciéon y mantenimiento del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion de la entidad.

8. Acompaiiar y apoyar a los diferentes Grupos de trabajo, con base en la solicitud y asignacién
de tareas efectuada por la Coordinacion Ejecutiva / Planeacion Estratégica.

9. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el area de
desempeiio y la naturaleza del empleo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Normativa vigente en materia de comunicaciones, television, servicios postales y contenidos
audiovisuales.

2. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
Comunes Por nivel jerarquico
* Aprendizaje continuo * Aporte técnico-profesional
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* QOrientacion a resultados * Comunicacion efectiva
* QOrientacion al usuario y al ciudadano * Gestion de procedimientos
* Compromiso con la Organizacion * Instrumentacion de decisiones

* Trabajo en equipo
* Adaptacion al cambio

*Titulo profesional en disciplina académica del
NUcleo Basico del Conocimiento en:
Comunicacion social, periodismo y afines Treinta y cuatro (34) meses de experiencia
profesional relacionada.

Titulo de postgrado en la modalidad de
especializacion en areas relacionadas con las
funciones del cargo.

*Titulo profesional en disciplina académica del
Nucleo Basico del Conocimiento en:
Comunicacion social, periodismo y afines

Cincuenta y ocho (58) meses de experiencia
profesional relacionada.
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COMISION
DE REGULACION

I. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel: Profesional
Denominacion del Empleo: Profesional Especializado
Cddigo: 2028

Grado: 21

No. de cargos: 15

Dependencia: Despacho del Director
Cargo del Jefe Inmediato: Director Ejecutivo

II. AREA FUNCIONAL: Direccion Ejecutiva
III. PROPOSITO PRINCIPAL

Liderar, participar y contribuir en aspectos técnicos de su nucleo basico de su conocimiento, y

regulatorios asociados al desarrollo de proyectos y actividades relacionados con la prestacion de

servicios de tecnologias de la informacion, las comunicaciones, la televisién, postales y

contenidos audiovisuales.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Aplicar los conocimientos, principios y técnicas de su disciplina académica, encaminados al
cumplimiento de los objetivos trazados por la Entidad.

2. Elaborar dentro de los términos establecidos, los documentos, actos administrativos,
informes, presentaciones, de acuerdo con las necesidades de las distintas dependencias de
la Entidad.

3. Apoyar a los coordinadores, lideres de proyectos y demas dependencias de la Entidad en los

diferentes aspectos misionales que adelante la Entidad.

Soportar desde la perspectiva técnica el desarrollo de las iniciativas y analisis adelantados

por la CRC.

Apoyar el seguimiento a la implementacion de normas expedidas por la Comision.

Apovar a la entidad en la atencion de consultas o conceptos de caracter técnico.

Supervisar los contratos que celebre la CRC, cuando sea designado para ello.

Participar en los eventos de capacitacion interna y externa para los que sea designado y

servir de multiplicador interno de los conocimientos adquiridos.

9. Participar activamente en la implementacion y mantenimiento del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidn de la entidad.

10. Acompaniar y aproyar a los diferentes Grupos de trabajo, con base en la solicitud y asignacion
de tareas efectuada por la Coordinacién Ejecutiva / Planeacién Estratégica.

11. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el area de

desempeiio y la naturaleza del empleo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Aspectos basicos de redes de telecomunicaciones y de television

2. Generalidades sobre protocolos de comunicaciones, con énfasis en redes de nueva
generacion.

3. Normativa vigente en materia de servicios de comunicaciones, television, postales y
contenidos audiovisuales.

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
Comunes | Por nivel jerarquico
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* Aprendizaje continuo

* QOrientacion a resultados

* QOrientacion al usuario y al ciudadano
* Compromiso con la Organizacion

* Trabajo en equipo

* Adaptacion al cambio

*Titulo profesional en disciplina académica del
Nucleo Basico del Conocimiento en: Ingenieria
Electronica, Telecomunicaciones y Afines, o
Ingenieria Eléctrica y Afines.

*Titulo de postgrado en la modalidad de
especializacion en areas relacionadas con las
funciones del cargo.

*Titulo profesional en disciplina académica del
Nucleo Basico del Conocimiento en: Ingenieria
Electronica, Telecomunicaciones y Afines, o
Ingenieria Eléctrica y Afines.

* Aporte técnico-profesional

* Comunicacion efectiva

* Gestion de procedimientos

* Instrumentacion de decisiones

Treinta y cuatro (34) meses de experiencia
profesional relacionada.

Cincuenta y ocho (58) meses de experiencia
profesional relacionada.
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COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

I IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel: Profesional
Denominacion del Empleo: Profesional Especializado
Codigo: 2028

Grado: 19

No. de cargos 9

Dependencia: Despacho del Director
Cargo del Jefe Inmediato: Director Ejecutivo

II. AREA FUNCIONAL: Direccion Ejecutiva
III. PROPOSITO PRINCIPAL

Brindar apoyo juridico para la elaboracion de conceptos, estudios y proyectos relacionados con

temas de Tecnologias de la informacion y las comunicaciones, television y postal, asi como para

el desarrollo de las actividades de la Coordinacion ejecutiva de la Entidad.
IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Apoyar en la realizacion de investigaciones, estudios y proyectos en temas juridicos que le
sean asignados, asi como recopilar la informacion requerida para el desarrollo de los mismos.

2. Realizar las actividades requeridas por la Coordinacion Ejecutiva para el correcto desarrollo de
los procesos de Comités de Comisionados y Sesiones de Comision.

3. Revisar los actos de caracter administrativo relacionados con asuntos a su cargo, de acuerdo
con la normativa vigente.

4. Elaborar dentro de los términos establecidos, los documentos, actos administrativos, informes,

presentaciones, consultas o conceptos requeridos de acuerdo con las necesidades de las

distintas dependencias de la entidad y las normas que regulan la materia y velar por su tramite
oportuno.

Asesorar juridicamente en el desarrollo de los procesos adelantados por la CRC.

Verificar el cumplimiento de los requisitos legales en los procesos para los que sea designado,

asi como por la correcta y oportuna implementacién de las normas que se expidan.

7. Adelantar los tramites administrativos correspondientes para la notificacion, por parte de la
Coordinacion ejecutiva de las resoluciones regulatorias y de las producidas en desarrollo de la
actividad contractual de la Entidad, llevando el control de los términos legales, asi como la
fijacion y des fijacion de edictos, estados o traslados, en los términos establecidos por la Ley,
su archivo y su publicacion en la pagina Web de la Entidad.

8. Apoyo juridico a los diferentes grupos internos de trabajo, a partir de las diferentes tematicas
asignadas.

9. Atender a consultas de su competencia que le sean asignadas. Supervisar los contratos que
celebre la CRC, cuando sea designado para ello.

10. Participar en los eventos de capacitacion interna y externa para los que sea designado y servir
de multiplicador interno de los conocimientos adquiridos.

11. Participar activamente en la implementacion y mantenimiento del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion de la entidad.

ow
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12. Responder por los documentos encomendados Yy los bienes que le sean asignados, salvo el
deterioro normal por su uso.
13. Acompaiiar y apoyar a los diferentes Grupos de trabajo, con base en la solicitud y asignacion
de tareas efectuada por la Coordinacién Ejecutiva / Planeacion Estratégica.
14. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el area de
desempeiio y la naturaleza del empleo.
V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
1. Normativa vigente en materia de comunicaciones, television, contenidos audiovisuales y
servicios postales.
Cddigo Disciplinario Unico.
Derecho procesal administrativo
Codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo.
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
Comunes Por nivel jerarquico
* Aprendizaje continuo
* QOrientacion a resultados
* QOrientacion al usuario y al ciudadano
* Compromiso con la Organizacion
* Trabajo en equipo
* Adaptacion al cambio
VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
Formacion Académica Experiencia
*Titulo  profesional en disciplina
académica del Nucleo Basico del
Conocimiento en: Derecho y afines.

Hwn

* Aporte técnico-profesional

* Comunicacion efectiva

* Gestion de procedimientos

* Instrumentacion de decisiones

Veintiocho (28) meses de experiencia profesional

*Titulo de postgrado en la modalidad - )
relacionada con las funciones del cargo.

de especializacion en areas
relacionadas con las funciones del
cargo.

ALTERNATIVAS

Formacion Académica Experiencia
*Titulo  profesional en disciplina
académica del Nlcleo Basico del
Conocimiento en: Derecho y afines.

Cincuenta y dos (52) meses de experiencia profesional
relacionada con las funciones del cargo.
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DE REGULACION

DE COMUNICACIONES
Nivel: Profesional
Denominacion del Empleo: Profesional Especializado
Codigo: 2028
Grado: 19
No. de cargos: 9
Dependencia: Despacho del Director
Cargo del Jefe Inmediato: Director Ejecutivo

Liderdar y desarrollar actividades encaminadas al adecuado manejo y difusion de la comunicacion
interna para la Comisién de Regulacion de Comunicaciones.

Apoyar en la definicion de las estrategias de comunicacion interna de la entidad

Implementar las acciones resultado de las estrategias de comunicacion interna

Publicar y actualizar la informacion en la intranet de la entidad.

Formular conceptos sobre temas de su competencia que le sean asignados.

Atencion a consulta y solicitudes que le sean asignadas.

Participar en proyectos, estudios o actividades de los procesos de la Coordinacién Ejecutiva y

de los diferentes Grupos de trabajo, en los que sea asignado.

Apoyo en las actividades relacionadas con la gestion para participacion nacional e internacional

de la CRC.

8. Apoyar en la gestion de asignacion y distribucion de consultas y tramites.

9. Supervisar los contratos que celebre la CRC, cuando sea designado para ello.

10. Participar en los eventos de capacitacion interna y externa para los que sea designado y servir
de multiplicador interno de los conocimientos adquiridos.

11. Apoyar el seguimiento al plan de accion de actividades correspondientes al Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién de la entidad.

12. Acompaniar y apoyar a los diferentes Grupos de trabajo, con base en la solicitud y asignacion
de tareas efectuada por la Coordinacion Ejecutiva / Planeacion Estratégica.

13. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el area de

desemieﬁo i la naturaleza del emileo.

1. Conocimientos de herramientas de comunicacion interna organizacional.
2. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

ouhwNE
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* Aprendizaje continuo

* Orientacion a resultados

* QOrientacion al usuario y al ciudadano
* Compromiso con la Organizacion

* Trabajo en equipo

* Adaptacion al cambio

* Aporte técnico-profesional

* Comunicacion efectiva

* Gestion de procedimientos

* Instrumentacion de decisiones

*Titulo profesional en disciplina académica
del Nucleo Basico del Conocimiento en:
Comunicacion social, periodismo y afines

Veintiocho (28) meses de experiencia profesional

Titulo de postgrado en la modalidad de relacionada con las funciones del cargo.

especializacion en areas relacionadas con las
funciones del cargo.

*Titulo profesional en disciplina académica
del Nucleo Basico del Conocimiento en:
Comunicacion social, periodismo y afines

Cincuenta y dos (52) meses de experiencia profesional
relacionada con las funciones del cargo.

(@)
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COMISION

DE REGULACION

DE COMUNICACIONES
Nivel: Profesional
Denominacion del Empleo: Profesional Especializado
Codigo: 2028
Grado: 19
No. de cargos: 9
Dependencia: Despacho del Director
Cargo del Jefe Inmediato: Director Ejecutivo

Desarrollar de las actividades relacionadas con la fiscalizacion y analisis de los procesos de
Contribucion de la entidad.

1. Desarrollar las actividades relacionadas con la fiscalizacién de los reportes de contribucion

de la CRC.

Desarrollar e implementar las acciones requeridas para proyectar y presentar los informes

periddicos sobre la Contribucién y demas informes que se requieran.

3. Verificar el cumplimiento de todos los requisitos legales e instrucciones relacionados con la
Contribucién a la CRC.

N

4. Apoyar los procesos de Fiscalizacion, Régimen Sancionatorio y Cobro Coactivo de los
contribuyentes a la CRC.

5. Ejercer el control sobre los informes y reporte srealizadospor los contribuyentes a la CRC.

6. Participar en la formulacion, elaboracion, ejecucion, control y seguimiento de las politicas y

los planes generales de la entidad y especificamente en lo referente a la tesoreria.

7. Participar en el desarrollo de los diferentes proyectos y actividades para los cuales sea
asignado.

8. Supervisar los contratos que celebre la CRC, cuando sea designado para ello.

9. Apoyar a la entidad en la atencion de consultas o conceptos.

10. Participar en los eventos de capacitacion interna y externa para los que sea designado y
servir de multiplicador interno de los conocimientos adquiridos.

11. Participar activamente en la implementacion y mantenimiento del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion de la entidad.

12. Acompaniar y apoyar a los diferentes Grupos de trabajo, con base en la solicitud y asignacion
de tareas efectuada por la Coordinacion Ejecutiva / Planeacion Estratégica.

13. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el area de

desemieﬁo i la naturaleza del emileo.

Normativa vigente en materia de manejo de recursos publicos.
Fiscalizacion, Régimen Sancionatorio y Cobro Coactivo

Manejo de sistemas de informacién financiera y de recursos estatales
Funcionamiento del Sistema Financiero Colombiano.

el

* Aprendizaje continuo * Aporte técnico-profesional
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* QOrientacion a resultados

* QOrientacion al usuario y al ciudadano
* Compromiso con la Organizacién

* Trabajo en equipo

* Adaptacién al cambio

*Titulo profesional en disciplina académica del
Nucleo Basico del Conocimiento en:
Contaduria Publica.

*Titulo profesional en disciplina académica del
Nucleo Basico del Conocimiento en:
Contaduria Publica.

* Comunicacion efectiva
* Gestion de procedimientos
* Instrumentacion de decisiones

Veintiocho (28) meses de experiencia
profesional relacionada con las funciones del
*Titulo de postgrado en la modalidad de cargo.

especializacion en areas relacionadas con las
funciones del cargo.

Cincuenta y dos (52) meses de experiencia
profesional relacionada con las funciones del
cargo.
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Nivel: Profesional
Denominacion del Empleo: Profesional Especializado
Cddigo: 2028

Grado: 18

No. de cargos: 5

Dependencia: Despacho del Director
Cargo del Jefe Inmediato: Director Ejecutivo

Gestionar los proyectos y los recursos informaticos relacionados con los Sistema de Informacion,
tanto de la entidad como del sector, los cuales apalancan el cumplimiento de las funciones
misionales de la entidad.

1. Evaluar y gestionar los requerimientos de los usuarios de los sistemas de informacion, tanto
de la entidad como del sector, realizar las pruebas técnicas o funcionales necesarias y elaborar
las nuevas funcionalidades, que de ello resulten.

2. Desarrollar y/o actualizar los aplicativos que soportan los procesos misionales y de apoyo de
la entidad, asi como las respectivas pruebas y despliegues en produccion de los mismos.

3. Procurar el mejoramiento continuo de los Sistemas de Informacion de acuerdo con los nuevos
requerimientos de los usuarios o con los analisis que se realicen en la entidad.

4. Realizar la actualizacion de los manuales de usuario o técnicos requeridos, de los
procedimientos o instrucciones de trabajo y demas documentos pertinentes.

5. Gestionar los reportes de informacion por parte de los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones y operadores postales, segun los requerimientos hechos por la entidad.

6. Garantizar el correcto almacenamiento de la informacion que se registre a través de los
Sistemas de Informacion e implantar las métricas y controles para evaluar y garantizar la
calidad e integridad de ésta.

7. Administrar, asegurar y mantener operativas las bases de datos productivas que soportan los
sistemas de informacion de Entidad.

8. Adelantar estudios de factibilidad, planificar, desarrollar e implementar proyectos de servicios
informaticos eficientes en areas organizacionales, controlando su avance y planteando cambios
a los mismos, cuando sea necesario.

9. Liderar actividades de soporte técnico informatico sobre los sistemas de informacion de la
entidad y/o del sector.

10. Apoyar en la planeacion y seguimiento a los diferentes planes de accion relacionados con TI.

11. Participar en la identificacién, medicion y control de los riesgos operativos relacionados con los
procesos del area de Tecnologia.

12. Apoyar y ejecutar las labores asignadas referentes al Plan Estratégico de Tecnologia.

13. Supervisar los contratos que celebre la CRC, cuando sea designado para ello.
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14. Preservar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion de la entidad, asi
como cumplir con las politicas y principios de la organizacion durante su permanencia y
posterior a su retiro segun las normas vigentes.

15. Velar por la adecuada gestion de los datos personales de acuerdo a la normatividad vigente.

16. Dar tramite oportuno a las peticiones, quejas o reclamos que presenten los usuarios internos
de acuerdo con los lineamientos establecidos por la entidad.

17. Participar en los eventos de capacitacion interna y externa para los que sea designado y servir
de multiplicador interno de los conocimientos adquiridos.

18. Participar activamente en la implementacion y mantenimiento del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion de la entidad.

19. Acompaniar y apoyar a los diferentes Grupos de trabajo, con base en la solicitud y asignacion
de tareas efectuada por la Coordinacion Ejecutiva / Planeacion Estratégica.

20. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el area de

desemieﬁo i la naturaleza del emileo.

Conocimiento es aspectos generales de plataformas e infraestructura tecnoldgica.

2. Conocimiento y gestion de herramientas tecnoldgicas relacionadas con infraestructura y
seguridad informatica, entre otros.

3. Conocimiento de técnicas basicas para la gestion de requerimientos informaticos.

4. Conocimientos en administracion y mantenimiento de bases de datos tales como Oracle y SQL

Server entro otras.

[y

5. Conocimiento y experiencia en soporte a usuarios.

* Aprendizaje continuo
* Qrientacion a resultados

* QOrientacion al usuario y al ciudadano
* Compromiso con la Organizacion

* Trabajo en equipo

* Adaptacion al cambio

* Aporte técnico-profesional

* Comunicacion efectiva

* Gestion de procedimientos

* Instrumentacion de decisiones

*Titulo profesional en disciplina
académica del Nucleo Basico del
Conocimiento en: Ingenieria de
Sistemas, Telemadtica y afines.

Veinticinco (25) meses de experiencia profesional

, . relacionada con las funciones del cargo.
*Titulo de postgrado en la modalidad 9

de especializacién en areas
relacionadas con las funciones del
cargo.
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*Titulo profesional en disciplina
académica del Nucleo Basico del
Conocimiento en: Ingenieria de
Sistemas, Telematica y afines.

Cuarenta y nueve (49) meses de experiencia
profesional relacionada con las funciones del cargo.

I. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel: Profesional
Denominacion del Empleo: Profesional Especializado
Cddigo: 2028

Grado: 18

No. de cargos: 5

Dependencia: Despacho del Director
Cargo del Jefe Inmediato: Director Ejecutivo

II. AREA FUNCIONAL: Direcci6n Ejecutiva

III. PROPOSITO PRINCIPAL

Brindar apoyo juridico para la elaboracion de conceptos, estudios y proyectos relacionados con
temas de Tecnologias de la informacion y las comunicaciones, television y postal, asi como para
el desarrollo de las actividades de la Coordinacion ejecutiva de la Entidad.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

mismos.

con la normativa vigente.

1. Participar y colaborar en las investigaciones, estudios y proyectos en temas juridicos que le
sean asignados, asi como recopilar la informacion requerida para el desarrollo de los

2. Elaborar dentro de los términos establecidos, los documentos, actos administrativos,
informes, presentaciones, de acuerdo con las necesidades de las distintas dependencias de
la entidad y las normas que regulan la materia y velar por su tramite oportuno.

3. Participar en proyectos, estudios o actividades de los procesos de la Coordinacion Ejecutiva
y de los diferentes Grupos de trabajo, en los que sea asignado.

4. Apoyar a los coordinadores, lideres de proyectos y demas dependencias de la Entidad en
los diferentes aspectos misionales que adelante la Entidad y apoyar a la entidad en la
atencion de consultas o conceptos de caracter juridico para los cuales sea designado.

5. Revisar los actos de caracter administrativo relacionados con asuntos a su cargo, de acuerdo

6. Elaborar informes y demas documentos que se requieran por parte de la Coordinacion
Ejecutiva y por los diferentes Grupos Internos de trabajo.

7. Supervisar los contratos que celebre la CRC, cuando sea designado para ello.

8. Participar en los eventos de capacitacion interna y externa para los que sea designado y
servir de multiplicador interno de los conocimientos adquiridos.

9. Participar activamente en la implementacién y mantenimiento del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidn de la entidad.

10. Responder por los documentos encomendados y los bienes que le sean asignados, salvo el
deterioro normal por su uso.

11. Acompaiiar y apoyar a los diferentes Grupos de trabajo, con base en la solicitud y asignacion
de tareas efectuada por la Coordinacion Ejecutiva / Planeacion Estratégica.

12. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el area de
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desempeno y la naturaleza del empleo.

Normativa vigente en materia de comunicaciones, television y servicios postales.
Cddigo Disciplinario Unico.
Derecho procesal administrativo

Cadigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo.

* Aprendizaje continuo * Aporte técnico-profesional

* QOrientacion a resultados * Comunicacion efectiva
* QOrientacion al usuario y al ciudadano * Gestion de procedimientos
* Compromiso con la Organizacion * Instrumentacion de decisiones

* Trabajo en equipo
* Adaptacion al cambio

*Titulo profesional en disciplina académica del
Nucleo Basico del Conocimiento en: Derecho

y afines. Veinticinco (25) meses de experiencia
profesional relacionada con las funciones del
*Titulo de postgrado en la modalidad de cargo.

especializacion en areas relacionadas con las
funciones del cargo.

*Titulo profesional en disciplina académica del | Cuarenta y nueve (49) meses de experiencia
Nucleo Basico del Conocimiento en: Derecho | profesional relacionada con las funciones del
y afines. cargo.
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Nivel: Profesional
Denominacion del Empleo: Profesional Especializado
Codigo: 2028

Grado: 18

No. de cargos: 5

Dependencia: Despacho del Director
Cargo del Jefe Inmediato: Director Ejecutivo

Apoyar técnicamente, contribuir y apoyar desde el nicleo basico de su conocimiento, en el
desarrollo de proyectos y actividades relacionados con la prestacion de servicios de tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, contenidos audiovisuales, television, los servicios

iostales i los contenidos audiovisuales.

1. Apoyar actividades, investigaciones, estudios y proyectos en temas de su competencia.

2. Recopilar, analizar y procesar la informacion que se requiera para el desarrollo de las
actividades misionales de la Entidad.

3. Presentar y sustentar informes y reportes relacionados con los proyectos y asuntos de la
Coordinacion Ejecutiva y demas Grupos de trabajo, cuando los mismos se encuentren a su
cargo.

4. Formular proyectos de respuestas para las consultas de usuarios externos que le sean

asignadas.

Apoyar desde la perspectiva técnica las solicitudes externas asociadas a tramites realizados

dentro de la CRC.

6. Supervisar los contratos que celebre la CRC, cuando sea designado para ello.

7. Participar en los eventos de capacitacion interna y externa para los que sea designado y
servir de multiplicador interno de los conocimientos adquiridos.

8. Participar activamente en la implementacién y mantenimiento del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion de la entidad.

9. Acompafiar y apoyar a los diferentes Grupos de trabajo, con base en la solicitud y asignacion
de tareas efectuada por la Coordinacion Ejecutiva / Planeacion Estratégica.

10. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el area de

desemieﬁo i la naturaleza del emileo.

1. Aspectos basicos de redes de telecomunicaciones y de television.
2. Generalidades sobre protocolos de comunicaciones, con énfasis en redes de nueva
generacion.

v
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3. Normativa vigente en materia de servicios
contenidos audiovisuales.

* Aprendizaje continuo

* QOrientacion a resultados

* QOrientacion al usuario y al ciudadano
* Compromiso con la Organizacion

* Trabajo en equipo

* Adaptacion al cambio

*Titulo profesional en disciplina académica del
Nucleo Basico del Conocimiento en:Ingeniria
Industrial, Ingenieria Eléctrica y Afines o
Ingenieria Electrénica, Telecomunicaciones y
Afines.

*Titulo de postgrado en la modalidad de
especializacion en areas relacionadas con las
funciones del cargo.

*Titulo profesional en disciplina académica del
Nucleo Basico del Conocimiento en: Ingenieria
Industrial, Ingenieria Eléctrica y Afines o
Ingenieria Electronica, Telecomunicaciones y
Afines.

de comunicaciones, television, postales y

* Aporte técnico-profesional

* Comunicacion efectiva

* Gestion de procedimientos

* Instrumentacion de decisiones

Veinticinco (25) meses de experiencia
profesional relacionada con las funciones del
cargo.

Cuarenta y nueve (49) meses de experiencia
profesional relacionada con las funciones del
cargo.

(@)
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COMISION
DE REGULACION

I. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel: Profesional
Denominacién del Empleo: Profesional Especializado
Cddigo: 2028

Grado: 17

No. de cargos: 5

Dependencia: Despacho del Director

Cargo del Jefe Inmediato:

Director Ejecutivo

II. AREA FUNCIONAL: Direccién Ejecutiva

III. PROPOSITO PRINCIPAL

Participar y brindar apoyo en aspectos econdmicos en la realizacion y desarrollo de la regulacién
0 proyectos que la Entidad requiera adelantar, de acuerdo con la normatividad vigente.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Apoyar en la revision de temas econdmicos, en el desarrollo de los procesos adelantados
por la CRC, aplicando los conocimientos, principios y técnicas de su disciplina académica.
Apoyar la elaboracion de documentos, actos administrativos, informes, presentaciones, de
acuerdo con las necesidades de las distintas dependencias de la entidad y las normas que
regulan la materia y velar por su tramite oportuno.

2. Apoyar en el estudio y analisis de politicas publicas, programas y proyectos, nacionales e
internacionales, relacionados con la convergencia, redes y servicios, tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, la television y servicios postales.

3. Apoyar a los coordinadores, lideres de proyectos y demas dependencias de la Entidad en los
diferentes aspectos misionales que adelante la Entidad

4. Apoyar a la entidad en la proyeccion de respuestas a consultas o conceptos de caracter
econdmico para los cuales sea designado.

5. Supervisar los contratos que celebre la CRC, cuando sea designado para ello.

6. Participar en los eventos de capacitacion interna y externa para los que sea designado y
servir de multiplicador interno de los conocimientos adquiridos.

7. Participar activamente en la implementacién y mantenimiento del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion de la entidad.

8. Acompaiiar y apoyar a los diferentes Grupos de trabajo, con base en la solicitud y asignacién
de tareas efectuada por la Coordinacion Ejecutiva / Planeacion Estratégica.

9. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el area de
desempefio y la naturaleza del empleo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Normatividad vigente en materia de comunicaciones, postales y television.

2. Informacion econdmica y financiera de los mercados de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones a nivel nacional e internacional.

3. Conocimientos tedricos y practicos sobre temas estadisticos y econométricos

4. Manejo de hojas de célculo y programas econométricos

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes

Por nivel Jerarquico

* Aprendizaje continuo
* Orientacion a resultados

* Aporte técnico-profesional
* Comunicacion efectiva
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* QOrientacion al usuario y al ciudadano
* Compromiso con la Organizacion

* Trabajo en equipo

* Adaptacion al cambio

*Titulo profesional en disciplina académica del
Nucleo Basico del Conocimiento en: Economia
0 Matematicas, Estadistica y Afines.

*Titulo profesional en disciplina académica del

0 Matematicas, Estadistica y Afines.

* Gestidon de procedimientos
* Tnstrumentacion de decisiones

Veintidds (22) meses de experiencia
profesional relacionada con las funciones del
*Titulo de postgrado en la modalidad de cargo.

especializacion en areas relacionadas con las
funciones del cargo.

Nucleo Basico del Conocimiento en: Economia | Cuarenta y seis (46) meses de experiencia
profesional relacionada con las funciones del
cargo.
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Nivel: Profesional
Denominacion del Empleo: Profesional Especializado
Codigo: 2028

Grado: 17

No. de cargos: 5

Dependencia: Despacho del Director
Cargo del Jefe Inmediato: Director Ejecutivo

Apoyar y soportar los proyectos y los recursos informaticos relacionados con los Sistema de
Informacion, tanto de la entidad como del sector, necesarios para el cumplimiento de las funciones
misionales y transversales de la Entidad.

1. Evaluar y realizar el levantamiento de los requerimientos de los usuarios de los sistemas de
informacion, tanto de la entidad como del sector, realizar las pruebas técnicas o funcionales
necesarias y elaborar las nuevas funcionalidades, que de ello resulten.

2. Desarrollar y/o actualizar los aplicativos que soportan los procesos misionales y de apoyo de
la entidad, asi como las respectivas pruebas y despliegues en produccién de los mismos.

3. Procurar el mejoramiento continuo de los Sistemas de Informacion de acuerdo con los nuevos
requerimientos de los usuarios o con los analisis que se realicen en la entidad.

4. Realizar la actualizacion de los manuales de usuario o técnicos requeridos, de los
procedimientos o instrucciones de trabajo y demas documentos pertinentes.

5. Gestionar los reportes de informacion por parte de los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones y operadores postales, segun los requerimientos hechos por la entidad.

6. Garantizar el correcto almacenamiento de la informacidon que se registre a través de los
Sistemas de Informacidn e implantar las métricas y controles para evaluar y garantizar la
calidad e integridad de ésta.

7. Administrar, asegurar y mantener operativas las bases de datos productivas que soportan los
sistemas de informacion de Entidad.

8. Administrar y soportar los diferentes Sistemas de Informacion que le sean asignados.

9. Brindar soporte a los usuarios de los aplicactivos de la Entidad.

10. Apoyar en la planeacion y seguimiento a los diferentes planes de accion relacionados con TI.

11. Supervisar los contratos que celebre la CRC, cuando sea designado para ello.

12. Preservar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion de la entidad, asi
como cumplir con las politicas y principios de la organizacion durante su permanencia y
posterior a su retiro segun las normas vigentes.

13. Velar por la adecuada gestion de los datos personales de acuerdo con la normatividad vigente.

14. Dar tramite oportuno a las peticiones, quejas o reclamos que presenten los usuarios internos
de acuerdo con los lineamientos establecidos por la entidad.

15. Participar en los eventos de capacitacion interna y externa para los que sea designado y servir
de multiplicador interno de los conocimientos adquiridos.
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16. Participar activamente en la implementacion y mantenimiento del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion de la entidad.

17. Acompaiiar y apoyar a los diferentes Grupos de trabajo, con base en la solicitud y asignacion
de tareas efectuada por la Coordinacion Ejecutiva / Planeacion Estratégica.

18. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el area de

desemieﬁo i la naturaleza del emileo.

Administracion y mantenimiento de bases de datos y plataformas tecnoldgicas de gestion.
Manejo de plataformas en Microsoft Windows, Sistemas de Gestion, SQL Server y clientes de
bases de datos.

Conocimientos en los lineamientos del Gobierno frente a politicas de TI.

Conocimiento y experiencia en soporte a usuarios.

Conocimientos de herramientas de Office.

Manejo de Sistemas de Informacion Documental.

NouhwNe

* Aprendizaje continuo
* QOrientacion a resultados

* Orientacion al usuario y al ciudadano
* Compromiso con la Organizacién

* Trabajo en equipo

* Adaptacion al cambio

* Aporte técnico-profesional

* Comunicacion efectiva

* Gestion de procedimientos

* Instrumentacion de decisiones

*Titulo profesional en disciplina académica
del Nucleo Basico del Conocimiento en:
Ingenieria de Sistemas.

Veintidos (22) meses de experiencia profesional
relacionada con las funciones del cargo.

*Titulo de postgrado en la modalidad de
especializacion en areas relacionadas con
las funciones del cargo.

*Titulo profesional en disciplina académica
del Nucleo Basico del Conocimiento en:
Ingenieria de Sistemas.

Cuarenta y seis (46) meses de experiencia profesional
relacionada con las funciones del cargo.

(@)
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DE REGULACION

II. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel: Profesional
Denominacion del Empleo: Profesional Especializado
Cddigo: 2028

Grado: 14

No. de cargos 3

Dependencia: Despacho del Director
Cargo del Jefe Inmediato: Director Ejecutivo

II. AREA FUNCIONAL: Direccion Ejecutiva
III. PROPOSITO PRINCIPAL
Brindar apoyo juridico para la elaboracién de conceptos, estudios y proyectos relacionados con
temas de Tecnologias de la informacion y las comunicaciones, television y postal, asi como para el
desarrollo de las actividades de la Coordinacion ejecutiva de la Entidad.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Apoyar en la realizacion de investigaciones, estudios y proyectos en temas juridicos que le
sean asignados, asi como recopilar la informacion requerida para el desarrollo de los mismos.

2. Apoyo juridico a Gestion Administrativa y Financiera para tender los requerimientos legales
relacionados con el manejo de los asuntos del personal de la CRC.

3. Apoyo juridico a Gestion Administrativa y Financiera para el tramite de los asuntos relacionados
con el proceso de Contribuciones, en especial en lo relacionado con la Fiscalizacion, Régimen
Sancionatorio y Cobro Coactivo.

4. Atender a consultas de su competencia que le sean asignadas.

5. Supervisar los contratos que celebre la CRC, cuando sea designado para ello.

6. Participar en los eventos de capacitacion interna y externa para los que sea designado y servir
de multiplicador interno de los conocimientos adquiridos.

7. Participar activamente en la implementacion y mantenimiento del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion de la entidad.

8. Responder por los documentos encomendados y los bienes que le sean asignados, salvo el
deterioro normal por su uso.

9. Acompaiiar y apoyar a los diferentes Grupos de trabajo, con base en la solicitud y asignacién
de tareas efectuada por la Coordinacion Ejecutiva / Planeacion Estratégica.

10. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el area de
desempefio y la naturaleza del empleo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Normativa vigente en materia de comunicaciones, television y servicios postales.
2. Codigo Disciplinario Unico.
3. Derecho procesal administrativo
4. Cobdigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo.
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
Comunes Por nivel jerarquico
* Aprendizaje continuo * Aporte técnico-profesional
* QOrientacién a resultados * Comunicacion efectiva
* QOrientacion al usuario y al ciudadano | * Gestidn de procedimientos
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* Compromiso con la Organizacion * Instrumentacion de decisiones
* Trabajo en equipo
* Adaptacién al cambio

*Titulo  profesional en disciplina
académica del Nucleo Basico del
Conocimiento en: Derecho y afines.

Trece (13) meses de experiencia profesional

*Titulo de postgrado en la modalidad - :
postg relacionada con las funciones del cargo.

de especializacion en areas
relacionadas con las funciones del
cargo.

Titulo  profesional ~en  disciplina Treinta y siete (37) meses de experiencia profesional

académica del Nucleo Basico del . .
L relacionada con las funciones del cargo.
Conocimiento en: Derecho y afines.

(@)
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Nivel: Profesional
Denominacion del Empleo: Profesional Especializado
Codigo: 2028

Grado: 14

No. de cargos: 3

Dependencia: Despacho del Director
Cargo del Jefe Inmediato: Director Ejecutivo

Analizar y realizar los procesos de control para monitorear y controlar las contribuciones a la CRC de
acuerdo con las normas legales vigentes.

1. Proponer con base en los analisis necesarios, las tarifas de contribucion que deban cobrarse
a las empresas sujetas a la regulacion de la CRC.

2. Apoyar los andlisis y acciones necesarias para establecer la ocurrencia de hechos generadores
de obligaciones en materia de contribuciones no reconocidas por parte de los operadores, de
acuerdo con la normatividad vigente.

3. Solicitar los informes o documentos necesarios para la verificacion de la exactitud de las
declaraciones de contribucion a operadores, entidades tributarias u otras entidades que
administren informacion pertinente atendiendo la normatividad.

4. Realizar el examen de los libros, comprobantes y documentos del operador y de terceros para
la verificacion de la exactitud de las declaraciones de contribucién de acuerdo con la norma
aplicable.

5. Valorar la informacion y documentacion que conforma el soporte probatorio de los procesos
a cargo, de manera oportuna y atendiendo la normatividad vigente y los lineamientos
impartidos.

6. Formular los actos administrativos que se requieran dentro de las actividades de fiscalizacion,
imposicion de sanciones y cobro coactivo de la contribucion que deben pagar los proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones y los operadores de servicios postales.

7. Prepara la proyeccion de devoluciones y/o compensacion, asi como las correcciones por mayor
y menor valor presentadas por los operadores.

8. Responder los derechos de peticién y demas requerimientos en el desarrollo del proceso de
fiscalizacionSupervisar los contratos que celebre la CRC, cuando sea designado para ello.

9. Preservar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion de la entidad, asi
como cumplir con las politicas y principios de la organizacion durante su permanencia y
posterior a su retiro segun las normas vigentes.

10. Velar por la adecuada gestion de los datos personales de acuerdo con la normatividad vigente.

11. Dar tramite oportuno a las peticiones, quejas o reclamos que presenten los usuarios internos
de acuerdo con los lineamientos establecidos por la entidad.

12. Participar en los eventos de capacitacion interna y externa para los que sea designado y servir
de multiplicador interno de los conocimientos adquiridos.
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13. Participar activamente en la implementacion y mantenimiento del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion de la entidad.

14. Acompafiar y apoyar a los diferentes Grupos de trabajo, con base en la solicitud y asignacion
de tareas efectuada por la Coordinacion Ejecutiva / Planeacion Estratégica.

19. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el area de

desemieﬁo i la naturaleza del emileo.

Normativa vigente en materia de manejo de recursos publicos.

Normativa vigente en materia de fiscalizacion.

Estatuto tributario.

Funciones y Facultades de la CRC en materia de recaudo de la contribucion.
Construccion y manejo de flujos de caja

Manejo de sistemas de informacion financiera y de recursos estatales
Funcionamiento del Sistema Financiero Colombiano.

NouhwNe

* Aprendizaje continuo
* QOrientacion a resultados

* Orientacion al usuario y al ciudadano
* Compromiso con la Organizacién

* Trabajo en equipo

* Adaptacion al cambio

* Aporte técnico-profesional

* Comunicacion efectiva

* Gestion de procedimientos

* Instrumentacion de decisiones

**Titulo profesional en disciplina académica
del Nucleo Basico del Conocimiento en:
Contaduria Publica. Trece (13) meses de experiencia profesional
*Titulo de postgrado en la modalidad de relacionada con las funciones del cargo.
especializacion en areas relacionadas con
las funciones del cargo.

*Titulo profesional en disciplina académica
del Nucleo Basico del Conocimiento en:
Contaduria Publica.

Treinta y siete (37) meses de experiencia profesional
relacionada con las funciones del cargo.

(@)
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Nivel: Profesional

Denominacion del Empleo: Profesional Universitario

Codigo: 2044

Grado: 11

No. de cargos: 11

Dependencia: Donde se ubigue el cargo

Cargo del Jefe Inmediato: uien ejerza la supervision directa

Aplicar los conocimientos econdmicos, principios y metodologias, encaminados al desarrollo de
proyectos y/o actividades de los diferente Grupos de Trabajo de la CRC.

1. Brindar soporte en temas econémicos, en el desarrollo de los procesos adelantados por la
CRC, aplicando los conocimientos, principios y técnicas de su disciplina académica,
encaminadas al cumplimiento de los objetivos trazados por la Entidad.

2. Elaborar dentro de los términos establecidos, los documentos, actos administrativos,
informes, presentaciones, de acuerdo con las necesidades de las distintas dependencias de
la entidad y las normas que regulan la materia y velar por su tramite oportuno.

3. Apoyar en el estudio y analisis de politicas publicas, programas y proyectos, nacionales e
internacionales, relacionados con la convergencia, redes y servicios, tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, la television y servicios postales.

4. Apoyar a los coordinadores, lideres de proyectos y demas dependencias de la Entidad en los
diferentes aspectos misionales que adelante la Entidad y apoyar a la entidad en la atencion
de consultas o conceptos de caracter econdmico para los cuales sea designado.

5. Velar por el cumplimiento de los requisitos legales en los procesos para los que sea
designado, asi como por la correcta y oportuna implementacién de las normas que se
expidan.

6. Supervisar los contratos para los cuales sea designado.

7. Cumplir con los procedimientos e instrucciones de trabajo definidas dentro del Sistema
Integral de Gestidén que garanticen la consecucién de la Politica de Calidad de la entidad.

8. Ejercer el autocontrol para el mejoramiento continuo de los procesos, con el fin de lograr el
cumplimiento de la mision institucional.

9. Participar en los eventos de capacitacion interna y externa para los que sea designado y
servir de multiplicador interno de los conocimientos adquiridos.

10. Participar activamente en la implementacion y mantenimiento del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion de la entidad.

11. Acompaniar y apoyar a los diferentes Grupos de trabajo, con base en la solicitud y asignacion
de tareas efectuada por la Coordinacion Ejecutiva / Planeacion Estratégica.
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Conocimientos tedricos

* Aprendizaje continuo
* QOrientacion a resultados

* QOrientacion al usuario y al ciudadano
* Compromiso con la Organizacién

* Trabajo en equipo

* Adaptacion al cambio

*Titulo profesional en disciplina académica
del Nucleo Basico del Conocimiento en:
Economia.

*Titulo profesional en disciplina académica
del Nucleo Basico del Conocimiento en:
Economia.

*Titulo de postgrado en la modalidad de
especializacion en areas relacionadas con las
funciones del cargo.

12. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el area de

desemieﬁo i la naturaleza del emileo.

1. Normativa técnica vigente en materia de comunicaciones, television y servicios postales.
2. Informacion econdmica y financiera de los mercados de tecnologias de la informacion y las
3. comunicaciones a nivel nacional e internacional.

4 racticos sobre temas estadisticos y econométricos

* Aporte técnico-profesional

* Comunicacion efectiva

* Gestion de procedimientos

* Instrumentacion de decisiones

Treinta (30) meses de experiencia profesional
relacionada.

Seis (6) meses de experiencia profesional
relacionada.

*Titulo profesional en disciplina académica
del Nucleo Basico del Conocimiento en:
Economia.

*Titulo de postgrado en la modalidad de
maestria en areas relacionadas con las
funciones del cargo.

No requiere

*Titulo profesional en disciplina académica
del Nucleo Basico del Conocimiento en:
Economia.

*Titulo profesional adicional al exigido,
siempre y cuando dicha formacion adicional
sea afin con las funciones del cargo.

No requiere
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E REG

DE REGULACION
COMUNICACIONES
Nivel: Profesional
Denominacion del Empleo: Profesional Universitario
Cddigo: 2044
Grado: 11
No. de cargos: 11
Dependencia: Donde se ubigue el cargo
Cargo del Jefe Inmediato: uien ejerza la supervision directa

Apoyar juridicamente en las actividades de contratacion administrativa de la Comision de
regulacion de Comunicaciones.

1. Apoyar y revisar los actos administrativos para el desarrollo de diferentes procesos de
contratacion.

2. Proyectar respuestas a solicitudes que le sean asignadas en el ambito de su competencia.

3. Preparar las respuestas a las consultas que le sean asignadas, asi como realizar su
seguimiento.

4. Apoyar a la Entidad en la realizacion de las actividades necesarias para el cumplimiento de los
procesos y procedimientos definidos para el adecuado cumplimiento de las funciones.

5. Supervisar los contratos que celebre la CRC, cuando sea designado para ello.

6. Participar en los eventos de capacitacion interna y externa para los que sea designado y servir
de multiplicador interno de los conocimientos adquiridos.

7. Participar activamente en la implementacién y mantenimiento del Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion de la entidad.

8. Acompaiiar y apoyar a los diferentes Grupos de trabajo, con base en la solicitud y asignacién
de tareas efectuada por la Coordinacion Ejecutiva / Planeacion Estratégica.

9. Las demas que le sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el area de

desemieﬁo i la naturaleza del emileo.

1. Normatividad vigente en Contratacion Estatal
2. Manejo de sistemas de informacion de la contratacion estatal.

* Aprendizaje continuo * Aporte técnico-profesional

* Orientacién a resultados * Comunicacion efectiva

* QOrientacién al usuario y al ciudadano * Gestion de procedimientos

* Compromiso con la Organizacion * Instrumentacion de decisiones
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* Trabajo en equipo
* Adaptacion al cambio

*Titulo profesional en disciplina académica del
Nucleo Basico del Conocimiento en: Derechoy | Treinta (30) meses de experiencia profesional
afines. relacionada.

*Titulo profesional en disciplina académica del
Nucleo Basico del Conocimiento en: Derecho y
afines.

Seis (6) meses de experiencia profesional

*Titulo de postgrado en la modalidad de )
relacionada.

especializacion en areas relacionadas con las
funciones del cargo.

*Titulo profesional en disciplina académica del
Nucleo Basico del Conocimiento en: Derecho y
afines.

*Titulo de postgrado en la modalidad de No requiere
maestria en areas relacionadas con las
funciones del cargo.

*Titulo profesional en disciplina académica del
Nucleo Basico del Conocimiento en: Derecho y
afines.

No requiere
*Titulo profesional adicional al exigido,
siempre y cuando dicha formacion adicional
sea afin con las funciones del cargo.
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Nivel: Profesional
Denominacion del Empleo: Profesional Universitario
Codigo: 2044
Grado: 02
No. de cargos: 6
Dependencia: Donde se ubigue el cargo
Cargo del Jefe Inmediato: uien ejerza la supervision directa

Aplicar sus conocimientos, principios y técnicas profesionales para el desarrollo de proyectos

i/o actividades relacionadas con su ntcleo basico de conocimiento.

1. Apoyar la preparacién de proyectos de respuesta a consultas relacionadas con la aplicacién
de la regulacion expedida por la CRC.

2. Atender las consultas de terceros sobre los temas relacionados con la normativa expedida
por la CRC.

3. Preparar conceptos y proyectos de actos administrativos sobre temas de su competencia
gue le sean asignados.

4. Apoyar a la Entidad en la realizacion de las actividades necesarias para el cumplimiento de
los procesos y procedimientos definidos para el adecuado cumplimiento de las funciones.

5. Participar en el desarrollo de los proyectos y en las actividades para los cuales se le asigne.

6. Supervisar los contratos que celebre la CRC, cuando sea designado para ello.

7. Participar en los eventos de capacitacion interna y externa para los que sea designado y
servir de multiplicador interno de los conocimientos adquiridos.

8. Participar activamente en la implementacién y mantenimiento del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion de la entidad.

9. Acompaiar y apoyar a los diferentes Grupos de trabajo, con base en la solicitud y asignacion
de tareas efectuada por la Coordinacion Ejecutiva / Planeacion Estratégica.

10. Las demas que le sean asignadas por sutoridad competente, de acuerdo con el area de

desemieﬁo i la naturaleza del emileo.

1. Conocimientos basicos en atencion al publico.
2. Conocimientos basicos de la normativa vigente en materia de comunicaciones

ostales.

* Aprendizaje continuo

* QOrientacién a resultados

* QOrientacion al usuario y al ciudadano
* Compromiso con la Organizacién

* Trabajo en equipo

* Adaptacién al cambio

* Aporte técnico-profesional

* Comunicacion efectiva

* Gestion de procedimientos

* Instrumentacion de decisiones
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*Titulo profesional en disciplina académica del

Nucleo Basico del Conocimiento en: Tres (3) meses de experiencia profesional
Ingenieria Electrénica, Telecomunicaciones y | relacionada con las funciones del cargo.
Afines.

*Titulo profesional en disciplina académica
del Ntcleo Basico del Conocimiento en:
Ingenieria Electrénica, Telecomunicaciones y
Afines.

No requiere
*Titulo de postgrado en la modalidad de
especializacion en areas relacionadas con las
funciones del cargo.

*Titulo profesional en disciplina académica
del Nucleo Basico del Conocimiento en:
Ingenieria Electrénica, Telecomunicaciones y
Afines.

No requiere
*Titulo de postgrado en la modalidad de
maestria en areas relacionadas con las
funciones del cargo.

*Titulo profesional en disciplina académica
del Nucleo Basico del Conocimiento en:
Ingenieria Electronica, Telecomunicaciones y
Afines.

No requiere
*Titulo profesional adicional al exigido,
siempre y cuando dicha formacion adicional
sea afin con las funciones del cargo.
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REPUBLICA DE COLOMBIA

Nivel: Profesional

Denominacion del Empleo: Profesional Universitario

Codigo: 2044

Grado: 02

No. de cargos: 6

Dependencia: Donde se ubigue el cargo

Cargo del Jefe Inmediato: uien ejerza la supervision directa

Aplicar sus conocimientos, principios y técnicas profesionales para el desarrollo de proyectos

i/o actividades relacionadas con su ntcleo basico de conocimiento.

1. Apoyar en el alistamiento de equipos de computo para usuario final y los backup y
aseguramiento de la informacion de usuario final.

2. Apoyar la gestion del inventario tecnoldgico a cargo de la Coordinacion de Tecnologias y
Sistemas de Informacion en la herramienta dispuesta para su control y seguimiento.

3. Apoyar los procesos de revision, soporte y gestion del hardware y software tecnoldgico de
usuario final que se requieran durante el 2023.

4. Apoyar la gestion de actualizaciones de los sistemas operativos y software base de usuario
final.

5. Apoyo en la instalacion y configuracion de clientes, agentes y software que requiera la
Entidad sobre hardware de usuario final.

6. Soportar y apoyar la gestiéon herramientas tecnoldgicas de la entidad

7. Soportar y gestionar las conexiones de las salas de juntas, asi como su equipo multimedia
de la Entidad.

8. Apoyar los procesos de mantenimiento de los equipos tecnoldgicos de la CRC programados
para el 2023 realizando un informe final una vez haya finalizado el proceso de
mantenimientos.

9. Apoyar en la gestion de la herramienta de Mesa de Servicios y Monitoreo Tecnoldgico

10. Apoyar a la Entidad en la realizacién de las actividades necesarias para el cumplimiento de
los procesos y procedimientos definidos para el adecuado cumplimiento de las funciones.

11. Participar en el desarrollo de los proyectos y en las actividades para los cuales se le asigne.

12. Supervisar los contratos que celebre la CRC, cuando sea designado para ello.

13. Participar en los eventos de capacitacion interna y externa para los que sea designado y
servir de multiplicador interno de los conocimientos adquiridos.

14. Participar activamente en la implementacion y mantenimiento del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion de la entidad.

15. Acompafiar y apoyar a los diferentes Grupos de trabajo, con base en la solicitud y
asignacion de tareas efectuada por la Coordinacion Ejecutiva / Planeacion Estratégica.

16. Las demas que le sean asignadas por sutoridad competente, de acuerdo con el area de
desempefio y la naturaleza del empleo.

1. Conocimiento y gestion en herramientas ofimaticas y gestion de inventarios tecnoldgicos
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2. Conocimiento en la gestidn y soporte de servicios tecnoldgicos operativos.

* Aprendizaje continuo

* QOrientacion a resultados

* QOrientacion al usuario y al ciudadano
* Compromiso con la Organizacion

* Trabajo en equipo

* Adaptacion al cambio

* Aporte técnico-profesional

* Comunicacion efectiva

* Gestion de procedimientos

* Instrumentacion de decisiones

*Titulo profesional en disciplina académica del
Nucleo Basico del Conocimiento en: Tres (3) meses de experiencia profesional
Ingenieria Eléctrica y Afines, Ingenieria relacionada con las funciones del cargo.

Electronica, Telecomunicaciones y Afines.

*Titulo profesional en disciplina académica
del Nucleo Basico del Conocimiento en: nes,
Ingenieria de sistemas y Afines, Ingenieria
Electronica, Telecomunicaciones y Afines.
No requiere
*Titulo de postgrado en la modalidad de
especializacion en areas relacionadas con las
funciones del cargo.

*Titulo profesional en disciplina académica
del Nucleo Basico del Conocimiento en:
Ingenieria de sistemas y Afines, Ingenieria
Electronica, Telecomunicaciones y Afines.
No requiere
*Titulo de postgrado en la modalidad de
maestria en areas relacionadas con las
funciones del cargo.

*Titulo profesional en disciplina académica
del Nucleo Basico del Conocimiento en:

Ingenieria de sistemas y Afines, Ingenieria No requiere
Electronica, Telecomunicaciones y Afines.
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*Titulo profesional adicional al exigido,
siempre y cuando dicha formacion adicional
sea afin con las funciones del cargo.

Respecto a las equivalencias, en el presente manual se aplicaran los Paragrafos 3, y 4
del Articulo 26 del Decreto 1785 de 2014, compilados en el Articulo 2.2.2.5.1. del
Capitulo 5 del Decreto 1083 de 2015, los cuales establecen lo siguiente:

“Paragrafo 3. Cuando se trate de aplicar equivalencias para la formacion de posgrado se tendré
en cuenta que la maestria es equivalente a la especializacion mds un (1) afio de experiencia
profesional o viceversa.

Paragrafo 4. Cuando se trate de aplicar equivalencias para la formacion de posgrado se tendra
en cuenta que el doctorado o posdoctorado es equivalente a la maestria mas tres (3) afios de
experiencia profesional y viceversa; o a la especializacion mas cuatro (4) afios de experiencia
profesional y viceversa.
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