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–

2018011000144 <
=, el cual tiene por objeto: 

<Fortalecer los mecanismos que incentiven a la industria a realizar ofertas 
adecuadas a las necesidades de los usuarios de los servicios TIC=.

< = el cual señala 

< = presenta los avances en ejecución 
< = señala los datos de la unidad 

< =



 

 

NOMBRE DEL PROYECTO Estudios que permitan generar un entorno abierto, transparente y participativo para los agentes del ecosistema digital 

CÓDIGO BPIN 2018011000144 

OBJETIVO GENERAL Fortalecer los mecanismos que incentiven a la industria a realizar ofertas adecuadas a las necesidades de los usuarios de los servicios TIC 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

PRODUCTO 
OBJETO DE 

GASTO  ACTIVIDADES 
RECURSOS 

DECRETO 2023 
RECURSOS  

ACTUALIZACIÓN 

INDICADORES Y METAS 2023 

INDICADOR DE 
PRODUCTO 

UNIDAD DE 
MEDIDA  

METAS POR 
VIGENCIA 

2023 

INDICADOR DE 
GESTIÓN 

METAS POR 
VIGENCIA 

2023 

UNIDAD DE 
MEDIDA  

Promover la protección 
de los derechos de los 

usuarios, la competencia 
en el mercado, la 

inversión en 

infraestructura y la 
calidad de los 

servicios.  

Documento de 

lineamientos 
técnicos (2301003) 

Adquisiciones de 

bienes y servicios 
(02) 

A1. Formular estudios o 
proyectos de acuerdo con 

las necesidades del 

sector. 

$ 1.513.758.400 $ 1.513.758.400 

Documentos de 
lineamientos técnicos 

elaborados 

(230100300) 

Número 25 

Porcentaje de avance 
en el desarrollo de la 
agenda regulatoria  

(1200G018) 

90% Porcentaje 

Adquisiciones de 

bienes y servicios 
(02) 

A2. Adelantar el estudio 

o proyecto de acuerdo 
con la metodología que 
se defina para cada uno 

de los casos, de manera 
que las acciones 

planeadas se lleven a 

cabo para alcanzar los 
resultados previstos. 

$ 8.902.502.600 $ 8.889.502.600 

Fortalecer el 
posicionamiento de la 

CRC y su 

relacionamiento con 
todos los grupos de 
interés, y divulgar la 

regulación e 
información de la CRC 
de manera oportuna y 

sencilla. 

Servicio de 
divulgación de la 

regulación en 
materia TIC y Postal 

(2301029)  

Adquisiciones de 

bienes y servicios 
(02) 

A3. Divulgar a los 

actores del sector y 
grupos de interés el 

resultado de los estudios 

y regulaciones emitidos 
por la entidad. 

$ 4.175.098.000 $ 3.975.098.000 

Eventos para la 
promoción del 
despliegue de 
infraestructura 

(230102900) 

Número 4 

Eventos de 
divulgación de la 

actividad regulatoria 
de la CRC 

(230102901) 

Número 15 

Adquisiciones de 

bienes y servicios 
(02) 

A4. Participar de la CRC 
en eventos nacionales e 
internacionales en temas 

relacionados con TIC, 
postales, economía 

digital y de gobernanza 

de Internet, entre otros. 

$ 620.667.000 $ 833.667.000 

Eventos de 
divulgación en los 

que la CRC participa 
activamente 

(230102903) 

Número 50 

TOTAL $ 15.212.026.000 $ 15.212.026.000             

 
  



 

 
 

La CRC ha adelantado diferentes tareas y actividades para la efectiva ejecución presupuestal y 

el cumplimiento de los objetivos estratégicos del proyecto de inversión alcanzando una 

ejecución de 98%, como se evidencia en la siguiente tabla:  

Rubro Producto Actividades Apropiación  Diciembre/23 Total x Actividad 

C-2301-0400-1-0-
2301003-02 

Documento de 
lineamientos técnicos  

Formular estudios $1.513.758.400 $400.383.608,49 $ 1.512.278.989,67 

Adelantar estudios $8.889.502.600  $ 2.709.160.503,92 $ 8.780.367.536,25 

C-2301-0400-1-0-
2301029-02 

Servicio de 
divulgación de la 

regulación en materia 
TIC y Postal 

Divulgar $3.975.098.000  $905.323.306,70 $ 3.938.695.654,96 

Participar $833.667.000  $ 48.279.861,00 $ 643.179.195,37 

TOTAL $15.212.026.00 $105.086.283,73 $ 14.874.521.376,25 

Fuente: CRC, Informe de Ejecución SIIF (Sistema Integrado de Información Financiera) 
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14 

1. IIC’s 

 

 
*Cifras en millones 
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El proyecto de inversión ejecutó al cierre de la vigencia fiscal 2023 $14.874.521.376,25 
 

 

La Agenda Regulatoria 2023-2024 fue modificada el 27 de Julio de 2023, incorporando 6 

iniciativas regulatorias, modificando el plazo de 5 iniciativas en curso y eliminando 1 iniciativa. 

Acorde con lo establecido el parágrafo del artículo 2.2.13.2.2 del Decreto 1078 de 2015 la 

justificación de las modificaciones fue publicado en la página web de la entidad y puede ser 

consultado en el siguiente enlace: 

 

En línea con el documento modificatorio, la Agenda Regulatoria 2023 – 2024 quedó 

conformada por 31 hitos a de proyectos, estudios y actividades, distribuidos por pilar estratégico 

de la siguiente manera: 

 

 

Fuente: CRC, Modificación Agenda Regulatoria 2023 – 2024     

https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Modificaci%C3%B3n%20Agenda%20Regulatoria%20CRC%202023%20-%202024/Modificacion-Agenda-Regulatoria-2023-2024.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Modificaci%C3%B3n%20Agenda%20Regulatoria%20CRC%202023%20-%202024/Modificacion-Agenda-Regulatoria-2023-2024.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Modificaci%C3%B3n%20Agenda%20Regulatoria%20CRC%202023%20-%202024/Modificacion-Agenda-Regulatoria-2023-2024.pdf
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• 

Indicador Fórmula de cálculo 2023 

Porcentaje De Avance En El 

Desarrollo De La Agenda 

Regulatoria 

(1200G018) 

�ÿ�ý��ā���Ā ÿÿ�ý���þ�Ā�ÿ�ý��ā���Ā āÿĀāÿ�þ�þ�Ā ÿÿ ý� ��āÿÿý�� Ā�Āý�ý  
P 90% 

E 100% 

Fuente: CRC, Informe de Seguimiento Agenda Regulatoria 

• Se publicó en la página de CRC el informe de <Medición de calidad de los servicios de 
telecomunicaciones= 

• se publicó en la página web de la CRC la propuesta regulatoria de <
Fase I.=

• Se publica decisión regulatoria del <Registro de Números Excluidos y fraude en la Portabilidad 
Numérica Móvil.= 

• Proyecto de <Revisión del mercado portador= 

• Se publica propuesta regulatoria <Revisión de la metodología para la actualización de tarifas 
reguladas=

• 
<Servicios Móviles= que abarca la prestación empaquetada de los servicios de voz saliente móvil 

• Se publica <Reporte de Industria de los sectores TIC y Postal de 2022= 

• 
regulatorias del proyecto regulatorio: <Revisión del régimen tarifario del mercado de envíos 

https://www.postdata.gov.co/story/medicion-de-percepcion-de-calidad-de-los-servicios-de-telecomunicaciones-2022
https://www.postdata.gov.co/story/medicion-de-percepcion-de-calidad-de-los-servicios-de-telecomunicaciones-2022
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/publicamos-para-comentarios-propuesta-regulatoria-proyecto-revision
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/publicamos-para-comentarios-propuesta-regulatoria-proyecto-revision
https://crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-simplifica-proceso-portabilidad-numerica-movil-en-beneficio
https://crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-simplifica-proceso-portabilidad-numerica-movil-en-beneficio
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-6
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-6
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/propuesta-regulatoria-para-proyecto-revision-las-metodologias
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/propuesta-regulatoria-para-proyecto-revision-las-metodologias
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-2-3/Propuestas/Revision-MR-Servicios-Moviles-210923.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-2-3/Propuestas/Revision-MR-Servicios-Moviles-210923.pdf
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/crc-publica-reporte-industria-tic-y-postal-2022
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/crc-publica-reporte-industria-tic-y-postal-2022
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masivos= 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-16/Propuestas/documento-formulacion-alternativas-revision-envios-masivos.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-16/Propuestas/documento-formulacion-alternativas-revision-envios-masivos.pdf
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/bogota-cartagena-e-ibague-registraron-mejores-resultados-en-indice
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/bogota-cartagena-e-ibague-registraron-mejores-resultados-en-indice
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-publica-propuesta-regulatoria-proyecto-revision-las-medidas
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-publica-propuesta-regulatoria-proyecto-revision-las-medidas
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/crc-establece-techo-diferencial-al-porcentaje-incremento-topes
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/crc-establece-techo-diferencial-al-porcentaje-incremento-topes
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-17
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-publica-para-comentarios-propuesta-regulatoria-sobre-las
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-publica-para-comentarios-propuesta-regulatoria-sobre-las
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-019-mediciones-de-calidad-desde-la-experiencia-del-usuario
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-019-mediciones-de-calidad-desde-la-experiencia-del-usuario
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/estudios/como-se-ve-representada-poblacion-priorizada-como-sexualmente-diversa-rural-en
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/estudios/como-se-ve-representada-poblacion-priorizada-como-sexualmente-diversa-rural-en
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-publica-propuesta-regulatoria-para-actualizacion-registro
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-publica-propuesta-regulatoria-para-actualizacion-registro
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-publica-para-comentarios-propuesta-regulatoria-derivada-estudio
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-publica-para-comentarios-propuesta-regulatoria-derivada-estudio
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-publica-para-comentarios-propuesta-regulatoria-en-marco
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-publica-para-comentarios-propuesta-regulatoria-en-marco
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Objetivo Específico  

Promover la protección de los derechos de los usuarios, la competencia en el mercado, la 

inversión en infraestructura y la calidad de los servicios. 

La CRC desarrolla proyectos y estudios regulatorios, que permiten establecer la percepción de 

los usuarios, las condiciones de calidad en la prestación de los servicios, las barreras de 

entrada, fallas de mercado, despliegue y uso eficiente de la infraestructura para el desarrollo 

de las tecnologías de la información y las comunicaciones y, las condiciones que promuevan 

el acceso y desarrollo de servicios, contenidos y aplicaciones, entre otras. 

Producto: Documento de lineamientos técnicos 

Nivel de cumplimiento del indicador: 

https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/inversion-en-sector-telecomunicaciones-ascendio-87-billones-pesos-en
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/inversion-en-sector-telecomunicaciones-ascendio-87-billones-pesos-en
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/estudios/crc-publica-estudio-en-identifico-elementos-infraestructura-impulsan
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/estudios/crc-publica-estudio-en-identifico-elementos-infraestructura-impulsan
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-publica-para-comentarios-propuesta-regulatoria-busca-dar
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-publica-para-comentarios-propuesta-regulatoria-busca-dar
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-publica-para-comentarios-propuesta-regulatoria-revision
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-publica-para-comentarios-propuesta-regulatoria-revision
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-publica-para-comentarios-propuesta-regulatoria-pretende-mejorar
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-publica-para-comentarios-propuesta-regulatoria-pretende-mejorar
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/estudios/crc-publica-estudio-sobre-tendencias-internacionales-en-regulacion-y-analisis
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/estudios/crc-publica-estudio-sobre-tendencias-internacionales-en-regulacion-y-analisis
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Indicador Fórmula de cálculo 
2023 

P E 

Documentos de lineamientos Técnicos 
(230100300) 

∑ ĀĀýĆþÿÿąĀĄ þÿ ý�ÿÿ�þ�ÿÿąĀĄ ąéýÿ�ýĀĄ 25 31 

Fuente: CRC, Informe de Seguimiento Indicadores 

Se publican los siguientes documentos: 

• <Estudio de Monitoreo de Tendencias Tecnológicas 2022=
• <R

para el despliegue de redes y la masificación de los servicios de telecomunicaciones=
• 

• 

• 

• 

• 
• 

• con los resultados de la última revisión del Mercado Relevante de <Servicios Móviles=
• 
• 
• 
• 

• 
• 

• ropuesta regulatoria del proyecto <Revisión de las 
población con discapacidad auditiva=

• 

• 

• 
• 
• 
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• 
implementación de la Ley <Dejen de Fregar=

• 
• 
• 

• 

• 

• 

• <Revisión de los mercados relevantes 8voz saliente móvil9 e 8internet 
móvil9

• 

• 

Objetivo Específico  

Fortalecer el posicionamiento de la CRC y su relacionamiento con todos los grupos de 

interés, y divulgar la regulación e información de la CRC de manera oportuna y sencilla. 

La CRC busca generar una mayor divulgación de las actividades regulatorias que realiza, por 

lo anterior, es importante contar con los recursos apropiados para participar en los eventos a 

nivel nacional e internacional, al que sea invitado como ponente, así como generar estrategias 

de divulgación de las actividades y logros de la CRC. 

Producto: Servicio de divulgación de la regulación en materia TIC y Postal. 

Nivel de cumplimiento de los indicadores: 
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Indicador Fórmula de cálculo 
2023 

P E 

Eventos para la promoción del 
despliegue de infraestructura 

(230102900) 
∑ ÿćÿÿąĀĄ āăĀþĀý�óÿ � þÿĄāý�ÿāĆÿ þÿ �ÿĀă�ÿĄąăĆýąĆă�  4 5 

Fuente: CRC, Informe de Seguimiento Indicadores 

 

Se adelantaron las siguientes mesas de trabajo:  
• 

• 

• 

• 

• 

Los soportes de reunión se encuentran en el siguiente enlace: 

 

 

Indicadores Secundarios: 

Eventos de divulgación de la actividad regulatoria gestionados por la Entidad:  

Indicador Fórmula de cálculo 
2023 

P E 
Eventos de divulgación de la 

actividad regulatoria de la CRC 
(230102902) 

∑ āćÿÿąĀĄ þÿ þ�ćĆýā�ýíĀÿ �ýą�ć�þ�þ ăÿāĆý�ąĀă��  15 20 

https://crcom.sharepoint.com/:f:/s/PlaneacinEstratgica/EgCfxucfd3tAmqQIFyXGlMQBqn6tvStS_Hj-d3tLRKUQTA?e=DsNkKs
https://crcom.sharepoint.com/:f:/s/PlaneacinEstratgica/EgCfxucfd3tAmqQIFyXGlMQBqn6tvStS_Hj-d3tLRKUQTA?e=DsNkKs
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Indicador Fórmula de cálculo 
2023 

P E 

Eventos en los que la CRC participa 
(230102903) 

∑ āćÿÿąĀĄ ÿÿ ýĀĄ ĂĆÿ ā�ăą�ý�ā� ÿ�ÿ �ýą�ć�þÿÿąÿ  50 82 

Fuente: CRC, Informe de Seguimiento Indicadores 
 

 

 
A continuación, se presenta el detalle de ejecución del indicador de eventos en los que la CRC 
participó en el mes de diciembre /2023: 
 

MES DESCRIPCIÓN 

Enero • 

Febrero 
• 
• 

Marzo  

• 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Abril 

• 
• 
• 
• –
• 
• Foro <Wireless Technology Summit 2023
• 
• 
• 

• 
• 
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MES DESCRIPCIÓN 

Mayo 

• 
• 
• 

DESARROLLO=
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Junio  

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Julio 

• Conversatorio sobre <LA RADIODIFUSIÓN DE CONTENIDOS EN EL SERVICIO 
PÚBLICO DE TELEVISIÓN ABIERTA=

• 
• 

Agosto 

• 
<Conectividad en América Latina y el Caribe

• 
AMS) <Accelerating the digital development in the Americas=

• <Lanzamiento del Manual de buenas prácticas para 

electrónico=
• 
• 
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MES DESCRIPCIÓN 

Septiembre 

• 
• Conversatorio sobre "TELEVISIÓN PRIVADA ABIERTA=
• 

• 
• 
• 
• 

• 
• 
• 

Octubre 

• 
• 

• 

• 
• 

• 
• 
• 
• 

Noviembre 

• 

• 

• 
• –
• 

• 
• Foro <Tendencias 2024: De la conectividad a la inteligencia 

artificial=
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MES DESCRIPCIÓN 

Diciembre 

• IIC9s Telecommunications & Media Forum, North America

• 

• 

• 

Fuente: CRC, Fichas de seguimiento indicadores de producto proyecto de inversión. 

Ó Ó
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Comisión de Regulación de Comunicaciones - CRC 
Sandra Villabona Duque 

Coordinadora de Planeación Estratégica 

Teléfono: 601 3198300  

Correo:  

Dirección: Calle 59ª Bis # 5 – 53 Piso 9 

 

 

• 
• 
• 
• 

mailto:sandra.villabona@crcom.gov.co
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