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Certificados de organismos acreditados o por
autoridades competentes de otros paises, que Electrénico La homologacion de equipos permite garantizar el
den cuenta dell cgmplimignto de las normas cumplimiento de las normas técnicas y legales de
técnicas aplicables los equipos moviles que funcionan en el pais para
L el correcto funcionamiento de los servicios de
Etiqueta del equipo Electronico comunicaciones.
Una vez finalizado el tiempo de retencién
4000 8 1 CERTIFICADOS DE HOMOLOGACION Certificados de Solicitudes de Solicitud de trdmites de homologacién 2 10 Electrénico X X establecido en la TRD se hara una seleccion de
DE EQUIPOS Tramite de Homologacion acuerdo con los siguientes lineamientos: seleccion
del 30% ,las cuales seran las de los Ultimos 5 afios
Base de datos de equipos de homologacion Electrdnico de manera cualitativa los tiempos de retencion
empiezan a contar a partir de la finalizacion del
afo de la apertura de la unidad documental,
L desde el dltimo documento de la vigencia
Certificados de respuesta de solicitud de Electronico empezaran a contar los tiempos de retencién.
tramites de equipos de homologacion
Certificados de organismos acreditados o por . . .
autoridades competentes de otros paises, que Electrénico Ia_ supserle Certlflcad_o’s de  Solicitudes ge
den cuenta del cumplimiento de las normas Pertinencia de Homo!ogauon que es Ia. agru’paqon
técnicas aplicables documental que reune las constancias técnicas
emitidas por la entidad donde establece si es
) ] Electrdnico pertinente o no el tramite de homologacion de los
Etiqueta del equipo equipos terminales moviles (celulares, GPS,
Solicitud de Pertinencia de Homologacién de . Tabletas, Radps, 'etc.) . .,
. N N Equipo Electrénico Una Yez finalizado el tlerppo de ret-e’nC|on
CERTIFICADOS DE HOMOLOGACION Certificados de Solicitudes de establecido en la TRD se hara una seleccion de
4000 8 2 . . L, 2 10 X X o . :
DE EQUIPOS Pertinencia de Homologacion Respuesta a la Solicitud Electrénico acuerdo con los siguientes lineamientos: de las
P cuales se seleccionara el 30% , las cuales seran las
de los Ultimos 5 afos y se tomaran de manera
cualitativa. Los tiempos de retencidn de esta
subserie documental empiezan a contar a partir de
Certificado de solicitud de tramite de pertinencia Electronico la finalizacion del afo de, Ia'a apertura de Ia unidad
L, documental, desde el ultimo documento de la
de homologacion . . . .
vigencia empezaran a contar los tiempos de
retencion.
Solicitud de conceptos regulatorios a la CRC Papel
La subserie Conceptos Regulatorios se refiere a los
conceptos y posicion de la CRC, con base en las
competencias asignadas por la Ley 1978 de 2019
esta subserie tendra disposicion final de
4000 12 5 CONCEPTOS Conceptos Regulatorios 2 10 X X conservacion total,dado que contiene documentos
Respuesta a las solicitudes de conceptos Electrénico que hacen parte de la funcion especifica de la
regulatorios entidad y serviran como cultura, la retencion
contara desde el ultimo documento de la vigencia
empezaran a contar los tiempos de retencion.




4000

19

DERECHOS DE PETICION

Derechos de peticion

Respuesta derecho de peticion

Papel/Electrénico

Electrdnico

Agrupacion documental en la que se conservan los
documentos por los cuales un ciudadano presenta
solicitudes verbales o escritas, ante las autoridades
0 ante los particulares que prestan servicios
publicos o ejercen funciones publicas, para
obtener respuestas prontas y oportunas en
atencion al articulo 23 de la Constitucion,
culminados los tiempos de retencion establecidos
para esta subserie, se debe realizar una seleccion
cualitativa, dado que algunos derechos de peticion
presentan mayor interés informativo que otros; se
seleccionara el 30% de la informacion generada.

Los tiempos de retencion de esta subserie
documental empiezan a contar a partir de la
finalizacion del afio de la apertura del expediente
documental y como cierre el Gltimo documento de
la vigencia.

4000
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15

INFORMES

Informes de Participacion Nacional
e Internacional

Invitacion a la CRC para participar en eventos

Solicitud de aprobacion de la comision ante
Presidencia en participaciones internacionales

Informe de la participacion al Exterior

Electrdnico

Electrdnico

Electrdnico

La subserie Informes de Participacion Nacional e
Internacional es documentacién de la participacion
de la entidad en todos los eventos, etc. Se
eliminard una vez se cumpla el tiempo de
retencion establecido en la TRD dado que no tiene
valores primarios por lo tanto se eliminard
siguiendo el procedimiento establecido por la CRC,
desde el Ultimo documento de la vigencia
empezaran a contar los tiempos de retencion. Esta
informacién estd consolidada en los Planes de
Agenda regulatoria

4000

30

MANUALES

Manuales de Imagen Coorporativa

Manual de imagen coorporativa

10

Electrdnico

La subserie Manual de Imagen Coorporativa es el
documento que contiene los lineamientos
establecidos por la entidad para el manejo de su
imagen corporativa. Se conservara totalmente, el
tiempo minimo de retencion es de 10 afos,la
entidad ha dispuesto un tiempo de retencién de 2
anos en gestién y 10 en el archivo central,una vez
finalice su tiempo de retencion la subserie se
conservara en su formato original dado que hace
parte de la funcion especifica de la entidad,y esto
servira como fuente historica y cultural por otro
lado en cumplimiento a lo establecido en las Leyes
1712 de 2014 y 1083 de 2015, desde el ultimo
documento de la vigencia empezaran a contar los
tiempos de retencion.
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10

PLANES

Planes de Comunicaciones

Estrategia de comunicaciones

Registros audiovisuales

Comunicados y notas de prensa

Ruedas de prensa

Carteleras virtuales

Boletines de comunicacion interna y externa

10

Electrdnico

Electrdnico

Electrdnico

Electrdnico

Electrdnico

Electrdnico

El banco terminoldgico del AGN establece para la
subserie Planes de Comunicaciones que son
documentos que planean y definen las pautas de
cdmo se proyectan las comunicaciones que
produce la entidad hacia el interior y hacia el
exterior de esta. Permite cumplir con los principios
de transparencia al mantener y promover una
actitud institucional y presentar a la poblacion los
propositos, actuaciones y resultados de la gestion,
para que sean visibles para todos los grupos o
partes interesadas en la gestion institucional.
tiene un tiempo minimo de retencién de 10 anos,la
entidad ha dispuesto 2 afios en gestion y 10 en el
archivo central,cumplido el tiempo de retencion se
conservara totalmente en su formato original dado
que es una documentacion de gran transcendecia
para la investigacion e historia como testimonio de
la gestion de la entidad en el tiempo,por otro lado
en cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y 1083 de
2015, desde el dltimo documento de la vigencia
empezaran a contar los tiempos de retencion.

4000
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12

PLANES

Planes de Eventos de Difusion y
Socializacion de Medidas
Regulatorias

Lista de Asistencia

Memorias de los eventos

Comunicaciones de invitacion a conferencistas

Registros fotograficos

Agenda de los eventos

Perfiles de los conferencistas

Formatos de encuesta de satisfaccion

Papel

Electrdnico

Electrdnico

Electrdnico

Electrdnico

Electrdnico

Electrdnico

La subserie Planes de Eventos de Difusion y
Socializacion de Medidas Regulatorias es
documentacion de la participacion o de los eventos
realizados por la entidad,se eliminard una vez se
cumpla el tiempo de retencidon establecido en la
TRD,la entidad ha dispuesto 2 afios en gestion y 8
en el archivo central,se eliminard dado que no
tiene valores primarios se hara siguiendo el
procedimiento establecido por la CRC, desde el
ultimo documento de la vigencia empezaran a
contar los tiempos de retencion. Esta informacion
esta consolidada en Planes de Agenda regulatoria.
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RECURSOS DE IDENTIFICACION

Asignaciones de Recursos de
Identificacion

Solicitud numeracién 1xy a la CRC

Respuesta a la solicitud de numeracién 1xy

Solicitud de asignacion de codigos cortos a la
CRC

Respuesta a las solicitudes de asignacion de
cédigos cortos

Solicitud de numeracion solicitadas por los
operadores a la CRC

Respuesta a la solicitud de numeracion
solicitadas por los operadores

Solicitud de asignacién de puntos de
sefializacion solicitado por los operadores a la
CRC

Respuesta a la asignacion de puntos de
sefalizacion solicitado por los operadores

10

Papel

Electrdnico

Papel

Electrdnico

Papel

Electrdnico

Papel

Electrdnico

Una vez cumplido el tiempo de retencidn
establecido en la TRD la informacion se conservara
totalmente, la subserie Asignaciones de Recursos
de Identificacion son el conjunto de recursos
fisicos y logicos utilizados en la prestacién de
servicios de telecomunicaciones, o en la
explotacién de las redes de telecomunicaciones
que ofrecen dichos servicio,lo cual se constituye en
una muestra investigativa e histérica para la
entidad.Adicionalmente hace parte de la funcion
especifica de la entidad segun la Ley 1978 de
2019, desde el ultimo documento de la vigencia
empezaran a contar los tiempos de retencidn.

4000

42

RECURSOS DE IDENTIFICACION

Devoluciones de Recursos de
Identificacion

Devoluciéon de numeracién 1xy

Devolucion de cédigos cortos

Devolucion de numeracion geografica y no
geografica

10

Electrdnico

Electrdnico

Electrdnico

Una vez cumplido el tiempo de retencidn
establecido en la TRD la informacion se conservara
totalmente y serviran como apoyo a la
investigacion e  historia de Recursos de
Identificacion que son los documentos mediante
los cuales hacen la devolucion de los recursos
asignados para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.Adicionalmente hace parte de
la funcién especifica de la entidad segln la Ley
1978 de 2019, desde el ultimo documento de la
vigencia empezaran a contar los tiempos de
retencién.

4000
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RECURSOS DE IDENTIFICACION

Recuperaciones de Recursos de
Identificacion

Recuperacion de numeracion 1xy

Recuperacion de cddigos cortos

Recuperacion de numeracion geografica y no
geografica

10

Electrdnico

Electrdnico

Electrdnico

Una vez cumplido el tiempo de retencidn
establecido en la TRD la informacion se conservara
en su formato original, la subserie Recuperacion
de Recursos de Identificacion que es la
recuperacién que hace la entidad por el uso
indebidko de los recursos de ientificacion
asignados,lo cual se constituye en una muestra
historica y cultural para la entidad, desde el ultimo
documento de la vigencia empezaran a contar los
tiempos de retencion.
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REPORTES

Reportes de Esquema de Lineas de
Defensa

Reportes de Esquema de Lineas de Defensa

2 10 Electrdnico X

La subserie Reportes de Esquema de Lineas de
Defensa agrupa los documentos sobre Ila
asignacion de responsabilidades y roles para la
gestion del riesgo y el control, esta subserie se
conservara 2 afios en el archivo de gestién y 10 en
el archivo central, posteriormente se conservara
totalmente dado que son documentos que
soportan a través del tiempo la trazabilidad de la
organizacién de la informacion de la entidad a
través del tiempo. Nota: Al expediente se le dara
apertura con el primer informe de lineas de
defensa y se cerrara con el Ultimo informe de cada
vigencia, desde el ultimo documento de la vigencia
empezaran a contar los tiempos de retencion.
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