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1. Presentacion

La Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC), en cumplimiento de lo establecido en el Decreto
1078 de 2015, presenta para conocimiento de los sectores, ciudadania y de los interesados la Agenda
Regulatoria (AR) para el periodo 2025-2026. Esta se enmarca en un proceso de planeacion estratégica
que prioriza la interaccion continua con los grupos de valor y la identificacion de tendencias emergentes
en un entorno digital en constante evolucion.

La Agenda Regulatoria 2025-2026 se estructura en cinco pilares estratégicos:

Innovacion y mejora regulatoria

Mercados y competencia

Bienestar y derechos de los usuarios y audiencias
Fortalecimiento institucional

Gestion de grupos de valor

Esta agenda se caracteriza por un enfoque diferenciado para cada uno de los pilares definidos en el Plan
Estratégico 2021-2025!. Esta decision responde a la necesidad de abordar de manera especifica y
contextualizada los desafios y oportunidades que enfrenta cada linea de accion de la CRC, tal como se
describe en el documento, buscando ofrecer respuestas mas efectivas y alineadas con las necesidades
actuales del ecosistema digital.

Asi, en el pilar de Mercados y competencia, se prioriza la promocion de inversiones y el fortalecimiento
de la competencia mediante un marco regulatorio que se adapta rapidamente a las nuevas dindmicas de
mercado y avances tecnoldgicos. En el pilar de Innovacion y mejora regulatoria, se enfatiza la
importancia del conocimiento profundo del entorno digital y la adopcién de practicas innovadoras que
potencien la eficiencia y efectividad de las regulaciones.

Asimismo, el enfoque en Bienestar y derechos de los usuarios y audiencias refuerza el compromiso
de la CRC con el pluralismo informativo y la proteccién de los derechos de los usuarios en un entorno
mediatico cada vez mas complejo y digitalizado. En el pilar de Fortalecimiento institucional, se
apuesta por el desarrollo del talento humano y la implementacion de estrategias de transformacion digital
que impulsen la eficiencia y modernizacion de la CRC vy, el pilar de Gestion de grupos de valor destaca
la necesidad de disefiar estrategias de comunicacion y participacién que refuercen la relacion de la CRC
con sus grupos de valor, facilitando un dialogo continuo y constructivo.

La construccion de la Agenda Regulatoria 2025-2026 de la CRC, implementd un ejercicio de consulta
ampliada, con el propdsito de incluir un mayor nimero de participantes, grupos de valor e interlocutores
en las mesas de discusion. Para lo cual, del 27 de agosto al 11 de septiembre de 2024, se adelantaron

! El Plan Estratégico puede ser consultado en
https://crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/planes institucionales/PLAN ESTRAT%C3%89GICO CRC 2022.pdf
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11 mesas en las que participaron alrededor de 64 representantes de 45 empresas, entidades,
organizaciones y gremios.

Esta iniciativa buscé mejorar la comprension de las necesidades de los distintos actores del sector,
permitiendo la formulacion de una agenda mas transparente y participativa. La consulta ampliada
fortalece la legitimidad del proceso regulatorio, al igual que enriquece el contenido de la agenda, al
incorporar una diversidad de perspectivas y experiencias. Este enfoque colaborativo permite que las
medidas regulatorias respondan de manera mas precisa a las realidades del sector, impulsando un
entorno regulatorio mas inclusivo y alineado con las expectativas de todos los actores involucrados.

Acompafiando este documento se publica el documento de respuesta a comentarios de la propuesta de
la Agenda Regulatoria 2025 - 2026 publicada el pasado 30 de octubre, en cumplimiento del articulo
2.2.13.2.2. del Decreto 1078 de 2015, la cual estuvo disponible para comentarios de los grupos de valor
hasta el 18 de noviembre de 2024. Sobre el particular, se recibieron doce comunicaciones de agentes
interesados dentro del plazo establecido?. Adicionalmente, se contaron con tres comunicaciones
extemporaneas®. Las observaciones fueron analizadas y atendidas en el documento consolidado de
respuestas a comentarios.

Con esta agenda, la CRC reafirma su papel como ente regulador que no solo responde a las tendencias
globales y locales, sino que también asume una visién proactiva y colaborativa, alineada con las mejores
practicas internacionales en regulacion. La Agenda Regulatoria 2025-2026 no solo busca maximizar el
bienestar de los usuarios y promover la competencia, sino que también se posiciona como una
herramienta fundamental para la transformacion digital y el fortalecimiento institucional en Colombia.

Este documento se organiza de la siguiente manera: el capitulo dos presenta las principales tendencias y
avances en politica regulatoria a nivel internacional, abarcando cada uno de los pilares estratégicos; el
tercer capitulo describe el panorama internacional, nacional y sectorial de los sectores TIC, postal y
audiovisual; el cuarto capitulo detalla los elementos y analisis empleados para definir el enfoque de la
Agenda Regulatoria 2025-2026; el capitulo cinco presenta las iniciativas que componen la agenda v, el
capitulo seis resume los plazos indicativos para la ejecucién de los proyectos e iniciativas seleccionadas.

Adicionalmente, se incluyen dos anexos que explican el método de priorizacion utilizado para definir los
nuevos proyectos y estudios incluidos en esta Agenda, y la descripcién de otras actividades que no
cuentan con hitos de plazos indicativos del capitulo seis y que igualmente contribuyen al ciclo de politica
regulatoria.

2 La CRC contd con la participacion mediante la formulacion de comentarios por parte de ASOMEDIOS, ASOTIC, Ana Maria Restrepo,
Camara de comercio Colombo Americana — AMCHAM, CLARO, Departamento Nacional de Planeacion, EPM, ETB, Secretaria Distrital
de Seguridad, Convivencia y Justicia — SDSCJ, Telefénica, TIGO, WOM

3 ALAI, Camara Colombiana de comercio Electrénico — CCCE, Universidad Externado de Colombia.
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2. Practicas regulatorias comparadas

La revision de los planes estratégicos, planes de trabajo, hojas de ruta o agendas regulatorias de
entidades referentes a nivel internacional, constituye un insumo en la identificacion de tendencias en la
dindmica global regulatoria acorde con los retos e innovaciones sectoriales. De este modo, se analizaron
paises referentes de Latinoamérica, Norteamérica y Europa que integran una perspectiva de regulador
convergente. Una vez identificadas estas tendencias, el siguiente paso consistid en contextualizarlas e
incorporarlas en el proceso de construccion de la Agenda Regulatoria (AR), para anticipar y responder a
los desafios y necesidades que enfrenta el sector TIC, postal y audiovisual en Colombia.

Ademas de la revision de los reguladores?, se examinaron informes y documentacion de organismos de
alcance global, como la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econédmico (OCDE) y el Organismo de Reguladores Europeos de
Comunicaciones Electrénicas (BEREC).

En linea con lo anterior, el desarrollo del Simposio Mundial para Organismos Reguladores 2024,
organizado por la UIT bajo el lema «Regular para generar impacto»s, resultd clave para enfatizar algunos
de los desafios que actualmente enfrenta el sector. Entre estos desafios, enmarcados en un enfoque de
regulacion G5¢, se destacaron la necesidad de fortalecer la cooperacion internacional, promover la
transformacion digital y mejorar la proteccion del usuario en un entorno de convergencia tecnoldgica
acelerada.

Estos enfoques han sido adoptados por la CRC y la orientan hacia un modelo colaborativo, intersectorial
e innovador que le permite integrar estas recomendaciones globales a la realidad colombiana. Con lo cual
se refuerza el compromiso de generar un impacto positivo y sostenible en el ecosistema digital y de
telecomunicaciones, trabajando en sinergia con otros sectores y adaptando las mejores practicas
internacionales al contexto local.

Otros desafios que se destacan son:

i) La aplicacion de una reglamentacion agil ante la constante evoluciéon tecnolégica como
fomento de la innovacidn, a partir del uso de herramientas como los sandbox regulatorios.
i) Economia espacial inclusiva y sostenible, y los retos en materia de comunicacion directa al

dispositivo por satélite, acceso a los recursos orbitales del espectro y condiciones de acceso
y asequibilidad a los recursos espectrales y orbitales.

4 Agencia Nacional de Telecomunicaciones (ANATEL) de Brasil, Autoridad Reguladora de Comunicaciones Electronicas, correos y
distribucion de Prensa (ARCEP) y Autoridad Reguladora de la Comunicacion Audiovisual y Digital (ARCOM) de Francia, Comision
Canadiense de Radiodifusion y Telecomunicaciones (CRTC), Comision Federal de Comunicaciones (FCC) de Estados Unidos,
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) de Espafia, Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) de México,
Oficina de Comunicaciones (OFCOM) del Reino Unido.

5 ITU (2024). Chairman’s report Global Symposium for Regulators (GSR) KAMPALA 2024. Disponible en https://www.itu.int/itu-
d/meetings/gsr-24/wp-content/uploads/sites/24/2024/09/GSR-24 Chairman Report S.pdf

6 Regulacion colaborativa de quinta generacion.
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iii) Consideraciones relativas al espectro y la importancia en la conectividad mundial.
iv) Transformacion digital y el desarrollo de politicas apropiadas de gobernanza de datos.
V) Marcos regulatorios que permitan la armonizacién entre la innovacion y la seguridad en el
ecosistema financiero digital.
vi) Sostenibilidad en la elaboracion de politicas y reglamentaciones como medida a considerar

en el impacto ambiental y socioecondmico de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC).

Asimismo, el volumen 1 del Estudio de Perspectivas de la Economia Digital de la OCDE, publicado en
20247, destaca cuatro tematicas principales asociadas a tendencias tecnoldgicas de gran impacto
econémico y social:

i) Inteligencia Artificial (IA) y su relevancia en distintos sectores de la economia, que demanda
la adopcién de marcos regulatorios flexibles y estrategias nacionales para asegurar su
desarrollo en un entorno seguro y confiable.

i) Ecosistema de conectividad, impulsado por redes inaldmbricas de nueva generacion y
soluciones hibridas, como la integracion de redes terrestres (TN) y redes no terrestres (NTN)s,

iii) Tecnologias digitales, cuyo uso eficiente en diversos sectores contribuye significativamente
al cierre de la brecha digital.

iv) Realidad virtual, cuyos beneficios abarcan sectores como la educacion, la industria y la salud,

pero también plantea riesgos que requieren una gobernanza adecuada.

Ademas, la OCDE propone lineamientos a mediano plazo para los reguladores, como la Recomendacion
sobre Gobernanza Regulatoria Agil para Aprovechar la Innovacion (en inglés, OECD Recommendation on
Agile Regulatory Governance to Harness Innovation)®. Este marco enfatiza la necesidad de una regulacién
adaptable y flexible que permita responder eficazmente a los desafios y avances tecnoldgicos. Para
Colombia, estos lineamientos ofrecen una guia fundamental para construir un enfoque de regulacion agil
que fomente la innovacion, promueva la competencia y proteja los intereses de la sociedad en un contexto
de transformacion digital acelerada.

Por Ultimo, en el programa de trabajo de BEREC 2024, se identifican prioridades estratégicas como
promover la conectividad mediante el despliegue de redes de muy alta capacidad, partiendo de una
revision regulatoria del mercado de acceso a infraestructura fisica. Ademads, se destaca el rol que
actualmente toman los proveedores de contenidos y aplicaciones, las plataformas de transmision de video
y los proveedores de servicios en la nube en los mercados de redes de telecomunicaciones, lo que incluye
nuevos modelos de negocio en la prestacion de servicios digitales, su impacto y los desafios regulatorios
y competitivos que surgen en este contexto.™?

7 OCDE (2024). OECD Digital Economy Outlook 2024 (Volume 1).

8 La integracion entre redes terrestres -TN-Terrestrial Network y redes no terrestres -NTN- Non-Terrestrial-Network son objeto de
investigacion en el desarrollo de 6G.

° Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos. (2021). OECD Recommendation on Agile Regulatory Governance to
Harness Innovation. Recuperado de https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0464

10 BEREC (2024) Work Programme.
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El empoderamiento de los usuarios finales es otra de las prioridades enmarcadas en su programa de
trabajo, a partir de iniciativas para promover que los usuarios puedan tomar decisiones segun los servicios
que utilizan y el desarrollo de herramientas para mejorar la transparencia, accesibilidad y calidad de los
Servicios.

La siguiente tabla resume los principales temas identificados en los planes estratégicos, planes de trabajo,
hojas de ruta o agendas regulatorias, de los paises analizados. A continuacion, dichos temas se
desarrollan con mayor detalle para cada uno de los cinco pilares estratégicos establecidos por la CRC en
su Plan Estratégico Institucional 2021 - 2025.

Tabla 1. Principales tendencias internacionales.
Tematicas transversales a nivel Pilar estratégico

Paises referentes

internacional CRC
Ampliacion de la conectividad mediante s .
el uso de tecnologias emergentes @ él% ‘*' g (=) Innox;chcI)lr;tyc/’rri\;e]ora
(Satelitales). 9
Implementacion de mecanismos N A Innovacion y mejora
p e% e

alternativos de regulacion (Sandbox). regulatoria
Innovacion y mejora
regulatoria / Mercados y
competencia /Bienestar y
derechos de usuarios y
audiencias
Innovacion y mejora
regulatoria / Mercados y

W

Gobernanza de la Inteligencia Artificial. ;‘“: 5 g g

Experimentacion, adopcion y promocion a2\ »zlr‘ (*) ‘ *' ‘ '
de nuevas tecnologias. iy

competencia
Aproximaciones y discusiones en 2\ d= Innovacion y mejora
materia de uso de red Fair share. - = regulatoria
Riesgos de seguridad digital en la
prestacion de servicios de 2 £|2 <« ‘ *' g ‘ ' Bienestar y derechos de
telecomunicaciones y en la emision de iy - = usuarios y audiencias
contenidos.

Proteccion de audiencia y
empoderamiento de los usuarios frente
a contenidos nocivos.

Fuente: CRC (2024). Principales tendencias regulatorias internacionales.

P A Bienestar y derechos de
£SO ar y derecho:
¥ - usuarios y audiencias

La revision de tendencias internacionales revela que los marcos regulatorios adecuados pueden contribuir
al cierre de la brecha digital, en particular en zonas rurales o distantes, en linea con las innovaciones
tecnoldgicas. Ademas, el fortalecimiento del uso de sandbox regulatorios permitird que la CRC siga
liderando en la adaptacion y adopcion de nuevas tecnologias de forma controlada y segura. En cuanto a
la gobernanza de la inteligencia artificial, el regulador puede ser un agente activo en robustecer desde
su conocimiento los marcos emergentes enfocados a garantizar un balance entre la innovacion y la
proteccién de derechos. Finalmente, el empoderamiento de las audiencias frente a contenidos digitales y
la mejora continua en seguridad digital permiten consolidaran el compromiso de la CRC en crear un
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entorno regulado que proteja y beneficie a los usuarios, alineado con las mejores practicas globales y
adaptado al contexto local.

2.1 Innovacion y mejora regulatoria.

La Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones (CMR), evento organizado por la UIT cada cuatro anos,
tuvo como objetivo examinar y actualizar el Reglamento de Radiocomunicaciones (RR)!'. Como parte de
las decisiones tomadas durante la Conferencia, las recomendaciones finales para las Telecomunicaciones
Moviles Internacionales (IMT) fueron particularmente relevantes. Se identificaron nuevas bandas para su
operacion y se planted la necesidad de realizar estudios sobre el uso de estas nuevas bandas con miras
al desarrollo de tecnologia 6G.

Asimismo, se establecié como punto a tratar en la siguiente CMR, estudios sobre nuevas atribuciones al
servicio movil por satélite para una conectividad directa entre estaciones no terrestres y los equipos de
usuarios de las IMT, con el fin de complementar la cobertura de la red IMT terrestre mediante la
integracién de servicios satelitales y terrestres:,

Las disposiciones planteadas en la CMR se alinean con medidas adoptadas por organizaciones de caracter
nacional, como ANATEL, OFCOM, ISED, FCC e IFT. Dado que, en Brasil, la Agencia Nacional de
Telecomunicaciones (ANATEL), mediante la formulacion de mecanismos alternativos de regulacion y
experimentacién como los sandbox regulatorios, permitié la exploracion de opciones de comunicacion
directa entre dispositivos mdviles y sistemas satelitales, con el objetivo de establecer nuevos escenarios
para ampliar la cobertura mdvil en el pais. Estas medidas estan en linea con los objetivos establecidos en
su plan estratégico, que busca generar una regulaciéon de vanguardia para nuevas tecnologias y modelos
de negocio, como, por ejemplo, los impactos de la implementacion de la arquitectura OPEN RAN* por
parte de proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles.

La Oficina de Comunicaciones (OFCOM) del Reino Unido incluyd en su Agenda Regulatoria 2024-2025 la
necesidad de asegurar que el espectro pueda ser accesible y/o compartido por medio de tecnologias
emergentes, a partir de la evaluacion de las redes satelitales y la prestacién de servicios moéviles por
satélite, incluida la comunicacién satelital directa al dispositivo mdvil. Adicionalmente, la préxima
generacion de Wi-Fi y la evolucién hacia la tecnologia 6G representan tematicas centrales a tratar en su
Agenda, con el objetivo de satisfacer las nuevas necesidades de los actores del sector.

Por su parte, el Departamento de Innovacion, Ciencia y Desarrollo Econdmico (ISED) de Canada realizd
una consulta publica sobre un marco técnico de politicas para el uso de bandas asignadas a servicios

1 Definido por la UIT como el tratado internacional por el cual se rige la utilizacion del espectro de frecuencias radioeléctricas y de
las drbitas de los satelitales geoestacionarios y no geoestacionarios.

12 UIT (2024) World Radiocommunication Conference 2023 (WRC-23) Final Acts.

13 ANATEL (2022) Anatel’s 2023-2027 Strategic Plan.

4 OPEN radio access network es una evolucion de la arquitectura de redes mdviles que permite a los proveedores de servicios el
uso de componentes no propietarios de una variedad de proveedores tecnoldgicos, en su red de acceso.
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moviles como apoyo a la expansion de cobertura via satélite’, en un mecanismo denominado SMCS —
Supplemental Mobile Coverage by Satellite o Cobertura Mdvil Suplementaria por Satélites, esta iniciativa
tiene como objetivo ampliar los servicios mdviles principalmente en zonas desatendidas y promover la
competencia en la prestacion de servicios inaldambricos.

La Comision Federal de Comunicaciones (FCC) de Estados Unidos, propuso un nuevo marco regulatorio
para el servicio SCS — Supplemental Coverage from Space o Cobertura Suplementaria desde el Espacio,
el cual permite la integracion de redes satelitales y redes terrestres en bandas de frecuencia asignadas a
este Ultimo servicio. Entre las medidas tomadas por la FCC resaltan la identificacion de nuevas bandas de
frecuencias para la prestacion del servicio y el establecimiento de reglas entre los operadores que
intervienen en la prestacion del servicio®.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) de México en su programa anual de trabajo 2024, y
como parte de la estrategia de promocion de despliegue, desarrollo y uso eficiente de redes e
infraestructura como desarrollo del ecosistema digital, plantea la ejecucion de estudios de la Banda C
para la prestacién de servicios de radiocomunicaciones en el mundo y estudios de uso de bandas de
frecuencia del espectro de manera temporal para servicios de radiodifusion y recursos orbitales. En cuanto
a otros analisis prospectivos, el IFT le apuesta a fomentar las pruebas para tecnologia 5G a partir de la
implementacion de laboratorios para la ejecucion de pruebas controladas para caracterizacion de
dispositivos y equipos terminales moviles.” ARCEP® en Francia sigue esta linea al permitir la
experimentacion en tecnologia 5G para sectores verticales mediante el otorgamiento de licencias de
prueba.

Por otra parte, los avances en innovacion tecnoldgica, particularmente en Inteligencia Artificial (IA),
constituyen un factor relevante en la transformacion del sector desde la perspectiva del regulador
britanico OFCOM. Como complemento a su Agenda Regulatoria 2024-2025, planteo la expedicion de un
plan estructurado con un enfoque estratégico sobre IA con base en la identificacién de riesgos de la
Inteligencia Artificial Generativa (GenAl), con énfasis en la generacion de noticias falsas y contenidos
inapropiados mostrados por medio de los servicios de telecomunicaciones, radiodifusion y/o servicios en
lineat.

A su vez, en el Plan Departamental 2024-2025, la Comisién Canadiense de Radiodifusion y
Telecomunicaciones (CRTC) sefiala la necesidad de monitorear el impacto de las medidas otorgadas a
operadores de servicios mdviles regionales, con el objetivo de determinar si es necesaria una mayor

15ISED (2024) Consultation on a Policy, Licensing and Technical Framework for Supplemental Mobile Coverage by Satellite.
Disponible en https://ised-isde.canada.ca/site/spectrum-management-telecommunications/en/learn-more/key-
documents/consultations/consultation-policy-licensing-and-technical-framework-supplemental-mobile-coverage-satellite

6 FCC (2024) FCC Advances Supplemental Coverage from Space Framework. Disponible en: https://www.fcc.gov/document/fcc-
advances-supplemental-coverage-space-framework-0.

7 IFT (2024) Programa Anual de Trabajo.

BAutoridad Reguladora de Comunicaciones Electrénicas, correos y distribucion de Prensa.

19 OFCOM (2024) Ofcom’s strategic approach to AI 2024/25.
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intervencion regulatoria®. Del mismo modo, la CRTC plantea una revision regulatoria de las medidas
aplicadas para la implementacion de VRS - Video Relay Service®, para asegurar la evolucién del servicio
y satisfacer las necesidades de los canadienses cuya primera legua es el lenguaje de seiias.

Entre otras iniciativas, la CRTC avanza en el desarrollo e implementacién del NG9-1-1, préxima generacién
del sistema de llamadas de emergencia como respuesta a la evolucién de las redes de telecomunicaciones,
y que proporcionara mejores beneficios en situaciones de emergencia, como reduccién de tiempos de
respuesta o envio de informacion multimedia.

Adicionalmente, un tema de amplia discusidon internacional es la aparente problematica entre el
crecimiento del trafico relacionado con la mayor demanda de contenidos, y la capacidad instalada en
infraestructura para la provision de servicios de telecomunicaciones.

De una parte, los proveedores de redes de telecomunicaciones indican que el crecimiento del trafico
genera el aumento de inversion para la ampliacion de capacidad de la red, lo cual no es compatible con
las condiciones de mercado y la sostenibilidad en el tiempo. Por su parte, los proveedores de contenidos
y aplicaciones (CAP por sus siglas en inglés) indican que las inversiones no son exclusivas de los
proveedores de redes de telecomunicaciones y que, para ofrecer calidad en los servicios, han contribuido
con el despliegue de cables submarinos y de content delivery networks (CDNs).

De forma complementaria, los agentes del ecosistema de Internet han indicado que la operatividad y
crecimiento de los servicios se ha dado gracias a todos los agentes de la cadena de valor donde ellos
directamente han realizado inversiones que posibilitan a su vez grandes manejos de informacion y una
mejor experiencia del usuario que accede a las aplicaciones y contenidos. Por lo tanto, consideran que
las condiciones y acuerdos de acceso deben ser resultado de acuerdos libres, tal como se ha venido
realizando.

Como respuesta al posible desbalance entre el costo de despliegue y uso diferencial de la red se han
planteado esquemas de compensacion directa a los proveedores de redes de telecomunicaciones
denominada contribucion justa o Fair Share bajo figuras de negociacion directa. Otro esquema planteado
es el Network fees, esto es, que los CAPs contribuyan a los fondos de desarrollo o fondos del servicio
universal para apalancar al despliegue de redes de telecomunicaciones.

Ejemplo del primer esquema, es el adoptado por Corea del Sur a partir de 2021. Aun cuando el marco
legal que habilitd los mecanismos de compensacion estuvo en una larga disputa legal®, finalmente

20 En 2021 la CRCT permitié a los operadores de servicios mdviles de caracter regional acceder a las redes de operadores de
servicios moviles nacionales como Operadores Mdviles Virtuales (OMV) bajo condiciones especificas.

21 Servicio que permite a personas con discapacidades auditivas o del habla (que utilizan lenguaje de sefias) comunicarse con
usuarios mediante llamadas telefonicas a partir de la intervencion de un operador que retransmision la conversacion mediante
videoconferencia.

2 Mecanismo que propone que, los proveedores de servicios OTT (Over The Top) que generan grandes voliumenes de trafico,
deban contribuir directa o indirectamente a los operadores de servicios de telecomunicaciones por el uso de sus redes, de las cuales
son propietarios.

2 https://www.cullen-international.com/client/site/documents/FLGTKR20230001
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algunos CAPs finalizaron acuerdos directos con proveedores de red, en tanto, otros CAP salieron del pais
argumentando costos de operacién prohibitivos?. Este ultimo hecho, ha sido acogido por los criticos de
las contribuciones como ejemplo para sefalar que los esquemas de compensacién tienen efectos
contraproducentes en los usuarios, al limitar la disponibilidad de recursos en la Internet.

Por otra parte, un ejemplo del esquema de contribucién a los fondos de desarrollo es el proyecto de Ley
presentado ante el Senado de Estados Unidos en 2023. Este propone reformar el Fondo de Servicio
Universal, creado a partir de la Ley de Telecomunicaciones de 1996, que exige una contribucion a los
proveedores de servicios de telecomunicaciones®. Entre las modificaciones planteadas en el proyecto de
Ley se destaca la ampliacién de la base de contribucién, de modo que los proveedores de servicios de
telecomunicaciones y los proveedores de servicios de borde®, contribuyan de manera equitativa de
acuerdo con los mecanismos que establezca la FCC para preservar y promover el servicio universal.

En contraste, derivado de las consultas de BEREC en 2023 y los analisis del libro blanco de conectividad
de la UE?, en Europa no se identificd un desbalance que justifique la intervencion regulatoria en las
contribuciones de los proveedores de contenidos y aplicaciones a los operadores de telecomunicaciones,
ni en sus relaciones contractuales entre los agentes del mercado. Cabe que sefialar que en el libro blanco
de la UE si se identificaron algunos casos que podrian ameritar en el futuro alguna intervencion
regulatoria, por lo que el documento aclara que, en caso de aumento en el nimero de intervenciones,
por parte de una autoridad reguladora o un tribunal, se deberia evaluar como facilitar las negociaciones
y los acuerdos comerciales, o la resoluciéon agil de los litigios cuando no puedan alcanzarse acuerdos
comerciales en un plazo razonable entre los proveedores de aplicaciones de contenido y los proveedores
de servicios de internet.

Sumado a lo anterior, en 2024 BEREC publicd el «BEREC Report on the IP Interconnection Ecosystem»,
donde analizd el poder de negociacion entre los proveedores de servicios de internet y los proveedores
de contenidos y plataformas. Este objetivo compartido ha llevado a acuerdos de cooperacion, como el
pago por parte de los proveedores de contenidos para instalar redes de distribucion de contenidos (CDN)
en las infraestructuras de los proveedores de internet. Por lo tanto, BEREC indica que no observa un
desbalance que justifique una regulacion adicional.

En Latinoamérica, los reguladores de Brasil y Perd han realizado consultas respecto del funcionamiento
de los servicios. ANATEL, como parte de su revision del reglamento de derechos del consumidor en
telecomunicaciones, incluyd en su Agenda Regulatoria 2023-2024 y en la propuesta para 2025-2026 una

24 https://www.cullen-international.com/client/site/documents/FLGTKR20230002

%5.5,3321 - Lowering Broadband Costs for Consumers Act of 2023. Disponible en https://www.congress.gov/bill/118th-
congress/senate-bill/3321/text?s=1&r=5

2% El termino proveedor de borde hace referencia a proveedor de contenido o de servicios en linea, que puede incluir: motores de
busqueda, plataforma de redes sociales, servicio de computacion en la nube, servicio de videoconferencia, plataforma de comercio
electrdnico, entre otros.

¥ Este documento ofrece una descripcion general de los desafios técnicos y econdmicos que enfrenta la infraestructura de
conectividad europea por medio de propuestas de acciones y politicas futuras. Cullen international - White paper on EU digital
infrastructure / Upcoming Digital Networks Act (DNA). Disponible en https://www.cullen-
international.com/client/site/documents/TRTEEU20240156.
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consulta publica sobre posibles desequilibrios entre proveedores de telecomunicaciones y proveedores de
servicios de valor agregado (SVA), que podria afectar la conectividad y el ecosistema digital.

Hasta la fecha, ANATEL ha realizado dos consultas publicas. La primera, entre marzo y julio de 2023,
buscd comprender mejor el ecosistema digital desde una perspectiva regulatoria, de competencia, y el
uso masivo de las redes de telecomunicaciones, para identificar nuevos agentes y modelos de negocio?.
La segunda consulta, realizada entre enero y mayo de 2024, se enfocd en continuar el didlogo con las
partes interesadas, usando los hallazgos de la primera consulta para recopilar informacion que sera Util
en un informe de evaluacidon de impacto normativo.

Siguiendo el mecanismo de consulta publica, en Peru, el Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL) hizo publico el documento soporte para la consulta temprana acerca de
la necesidad de evaluar el funcionamiento de los servicios OTT y la posibilidad de una intervencion
regulatoria, con base en la identificacion preliminar de situaciones que podrian suponer que los servicios
OTT estarian generando problematicas en la dinamica competitiva y en la proteccion al usuario.?

De acuerdo con las experiencias internacionales previamente identificadas, las iniciativas regulatorias de
paises como Brasil, Reino Unido, Estados Unidos, Canada y México resaltan la importancia de establecer
marcos regulatorios flexibles y proactivos que fomenten la innovacién y promuevan el desarrollo del
ecosistema digital.

El analisis de tendencias tecnoldgicas principalmente para comunicaciones moviles es clave para satisfacer
la creciente demanda de conectividad. Asi mismo la implementacion de mecanismos que otorguen
exenciones en ambientes regulatorios controlados tipo Sandbox permite a los entes reguladores evaluar,
entre otros escenarios, la implementacion de tecnologias emergentes de proxima generacion. Ademas,
paises como Canada y Reino Unido estan priorizando la evolucion de sus marcos regulatorios en torno a
la Inteligencia Artificial, al uso eficiente del espectro y la promocion de la competencia en servicios
inaldmbricos. Las tendencias hacia la simplificacion de regulaciones obsoletas y la consolidacion de
normativas reflejan un esfuerzo global por construir un ecosistema de telecomunicaciones inclusivo y
sostenible, donde la innovacion y la accesibilidad son los ejes principales para un desarrollo equitativo del
sector.

Con el objetivo de enriquecer estos principios, la Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC)
integrard estas tematicas estratégicas internacionales en su Agenda Regulatoria (AR). Este enfoque
permitira que la CRC priorice los estudios y proyectos necesarios para responder a los desafios del entorno
digital, facilitando un marco regulatorio dindmico y adaptable que impulse las transformaciones del sector
de las telecomunicaciones en Colombia.

28 Consulta publica No. 13 de 2023. Disponible en
https://apps.anatel.gov.br/ParticipaAnatel/VisualizarTextoConsulta.aspx?TelaDeOrigem=2&Consultald=10120

2% Documento soporte N° 03-2024/DPRC. Disponible en https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/6943746/77708-
documento-soporte-sobre-la-necesidad-de-evaluar-el-funcionamiento-de-los-servicios-over-the-top-en-peru-y-la-posibilidad-de-
una-intervencion-regulatoria.pdf.
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2.2 Mercados y Competencia.

La FCC dentro de las medidas de promocién de inversidon para el acceso a banda ancha y fomento del
despliegue de tecnologia®, enmarcadas en su Plan estratégico fiscal 2022-2026, adopt6 nuevas reglas de
inversion en 2024 particularmente con la reactivacion del fondo 5G, que busca fomentar el despliegue de
servicios de banda ancha movil 5G y adicionalmente promover el despliegue de tecnologia OPEN RAN en
zonas rurales del pais.

En materia de analisis de mercados, el regulador brasilefio continda en la revision y reevaluacion de
algunos mercados relevantes como los asociados a distribucién de paquetes y/o contenidos audiovisuales.
En Espafia, la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) en su Plan de actuaciones
2024 y en linea con lo establecido en su Plan Estratégico 2021-2026 se encuentra revisando la regulacion
vigente de mercados. Para ello, a partir de consultas publicas analizara los mercados de banda ancha
mayoristas del mercado de masas® y de acceso a la infraestructura fisica®. Asimismo, como medida para
promover la competencia, propone llevar a cabo estudios asociados a la transformacion digital,
particularmente con servicios en la nube.

Por otra parte, la CNMC continuara con el analisis de las implicaciones de la GenAI* en los mercados
digitales, en funcion de las competencias de supervision y regulacion y de la inclusion de la CNMC en el
grupo de Alto Nivel para la Ley de Mercados Digitales de la Unién Europea — UE—, grupo encargado de
mitigar los riesgos de la IA en plataformas digitales, preservar el mercado y promover la innovacion.

Respecto a calidad de servicio, la CNMC implementara medidas sobre calidad de servicio ofrecida a los
usuarios finales, con el objetivo de aprobar la metodologia de recoleccién de datos para elaboraciéon de
estudios de calidad en zonas rurales. Adicionalmente, a partir de la informacion recolectada producto de
una consulta publica, actualizara los parametros de calidad que deben publicar los operadores, junto con
sus métodos de medicion. Bajo esta misma linea, el IFT, a partir del uso de herramientas crowdsourcing
generara mapas de cobertura para el servicio de internet movil 4G, como medida para la identificacion
de zonas que requieran de incentivos para mejorar la cobertura maovil.

El IFT en el camino de fortalecer el sector de radiodifusion, propone la ejecucion de proyectos que buscan
incluir nuevos participantes en la prestacion de servicios de radiodifusion sonora y de television digital
terrestre. Asi mismo, segin su programa anual de trabajo, evaluara las medidas asimétricas impuestas

30 El Tribunal de Apelaciones del Quinto Circuito de Estados Unidos dictaminé que el método utilizado por la FCC para financiar el
Fondo de Servicio Universal (FSU) es inconstitucional. El dictamen del tribunal debe ser remitido a la Corte Suprema y se espera un
pronunciamiento final en junio de 2025.

31 La CNMC ha definido la existencia de dos grandes tipos de consumidores finales en funcion de la intensidad en el uso de los
servicios de comunicaciones electrénicas a ser: mercado de masas y el mercado empresarial. En el primero, los consumidores
«adquieren los servicios de comunicaciones electronicas mediante contratos de adhesion, a partir de canales de comercializacion
masivos y que valoran la facilidad de uso de los servicios y su precio». A su vez, en mercado de masas en su mayoria son usuarios
residenciales como algunos clientes empresariales.

32 CNMC (2024) Plan de actuaciones.

33 Inteligencia artificial generativa

34 https://www.cnmc.es/prensa/grupo-alto-nivel-ia-20240528
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al sector de radiodifusion, con el fin de evitar afectaciones a la competencia y libre concurrencia del sector
incluyendo medidas asociadas con la comparticion de infraestructura, comercializacion de contenidos y
espacios publicitarios en condiciones no discriminatorias.

En Canada, como parte de la expedicion de la Ley de Transmision en Linea, la CRTC se encuentra
modernizando el marco regulatorio de radiodifusién con el objetivo de consolidar un sector de
radiodifusion moderno y diverso, promoviendo el contenido canadiense e indigena. Como parte de las
medidas propuestas, la CRTC establecié que los servicios de streaming deberan contribuir de manera
significativa para la promocion de contenido canadiense como mecanismo de apoyo al sistema de
radiodifusion.

Asimismo, la CRTC llevara a cabo estudios sobre las tarifas de Roaming Internacional y en general
monitoreara la prestacion del servicio de Roaming a nivel nacional como medida para impulsar la inversién
en infraestructura. En cuanto a mercados minoristas de servicios inalambricos emergentes, como servicios
de Internet de las Cosas (1oT) y Machine to Machine (M2M), la CRTC determinara si estos deberan ser
incluidos en el marco de acceso mayorista de Operadores Moviles Virtuales por parte de operadores
regionales, como medida para reducir barreras y aumentar la competencia en la prestacién de servicios
inaldambricos®.

OFCOM en su Agenda Regulatoria propone una revision para los mercados de telefonia fija y movil, en
funciéon de sus competencias de regular los precios mayoristas de terminacion de llamada, asi como un
monitoreo en el mercado de terminacion de SMS* con el objetivo de evaluar el impacto en el mercado
minorista de mensajeria empresarial. Entre tanto, el regulador britanico continuard monitoreando el
impacto en el sector postal, asegurando que los consumidores reciban un servicio postal de alta calidad
y promoviendo la competencia en el mercado. Adicionalmente, como parte de sus funciones, OFCOM
plantea la revision de la Obligacion del Servicio Postal Universal (USO) con el fin de garantizar que el
servicio siga siendo accesible y sostenible.

La experiencia internacional evidencia que los paises avanzan hacia marcos normativos flexibles y
adaptativos que promuevan la innovacion tecnoldgica, la competencia y la inclusion digital. Reguladores
como ANATEL en Brasil, la CNMC en Espafia y la FCC en Estados Unidos han implementado medidas para
garantizar el acceso a banda ancha, la actualizacién de mercados relevantes y el uso eficiente de la
infraestructura. Estos esfuerzos estan orientados a abordar los retos de la transformacion digital, como
el uso de redes hibridas y la expansion de servicios emergentes, al tiempo que buscan mitigar riesgos
asociados a la competencia.

Las estrategias regulatorias internacionales reflejan la importancia de revisar constantemente los
mercados de telecomunicaciones, asegurando que los avances tecnoldgicos y las demandas de los
usuarios finales sean atendidas de manera oportuna.

35 CRTC (2024). Departmental Plan.
36 Servicio de mensajes cortos.
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2.3 Bienestar y derechos de los usuarios y audiencias.

El regulador OFCOM, a partir de las funciones de regulacion otorgadas por la Ley de Seguridad en Linea
- Online Safety Act, continla trabajando en materia de proteccion de los usuarios, especialmente con la
aplicacién del nuevo régimen de seguridad en linea, que busca fortalecer el control del contenido emitido
mediante plataformas de video compartidas (VSP por sus siglas en ingles), mediante la evaluacién de
riesgos de seguridad que pueden surgir producto de su emisidn y en torno a la proteccidn principalmente
de menores de edad y mujeres.

Como medidas en materia de proteccion a los usuarios, OFCOM continuara con el monitoreo de las reglas
establecidas a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y fortalecera el trabajo con
pequefios proveedores con menor alcance en términos de usuarios. Por otra parte, la alfabetizacion
mediatica es vista por el regulador britanico como un desafio en los proximos anos, el desarrollo de
iniciativas y la continuacion de programas como «Making Sense of Media» 3 son consideradas medidas
claves para apoyar el empoderamiento de los usuarios en el entorno digital.

En Francia, para la Autoridad Reguladora de la Comunicacion Audiovisual y Digital (ARCOM) segun su
proyecto estratégico 2023-2025, la rapida irrupcion de las plataformas en linea y la importancia que han
adquirido en la sociedad implica reforzar la transparencia de sus actividades y proporcionar al publico
medios seguros para navegar en linea, planteando la necesidad de establecer una dindmica regulatoria
en torno a la restriccion en el acceso a cierto tipo de contenido. A su vez, a partir de la expedicion de la
Ley de Servicios Digitales por parte de la Union Europea, el regulador francés asumid el rol de
coordinacién para servicios de plataformas en linea y con ello afianza su compromiso de fortalecer la
regulacion para plataformas en linea con el fin de hacerlas mas responsables, en particular en materia de
lucha contra las actividades ilegales y contenido nocivo.

El plan de actuaciones 2024 de la CNMC, plantea para el ano 2025 la elaboracién de una guia sobre los
derechos de los usuarios postales y las obligaciones de los operadores postales para con los usuarios, lo
que busca promover la proteccion de los usuarios de estos servicios, incluidos los servicios de paqueteria,
y promover el ejercicio de sus derechos establecidos en la normativa postal.

Por su parte, en Estados Unidos la FCC contintia en su labor de mitigacion de riesgos para la proteccion
de los usuarios de telecomunicaciones. Para lo cual, propuso ampliar el alcance de su regulacion anti-
llamadas automaticas al incluir disposiciones asociadas a llamadas generadas mediante tecnologias de
clonacién de voz por inteligencia artificial. Adicionalmente, a partir de la reinstauracion de la Ley de
Neutralidad, la FCC esta trabajando en restablecer la neutralidad de la red como estandar nacional para
la confiabilidad, seguridad y proteccidn de los usuarios del servicio de internet de banda ancha mediante
la supervisidn de interrupciones del servicio, de amenazas de seguridad nacional en redes y mecanismos
de proteccién al consumidorss,

37 Programa que tiene como objetivo proporcionar herramientas e informacion relevante en materia de alfabetizacion mediatica a
los actores interesados. Disponible en: https://www.ofcom.org.uk/media-use-and-attitudes/media-literacy/making-sense-of-media/
3FCC Net Neutrality. https://docs.fcc.gov/public/attachments/DOC-402082A1.pdf
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La Agenda Regulatoria vigente de ANATEL propone una revision regulatoria de la normativa asociada a
la proteccion de los consumidores de servicios, particularmente la revision del reglamento general en
materia de derechos del consumidor de servicios de telecomunicaciones y el reglamento general de
accesibilidad el cual busca incluir otros grupos vulnerables, como personas con discapacidad.
Adicionalmente, ANATEL realizard una modificacion al reglamento de ciberseguridad aplicado a
telecomunicaciones, con el objetivo de incluir nuevas tecnologias y nuevos puntos de criticidad, tales
como aplicacién maliciosa de soluciones de inteligencia artificial y vulnerabilidades en la transmision de
informacion en redes de telecomunicaciones.

Las tendencias regulatorias en materia de bienestar y derechos de los usuarios y audiencias evidencian
un esfuerzo conjunto por enfrentar los retos que presentan las plataformas digitales y el entorno de las
telecomunicaciones. En particular, han puesto un énfasis en la proteccion de los usuarios, en especial de
los menores de edad y otros grupos vulnerables, mediante la actualizacién de marcos normativos que
buscan fortalecer la seguridad en linea, mitigar los riesgos asociados al uso de nuevas tecnologias y
fomentar la alfabetizacion digital. Estas experiencias destacan que las plataformas de contenido
audiovisual tienen responsabilidad en la distribuciéon de contenidos y promocion del pluralismo informativo
en un contexto de creciente globalizacién y digitalizacion.

2.4 Fortalecimiento Institucional.

El regulador ANATEL de Brasil ha establecido su Agenda Regulatoria 2023-2024 y su Plan Estratégico
2023-2027, con un fuerte enfoque en mejorar la transparencia, la gobernanza y la comunicacion con las
audiencias externas. Ademas, busca promover la automatizacion de procesos manuales para agilizar las
operaciones internas y mejorar la eficiencia en la gestion de los servicios de telecomunicaciones.

ARCOM esta desarrollando nuevas formas de interaccion con el publico, promoviendo una mayor
participacion ciudadana y transparencia en los procesos regulatorios. Este esfuerzo busca modernizar la
forma en que el regulador se relaciona con las audiencias y adaptar sus politicas a las demandas y
respuesta de las problematicas de la ciudadania.

En Espaiia, entre las prioridades de la CNMC destacan la creacién de una memoria digital que sirva como
un mecanismo de transparencia sobre sus actividades, asi como la socializacién de los objetivos esenciales
de supervision de manera abierta y transparente. Asimismo, la CNMC trabaja para garantizar su
autonomia operativa, reforzando su independencia mediante un modelo de gestién sélido y efectivo.

En Reino Unido, OFCOM se enfoca en la innovacion y la mejora continua como principios clave de
operacion. Su Agenda Regulatoria aborda la gestidn eficiente de recursos y el establecimiento de politicas
y procedimientos sélidos que incluyen la toma de decisiones, la gestién de proyectos y la evaluacién de
riesgos, con el objetivo de proveer una regulacion efectiva y adaptativa en un entorno tecnoldgico en
constante evolucion.

Por ultimo, la CRTC en Canada, como parte de su Plan Departamental 2024-2025, ha enfatizado las
consultas publicas como un medio esencial de participacion ciudadana en sus procedimientos. Estas
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consultas permiten que la ciudadania se involucre activamente en los procesos regulatorios,
contribuyendo con sus perspectivas en la toma de decisiones clave.

En resumen, la modernizacion de procesos internos y la implementacion de tecnologias emergentes son
pilares fundamentales para mejorar la eficiencia operativa de los reguladores. Paises como Brasil y México
han impulsado la automatizacion y la gobernanza de datos para optimizar la gestion de los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, con el fin de adaptarse a las demandas de un entorno tecnoldgico en
constante evolucién. Estas iniciativas no solo buscan mejorar la eficiencia interna, sino también fomentar
la participacion ciudadana y garantizar una mayor transparencia en los procesos regulatorios.

2.5 Gestion de grupos de valor.

En el Reino Unido, se impulsa el trabajo colaborativo entre los gobiernos y parlamentos de Escocia, Gales
e Irlanda del Norte para mejorar la alfabetizacién mediatica, asi como la ampliacion de la cobertura de la
banda ancha mévil en zonas rurales. Igualmente, se fortalecen las colaboraciones con organizaciones
internacionales, grupos de consumidores, la industria, y otros reguladores, en un esfuerzo por armonizar
las politicas de telecomunicaciones y servicios digitales.

Para la FFC, en Estados Unidos, se identifican dos lineas de accion. La primera centrada en fomentar una
cultura de colaboracién a nivel interno y con los agentes gubernamentales, buscando una mayor cohesién
y eficacia en las politicas publicas relacionadas con la regulacién de medios y telecomunicaciones. La
segunda, priorizar la retroalimentacion del publico en general*®, mediante espacios de discusion mediante
talleres, foros y reuniones con agentes externos, asegurando que las voces de los ciudadanos y de otros
actores relevantes se integren en la toma de decisiones regulatorias.

Por su parte, Canada ha establecido asociaciones clave con departamentos gubernamentales y homoélogos
internacionales para intercambiar mejores practicas regulatorias. Ademas, por medio del Plan de
Accesibilidad 2023-2025, busca garantizar que los servicios sean accesibles para todos, incluyendo el
establecimiento de un Equipo de Relaciones Indigenas que promueva una mayor inclusion de estas
comunidades.

En Brasil, se esta intensificando la coordinacién con reguladores a nivel mundial como parte de los
esfuerzos para modernizar su marco regulatorio, alinedndolo con las tendencias globales, y promoviendo
una regulacion mas agil y adaptativa. En Francia, las autoridades estan enfocadas en reforzar el
compromiso dentro del grupo europeo de reguladores de servicios de medios audiovisuales, asi como en
organizar y participar activamente en eventos internacionales que promuevan el intercambio de
conocimiento y la colaboracion en este campo.

Espafia ha centrado sus esfuerzos en impulsar las relaciones institucionales a nivel nacional con
universidades, grupos de consumidores y otros reguladores, particularmente en el area audiovisual.
Ademas, se estd promoviendo el trabajo dentro de la Unidn Europea y con instituciones internacionales

39 FCC Plan Estratégico Fiscal 2022/2026. Disponible en https://docs.fcc.gov/public/attachments/DOC-381830A1.pdf.
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como la OCDE, UIT, Red Internacional de la Competencia (ICN) y la Plataforma Europea de Reguladores
del Audiovisual (EPRA).

Finalmente, en México el IFT fomenta la coordinacion con otras instituciones tanto nacionales como
internacionales, y lleva a cabo un analisis detallado de los sistemas de atencion a usuarios para mejorar
la calidad de los servicios regulatorios y de telecomunicaciones en el pais.

Las iniciativas internacionales en la gestion de grupos de valor subrayan la importancia de la colaboracion
entre gobiernos, reguladores, la industria y los consumidores para mejorar la alfabetizacion mediatica y
promover politicas publicas inclusivas y eficaces. Paises como el Reino Unido, Estados Unidos y Canada
han adoptado estrategias que fortalecen la participacion ciudadana y facilitan un dialogo abierto entre las
partes interesadas, asegurando la cohesion en la toma de decisiones regulatorias.

En este sentido, Colombia se suma a estos esfuerzos con su enfoque en la pedagogia y participacion
ciudadana, desarrollando programas que buscan empoderar a los ciudadanos mediante la alfabetizacion
mediatica, promoviendo su involucramiento activo en los procesos regulatorios y fomentando la
transparencia en el ambito de las telecomunicaciones y los medios audiovisuales. Esta iniciativa refleja la
importancia de crear un entorno en el que los ciudadanos no solo comprendan las regulaciones, sino que
también participen en su desarrollo y ejecucion. Asimismo, la colaboracion entre entidades y actores del
sector seguira siendo un factor clave en el desarrollo de una regulacién colaborativa, lo cual permitira
una comprensiéon mas profunda de las dindamicas del sector y, en consecuencia, regulaciones mas
efectivas.

3. Panorama economico del sector

I. Internacional

De acuerdo con el Reporte 2024 de Servicios de Telecomunicaciones de Statista“,en 2023, los ingresos
de los servicios de voz fija, Internet fijo, y servicios moviles de voz y datos alcanzaron 1,43 billones* de
dédlares®?, de los cuales el 71,4% se origind en la prestacion de servicios de Internet (movil 42,9% v fijo
28,6%), seguido de voz mdvil (21,4%) y voz fija (7,1%). Para 2028, se espera que los ingresos por datos
fijos y moviles hayan crecido 30%, en tanto, los servicios de voz (fija y movil) presentaran una reduccion
de 25%.

En términos de accesos a Internet (fijo y movil), 5,4 miles de millones de personas, equivalente al 67%
de la poblacion mundial, contaron con acceso a este servicio. Estas cifras representan un crecimiento
frente a 2022 de 4,5% y de 3,5% respecto de 20214, sin embargo, el cierre de la brecha digital aun es
un reto a nivel mundial. Mientras en los paises de bajos ingresos solo el 27% de la poblacion esta

0 Statista (2024) Digital & Trends. Statistics report on telecommunications services.

“1 Hace referencia a millon de millones.

42 Dolares corrientes.

4 ITU (2023) Measuring digital development Facts and Figures 2023. Disponible en https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/pages/facts/default.aspx
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conectada a Internet, en los paises de altos ingresos la penetracion alcanza el 93%. Igualmente, en las
zonas rurales el 50% de la poblacion usa internet frente al 81% de las areas urbanas. Adicionalmente,
de forma reciente, las diferencias en la cobertura de redes 5G expresa una nueva dimension de la brecha
digital.

Discriminando por servicio, las conexiones a internet mévil alcanzaron una penetracién equivalente a 87
por cada 100 habitantes, e internet fijo a 19 accesos por cada 100 personas. En tanto, la penetracién de
telefonia fija ha presentado una reduccion sostenida desde 2005 al pasar de 20 suscriptores a 11 por
cada 100 habitantes.

Aun cuando la penetracion del internet movil es mayor a la de internet fijo*, la ITU estimo que el trafico
cursado en este Ultimo representd el 83% del trafico total en 2022. Normalizando por el nimero de
accesos, en las Américas, se estima un trafico de 341,8 gigabytes (GB) mensuales por acceso de internet
fijo, frente a 7,7 GB por acceso de internet mavil.

En materia de servicios postales®, los ingresos operacionales reales, expresados en doélares de paridad
de compra, alcanzaron 530,32 mil millones en 2021 y se espera que alcance los USD 538,56 en 2025,
impulsados por el crecimiento sostenido en paquetes y servicios logisticos que han sabido responder a
las exigencias del comercio electrénico en materia de tiempos con la automatizacion de sus centros de
distribucién*. En tanto, los ingresos por correo postal tradicional evidencian una tendencia decreciente
desde 2005.

Por su parte, la Unidén Postal Universal (UPU) sefnala que aun cuando los ingresos de los servicios
financieros postales se han mantenido relativamente estables, los prestadores de estos servicios cuentan
con la oportunidad de utilizar 681.000 oficinas postales en todo el mundo para ampliar el acceso a una
gama mas amplia de servicios financieros, lo que representa una importante oportunidad no sélo para
diversificar flujos de ingresos, sino también contribuir en iniciativas de inclusién financiera de los paises.

II. Colombia

De acuerdo con el Reporte de Industria de los Sectores TIC y Postal 2023%, los servicios de
telecomunicaciones y servicios radiodifundidos acumularon un total de 27,1 billones de pesos* de ingresos
y un crecimiento de 4,54% frente al ano anterior, impulsados por el crecimiento de Internet (fijo y movil)
el cual represento el 61,8% de los ingresos. Los servicios de telefonia (fija y movil) participaron con el

44 La penetracion por habitante es menor en los accesos de Internet fijo frente a internet movil porque el primero es usado por los
distintos integrantes de un mismo hogar.

4 UPU (2023) State of the Postal Sector 2023. Disponible en
https://www.upu.int/UPU/media/upu/publications/stateOfthePostalsector En.pdf

4 Statista (2022) Postal service market. A statista dossierplus on global postal services with country spotlights on the leading
providers in Germany, Switzerland, and the U.S.

47 CRC (2024) Reporte de Industria de los Sectores TIC y Postal. Disponible en https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-
industria-de-los-sectores-tic-y-postal-2023

8 Pesos constantes de 2023.
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14,3%, la TV por suscripcidn con el 12,7% vy los servicios radiodifundidos (TV y radiodifusion sonora) el
11,4%.

Frente a los servicios radiodifundidos (radio y television), en 2023 se evidenciaron reducciones en los
ingresos reales cercanas al 8,5%. En television, las modalidades con mayor exposicién a publicidad
(television nacional privada, interés publico en concesion y local con animo de lucro) redujeron los
ingresos reales a tasas superiores al 17%.

Tabla 2. Ingresos de los servicios de telecomunicaciones 2022-2023
(en miles de millones de pesos constantes)

Servicio 2022 2023 Variacion nominal Variacion real
|| 7] Telefonia Fija 1.741,2 1.567,8 9,95% S 2 9,96% ¥
(2]

& Internet Fijo 6.635,3 7.113,3 7,22% 4 7,2% ¥
i Telefonia movil N o
- (Voz y SMS) 2.491,8 2.297,6 7,78% : 4 7,79% ¥
E%] Internet mévil 8.704,1 9.696,6 11,41% & 11,4% %+
TV abierta 2.315,8 2.109 1,75% * 8,93% ¥
TV por 0 0
suseripcion 3.424,1 3.438,9 0,44% & 0,43% &
Radio comercial 1.068 977 2,2% & 8,51% &
Total | 25.932,3 | 27.1083 | 4,54% *» 3,11% *

Fuente: CRC (2024) Reporte de Industria de los Sectores TIC y Postal 2023

La mayor tasa de penetracion de los servicios méviles fue el servicio de telefonia mévil (167,3 accesos
por cada 100 personas). En tanto, en lo servicios fijos, la mayor penetracion la tuvo el Internet que
alcanzé 50,3 accesos por cada 100 hogares. El servicio de telefonia fija evidencia una reduccion en la
penetracién, en consonancia con la tendencia global.

Tabla 3. Accesos y penetracion de los servicios de telecomunicaciones fijos y méviles en 2023

() T I =
@J NE

Internet Telefonia Internet Telefonia TV por
movil movil fijo fija suscripcion
Accesos 44,95 87,37 8,97 7,28 6,23

--"
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(millones)

oo | 121% | & | 81% | & 06% | & | 36% | ¥ | 1,6% | ¥

Penetracién 86,1 167,3 50,3 40,8 34,9%

(Accesos/100 Personas) (Accesos /100 Personas) (Accesos /100 Hogares) |(Accesos /100 Hogares) (Accesos /100 Hogares)
Fuente: CRC (2024) Reporte de Industria de los Sectores TIC y Postal 2023.

En cuanto a los servicios postales, los ingresos crecieron en 2023 influenciados por el crecimiento de
mensajeria expresa y en particular por el crecimiento en los envios individuales de paquetes. Por su parte,
el servicio de correo continua con la tendencia decreciente en ingresos evidenciada desde 2017. Respecto
a giros postales, estos acumulan tres afios consecutivos de reduccion de ingresos.

Tabla 4. Ingresos del sector postal segin servicio
(miles de millones de pesos constantes)

Servicio 2022 2023 Variacion nominal Variacion real
) | correo 114,5 84,53 17,72% 9 26,17% 3
O | Mensaleria | yg917 | 20479 | 14,88% # 2,82% 1
EXpresa
[%“' S(');Otzles 658,4 385,5 34,57% ¥ 41,45% ¥
Total | 2.764,6 | 2.517,9 1,78% * 8,92% 3

Fuente: CRC (2024) Reporte de Industria de los Sectores TIC y Postal 2023.

En conclusion, el sector de telecomunicaciones a nivel global y en Colombia muestra una transicion hacia
los servicios de Internet (fijo y mdvil), mientras que los ingresos por servicios de voz (fija* y movil®) y

“ De acuerdo con CRC (2024). Evaluacion Ex Post Segundo paquete de medidas de la Resolucion CRC 5826 de 2019, la demanda
de telefonia fija no esta determinada Unicamente por su precio, sino que esta influenciada por factores externos como la fuerte
sustitucion con los servicios moviles (voz y datos) por su creciente penetracion y ventajas de movilidad, como también, por el
posicionamiento que se ha evidenciado de los servicios OTT en relacion con los servicios de voz tradicional al contar con mayores
funcionalidades y no tener costos asociados a su uso. Documento disponible en
https://www.postdata.gov.co/sites/default/files/general/Evaluaci%C3%B3n%20ex%20post%20segundo%20paquete%20medidas
%?20Resoluci%C3%B3n%20CRC%205826%20de%202019 1.pdf
%0 La CRC en 2024, en el documento soporte del proyecto regulatorio «Revision de los mercados minoristas de servicios moviles»
sefialo que:
«(...)[las] cifras indican de manera preliminar que el mercado relevante minorista “Voz Saliente Movil” esta en una etapa de
marchitamiento, dada su disminucion en términos de accesos e ingresos y la baja oferta de planes y paquetes del servicio
individual de telefonia movil. (...) de acuerdo con la informacion con la que cuenta la CRC a la fecha de realizacion de este
estudio, se espera que los accesos que aun conforman el mercado de “Voz Saliente Movil” migren hacia otros mercados
(Servicios mdviles o Internet movil) de manera progresiva en la medida en que el dispositivo de acceso se los permita y exista
cobertura 4G o 5G en su ubicacions». Disponible en https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-
38-2-3/Propuestas/Documento-Soporte-2000-38-2-3.pdf
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postal (cartas, documentos®!) disminuyen. Esto se refleja en el crecimiento de ingresos provenientes de
servicios de Internet mdvil y fijo, que se espera continlen aumentando en los proximos afos. Sin
embargo, a pesar de los avances en conectividad, la brecha digital persiste, especialmente entre paises
de bajos y altos ingresos, asi como entre areas urbanas y rurales. Esta diferencia también se extiende al
acceso y despliegue de redes 5G, lo que afiade una nueva dimension a los desafios de la brecha digital.

En Colombia, los servicios de Internet representan la mayor fuente de ingresos en el sector TIC, con una
penetracion de telefonia movil que supera el 100% de la poblaciéon y un crecimiento moderado en el
acceso a Internet fijo en hogares. Mientras tanto, los ingresos por TV por suscripcion y telefonia fija
muestran estancamiento o reduccién, alineandose con una tendencia global de cambio en el consumo de
medios. Por otro lado, el sector postal evoluciona hacia la mensajeria expresa y la logistica de paquetes,
impulsado por el comercio electronico, lo que resalta una oportunidad para diversificar servicios y
contribuir a la inclusion financiera por medio de la infraestructura postal.

4. Enfoque de desarrollo de la Agenda

La regulacion transversal, se presenta como una herramienta clave para responder a la creciente
interdependencia y dinamismo de los sectores de telecomunicaciones y servicios digitales. Este enfoque,
que busca establecer marcos normativos aplicables a mulltiples sectores, permite no solo la adaptacion a
entornos en constante cambio, sino también la creacidon de un terreno comun para la interoperabilidad y
la proteccion de los derechos de los usuarios.

En linea con esta perspectiva, los lineamientos de regulacion agil de la OCDE (2019) % aportan «un marco
de principios flexible que permite la innovacion sin dejar de lado la proteccion y el bienestar de los
usuarios». Estos principios promueven un modelo adaptativo y menos rigido en el desarrollo de politicas
publicas, lo cual es particularmente relevante en sectores sujetos a rapida obsolescencia de tecnologias.
La OCDE enfatiza la necesidad de implementar sandboxes regulatorios y desarrollar normativas iterativas
que permitan evaluar, ajustar y, de ser necesario, corregir las politicas aplicadas en entornos reales, para
establecer un enfoque de anticipacion frente a desafios y cambios, favoreciendo la experimentacion
responsable en las primeras etapas del ciclo regulatorio.

Ademas, la experimentacion regulatoria (regulatory experimentation — RE), promovida por la OCDE,
contribuye a fortalecer la efectividad de politicas y regulaciones en entornos dominados por la innovacion.

51 En el marco del proyecto «Andlisis del mercado de envios masivos», la CRC en 2022 sefialé que «Las nuevas alternativas de
comunicacion (correo electronico, redes sociales, etc.) han entrado a disputar buena parte del mercado que atienden los servicios
postales. En consecuencia, el sector se ha visto abocado a redoblar sus esfuerzos en innovacion para adaptarse a un entorno de
mayor conectividad global por medios digitales». Documento soporte disponible en
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-59-7/Propuestas/documento_soporte envios _masivos -
v_publicacion.pdf

52 OECD. (2019). Agile regulatory governance to harness innovation. OECD Publishing. Recuperado de
https://legalinstruments.oecd.org/public/doc/669/9110a3d9-3bab-48ca-9f1f-4ab6f2201ad9.pdf
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La OCDE® sefiala que la RE facilita la creacién de marcos de gobernanza adaptables y basados en
evidencia, promoviendo la cooperacion institucional a nivel nacional e internacional. Sin embargo, su
implementacion debe ser cuidadosamente planificada y evaluada, considerando recursos, factibilidad y
los posibles efectos de la economia politica.

A continuacion, se presenta un analisis PEST* que integra los factores Politicos® (contextos regulatorios
identificados en el capitulo dos), Econdmicos (capitulo 3), Sociales (capitulo 3) y Tecnoldgicos (capitulo
2) que ejercen influencia en el desarrollo de la Agenda Regulatoria 2025-2026.

Factores politicos:

e Actualizacion del Reglamento de Radiocomunicaciones: La Conferencia Mundial de
Radiocomunicaciones (CMR) 2023, organizada por la UIT, identificd nuevas bandas para la
operacion de las Telecomunicaciones Mdviles Internacionales (IMT) y planted la necesidad de
estudios para el uso de nuevas bandas con miras al desarrollo de la tecnologia 6G.

¢ Reglamentacion agil y fomento de la innovacion: Se resaltd la importancia de aplicar una
reglamentacion agil ante la constante evolucion tecnoldgica, promoviendo la innovacion por
medio de herramientas como los sandbox regulatorios.

¢ Politicas de gobernanza de datos y transformacion digital: La necesidad de desarrollar
politicas apropiadas de gobernanza de datos fue subrayada como esencial para la transformacion
digital.

¢ Proteccion del consumidor y redes: Adopcion de marcos regulatorios en materia de seguridad
digital, responsabilidad frente a contenidos en servicios digitales y proteccion de poblacion
vulnerable

Factores econdmicos:

¢ Relevancia econdmica de los servicios: A nivel mundial y nacional, en 2023, los ingresos de
Internet fijo y movil determinaron la dinamica y magnitud global de los servicios de
telecomunicaciones.

¢ Transformacion del sector postal: Se evidencia una reduccion sostenida en los envios de
cartas y documentos, en tanto los envios individuales de paquetes son el agente dinamizador del
sector en conjuncion con el comercio electronico.

53 OECD. (2024). Regulatory Experimentation: Moving ahead on the Agile Regulatory Governance Agenda. OECD Public Governance
Policy Papers. Recuperado de https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/04/regulatory-
experimentation_fc84553¢/f193910c-en.pdf

54 El analisis PEST es una herramienta Util para identificar los factores externos clave (politicos, econémicos, sociales y tecnoldgicos)
que pueden afectar a una organizacion, sus proyectos y/o su estrategia. El resultado es una comprension del panorama general
que rodea a la empresa. https://www.tuzzit.com/en/canvas/PEST analysis

55 Para efectos de este andlisis, integra la regulacion comparada del capitulo 2.
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Factores sociales:

o Persistencia de la brecha digital: Aunque el 67% de la poblacién mundial esta conectada a
Internet, solo el 27% en paises de bajos ingresos tiene acceso, evidenciando la necesidad de
esfuerzos adicionales para cerrar la brecha digital.

¢ Penetracion de servicios en Colombia: La penetracion de Internet mévil en Colombia alcanzo
86,1 accesos por cada 100 personas, mientras que Internet fijo llegd a 50,3 accesos por cada
100 hogares, indicando avances, pero también areas de mejora.

e Empoderamiento y proteccion de usuarios: La alfabetizacion medidtica y el
empoderamiento de los usuarios en el entorno digital son fundamentales para garantizar que
puedan tomar decisiones informadas y seguras sobre los servicios que utilizan.

Factores tecnoldgicos:

¢ Avances en tecnologias emergentes: El desarrollo y adopcion de tecnologias como
Inteligencia Artificial (IA), Internet de las Cosas (10T), Machine Learning (ML), Blockchain, y la
evolucién hacia redes 5G y 6G, estan transformando el sector y presentan nuevos desafios y
oportunidades regulatorias.

+ Integracion de redes satelitales y terrestres: La exploracion de opciones de comunicacion
directa entre dispositivos moviles y sistemas satelitales busca ampliar la cobertura mévil y mejorar
la conectividad en zonas remotas.

¢ Servicios digitales: El analisis del impacto y la influencia de los servicios digitales, en particular
de las plataformas en linea, es importante para identificar los desafios y retos en materia de del
regulador.

¢ Necesidad de marcos regulatorios innovadores: La implementacion de marcos regulatorios
gue promuevan la innovacién tecnoldgica, como los sandbox regulatorios, es esencial para
adaptarse a los rapidos cambios tecnoldgicos y fomentar un entorno propicio para nuevas
tecnologias y modelos de negocio.

La Agenda Regulatoria CRC 2025-2026 articula los principios de regulacion transversal, las tematicas
internacionales descritas en el Capitulo 2 y los pilares estratégicos de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones (CRC). De esta forma se refuerzan las areas clave de accidén que consolidan el papel de
la CRC como promotora de la competencia, facilitadora de la innovacién, defensora de los derechos de
los usuarios y dinamizadora de un entorno regulatorio participativo y colaborativo, adaptado a los desafios
actuales del sector y en sintonia con las mejores practicas internacionales.

Asi las cosas, los pilares que corresponden a los definidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-
2025%, y los enfoques definidos para esta Agenda que se alinean con los objetivos de promocion de la
competencia, innovacién y bienestar ciudadano que caracterizan la estrategia regulatoria de la CRC, se
describen a continuacion:

6 CRC Plan Estratégico Institucional 2021 - 2025, disponible en:
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/planes institucionales/PLAN ESTRAT%C3%89GICO CRC 2022.pdf
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I.  Mercados y competencia

Enfoque: Promover la competencia e inversion en los mercados de telecomunicaciones, postal y
contenidos audiovisuales bajo principios de mejora regulatoria. Este enfoque busca que los
mercados operen de manera competitiva y abierta, incentivando la inversion en infraestructura y
servicios, con un marco regulatorio que favorezca tanto a los grandes actores como a los
pequenos operadores. Busca equilibrar las condiciones para garantizar la libre competencia, la
mejora en la calidad de los servicios y la eficiencia en la prestacion de estos.

II.  Innovacion y mejora regulatoria

Enfoque. Fomentar el conocimiento del entorno digital y la apropiacion de los pilares de politica
de mejora regulatoria. Este enfoque prioriza la modernizacion de la regulacion para responder a
los desafios del entorno digital mediante el desarrollo de estudios, andlisis y propuestas
orientadas a la exploracién de modelos regulatorios flexibles e innovadores. Se busca crear
espacios para la experimentacion regulatoria, permitiendo que los operadores y proveedores
puedan probar respuestas a sus necesidades en un entorno flexible. Asimismo, se promovera la
implementacion de politicas que fomenten la adopcion de soluciones que mejoren la prestacion
de servicios, facilitando un entorno mas dinamico y adaptable a las transformaciones del sector.

III.  Bienestar y derechos de los usuarios y audiencias

Enfoque: Promover el pluralismo e imparcialidad informativa, asi como desarrollar mecanismos y
disponer herramientas que permitan a los usuarios y audiencias €l ejercicio de sus derechos. Este
enfoque esta orientado de un lado a proteger y promover los derechos de los usuarios y
audiencias, procurando el acceso a una informacion plural y veraz. De otro lado, nuevas acciones
se enfocaran en ofrecer herramientas que permitan a los usuarios ejercer sus derechos de manera
mas efectiva, asi como promover la transparencia y la equidad en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y contenidos audiovisuales.

IV.  Gestion grupos de valor

Enfoque: Disefiar e implementar estrategias que fortalezcan la comunicacion, interlocucion y
participacion de los grupos de valor con la CRC. Este enfoque esta destinado a mejorar la
interaccion entre la CRC y sus grupos de interés (usuarios, operadores, asociaciones, entre otros),
creando espacios mas inclusivos y participativos para la discusion de regulaciones. Se fortaleceran
los mecanismos de consulta publica y didlogo, asegurando que las decisiones regulatorias
solucionen los problemas de los grupos de valor.
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V.  Fortalecimiento institucional

Enfoque: Fortalecer el desarrollo del talento humano, la estrategia de transformacion digital y la
mejora continua de los procesos de /a CRC. Bajo este enfoque, la CRC se centrara en optimizar
su capacidad operativa mediante la capacitacion constante de su personal y la implementacion
de procesos digitales avanzados. Se busca fortalecer la modernizacién integral de la institucién
para responder mejor a los retos del sector en evolucién, asegurando que la CRC sea una entidad
eficiente, moderna y alineada con las mejores practicas internacionales.

Asi, la Agenda Regulatoria CRC 2025 - 2026 representa un compromiso sélido con la modernizacion y
adaptacion del entorno regulatorio, alineandose tanto con los principios internacionales, los objetivos
estratégicos de la entidad, y los temas identificados por los diferentes agentes del sector en las 11 mesas
realizadas (la desagregacién de la informacion de las mesas se encuentra en el Anexo 1).

Mediante enfoques que promueven la competencia, la innovacién y la proteccion de los derechos de los
usuarios, la CRC reafirma su papel como catalizadora de un ecosistema digital que responde a las
necesidades de todos los actores del sector, de tal manera que el mensaje distintivo de la agenda
corresponde a:

«Innovando en la regulacion para impulsar un ecosistema digital seguro y
competitivo que maximice el bienestar de los usuarios y audiencias>.

Es asi como las actividades, estudios y proyectos descritos en el capitulo 5 son el vehiculo mediante el
cual se reconocen y atienden los desafios (seguridad, proteccion del consumidor, usos de la IA, consumo
critico de contenidos) y oportunidades de los servicios digitales (plataformas OTT, impactos de servicios
digitales). Igualmente, se promueve la competencia e inversién, tanto en los servicios de mayor
crecimiento como lo son el Internet fijo y mdvil, como en servicios que enfrentan cambios en sus
mercados por transformacion digital como la television y radiodifusion. Y finalmente, se integra la
proteccion, empoderamiento y defensa de las audiencias en esquemas de dialogo horizontal.
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REPUBLICA DE COLOMBIA

5. Iniciativas Agenda Regulatoria 2025-2026

La Agenda Regulatoria 2025-2026, presentada para conocimiento de los interesados, se compone de
treinta y tres actividades, entre proyectos regulatorios, estudios y actividades continuas, agrupadas en
cinco pilares estratégicos: i) Bienestar y Derechos de los Usuarios y Audiencias, ii) Mercados y
Competencia, iii) Innovacion y Mejora Regulatoria, iv) Gestion de Grupos de Valor y, v)
Fortalecimiento Institucional.

El alcance de los proyectos que conforman esta agenda responde a las necesidades planteadas por los
sectores y la ciudadania en materia de usuarios, audiencias, competencia, innovacion, pluralismo
informativo, calidad y promocion de la inversion.

5.1.Bienestar y Derechos de los Usuarios y Audiencias

5.1.1. [PROYECTO NUEVO] Identificacion de medidas para mitigar el fraude
cibernético por medio de servicios moviles

Actualmente la ingenieria social es un fenédmeno en crecimiento que no solo pone en riesgo la seguridad
individual de los usuarios, sino también la confianza en el entorno digital. Por medio de tacticas, los
atacantes logran engafiar a los usuarios para que revelen informacién confidencial. En un mundo cada
vez mas conectado, donde la informacion fluye rapidamente y las interacciones en linea son comunes, es
crucial desarrollar estrategias efectivas que mitiguen el riesgo de estos ataques y protejan a los usuarios
de estas tacticas manipulativas.

Segun el informe publicado por la empresa Proofpoint”, para 2023 entre las formas mas comunes de
ataque reportadas se encuentra el phishing® y el smishing® con una prevalencia del 76% y 75%
respectivamente. Las cifras reportadas, frente a 2022, indican que las amenazas continGan siendo
significativas y variadas y resaltan la necesidad de una vigilancia constante y de la implementacién de
medidas de seguridad adecuadas para proteger tanto a los usuarios como a las organizaciones de un
entorno de amenazas en constante cambio.

Adicionalmente, el informe de tendencias de actividad de Phishing publicado por el consorcio internacional
Anti-Phishing Working Group (APWG)%, el cual incluye entre sus miembros empresas referentes a nivel
mundial en materia de ciberseguridad, resaltd que para el segundo trimestre de 2024 se observaron

57 Proofpoint (2024) State of the Phish Report. Risky actions, real-world threats and user resilience in an age of human-centric
cybersecurity.

%8 Phishing es el envio de comunicaciones fraudulentas que simulan provenir de fuentes legitimas, con el fin de robar dinero, acceder
a datos sensibles o instalar malware en los dispositivos de las victimas. Cisco. (2023.). What is phishing? Cisco. Recuperado de
https://www.cisco.com

%9 SMS con enlaces maliciosos o nimeros de teléfono falsos que redirigen a sitios fraudulentos, haciéndose pasar por bancos,
empresas de telecomunicaciones o entidades del gobierno.

80 APWG (2024) Phishing Activity Trends Report. Disponible en https://apwg.org/trendsreports/
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877.536 ataques de phishing. Si bien, el nimero de ataques reportados presenta un comportamiento
constante respecto al primer trimestre de 2024, el Phishing mediante de llamadas telefénicas (Vishing) y
mensajeria de texto (Smishing) es cada vez mas frecuente.

En linea con lo anterior, el acceso a datos personales por medio de ataques de smishing es un problema
gue aumenta con el uso de teléfonos mdviles por parte de los usuarios. Segun cifras publicadas a nivel
mundial por la empresa Lookout!, se ha registrado un aumento sustancial del 40,4% en los intentos de
phishing en dispositivos modviles y en ataques web dirigidos principalmente a organizaciones
empresariales durante el segundo trimestre de 2024.

En América Latina la situacion no es diferente. Segun el informe anual de amenazas de Kaspersky se
revel6 que para 2024 hubo un aumento significativo en intentos de estafas mediante mensajes de texto
en dispositivos mdviles. Entre los paises mas afectados se destacan Brasil, México, Colombia y Ecuador,
donde estos ataques han cobrado una especial relevancia, afectando tanto a usuarios individuales como
a organizaciones.

Adicionalmente, otro de los métodos utilizado por los ciberdelincuentes para llevar a cabo suplantacion
de identidad ante operadores moviles es el Sim Swapping?. Segun un informe de Asobancaria®, en
Colombia, entre los afios 2020 y 2022 se reportaron 47,000 denuncias por hurto mediante medios
informaticos, siendo el Sim Swapping una de las principales modalidades empleadas para cometer estos
hurtos.

Por su parte, esta Comision ha identificado practicas indebidas relativas con algunos recursos asignados,
como son los cddigos cortos para el envio de SMS por parte de algunos proveedores de contenidos y
aplicaciones. De esta manera, mientras durante en 2023 se recuperaron diez (10) cddigos, hasta
septiembre de 2024 esta cifra ascendié a ochenta (80), con otros casos que se encuentran dentro de
actuaciones administrativas en las que se determinara si hay lugar o no a su recuperacion.

Asi, con esta iniciativa se analizaran las medidas que deben ser adoptadas por los Proveedores de
Contenidos y Aplicaciones (PCA) e integradores tecnoldgicos, asignatarios de cédigos cortos, para la
prevencion de fraudes. Se revisara la pertinencia de definir obligaciones adicionales a los agentes que
participan en la provision de contenido y aplicaciones en las redes de servicios mdviles mediante SMS y
los requisitos para la asignacion y recuperacion de la numeracion de cédigos cortos para SMS.

En este sentido, el proyecto regulatorio incluira en su andlisis una revision de los procedimientos
establecidos por parte de los operadores segun la obligacion de implementar y dar seguimiento a los
mecanismos de prevencion de fraudes al interior de sus redes, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo

61 El informe puede ser consultado en https://www.lookout.com/threat-intelligence/report/q2-2024-mobile-landscape-threat-report
62 SegUin la CISA (Cybersecurity & Infrastructure Security Agency) es una forma de ingenieria social en la que los ciberdelincuentes
convencen a los proveedores de servicios mdviles para transferir el control del nimero de teléfono del usuario a una tarjeta SIM
controlada por el ciberdelincuente, lo que permite obtener control sobre el teléfono del usuario.

83El informe puede ser consultado en https://www.asobancaria.com/wp-

content/uploads/2023/02/Documento_SimCard V21022023.pdf
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2.1.10.7 de la Resolucién CRC 5050 de 2016. Lo anterior, tendria como objetivo principal identificar
alternativas que permitan fortalecer los procedimientos de verificacion en la prevencion de fraudes, como
es el caso del Sim Swapping.

Se estima que este proyecto regulatorio inicie en el primer trimestre de 2025, que la propuesta regulatoria
sea publicada en el tercer trimestre de 2025 y la decision regulatoria se tome en el primer trimestre de
2026.

5.1.2. [PROYECTO NUEVO] Revision de tematicas especificas del Régimen de
Proteccion de Usuarios (RPU).

Como resultado de la consulta realizada en el marco del proyecto «Simplificacion del marco regulatorio
2024», los Talleres de Aulas de Innovacion CRC realizados en el 2024 en 7 ciudades®, la clasificacion de
las PQRs que son atendidas en la CRC y las mesas adelantas durante el proceso de construccion de la
Agenda Regulatoria 2025 — 2026, se identificaron algunas tematicas que hacen parte del Régimen de
Proteccion de Usuarios (RPU) vy las cuales seran revisadas durante la vigencia 2025 — 2026.

Entre las tematicas a abordar, se identificaron: proceso y causas para la terminacion del contrato en todos
los servicios, medios digitales para la entrega de informacion a los usuarios, informacion de la factura,
compensacion de los servicios, fecha de inicio de la prestacion del servicio luego de la suscripcion del
contrato, entre otros. Temas que tendran un proceso de revision durante el 2025 a fin de garantizar un
marco regulatorio actualizado para la proteccion de los derechos de los usuarios y audiencias

Se plantea iniciar el proyecto en el tercer trimestre de 2025 publicar propuesta regulatoria en el primer
trimestre de 2026 y la decision regulatoria se tome en el tercer trimestre de 2026.

5.1.3. [ESTUDIO EN CURSO] Estudio de infancia y medios audiovisuales 2024

En 2024 se actualizd la informacidon sobre las audiencias infantiles y adolescentes, como insumo
fundamental para la labor regulatoria y las decisiones sectoriales. Asi como también, para profundizar en:
(i) actividades pedagogicas de cara al sector, (ii) la proteccion de los derechos de los televidentes,  (iii)
las actividades de vigilancia y control a cargo de la Sesién de Contenidos Audiovisuales.

En el primer trimestre de 2025 se publicaran los resultados del estudio.
5.1.4. [ACTIVIDAD CONTINUA] Estrategia de mediacion audiovisual

En 2025 se realizard la difusion de la campana informativa y pedagdgica de alcance nacional y
segmentacion regional, enfocada en medios de comunicacion audiovisual y redes sociales y sus

5 Florencia (15 de agosto), Pasto (22 de agosto), Villavicencio (29 de agosto), Valledupar (19 de septiembre), Armenia (26 de
septiembre), Tunja (16 de octubre) y Bogota (30 de octubre)
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audiencias, para promover, entre otros aspectos, la apropiada mediacion parental ante el consumo de
contenidos por parte de nifos, nifias y adolescentes; la accesibilidad a la television; la mejor
representacion de los grupos poblacionales en las pantallas, la perspectiva de género y el
empoderamiento ciudadano frente a la desinformacion.

La campana surgida de esta iniciativa iniciara la difusiéon en el primer trimestre de 2025.

5.1.5. [PROYECTO EN CURSO] Revision de indicadores de disponibilidad de
elementos de red de acceso y planes de mejora

Mediante el proyecto regulatorio denominado «Revision de las condiciones de calidad de servicios de
telecomunicaciones»®, que culmind con la expedicion de la Resolucion CRC 6890 de 2022, esta Comision
realizd la revision integral del régimen de calidad de los servicios de telecomunicaciones tanto fijos como
moviles en Colombia. Ademas, identificd la necesidad de desarrollar una nueva iniciativa que involucrara
los siguientes enfoques: i) Revision integral de indicadores de disponibilidad de elementos de las redes
de acceso fijas y mdviles; ii) Analisis de la pertinencia del disefio, entrega y ejecucion de planes de mejora
asociados al cumplimiento de valores objetivo; v, iii) Analisis de las metodologias de medicion que se
pueden aplicar para los indicadores de servicios de datos fijos.

En desarrollo de dicho proyecto, el 21 de junio de 2024 se publicé el documento de formulacién del
problemas, y el cuatro de octubre se publico el documento de alternativas regulatorias®”. En este Gltimo
documento se identificaron las alternativas para abordar las siguientes tematicas:

- Definicién del ambito geografico de medicién y célculo del indicador de disponibilidad.

- Situacion que genera la presentacion de los planes de mejora cuando no se alcance el indicador de
disponibilidad.

- Actualizacion de las condiciones para la presentacion de los planes de mejora correspondientes a la
disponibilidad del servicio.

- Actualizacion de las condiciones para la presentacion de planes de mejora derivados de afectaciones
de los servicios de voz y datos moviles.

- Actualizacion de las condiciones para la presentacion de planes de mejora derivados de la superacion
de los valores objetivo de los indicadores de calidad de datos moéviles 4G.

- Incluir la medicién y reporte de los indicadores de datos mdviles para la tecnologia 5G.

%5 Los documentos del proyecto regulatorio se encuentran disponibles en: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-38-3-1

% El documento se encuentra disponible en https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-
21/Propuestas/documento-formulacion-problema-revision-integral-indicadores-disponibilidad-elementos-redes-acceso-fijas-
moviles-planes-mejora-calidad-servicios-metodologias-medicion-servicios-datos-fijos. pdf

6 El documento se encuentra disponible en https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-
21/Propuestas/documento-alternativas regulatorias-revision-indicadores-disponibilidad-planes-mejora.pdf
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Adicional a identificar las alternativas de cada una de las tematicas citadas, se indico que en el proyecto
se definira el desarrollo de campanas de difusidn respecto a la medicion de datos fijos y se revisara la
regulacion actual frente a la obligacidn de los puntos de atencion a los usuarios en la isla de Providencia®.

De conformidad con lo establecido en la Agenda Regulatoria 2024-2025, se estima que la propuesta
regulatoria se publique en el cuarto trimestre de 2024 y la decisién regulatoria se tome en el segundo
trimestre de 2025.

5.1.6. [ACTIVIDAD CONTINUA] Medicion de calidad de los servicios de
Telecomunicaciones.

La CRC ha formulado estrategias regulatorias para maximizar el bienestar social, especificamente, para
velar por la proteccion de los derechos de los usuarios en aspectos tales como la calidad de los servicios
de telecomunicaciones.

Dentro de estas estrategias, la CRC adelantara durante el 2025 las mediciones para determinar el nivel
de calidad de los servicios de telecomunicaciones de voz y datos fijos y mdviles, desde la medicion de
calidad de la experiencia del usuario (QoE)®°, con indicadores y métricas objetivas y cuantitativas.

Lo anterior con el fin de entregar informacion relevante, objetiva y oportuna sobre la calidad de los
servicios de telecomunicaciones a los diferentes agentes, de modo que se fomente la toma de decisiones
basadas en evidencia. Las diferentes publicaciones realizadas pueden ser consultadas en la plataforma
de datos de la CRC, Postdata (www.postdata.gov.co), y seguiran estando disponibles para consulta de
todos los agentes interesados y grupos de valor del sector en la medida que esta actividad genere nuevos
productos de informacion’. En este sentido, para la medicion objetiva, se plantea la publicacion de dos
(2) reportes, en el segundo y cuarto trimestre de 2025.

De forma complementaria, se hara la publicacion en el segundo trimestre de 2025 de la medicion subjetiva
a partir de encuestas realizadas en 2024 a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, respecto
de sus percepciones y expectativas.

% En el marco del cumplimiento de la sentencia T-333 de 2022

%9 QoE o calidad de la experiencia por las siglas en ingles de Quality of Experience.

70 En 2024 la CRC publicé en Postdata las mediciones de calidad objetiva y subjetiva, la cuales pueden ser consultadas
en los siguientes enlaces:

Objetiva: https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-011-mediciones-de-calidad-desde-experiencia-del-usuario-
servicio-movil, https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-006-mediciones-de-calidad-desde-experiencia-del-usuario-
servicio-fijo

Subjetiva: https://www.postdata.gov.co/story/medicion-de-percepcion-de-calidad-de-los-servicios-de-telecomunicaciones-2023
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5.1.7. [PROYECTO EN CURSO] Actualizacion de la Alerta Nacional ante la
desaparicion de Nifios, Nifias y Adolescentes.

Dentro de la modificacién de la Agenda Regulatoria 2024-2025, la CRC incluyé el proyecto regulatorio
«Actualizacion de la Alerta Nacional ante la desaparicion de Ninos, Nifas y Adolescentes»?!. Lo anterior
con el objeto de dar cumplimiento a la Ley 2326 de 20237, y al Proyecto de Ley Estatutaria No. 285
(Senado) y 266 (Camara)” que esta en revision previa de la Corte Constitucional™.

Por su parte, el articulo 25 de la Ley 2326 de 2023, establecid que el Gobierno Nacional por medio del
Ministerio de Justicia y del Derecho debe reglamentar el funcionamiento y operatividad de la Alerta Rosa
y el Comité de Coordinacion en un término de seis (6) meses posteriores a la entrada en vigor de la Ley.
El Comité de Coordinacion de la Alerta Rosa, conformado por 17 instituciones entre las que se encuentra
la CRC, es el encargado de planificar, coordinar, impulsar, ejecutar y evaluar las acciones dirigidas a la
prevencion, busqueda, localizacién, ubicacion y proteccidon inmediata de las ninas, nifios, adolescentes y
mujeres desaparecidas

En relacion con el proyecto de Ley Estatutaria, el articulo 14 asigna en cabeza del MinTIC y en
coordinacién con la CRC la reglamentacion de lo necesario para dar aplicaciéon de la Ley en un término
de seis (6) meses. Por esta razon, la CRC prevé la publicacion de la propuesta regulatoria para el tercer
trimestre de 2025 vy la decision final para el cuarto trimestre del mismo afio, permitiendo incorporar las
disposiciones definitivas del Proyecto de Ley Estatutaria y garantizar una regulacion integral, coherente y
alineada con el marco normativo vigente.

5.1.8. [PROYECTO EN CURSO] Medidas para la garantia del Pluralismo
Informativo en la television y los contenidos audiovisuales en Colombia.

Como parte del desarrollo de la hoja de ruta definida en el proyecto denominado Compilacién y
Simplificacion Normativa en materia de Contenidos Audiovisuales, concluido en 2021, la Comision llevara
a cabo el proyecto de revision y actualizacion normativa de las medidas asociadas al pluralismo
informativo, establecidas en el Titulo XV de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Del mencionado titulo se
revisara la actualizacion normativa de las medidas que buscan garantizar el pluralismo informativo
(capitulo 1), las reglas para evitar las practicas monopolisticas en la transmision de eventos de interés

71 El documento puede ser consultado en https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/modificacion-agenda-regulatoria-crc-
2024-2025

72 Por medio de la cual se adopta la alerta rosa y otras medidas de prevencion, proteccion y reparacion para las nifias, nifios,
jovenes, adolescentes y mujeres victimas de desaparicion.

73 Por medio de la cual se crea y se reglamenta Alerta Colombia Ley Sara Sofia y se dictan otras disposiciones

74 Al ser un Proyecto de Ley Estatutaria, el articulo 39 del Decreto 2067 de 1991 dispone la revisidn previa de la Corte Constitucional.
Asi las cosas, el presidente del Congreso remitié copia del expediente en comunicacion SLE-881-2024 del 18 de octubre de 2024,
el cual fue recibido por la Corte Constitucional el 21 de octubre. Considerando los tiempos de revision del procedimiento ordinario
(articulos 40 y 8 del Decreto 2067), aunado a la vacancia judicial, se estima contar con un pronunciamiento de la Honorable Corte
dentro del segundo trimestre de 2025. Posteriormente, y dependiendo del sentido del fallo, procedera la sancién presidencial
(articulos 41 del Decreto 2067 de 1991 y 166 de la Constitucion Politica) sin ajustes, la objecion por inconveniencia o el
procedimiento (establecido en el articulo 33 del Decreto 2067 de 1991) aplicable a inconstitucionalidad parcial o total.
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general (capitulo IV) y las normas sobre prohibiciones para aquellas conductas que atenten contra el
pluralismo informativo, el régimen de inhabilidades y los derechos de los televidentes y las audiencias
(capitulo V).

El proyecto iniciara en el Ultimo trimestre de 2024, con las siguientes actividades: i) revision internacional
de definiciones regulatorias de pluralismo informativo y de la forma como estas son instrumentalizadas
en las regulaciones de diferentes paises; v ii) consulta sectorial y ciudadana sobre los principales aspectos
que deberan ser atendidos en este proyecto, y los cuales abarquen todas las tecnologias de transmision
de la sefial de television (articulo 19 de la Ley 182), de acuerdo con el ambito de las competencias a
cargo de la CRC. Con base en estos dos insumos y el andlisis interno, se realizara una priorizacion de
temas y lineas de trabajo a ser incluidos en las fases centrales del proyecto regulatorio.

Con base en el analisis de estos dos insumos, se realizard una priorizacion de temas y lineas de trabajo
a ser incluidos en las fases centrales del proyecto regulatorio, bajo la metodologia de analisis de impacto
normativo (AIN), que pueda conducir a la adopcién de medidas regulatorias o no regulatorias, asi como
a la generacion de un catalogo de prohibiciones para aquellas conductas que atenten contra el pluralismo
informativo y de indicadores para la evaluacion del pluralismo informativo.

Los insumos permitiran publicar la propuesta regulatoria en el cuarto trimestre de 2025 y la decision
regulatoria en el primer trimestre de 2026.

5.1.9. [ACTIVIDAD CONTINUA] Consumo critico, entornos audiovisuales
seguros y prevencion de la desinformacion

En aras de cumplir los mandatos dados por la Ley a la CRC de «garantizar el pluralismo e imparcialidad
informativa» y «promover y reglamentar lo atinente a la participacion ciudadana en los temas que puedan
afectar al televidente», esta iniciativa se proyecta como un conjunto integral de actividades pedagdgicas,
informativas y de articulacion interinstitucional. Se desarrollara en torno a las siguientes lineas:

¢ Pluralismo politico, desinformacion y polarizacion: Se buscard promover el acceso a
informacion plural y veraz, abordando los desafios de la desinformacion y la polarizacion desde
los contenidos audiovisuales, incluyendo la generacion de una guia interinstitucional de buenas
practicas contra la desinformacion en tiempos electorales.

¢ Género y diversidad: Se buscara fortalecer la representacion equitativa e inclusiva en los
medios, mediante documentos, eventos y talleres que promuevan la generaciéon contenidos que
reflejen y respeten la diversidad de género y la multiplicidad de identidades presentes en la
sociedad.

o Entornos audiovisuales seguros: Con un enfoque en la proteccion de los televidentes,
especialmente de nifios, nifias y adolescentes, se implementaran actividades con entidades y
otros grupos de valor, orientadas a promover la seguridad y el consumo responsable de
contenidos audiovisuales, asi como la generacion de entornos libres contenidos inapropiados y
ricos en oferta apta para esta poblacion.
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Estas actividades se realizaran entre el segundo trimestre de 2025 y el primer trimestre de 2026.

5.2.Mercados y Competencia

5.2.1. [PROYECTO NUEVO] Roaming Internacional con Chile.

A raiz de los compromisos adquiridos por la X Reunién de la Comision Administradora del Acuerdo de
Libre Comercio (CLC)” suscrito entre Colombia y la Republica de Chile’, la CLC profirid la Decision No. 23
del 22 de octubre de 2024 que ordena a la CRC coordinar con la Subsecretaria de Telecomunicaciones
de Chile (SUBTEL) lo necesario para la adopciéon simultdnea y armonica de las medidas regulatorias
tendientes a cumplir con el compromiso de un acuerdo bilateral en materia de roaming internacional para
los usuarios que viajen entre ambos paises.

La citada decision determiné un plazo de (12) doce meses, contados desde su firma, para que cada una
de las partes del acuerdo comercial adopte los ajustes normativos a su respectivo ordenamiento juridico
para el cumplimiento de dicho compromiso.

Dentro del mencionado plazo, y tan pronto como sea reglamentada la mencionada decision por parte del
Gobierno Nacional, la CRC en el marco de sus funciones debera dar inicio al proceso regulatorio para el
cumplimiento e implementacion del compromiso alli adoptado, lo que incluye la etapa de publicidad y
consulta necesaria para surtir el proceso de discusion con la industria (segundo trimestre de 2025) previo
a la adopcion de una decision definitiva (cuarto trimestre de 2025).

Con esta iniciativa se espera brindar beneficios tangibles a los usuarios de servicios méviles de Colombia
que transitoriamente visiten Chile y del mismo modo a los usuarios de servicios moviles de Chile cuando
visiten Colombia, y de esta manera fortalecer la integracién entre ambos paises.

5.2.2. [PROYECTO NUEVO] Evaluacion de costos para la reconexion de
servicios de telecomunicaciones.

En materia del pago oportuno de servicios, la Resolucion CRC 5050 de 2016 establece en el articulo
2.1.12.1. que: «El valor por reconexion del servicio correspondera estrictamente a los costos asociados a
la operacion de reconexion. Cuando los servicios se presten empaquetados el operador realizara maximo
un cobro de reconexion por cada medio de transmision empleado en la prestacion de los servicios
contratados. El valor por reconexion solo podra ser cobrado cuando efectivamente el servicio haya sido
suspendido. Cuando el servicio sea suspendido, se suspendera la facturacion del mismos.

7> «Acuerdo de Libre Comercio entre la Republica de Colombia y la Republica de Chile - Protocolo Adicional al Acuerdo de
Complementacion Econdmica para el Establecimiento de un Espacio Econdmico Ampliado entre Colombia y Chile (ACE 24) del 6 de
diciembre de 1993»"

76 Aprobado mediante la Ley 1189 de 2008 y promulgado mediante Decreto 2142 de 2009.
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Como parte de sus obligaciones de monitoreo de los mercados, la CRC, mediante requerimiento con
cédigo interno 2024-030 de julio del afio en curso solicitd a los operadores de servicios fijos y mdviles de
telecomunicaciones informacion relacionada con las caracteristicas, costos y el cobro a los usuarios finales
por la reconexién de servicios por falta de pago oportuno por parte del usuario, en el marco de lo previsto
en la regulacién general.

A partir del andlisis de la informacion recibida, la Comisidn constatd preliminarmente que existe una
amplia variedad de tarifas, actividades y costos que los operadores atribuyen a la operacion de suspension
y reconexion de servicios.

Con el fin de garantizar la proteccion de los usuarios y revisar la efectividad de la regulacion vigente en
esta materia, se estudiara, durante 2025, el desenvolvimiento de las actividades asociadas a la suspension
y reconexion de servicios de telecomunicaciones. Ademas, se evaluara si la practica vigente relacionada
con el cobro de dichas actividades se encuentra orientada por el criterio de costos eficientes o si el
comportamiento evidenciado se asocia a problemas de competencia o potenciales fallas de mercado.

Se espera que con los insumos que se obtengan a partir de dichos analisis, la CRC pueda establecer la
pertinencia de establecer medidas regulatorias que eliminen costos injustificados para los usuarios, en
caso de que estos sean identificados, o que brinden mayor transparencia en la estructura de costos
relacionados con la reconexion de servicios por falta de pago.

Asi las cosas, la publicacion de estos analisis y, eventualmente, de una propuesta regulatoria asociada a
la materia, esta prevista para el tercer trimestre, con miras a adoptar una decision en el cuarto trimestre
de 20257,

5.2.3. [PROYECTO EN CURSO] Analisis de mercados de television.

La CRC se encuentra desarrollando el estudio denominado «Analisis de los mercados de television», el
cual tiene como objetivo general el analisis de competencia de los mercados relevantes minoristas y
mayoristas de televisidon, asi como la revisién del marco normativo vigente con el fin de determinar
potenciales barreras y oportunidades para promover la competencia en dichos mercados.

Para el efecto, la Comision definid que el estudio se adelantaria en dos etapas consecutivas de la siguiente
manera: en la primera, se desarrollaria la definicién de nuevos mercados relevantes relacionados con el
servicio de television, la cual arrojé como resultado la expedicion de la Resolucion CRC 7422 del 14 de
junio de 20247

77 En aspectos de orden legislativo relacionados con esta iniciativa es pertinente resaltar que en la actualidad se encuentra en curso
en el Congreso de la Republica el tramite del Proyecto de Ley 219 de 2024 (Senado) “Por medio del cual se establecen medidas de
proteccion al usuario en los procesos de reconexion de servicios de telefonia VoIP, movil y fija, internet y television”.

78 «Por la cual se adicionan algunos mercados relevantes de television al Anexo 3.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016 y se dictan
otras disposiciones». En ese acto administrativo, la CRC modificé el articulo 3.1.2.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, que
establece los criterios para determinar mercados relevantes susceptibles de regulacion Ex ante.
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Por su parte, en la segunda fase, siguiendo los lineamientos metodoldgicos establecidos en el Titulo III
de la Resolucion CRC 5050 de 2016 referentes a las definiciones de mercado y analisis de competencia,
se desarrollaran, segun su pertinencia los analisis de competencia de los mercados relacionados con el
servicio de television, que permitan identificar si existen potenciales problemas de competencia en los
mercados relevantes minoristas y, en caso afirmativo, determinar si estas fallas de mercado se relacionan
con problemas de competencia en los mercados mayoristas de los servicios de television. Lo anterior, a
su vez, permitira determinar las barreras y oportunidades que se presenten en ambos segmentos, por lo
gue, en caso de ser pertinente, se propondrian medidas para promover la libre y leal competencia.

En el desarrollo de esta metodologia, la Comisién, en articulacidn interinstitucional con otras entidades,
ha adelantado requerimientos de informacion a diversos agentes que participan en el entorno sectorial,
con el fin de contar con los insumos necesarios para hacer un andlisis integral y completo.

De esta manera, se tiene previsto que, en el primer trimestre de 2025 se publiquen los resultados de los
analisis de competencia que efectie esta Comision y que determinaran la necesidad de iniciar un proyecto
regulatorio en caso de evidenciar la existencia de mercados susceptibles de regulacion ex ante.

5.2.4. [PROYECTO EN CURSO] Revision de los esquemas de remuneracion
fijos.

En marzo de 2024 y junio de 2024 la CRC dispuso documentos de consulta a los agentes que permitio
establecer la necesidad de adecuar la regulacion general a la realidad y perspectivas del mercado de
servicios de voz soportados en redes fijas; la pertinencia de una actualizacion de los valores mayoristas
en sus modalidades por uso y capacidad; y la identificacion de sus causas y consecuencias, para proponer
alternativas regulatorias que fueran sometidas a consideracion de la industria.

En consideracion a lo senalado en la modificacién de Agenda Regulatoria 2024-2025, se tomara la decision
regulatoria durante el primer trimestre de 2025.

5.2.5. [PROYECTO EN CURSO] Actualizacion del Reglamento Técnico para
Redes Internas de Telecomunicaciones (RITEL).

En la Agenda Regulatoria de la CRC 2023-2024 se planted iniciar la revision del Reglamento Técnico para
Redes Internas de Telecomunicaciones (RITEL), dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 8.2.1.4.
de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual establece que la CRC revisara este reglamento como maximo
cada cinco (5) afos, contados a partir de su entrada en vigor™. Esta revision® fue publicada el 28 de junio
de 2024, y en ella se concluyd que «(...) en aplicacion del marco de politica regulatoria de la CRC, se dara
inicio al proyecto regulatorio de revision y actualizacién del Reglamento Técnico para Redes Internas de

72 La CRC expidi6 en al afio 2018 el Reglamento Técnico para Redes Internas de Telecomunicaciones (RITEL), el cual entrd en
vigor el 1o de julio de 2019.

80  «Revision del Reglamento Técnico para Redes Internas de Telecomunicaciones (RITEL)» disponible en
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/crc-publica-documento-revision-reglamento-tecnico-para-redes
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Telecomunicaciones — RITEL, siguiendo el procedimiento establecido de Analisis de Impacto Normativo —
AIN»,

Posteriormente, en septiembre de 2024, se publicé el documento que define el problema a resolvers y
es el resultado de la fase inicial de la aplicacion de la metodologia AIN. Considerando el volumen de
comentarios recibidos a la formulacién del problema vy las actividades involucradas para adelantar el
proyecto regulatorio en cumplimiento de la politica de mejora regulatoria de la CRC, se estima que la
propuesta regulatoria se pueda publicar para conocimiento de todos los interesados en el segundo
trimestre de 2025, y posteriormente surtiendo todos los procesos de notificacion a que haya lugar, la
decisién sea tomada en el tercer trimestre de 2025.

5.2.6. [ACTIVIDAD CONTINUA] Observatorio de Inversion.

El Observatorio de Inversion en Telecomunicaciones es una herramienta mediante la cual la Comision
lleva a cabo la medicion y monitoreo del comportamiento de la inversion ejecutada anualmente por las
empresas y las Entidades publicas en el sector de telecomunicaciones, asi como de un grupo de
indicadores que permiten evaluar su comportamiento y hacer comparativos internacionales. Esta
herramienta fue puesta a disposicion del sector el 25 de mayo de 2021 y cuenta con cifras e indicadores
de inversion que seran actualizados cada afio®.

Igualmente, se disefid un mecanismo idoneo para que todos los agentes interesados tengan acceso a las
cifras de inversion calculadas por la CRC, las cuales vienen siendo actualizadas peridédicamente, junto con
los datos de los factores relacionados con las decisiones de inversion y los analisis que adelanten la
Comision u otros interesados. Con lo anterior en mente, en el segundo semestre de 2025 se adelantaran
los requerimientos de informacion, la consolidacion y la revision de las cifras de inversion publica y privada
en telecomunicaciones con corte a diciembre de 2024, de modo que en el cuarto trimestre del 2025 se
realice la publicacion de la serie correspondiente.

5.2.7. [PROYECTO EN CURSO] Promocion de la conectividad y competencia
en el mercado portador

En el marco del proyecto «Revisién del mercado portador», la CRC adelant6 la revision de la definicidn
del mercado relevante portador (producto y geografico) que incluyd el analisis de las condiciones de
competencia en el mercado minorista de Internet fijo residencial. A partir de dicho analisis, la Comision
concluyd: (i) que la dimension geografica del mercado portador era municipal y (ii) la presencia de
problemas de competencia en ciento setenta (170) municipios. Como resultado de este ejercicio, los
ciento setenta (170) municipios fueron declarados sujetos de regulacién ex ante en su segmento de
insumos mediante Resoluciéon CRC 7156 de 2023.

81 El documento puede ser consultado en el enlace https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/9000-38-2-
21/Propuestas/formulacion-problema-actualizacion-ritel. pdf

8 El  micrositio del Observatorio de Inversion se encuentra disponible en el siguiente enlace:
https://postdata.gov.co/story/observatorio-de-inversi%C3%B3n-en-telecomunicaciones
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Paralelo a la expedicion de la citada norma, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC) lanzo6 en octubre de 2023 el programa «Conectividad para Cambiar Vidas» que
impactara municipios en los departamentos de Narifio, Cauca, Valle del Cauca, Chocd, Antioquia y La
Guajira. El proyecto es un acuerdo entre el MinTIC e Internexa que busca fortalecer las redes troncales
y generar una serie de incentivos a la oferta local para que los ISP de la regidon puedan ofrecer una tarifa
social que contribuya al cierre de la brecha digital. El resultado de este proyecto impactara las redes
troncales que hacen parte del mercado portador en un subconjunto de los 170 municipios declarados
sujetos de regulaciéon ex ante, por lo tanto, son una variable que debe entrar en consideracion en los
analisis que se encuentra adelantando esta Comision.

Adicionalmente, en el estudio de las relaciones comerciales entre proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones — PRST del mercado portador y los ISP de los ciento setenta (170) municipios
referenciados, la Comisidn solicitd informacion, a todos estos proveedores mediante los requerimientos
2023-012 y 2024-024, relacionada con la cobertura del servicio, informacion contractual, incidencias o
interrupciones no planificadas del servicio portador y calidad con la que se presta el servicio de transporte
de datos, topologia de redes y costos de capital y de operacion.

A partir de la informacion recolectada, la CRC explorara diferentes escenarios regulatorios orientados a
la mejora en la calidad de la prestacion del servicio portador y en las condiciones de negociacion entre
proveedores del servicio portador y proveedores del servicio de internet en los ciento setenta (170)
mercados municipales de portador.

Dado el importante volumen de informacion recolectada, que debe ser analizada con el fin de contar con
una caracterizacion detallada de la relacion entre portadores y proveedores de internet, crucial para
proponer medidas regulatorias orientadas a corregir o mitigar los problemas de competencia identificados
en los mercados municipales de acceso a Internet fijo residencial, y en el marco de la modificacion de
Agenda Regulatoria 2024-2025, fue necesario extender el hito de publicacion de la propuesta regulatoria
del proyecto para ultimo trimestre de 2024. Con lo cual, la adopcién de la decisién regulatoria se llevara
a cabo en el primer trimestre de 2025.

5.2.8. [PROYECTO EN CURSO] Mercados Relevantes de Radiodifusion sonora.

La Agenda Regulatoria 2024-2025 sefalé que conforme las nuevas tendencias tecnoldgicas en la
prestacion del servicio de radiodifusion sonora, incluido lo relativo a la transmision digital, la CRC evidencio
la necesidad de desarrollar un nuevo analisis enfocado a definicién de los mercados relevantes de los
servicios de radiodifusiéon sonora de acuerdo con los lineamientos de regulacién sefalados en el Titulo III
de la Resolucién CRC 5050 de 2016. Este se enfoca exclusivamente en la revisidn y definicién de los
mercados relevantes tanto mayoristas como minoristas del sector de radiodifusion sonora, con el objetivo
de adelantar un estudio integral en términos de preferencias, usos y habitos, a nivel cualitativo y
cuantitativo, de los usuarios de servicios de radiodifusion sonora y de servicios alternativos en Colombia.
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Considerando las solicitudes de informacion requeridas para adelantar dicha actividad, se estima que en
el primer trimestre del 2025 se realice la publicacion de la propuesta regulatoria y en el tercer trimestre
de 2025 se adopte la decisién regulatoria en materia de definicién de estos mercados.

5.2.9. [PROYECTO EN CURSO] Analisis de competencia de los mercados de
servicios de comunicaciones empaquetados.

El desarrollo de este proyecto surge de la necesidad de determinar las condiciones del mercado de
servicios de comunicaciones empaquetados a partir de las tendencias actuales, y las evidencias arrojadas
durante la «Revision de los mercados de servicios Fijos»®, Bajo este contexto, el alcance del proyecto
busca incorporar tanto los antecedentes como las dinamicas de los mercados objeto de andlisis siguiendo
el marco metodoldgico adoptado por esta Comision.

Conforme se explicd en la modificacion de Agenda Regulatoria 2024-2025, fue necesario ampliar el
alcance del estudio realizado en 2024 para incorporar nuevas dinamicas y tendencias del mercado por
medio de la aplicacién de andlisis de escenarios de competencia, lo cual demanda la modificacion de los
tiempos inicialmente propuestos para el proyecto de «Analisis de Competencia de los Mercados de
Servicios de Comunicaciones Empaquetados».

Se estima la publicacion de la propuesta regulatoria y documento soporte para el primer trimestre del
2025, y tomar la decision regulatoria en el segundo trimestre del mismo ario.

5.2.10. [PROYECTO EN CURSO] Condiciones regulatorias para el servicio
de Internet fijo comunitario.

El articulo 2.2.26.2.8 del Decreto 1078 de 2015, incorporado por el Decreto 1079 de 2023, establecié que
la CRC debe evaluar la necesidad de establecer, entre otras, condiciones de calidad, seguridad de la red
y proteccidn a usuarios, para la provision del servicio de Internet comunitario fijo. Asimismo, el articulo
2.2.26.2.7 de la norma citada sefala que la CRC establecera los reportes de informacién que deben
realizar los proveedores del servicio de Internet comunitario fijo (PSICF) y, de manera transitoria, sefala
que hasta tanto eso no suceda, debera efectuarse el reporte de los formatos T.1.18¢y T.1.3%, establecidos
en la Resolucion CRC 6333 de 2021.

De acuerdo con la metodologia AIN, el 29 de agosto de 2024 se publico para discusion sectorial el
documento de formulacion del problemas, y se realizaron mesas de trabajo con los diferentes grupos de
valor con el fin de identificar y evaluar las alternativas regulatorias.

83 CRC. Documento soporte del Proyecto regulatorio «Revision de mercados de servicios fijos». Agosto 25 de 2022. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-3/Propuestas/Ducumento-Soporte-Mercado-
Servicios-Fijos-08082022.pdf

84 Ingresos.

8 Lineas o accesos Yy valores facturados o cobrados de servicios fijos individuales y empaquetados.

8 Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-24.
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Con ocasion de lo anterior, se estima que la fecha de publicacion de la propuesta regulatoria de este
proyecto se realizara el cuarto trimestre de 2024, mientras que la fecha de la decision regulatoria se
mantiene para el primer trimestre de 2025.

5.2.11. [PROYECTO EN CURSO] Revision de medidas regulatorias
aplicables a servicios moviles — Fase 2.

En el ano 2023, la CRC realiz6 una revision de la definicion del mercado de Servicios Mdviles y sus
condiciones de competencia, concluyendo que mantenia el caracter de mercado relevante sujeto a
regulacion ex ante®. Teniendo en cuenta lo anterior, la Comision desarrolld la primera fase del proyecto
regulatorio denominado «Revision de medidas regulatorias aplicables a servicios méviles», en el marco
del cual, expidid la Resolucion CRC 7285 de 2024, mediante la cual adoptd nueve (9) medidas regulatorias
que de manera integral contribuyen a mitigar la problematica asociada a la ausencia de competencia
efectiva en este mercado®.

Como se expuso en la modificacion de la Agenda Regulatoria 2024-2025, se dio inicio a la segunda fase
del proyecto regulatorio «Revisién de medidas regulatorias aplicables a servicios méviles» sometiendo a
discusion sectorial un nuevo conjunto de alternativas regulatorias® en marzo de 2024.

Derivado de los comentarios y observaciones del sector, la CRC considerd ampliar el alcance del proyecto,
sin perjuicio de que se puedan incorporar tematicas adicionales, a medidas relacionadas con las
condiciones econdmicas, técnicas y juridicas para facilitar y promover el acceso y uso de Roaming
Automatico Nacional (RAN).

En vista de lo anterior se contempld en la modificacion de la Agenda Regulatoria 2024-2025 presentar en
el cuarto trimestre de 2024 la propuesta, y la decision regulatoria en el primer trimestre de 2025.

Adicionalmente, durante 2025 se continuaran analizando algunas de las medidas regulatorias
mencionadas, dada la dinamica y constante evolucion del mercado de Servicios Mdviles.

5.3.Innovacion y mejora regulatoria.

5.3.1. [ESTUDIO NUEVO] Estudio sobre uso e impacto de la Inteligencia
Artificial en el sector de telecomunicaciones, postal y audiovisuales.

87 https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-2-3
88 https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-17
8 https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-17-1
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La Inteligencia Artificial (IA) es una tecnologia que es transversal a multiples ambitos y que tiene la
potencialidad de modificar la forma en la que hacemos las cosas. Sin duda, la inteligencia artificial es un
asunto que cada vez permea mas ambitos de la vida y que tiene la potencialidad de modificar nuestro
entorno y la forma como nos relacionamos con éste y entre nosotros mismos.

En razdn al impacto que tiene la IA y para promover su correcta habilitacion en el pais, el estudio abarcara
aplicaciones especificas de IA en los sectores de telecomunicaciones y postal, destacando casos como el
uso de IA para analizar habitos de usuarios y personalizar servicios, automatizar y mejorar la gestion de
redes, detectar y mitigar amenazas cibernéticas y optimizar procesos de entrega, entre otros.

También analizara como herramientas de IA, como los deepfakes, pueden amplificar diferentes tipos de
violencia en entornos digitales, afectando la privacidad y dignidad de las personas, examinando ejemplos
del uso de IA en la creacidn y personalizacion de contenido digital y multimedia.

De esta manera, el estudio aporta a las bases para la formulaciéon de normativas nacionales que fomenten
una implementacion ética y responsable de la IA, propiciando insumos para un equilibrio entre
competencia, innovacion y seguridad en los sectores de comunicaciones y postal.

Se plantea iniciar el estudio en el primer trimestre de 2025 para tener publicacién de resultados en el
cuarto trimestre de 2025.

5.3.2. [ACTIVIDAD CONTINUA] Retos de seguridad en el ecosistema digital.

En 2018, la CRC expidi6 la Resolucién 5569 de 2018, “Por la cual se modifica el articulo 5.1.2.3 del
Capitulo 1 del Titulo V de la Resolucion CRC 5050 de 2016 en materia de gestion de seguridad en redes
de telecomunicaciones y se dictan otras disposiciones”. Sus principales objetivos fueron: i) generar
mecanismos para impulsar la cooperacion en materia de seguridad digital entre los prestadores de
servicios de comunicaciones y el grupo de respuesta a emergencias cibernéticas, con un enfoque de
sistema de gestion de riesgos de seguridad digital; ii) centralizar la informacion sectorial de incidentes de
seguridad de la informacion en la entidad responsable de su gestion; vy iii) brindar los insumos de
informacion necesaria al grupo de respuesta a emergencias cibernéticas para que realice las actividades
de gestion y sensibilizacion de incidentes en beneficio de las multiples partes interesadas.

Luego de mas de 6 afios de haber adelantado el proyecto regulatorio que tuvo como resultado la
expedicion de la citada resolucion, se plantea la realizacion de mesas de trabajo con agentes y un taller
con la participacion de expertos en temas de seguridad cibernética, con el objetivo de identificar las
mejores practicas sobre ciberseguridad para proteger las redes moviles.

Adicionalmente, en este espacio se analizaran las directrices que en materia de seguridad digital son
impartidas por organismos multilaterales y de estandarizacién como la OCDE, UIT, ISO, 3GPP, entre otras,
en materia de seguridad digital, las cuales buscan promover la seguridad, confianza e innovacion para el
desarrollo del ecosistema digital.
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Las mesas de trabajo, la realizacién del taller, asi como la publicaciéon de las recomendaciones y mejores
practicas, se realizaran entre el segundo y el cuarto trimestre de 2025.

5.3.3. [PROYECTO NUEVO] Analisis de esquemas alternativos de reporte de
informacion

Actualmente, el cumplimiento de las obligaciones contenidas en el Titulo de Reportes de Informacion de
la Resolucién CRC 5050 de 2016 requiere que los agentes regulados reporten su informacion por medio
de la Herramienta de Cargue, Analisis y Auditoria (HECaa) del Sistema de Informacién Unificado del Sector
de las Telecomunicaciones (SIUST), mediante la disposicion de archivos en otras herramientas
especificas, o mediante el envio directo a la CRC, siguiendo la periodicidad establecida en la regulacion.

Adicionalmente, el nivel de desagregacion de la informacion contemplado en la regulacion vigente limita
la profundidad del analisis que puede realizarse e incrementa el nimero de requerimientos de caracter
particular que debe efectuar la Comision con el fin de adelantar los ejercicios que se requieren para el
desarrollo de los estudios y proyectos regulatorios, lo que puede impactar la oportunidad y precisién en
la toma de decisiones.

Los avances tecnoldgicos ofrecen oportunidades para implementar métodos innovadores que permitan
mejorar la captura o reporte de informacion, utilizando alternativas distintas a las actualmente
establecidas. Estos cambios podrian optimizar la eficiencia y calidad de los datos, respondiendo mejor a
las necesidades del entorno regulatorio actual y futuro.

En este contexto, la CRC adelantara un proyecto regulatorio que incluird una fase inicial de exploracion
de mecanismos alternativos para el reporte de informacion. Esta etapa permitird identificar nuevas
soluciones tecnoldgicas y evaluar la viabilidad de modificar la regulacién vigente para incorporarlas. Las
conclusiones de esta etapa exploratoria, asi como los pasos a seguir, seran publicadas en el tercer
trimestre de 2025.

5.3.4. [ACTIVIDAD CONTINUA] Estudio de plataformas OTT 2024

La caracterizacion del rol de los servicios Over The Top (OTT) en el sector de las comunicaciones en
Colombia se la realizado haciendo seguimiento a los resultados obtenidos en las versiones anteriores® en
las que, mediante encuestas estructuradas y de diversos ejercicios econométricos, se han identificado las
preferencias y patrones de consumo de estos servicios por parte de los colombianos y se ha estudiado
cdmo los habitos de consumo de servicios OTT se relacionan con la provision de los servicios de
comunicaciones tradicionales.

%0 Esta revision integral que se llevara a cabo en la segunda etapa busca tener en consideracion todos los servicios regulados por
la CRC de conformidad con las Leyes 1341 y 1369 de 2009, modificadas por la Ley 1978 de 2019, es decir, involucrara las
modificaciones normativas que ampliaron las facultades de regulacion a todas las modalidades del servicio de television, la
radiodifusion sonora y el Servicio Postal Universal, asi como a los contenidos audiovisuales.
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A manera de referencia, cabe recordar que las mediciones realizadas en 2018 y 2019 se enfocaron en
servicios audiovisuales, de voz mdvil y de mensajeria instantanea mdvil; en 2020 no pudieron realizarse
las encuestas debido a las condiciones derivadas de las medidas de aislamiento por la pandemia del
COVID-19. En el afio 2021 se retomo la medicion y por primera vez se incluyeron preguntas relacionadas
con servicios usados desde aplicaciones para servicios de mensajeria y contenidos de radio, permitiendo
conocer aspectos relativos a la dindmica de dichos servicios.

En 2022 se incorpord por primera vez el segmento empresarial al estudio, generando una linea base
sobre la tenencia y uso de servicios en linea, y su relacién con servicios de comunicaciones tradicionales,
por parte de las empresas colombianas. En el 2023 se realizd el empalme de la serie de los resultados de
la encuesta del segmento residencial para garantizar su comparabilidad con los afios anteriores, dado
que a partir del 2022 se comenzd a emplear como marco muestral las agrupaciones del clister de
desempeno de municipios lo que exigid el recalculo de los factores de expansion de cada una de
observaciones. Adicionalmente, por primera vez se realiz6 el contraste de los resultados de las pruebas
de hipétesis para las encuestas del segmento empresarial al contar con dos afos de mediciones,
permitiendo construir el analisis de tendencia para del consumo de medios tradicionales y servicios OTT
para este grupo muestral.

A partir de los datos recolectados en la medicién de campo a nivel nacional realizada en el segundo
semestre de 2024, se realizara la publicaciéon del estudio asi: un informe ejecutivo acompanado de una
consulta publica en el cuarto trimestre de 2024 y el informe completo en el segundo trimestre de 2025
gue estara acompaiiado de los resultados de la consulta pUblica sobre servicios digitales OTT lanzada el
11 de diciembre de 2024

Adicionalmente, en el 2025 la CRC realizara las labores de campo para recolectar las encuestas
estructuradas con las que caracterizamos las tendencias de uso y consumo de los servicios Over The Top
(OTT) por parte de los residentes en el territorio nacional.

5.3.5. [ACTIVIDAD CONTINUA] Evaluacion ex post del marco regulatorio de
la CRC

La evaluacion ex post busca determinar el impacto de las medidas regulatorias expedidas por la CRC para
el mercado y los consumidores, analizando los resultados observados de las decisiones regulatorias y
comparandolos con los objetivos esperados. Esta es una de las etapas fundamentales del ciclo de politica
regulatoria de la CRC, pues le permite a la Comision identificar los pasos a seguir en su quehacer
regulatorio, vislumbrar oportunidades de mejora para las medidas tomadas y determinar la necesidad de
nuevas intervenciones o simplificacion normativa en casos en que los objetivos regulatorios hayan sido
alcanzados.

91 https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/9000-38-2-22
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Las evaluaciones realizadas por la CRC son adelantadas de manera independiente a los proyectos
regulatorios, con el fin de garantizar resultados objetivos que permitan cerrar el ciclo de politica
regulatoria. Asi, para la vigencia 2025 - 2026 la CRC proseguira con la realizacién de las evaluaciones ex
post de la regulaciéon expedida, por medio de tres (3) actividades:

1. Planificacién de las evaluaciones de las medidas regulatorias expedidas en la vigencia 2025 por
medio de guias de evaluacidn ex post que permitan disefiar instrumentos asertivos y con acceso
a la informacién suficiente para su ejecucion para aquellas resoluciones emitidas durante la
mencionada vigencia.

2. Levantamientos de informacidn que sea requerida para la realizacién posterior de evaluaciones.

3. Ejecucion de evaluaciones ex post a las resoluciones de acuerdo con los cronogramas
planteados en las guias de evaluacion ex post, o que por las dinamicas observadas en la
industria deban ser evaluadas durante la ejecucién de la agenda regulatoria.

En la presente Agenda se tiene previsto realizar, al menos, las siguientes actividades en esta materia:

e  Evaluacion ex post de la Resolucion CRC 6128 de 2021 “ Por /a cual se fijan los aspectos técnicos,
los indicadores y las metas de los criterios de calidad y las tarifas para la prestacion de los
servicios pertenecientes al Servicio Postal Universal”.

e Evaluacién ex post de la Resolucion CRC 6242 de 2021 “Por la cual se establecen medidas para
digitalizar el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Servicios de
Comunicaciones, se modifica la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones”.

e  Evaluacion ex post de la Resolucién CRC 6494 de 2022 “ Por la cual se modifican los pardametros,
indicadores y metas de calidad para los servicios postales que no hacen parte del Servicio Postal
Universal, establecidas en el Capitulo 4 del Titulo V de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se
dictan otras disposiciones”.

e  Evaluacién ex post de la Resolucién CRC 7151 de 2023 “Por la cual se modifican disposiciones
del régimen de Portabilidad Numérica Movil definidas en el Capitulo 6 del Titulo II de /a
Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones”.

5.3.6. [PROYECTO EN CURSO] Sandbox regulatorio convergente de los
sectores TIC y Audiovisual.

En la Agenda Regulatoria 2024-2025 se planted realizar la primera convocatoria convergente del Sandbox
Regulatorio en Colombia, para promover la innovacién en materia TIC y Contenidos Audiovisuales, y asi
impulsar la participacion de los agentes del sector que quieran presentar proyectos convergentes que
puedan enmarcarse en las competencias de ambas sesiones y analizar la viabilidad de autorizar la
experimentacion de dichas propuestas.
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De forma complementaria, la Resolucion CRC 7243 de 2023 incorporo algunas mejoras a las disposiciones
aplicables al sandbox, fortaleciendo de esta manera el desarrollo de las futuras convocatorias, al brindar
mayor claridad al alcance de evaluacion de indicadores, reducir las cargas a los proponentes y agilizar el
analisis de propuestas.

En mayo de 2024 la CRC publico el «Informe final de la experimentacion — primera cohorte»*? que contiene
la descripcién de las fases de aplicacion, evaluacidn, concertacién, experimentacion y salida de las
propuestas presentadas en el marco de la primera convocatoria sandbox regulatorio de los sectores TIC,
TV y postal.

La CRC durante la vigencia 2025 continuara con las actividades relacionadas al proceso de preparacion y
convocatoria de Sandbox convergente de los sectores TIC y Audiovisual.

5.3.7. [ESTUDIO EN CURSO] Analisis de tendencias tecnoldgicas en la
evolucion de redes moviles de nueva generacion

En el marco de la Agenda Regulatoria 2024-2025, se planted el desarrollo del estudio que tiene como
objetivo principal profundizar en la aproximacion de las consideraciones y criterios que técnica y
regulatoriamente se ha adoptado a nivel internacional en materia de adopcién de tecnologia 5G.

Adicionalmente, el estudio propone identificar planteamientos que empiecen a delinearse para 5G
avanzado, y conocer las discusiones técnicas de la siguiente generacion 6G.

A modo de contexto, Colombia se encuentra en la fase de adopciéon general de redes 5G, que buscan
brindar mayores capacidades en términos de velocidad y menor latencia, generando beneficios no solo
en conectividad, sino en la promocion de la oferta general de servicios soportados en dicha tecnologia.
Este aumento de capacidad sera crucial para respaldar la evolucién de ciudades y territorios inteligentes,
soportar el crecimiento de trafico IoT y servicios en tiempo casi real como cirugias remotas o vehiculos
auténomos.

Ahora bien, las redes 5G disponen de una caracteristica Unica, como es la de estar en capacidad de
desarrollar virtualizacion de redes o «network slicing», con un enfoque de arquitectura basado en
servicios. Esto permite a los operadores implementar servicios especificos que soporten requerimientos
de segmentos de clientes y mercados; de esta forma la infraestructura de red se divide en mdltiples redes
virtuales que son capaces de asignar los recursos de radio acceso y conmutacién-computacion basados
en niveles de acuerdos de servicio.

Este nuevo contexto presenta retos en términos de entender la aplicacion de conceptos y principios
tradicionales como la calidad de experiencia del usuario, las ofertas de servicios, e incluso la neutralidad
de red.

92 El documento puede ser consultado en el siguiente enlace:
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/micrositios/documents/Informe-final-sandbox.pdf
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Adicionalmente, se revisara las condiciones necesarias para la implementacion de FWA y el desarrollo de
Redes No Terrestres (NTN) que estén orientadas a ofrecer conectividad en regiones apartadas o no
conectadas del pais.

Se prevé que los resultados sean publicados en el primer trimestre de 2025.
5.3.8. [PROYECTO EN CURSO] Simplificacion del marco regulatorio 2024

En la agenda Regulatoria 2024-2025 se contempld la realizacion del proyecto regulatorio de simplificacion
del marco regulatorio expedido por la CRC. Con la finalidad identificar las medidas regulatorias de caracter
general que se encuentren en desuso, aplicando los cuatro criterios establecidos en la politica de Mejora
Regulatoria de la CRC, a saber: (i) evolucidon del mercado, (ii) evolucion tecnoldgica, (iii) duplicidad
normativa, (iv) transitoriedad.

En desarrollo de lo anterior, en 2024 se dispuso un formulario de consulta pdblica virtual para que los
interesados pudieran comentar sobre los articulos que consideraran podrian ser susceptibles de
simplificacién. En dicho formulario se planted la opcién de identificar articulos especificos de la Resolucion
CRC 5050 de 2016 y de sugerir su simplificacién, ya sea mediante su eliminacién o también mediante su
modificacién.

En tal sentido, para efectos de las propuestas de simplificacion via modificacion, la CRC definié dos nuevos
criterios de simplificacion, a saber: (i) optimizacion de la disposicion regulatoria y (ii) la reduccion de los
costos de cumplimiento de la disposicién regulatoria. Sumado a lo anterior, la CRC realizd una revision
integral del marco normativo e identifico un listado de normas que, de acuerdo con los criterios definidos,
podrian ser susceptibles de simplificacion a titulo de eliminacion o de modificacion. Igualmente, identifico
algunos temas o materias que podrian originar proyectos regulatorios individuales en los que se aplique
el enfoque de simplificacion, los cuales seran usados para evaluar la necesidad de construir una hoja de
ruta de simplificacion.

Como resultado de lo anterior, en agosto de 2024 se publico el documento de formulacién vy justificacion
del proyecto. En dicho documento se establecio en forma detallada la metodologia de simplificacion que
se aplicaria en este proyecto, lo que incluyd las etapas del proyecto, las actividades que se llevarian a
cabo en cada etapa, la definicién de los criterios de simplificacion y los correspondientes espacios de
participacion y socializacion del proyecto. Los comentarios sobre dicho documento remitidos por diversos
actores del sector, asi como los analisis que posteriormente realice esta Comision, seran los insumos que
determinaran la propuesta regulatoria a publicarse para comentarios en el cuarto trimestre de 2024, luego
de lo cual se emitird la decision regulatoria en el segundo trimestre de 2025.

5.3.9. [ESTUDIO EN CURSO] Estudio integral del impacto de los servicios y
mercados digitales en los derechos de usuarios y audiencias y en la
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competencia en los sectores de telecomunicaciones, postal vy
audiovisuales.

En la Agenda Regulatoria 2024-2025, la CRC consider6 pertinente adelantar el estudio para identificar y
comprender la interrelacion de los mercados de servicios digitales con los sectores de servicios
tradicionalmente regulados en Colombia.

Durante el 2024 se ha adelantado el benchmarking internacional de practicas regulatorias (libre
competencia, consumidor, datos personales, asimetria de informacion, propiedad intelectual, contribucion
al despliegue de redes, entre otras) y la revision de informes técnicos y académicos, que abordan los
modelos de negocio de las plataformas digitales.

El 11 de diciembre de 2024, con la informacidn recopilada y para analizar el entorno nacional de las OTTs,
la Comisidn lanzo la consulta publica con el objetivo de conocer las observaciones y comentarios de las
empresas que ofrecen bienes y servicios apoyados en el uso de la tecnologia digital, las empresas
proveedoras de servicios de telecomunicaciones y los usuarios.

En el 2025 con el acompafiamiento de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE), se analizaran los desafios derivados de la transformacion digital, se identificaran las estructuras
regulatorias en aquellos paises en los que se han definido condiciones normativas a OTTs y se presentaran
las recomendaciones para el desarrollo del sector de comunicaciones en el pais y las necesidades de
intervencion, teniendo en cuenta los nuevos actores relevantes.

Se prevé que los resultados del estudio sean publicados en el primer trimestre de 2026.

5.3.10. [ESTUDIO EN CURSO] Estudio de tendencias para fomentar el
despliegue de infraestructura movil.

En la Agenda Regulatoria 2024-2025 se contempld la realizacion de un estudio que adelantaria una
revision de los principales esquemas de comparticién de infraestructura activa y las tendencias de
regulacion aplicable para este tipo de comparticion de infraestructura. Adicionalmente el estudio incluiria
una revision de las principales tendencias en materia de condiciones de acceso a infraestructura soporte
de torres, asi como los agentes involucrados en la prestacion de este tipo de infraestructura pasiva y las
condiciones bajo las cuales dicho modelo de negocio se encuentra operando en Colombia.

A partir de la publicacién de modificacién de la Agenda Regulatoria 2024 — 2025 se definid que en el
desarrollo del estudio se ampliaria el alcance con el objetivo de analizar las tendencias actuales para el
despliegue de redes de transporte y las condiciones para su acceso. Asi mismo, a partir de la metodologia
aplicable al desarrollo del estudio, se adelantaran reuniones con aquellas personas naturales o juridicas
gue ostentan la propiedad, posesion, tenencia o control de: (i) la infraestructura pasiva que es empleada
por los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Mdviles (PRSTM) para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones moviles, v (ii) las redes de transporte y transmision de fibra optica.
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Los resultados del estudio se publicaran en el primer trimestre de 2025.

5.3.11. [ACTIVIDAD CONTINUA] Reporte de industria de los sectores de
comunicaciones.

Consciente de la importancia de los datos y el conocimiento del mercado para la toma de decisiones, la
CRC dara continuidad a la publicacion del Reporte de Industria de los sectores TIC y Postal, documento
gue la Comisién viene elaborando anualmente desde el aifo 2012, y que permite a los agentes del sector,
asi como a la academia, centros de investigacion y publico en general, conocer el desarrollo, dinamica y
perspectivas de dichos sectores en Colombia. El informe tiene el proposito de presentar la informacion
mas relevante de los sectores regulados por la Comision, profundizar en el conocimiento de estos y
facilitar la toma de decisiones basadas en datos y evidencia. En el afio 2024, como parte de la estrategia
de datos abiertos, la CRC publicé la decimotercera version del reporte®?, que contiene informacién de las
principales variables de mercado de los diferentes servicios de telecomunicaciones y postales. Al igual
gue en 2023, esta edicion incluyd la version interactiva que permite a los diferentes interesados acceder
a informacién detallada y explorar las principales variables para cada uno de los servicios regulados por
la CRC, y que apalanca la transformacion digital del regulador.

En el tercer trimestre de 2025 se tiene previsto publicar la decimocuarta edicién del reporte, que se
acompanara nuevamente de una version interactiva.

5.4.Gestion de grupos de valor
5.4.1. [ACTIVIDAD CONTINUA] Pedagogia y participacion ciudadana.

La Pedagogia Regulatoria es una iniciativa que implementa estrategias para facilitar la comprension y
adopcién del marco normativo de las comunicaciones en Colombia. Esta actividad, impulsada por la Sesion
de Comunicaciones y la Sesion de Contenidos Audiovisuales, esta dirigida a actores del sector, entidades
gubernamentales y la sociedad civil, con el objetivo de que comprendan y adopten el sentido y la
importancia de las disposiciones regulatorias en comunicaciones y contenidos, promoviendo su
implementacion y evaluacién efectiva.

5.5.Fortalecimiento Institucional

5.5.1. [ACTIVIDAD CONTINUA] Implementacion de tecnologias emergentes
en la gestion de la Entidad

%3 Disponible en la plataforma de datos Postdata https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-los-sectores-tic-y-

postal-2023
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De acuerdo a lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 expedido mediante la Ley 2294
de 2023 en su articulo 143 «Transformacion Digital como motor de Oportunidades e Igualdad» y en
concordancia con lo establecido en el CONPES 3975 «Politica Nacional para la Transformacién Digital e
Inteligencia Artificial», esta iniciativa pretende seguir incorporando tecnologias emergentes como parte
de la innovacién digital que adelanta la CRC y que beneficia no solo a los procesos internos de la Entidad,
sino también a los grupos de valor y la ciudadania en general.

El alcance de la iniciativa es darle continuidad, de manera transversal a los diferentes procesos operativos
y estratégicos de la CRC, con la implementacion de Tecnologias como la Automatizacion Robdtica de
Procesos (RPA) y la Inteligencia Artificial con el objetivo de hacer mas eficiente el desarrollo de procesos
de valor de la Entidad, buscando garantizar la calidad de los servicios producidos, mejorar la velocidad
en los tiempos de respuesta, contar con altos niveles de seguridad, minimizar los potenciales errores
humanos y reducir progresivamente los costos de operacion.
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6. Plazos indicativos de proyectos e iniciativas de la Agenda Regulatoria
CRC 2025-2026

Pilar
Estratégico

Proyecto/
Actividad

1.1 Identificacion de
medidas para mitigar el fraude
cibernético por medio de servicios
moviles.

2025
iT 2T 3T

Propuesta
regulatoria

1.2. Revisién de tematicas
especificas del Régimen de Proteccion
de Usuarios.

1.3. Estudio de infancia y medios
audiovisuales 2024.

Propuesta
regulatoria

1.4. Estrategia de mediacién

audiovisual.

1.5. Revision integral de indicadores
de disponibilidad de elementos de las
redes de acceso fijas y mdviles,
planes de mejora sobre la calidad de
los servicios y metodologias de
medicioén de servicios de datos fijos.

Bienestar y
Derechos de log
Usuarios y
Audiencias

1.6. Medicién de calidad de los
servicios de Telecomunicaciones.

1.7. Actualizacion de la Alerta
Nacional ante la desaparicion de
Nifios, Nifias y Adolescentes.

Propuesta
regulatoria

1.8. Medidas para la garantia del
Pluralismo Informativo en la television
y los contenidos audiovisuales en
Colombia.

Propuesta
Regulatoria

1.9. Consumo critico, entornos
audiovisuales seguros y prevencion
de la desinformacion

2.1. Roaming Internacional con Chile.

Propuesta
regulatoria

2.2. Evaluacion de costos para la
reconexion de servicios de
telecomunicaciones.

Propuesta
Regulatoria

2.3. Andlisis de
television.

mercados de

2.4. Revision de los esquemas de
remuneracion fijos.

2.5. Revision del Reglamento Técnico
para Redes Internas de
Telecomunicaciones ~ (RITEL) vy
eventual actualizacién.

Propuesta
Regulatoria

Mercados y | 2-6. Observatorio de Inversion

competencia

2.7. Promocioén de la conectividad y
competencia en el mercado portador.

2.8. Mercados Relevantes de
Radiodifusion sonora.

Propuesta
Regulatoria

2.9. Andlisis de competencia de los
mercados de servicios de
comunicaciones empaquetados.

Propuesta
Regulatoria

2.10. Condiciones regulatorias para el
servicio de Internet fijo comunitario.

2.11. Revision ~ de  medidas
regulatorias aplicables a servicios
moviles — Fase 2.
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Proyecto/
Actividad

3.1. Estudio sobre uso e impacto de la
Inteligencia Artificial en el sector de
telecomunicaciones, postal y
audiovisuales.

3.2. Retos de seguridad en el
ecosistema digital.

3.3. Andlisis de esquemas alternativos
de reporte de informacion

3.4. Estudio de plataformas OTT
2024.

3.5. Evaluacion ex post del marco
regulatorio de la CRC.

Innovacion y
mejora

3.6. Sandbox regulatorio convergente
de los sectores TIC y Audiovisual.

regulatoria

3.7. Andlisis  de  tendencias
tecnoldgicas en la evolucion de redes
mdviles de nueva generacion.

3.8. Simplificacion del  marco
regulatorio 2024.

3.9. Estudio integral del impacto de
los servicios y mercados digitales en
los derechos de usuarios y audiencias
y en la competencia en los sectores
de telecomunicaciones, postal y
audiovisuales.

3.10. Estudio de tendencias para
fomentar el despliegue de
infraestructura movil.

3.11. Reporte de industria de los
sectores de comunicaciones.

Gestion de
grupos de valor|

4.1 Pedagogia y participacion
ciudadana.

Fortalecimiento
institucional

5.1. Implementacion de tecnologias
emergentes en la operacién de la
entidad.
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ANEXO 1. Método de seleccion y priorizacion de nuevas actividades y
proyectos

A partir de los analisis que realiza la CRC en sus proyectos regulatorios y estudios, se identifican retos y
acciones que deben desarrollarse en los proximos afnos. Por ejemplo, existen tematicas que podrian haber
quedado fuera de la delimitacion de problemas en proyectos regulatorios ejecutados en afios anteriores
y que ameritan un analisis mas profundo. Como parte de la mejora continua y la documentacion de
lecciones aprendidas, estas iniciativas se cargan en una herramienta denominada Barnco de Proyectos, la
cual estructura el portafolio de proyectos, estudios y actividades. Este banco también integra acciones
planteadas en hojas de ruta, planes de accion, propuestas del sector y de la ciudadania, y se alinea con
politicas publicas.

De forma complementaria a esta herramienta, y en linea con el principio de participacion y transparencia
del Analisis de Impacto Normativo (AIN), para la construccion de la Agenda Regulatoria 2025 — 2026 se
llevaron a cabo mesas de dialogo con agentes regulados y no regulados que representan los grupos de
valor de la CRC. En total, se realizaron 11 mesas, en las que participd una amplia gama de actores, lo
cual permitié obtener una vision integral y diversa del sector, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 5. Mesas técnicas realizadas segtn grupos de valor representado

Mesa Sectores Representados
1 Proveedores de Internet
Gremios y operadores de telecomunicaciones de gran alcance
Proveedores de infraestructura
Televisidon Comunitaria
Radiodifusion y television abierta
Produccion audiovisual y cinematografica
Entidades gubernamentales
Usuarios, consumidores, académicos

© 0N O U b~ W N

Postal y mensajeria

10 Agremiaciones de telecomunicaciones y de comercio
electrénico
11 Operadores de Internet y television por Suscripcion

Fuente: CRC (2024). Sistematizacion Mesas de Consulta

Tras la realizacion de las mesas técnicas, los participantes interesados tuvieron la oportunidad de
complementar el proceso mediante un formulario disefiado para identificar sus necesidades y propuestas
especificas. Este instrumento permitid a los participantes ofrecer un analisis detallado en cada uno de los
cinco pilares estratégicos de la CRC, expresando percepciones y acciones concretas. Adicionalmente, se
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recibieron tres comunicaciones de partes interesadas que ampliaron los puntos tratados en las mesas y
en el formulario®.

Las iniciativas individuales y las necesidades se agruparon en tematicas comunes y, posteriormente, en
lineas de alcance especificas. Las lineas que requieren intervencion de otras entidades publicas o de
coordinacidn interinstitucional se presentan a continuacion:

I. Propuestas para otras entidades publicas: se destacan iniciativas relacionadas con la
reduccion de cargas fiscales para pequefios operadores de television cerrada e ISPs; apoyo
técnico y financiero para la modernizacion de redes analdgicas; control de la prestacion de
servicios sin los requisitos reglamentarios necesarios; y el fomento a la produccion y emision de
contenidos audiovisuales nacionales en television abierta y plataformas digitales. Ademas, se
incluye la reduccién de costos y tiempos en la asignacion del espectro radioeléctrico y la revision
de las cargas econodmicas asociadas a los derechos de autor y conexos para por obligacion de
incluir canales de television abierta en las parrillas de operadores de television cerrada.

IIL. Propuestas de coordinacion interinstitucional: se plantea la necesidad de articulacién entre
los niveles de gobierno nacional y local para coordinar la normativa de despliegue y
mantenimiento de infraestructura de comunicaciones, armonizar el tratamiento de servicios de
telecomunicaciones en normativas municipales (como el «Dia sin carro») y promover incentivos
para la instalacion de redes.

Luego de depurar estas tematicas, se identificaron diecinueve areas en las cuales la CRC, dentro de su
mandato, puede contribuir al entendimiento y abordaje de estas necesidades.

Tabla 2. Tematicas para contribucion de la CRC

Nam. Tematica identificada Descripcion
Fortalecimiento y flexibilizacién del sandbox para que se
responda a la dindmica de innovacion del sector

1 Sandbox regulatorio

2 Numero _de canales TV Revisién del limite de canales codificados
comunitaria
Marco regulatorio aplicable a | Marco regulatorio integral a plataformas digitales que
3 plataformas digitales y balance | equilibre cargas e incentivos con sectores de
de cargas telecomunicaciones, postales y de contenidos audiovisuales
Andlisis de los esquemas de negociacion, precios pagados,
diversidad de parrilla y proveedores de paquetes de

contenidos y sus efectos en el mercado minorista

Asequibilidad de paquetes de
contenidos para TV cerrada

%4 1) Comunicacion remitida por parte de la Policia Nacional de Colombia respecto a condiciones de consumo de datos en aplicaciones
institucionales. ii) Comunicacion remitida por parte del operador TIGO respecto a revision de condiciones de remuneracion de
terminacion de mensajes cortos de texto. iii) Comunicacion remitida por parte de la Agencia Nacional del Espectro asociada a la
revision normativa para el despliegue y mantenimiento de infraestructura para operadores de sistemas cableados para prevenir
fugas de Radio frecuencia.
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Nam. Tematica identificada Descripcion
TP Simplificacién, reduccién de tramites y cargas regulatorias
Simplificacion del marco X - 2
5 . por normativa redundante para facilitar operacion de los
regulatorio . -
PRST y competir en el entorno digital actual.
, - Fortalecer la regulacion vigilancia para detectar
Usos inadecuados de los codigos . \a reg y vig P y
6 o S sancionar rapidamente las actividades fraudulentas como
cortos (smishing /phishing) . AP . . -
phishing y smishing, incluyendo medidas de ciberseguridad
Revision del régimen de interconexién de Proveedores de
Régimen de interconexidén PCA o | Servicios de Valor Agregado (PSVA), proveedores de
7 Integradores Tecnoldgicos vy | contenidos de aplicaciones (PCA) e integradores
armonizacion terminacion SMS tecnologicos (IT) frente a sus obligaciones, registro y
remuneracion.
Revision de condiciones de informacion y la terminacion de
8 RPU telecomunicaciones contratos y digitalizacion del RPU en consideracion de
factores diferenciales de conectividad del pais.
Adopcion de marco regulatorio que incentive la
9 Incentivos para la creacion de | implementacion de redes redundantes para el fortalecer la
redes redundantes resiliencia del sistema y continuidad del servicio de
telecomunicaciones.
Revision de condiciones de indemnizacion y proyeccion al
consumidor en envios de objetos postales contra entrega;
analizar posibles vacios y contradicciones en materia de
10 RPU postales Ly - .
proteccién al consumidor que conducen a conflictos de
aplicacion de norma de proteccion aplicable; vy
fortalecimiento de la digitalizacién del RPU postal.
Implementacion de un sistema de evaluacién
11 Pluralismo informativo y la | independiente que mida el pluralismo y la diversidad en los
diversidad de voces medios  publicos, alineado con los estandares
internacionales como los de la UNESCO.
s . Revisar las condiciones de remuneracion y acceso no
Revision de Tarifas y Acceso a | . - . . . , .
12 . discriminatorias a infraestructuras esencial de Roaming
Infraestructura Esencial RAN - .
Automatico Nacional.
Implementar programas de educacion para formar a los
usuarios como consumidores criticos de informacion,
. . Ly promoviendo su capacidad para discernir entre informacion
Calidad de la informacion y ) . o .
13  , - confiable y noticias falsas y analisis del impacto de la
educacioén del Usuario . C ) C
desinformacion en el consumo de medios y la percepcion
publica, con recomendaciones para programas de
alfabetizacion mediatica.
. Evaluar el impacto de las billeteras digitales en la operacion
Impacto de las billeteras . D . , .
14 o L postal y como la modernizacion tecnoldgica podria mejorar
digitales en la operacion postal : T )
la inclusion financiera
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Nam. Tematica identificada Descripcion
Revisar la Resolucion CRC 7380 | Revisidon de medidas adoptadas en tarifas minimas que
15 de 2024 y ajustar las tarifas | reconozca incrementos en costos operativos.
minimas
Redisenar los procesos de comunicacién considerando
modelos de didlogo exitosos entre reguladores vy
operadores en otros paises que conduzca a mejora en
, procesos de consulta publica para retroalimentacion mas
Mejora en los procesos de | . . X
16 participacién, colaboracién y directa y e_:fectlva, asegurando qugllas preocupaciones del
o C sector se integren en la construccion de las normativas, e
comunicacion de la regulacion ; . .
implementar acciones que conduzcan a mejorar la
comunicacién y educacién regulatoria, especialmente para
pequenos operadores, mediante campanas de difusion de
la regulacién y sus implicaciones.
Facilitar condiciones para que ISPs, mediante redes de
17 Apalancar en operacion de ISPs | fibra, presten el servicio de IPTV con la parrilla de TDT sin
el acceso a television digital costo al usuario final y con ello ampliar cobertura y acceso
ala TDT.
Definicion de condiciones para la prevencién y atencion de
18 Fugas de sefial RF en sistemas | las fugas de radio frecuencia (RF) en las redes cableadas,
cableados principalmente de redes HFC y redes cableadas de servicios
de telecomunicaciones
Andlisis de condiciones de exoneracion del consumo de
datos mdviles en plataformas y sitios web publicas AppPol
Condiciones de no consumo de | y 123app, destinadas respectivamente a la digitalizacion
19 | datos en sitios y aplicaciones de | del servicio de policia y a la gestién de casos de red de
seguridad ciudadana participacion ciudadana, buscando asi una atencidon mas
precisa y oportuna a los motivos de policia generados por
la ciudadania

Fuente: elaboracion CRC. Sistematizacion Mesas de Consulta

Para complementar aquello que se encuentra caracterizado en el Banco de proyectos, de las tematicas
descritas previamente fueron exceptuadas aquellas que:

i) Se enmarcan en la regulacién existente o en factores analizados recientemente en proyectos
regulatorios®.

% Algunas de ellas es la normativa en materia del must carry frente a los canales de television abierta en las parrillas de TV cerrada,
limitacion de canales codificados analizado en el proyecto «Revision de las condiciones de programacion, publicidad y espacios
institucionales en el servicio de television» finalizado en 2024, régimen de libertad tarifaria en envios masivos (Resolucion CRC 7380
de 2024), conclusiones del proyecto «Revision del mercado de giros postales y aprovechamiento de la red de giros para promover
la inclusidn financiera en Colombia» finalizado en 2021 y armonizacidn de remuneracion por terminacion SMS entre usuarios y SMS
cddigos cortos.
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ii) Se alinean con proyectos o estudios de la Agenda Regulatoria en curso®.

Para priorizar las propuestas e iniciativas del Banco de Proyectos ampliado, se utilizd la metodologia de
Analisis Multicriterio conocida como Proceso Analitico Jerarquico (PAJ), desarrollada por el matematico
Thomas L. Saaty. Este método permite abordar problemas complejos con multiples criterios mediante
comparaciones pareadas, facilitando asi la identificacion de prioridades de manera estructurada. A
continuacién, se presentan los criterios considerados en la aplicacion de esta metodologia.

o Alineacion estratégica: Evalla el grado de concordancia de cada iniciativa con los pilares
misionales de la entidad, asegurando que contribuyan al cumplimiento de sus objetivos
fundamentales.

o Continuidad / Politica Publica: Considera la continuidad de las iniciativas en funcion de
proyectos previos, hojas de ruta y revisiones periddicas, asi como su relacion con estudios y
proyectos regulatorios. También toma en cuenta discusiones de coordinacion interinstitucional
relevantes en el ambito de politicas publicas.

o Regulacién comparada: Analiza la afinidad del proyecto con practicas regulatorias identificadas
en la seccion de Précticas regulatorias comparadas.

o Factibilidad: Determina la viabilidad de cada proyecto dentro del plazo de vigencia de la Agenda
Regulatoria, considerando los recursos disponibles y las condiciones de ejecucion.

o Legitimidad: Examina la pertinencia de cada proyecto en funcién de las expectativas y
necesidades de los grupos de valor, procurando que las iniciativas respondan a sus demandas y
aporten valor.

o Contextualizacion territorial y ciudadana: Prevé que las iniciativas incluyan un enfoque de
tratamiento diferencial a nivel territorial y promuevan la cercania con la ciudadania, adaptandose
a las necesidades de distintos contextos y regiones.

El siguiente esquema resume el proceso realizado para la seleccién de iniciativas que son sujetos de
inclusion en el borrador de la Agenda Regulatoria.

% De los proyectos, estudios y actividades continuas en curso la Agenda Regulatoria para 2025 se encuentran: Sandbox regulatorio
convergente de los sectores TIC y Audiovisual; Simplificacion del marco regulatorio 2024; Revision de medidas regulatorias
aplicables a servicios moviles — Fase 2; Promocion de la conectividad y competencia en el mercado portador, Analisis de mercados
de television; Estudio de tendencias para fomentar el despliegue de infraestructura mavil; Pedagogia y participacion ciudadana;
Estudio integral de servicios digitales
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Ilustracion 1.

Etapa de
participacion

Agregacion de
necesidades
afines

Proceso de seleccion de iniciativas a incluir en el borrador de Agenda

Se excluye de
analisis

E i ¢Espera de L
(,Competinuas esgudio? temshca con
CRC? ¢Regulacién anco

proyectos?

Proyecto priorizado y
pasa el siguiente
proyecto con mayor
puntuacion

ZEI PRY se

disponibles?

Listado de proyectos factibles
en la vigencia de la Agenda

Regulatoria

¢Simplificacion?

existente?

¢Afinidad

NO con alcance amplio

Se crea nuevo proyecto

respecto a necesidad en
etapa de participacion

Se revisa alcance de banco
de proyectos, y en caso
dado se amplia alcance

Evaluacién de los

puede ejecutar proyectos y BancoCt de
con los ordenamiento con proy? (;’5
recursos mayor puntuacién ampllado

Fuente: elaboracion CRC. Sistematizacion Mesas de Consulta

La metodologia de la metodologia de analisis multicriterio conocida como Proceso Analitico Jerarquico
(PAJ) permite evaluar la relevancia de cada criterio y asignar puntajes especificos a los proyectos,
asegurando que la priorizacion refleje las necesidades y objetivos estratégicos de la entidad. En la fase
final, el proceso considera la disponibilidad de recursos técnicos y financieros proyectados para 2025, con
el fin de establecer una seleccion realista y factible de iniciativas para el borrador de la Agenda
Regulatoria. Este enfoque integral garantiza que las decisiones de inclusion se basen en andlisis objetivos
y en la capacidad efectiva de ejecucion, contribuyendo a un marco regulatorio adaptado a las demandas
del entorno digital y de la ciudadania.
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ANEXO 2. Actividades que contribuyen al ciclo de politica regulatoria

Ademas de las iniciativas estratégicas que la CRC ha incorporado en afios anteriores en la Agenda
Regulatoria, la CRC realiza también actividades recurrentes que, resultan esenciales para el desarrollo y
la implementacién de dicha agenda. Estas acciones permiten a la CRC mantener su rol de regulador
eficiente y prospectivo, garantizando el bienestar de los usuarios, la competencia en los mercados, y la
evolucién del sector de las telecomunicaciones en el pais.

A continuacion, se presentan dichas actividades las cuales se encuentran categorizadas por pilares
estratégicos y, contribuyen de manera significativa al desarrollo de los proyectos de la agenda regulatoria
y al fortalecimiento de la entidad. Son acciones clave que, desde una perspectiva continua, apoyan la
consolidacion de un marco regulatorio sdlido y la mejora continua de los servicios de telecomunicaciones,
asegurando que la CRC cumpla con su misién de fomentar la competencia, proteger a los usuarios, y
guiar la evolucién del sector hacia el futuro.

Pilar L Descripcion
L . Proyecto / Actividad P
Estrategico
Actividades en el ambito judicial encaminadas a prevenir el dafo
Defensa judicial antijuridico, proteger los recursos publicos y salvaguardar la legalidad
del marco regulatorio.
Esta actividad agrupa los procesos de inspeccion, observacion de
contenidos televisivos, investigacion y sancion a los operadores de
television que incumplen con las normas regulatorias en materia de
contenidos audiovisuales que la CRC vigila.
Actuaciones Estas acciones buscan asegurar que los contenidos emitidos respeten
sancionatorias en los derechos de los televidentes y las normativas establecidas, con
contenidos emitidos especial énfasis en la pluralidad informativa y la proteccion de
Bienestar y por el servicio de audiencias vulnerables. En caso de incumplimiento, se aplicaran
derechos de televisién sanciones a los operadores.
los usuarios y
audiencias En 2025, la actividad continua incluira el fortalecimiento de la funcién
sancionatoria en contenidos, con la consolidacién de una matriz de
obligaciones y la implementacién de un modelo preventivo que busca
disminuir la posibilidad de incumplimientos a la norma.
L, Proveer informacion veraz oportuna a los grupos de valor
Atencion a Derechos de . . y op . 9 p. . !
- orientaciones respecto del marco regulatorio y cumplimiento para
Peticion, Conceptos y ) - .
. acceder a un derecho, ejercer una actividad o cumplir con una
Tramites S
obligacion legal.
Controversias entre o o, .
Tramitacion y decision de controversias entre proveedores de redes
proveedores y - o s -
o y servicios de telecomunicaciones, postales, de television abierta
autorizaciones de - . e -
o radiodifundida y de radiodifusion sonora, asegurando el cumplimiento
terminacion de
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Pilar L.
Estratégico Proyecto / Actividad
relaciones de acceso,

uso e interconexion

Contenidos Virtuales
CRC

Fortalecimiento e
Innovacion
Estudio de Tendencias,
tecnologias y mercados
de telecomunicaciones

Monitoreo de la
informacion de los
servicios de
comunicaciones y
postales

Innovacion y
mejora
regulatoria

Actualizacion
Indicadores de la
Sociedad de la
Informacion

Agenda Regulatoria

Actualizacion Politica
Mejora Regulatoria
Recurso de apelacion
en contra decisiones
sobre despliegue
Aprobacion de Ofertas
Basicas

Mercados y
competencia

Descripcion

normativo, promoviendo la competencia y garantizando la proteccion
de los derechos de los usuarios.

Autorizacion de terminacion de las relaciones de acceso, uso e
interconexion cuando se cumplan los presupuestos previstos en el
ordenamiento juridico, con el fin de salvaguardar los derechos de los
usuarios y los objetivos de tales relaciones.

Estrategias y mecanismos de interaccion para difundir, sensibilizar y
fomentar un conocimiento del quehacer de la entidad desde una
perspectiva pedagogica.

Implementacion de planes y estrategias para fomentar la innovacion
publica.

Actualizacion continGa respecto a las innovaciones y desarrollos
tecnoldgicos del sector.

Actividad por medio de la cual se gestiona la disponibilidad, calidad,
accesibilidad y difusion de los datos relacionados con los servicios de
comunicaciones y postales, a partir de lo cual se generan analisis
periddicos sobre el comportamiento de estos servicios para fortalecer
la toma de decisiones basadas en evidencia. Integra las obligaciones
de reporte de informacién definidas en el Titulo Reportes de
Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016, asi como las
asociadas al reporte de mapas de cobertura de servicios mdviles,
mapas de redes de transporte 6ptico que conectan municipios, entre
otros.

Compila la bateria de indicadores sectoriales para la medicion del
avance de la Sociedad de la Informacion en Colombia, de acuerdo
con lo establecido en la Resolucién CRC 7009 de 2022, y deben ser
actualizados anualmente durante el segundo trimestre de cada ano.

Es el punto de partida dentro del ciclo de politica regulatoria. Es a su
vez la herramienta de planeacion como instrumento de transparencia
por medio de la cual se informa a los grupos de valor las actividades
estratégicas a realizar a realizar en la vigencia de esta.

Documento que define los pilares sobre los cuales se fundamenta la
mejora regulatoria.

Actuaciones encaminadas a resolver los recursos de apelacion contra
actos que se refieran a la construccion, instalacién u operacion de
redes de telecomunicaciones.

Revision, analisis y aprobacion de la Oferta Basica de Interconexion
presentadas por los PRST.
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Pilar ..
Estratégico Proyecto / Actividad
Promocion de
despliegue de
infraestructura
Implementacion RITEL
Implementaciones
regulatorias
Fortalecimiento A ctuaa_ones
L sancionatorias por no
Institucional

suministrar informacion

Gestion de la
> participacion Nacional e
gszzg:’: Internacional
valor

Taller Internacional de
Regulacion

Descripcion

Constatar y emitir concepto sobre la persistencia de barreras para el
despliegue de infraestructura para servicios de comunicaciones en
areas determinadas de una entidad territorial y acreditar los
municipios que no tienen barreras. Asi como también de las acciones
que, como resultado de la expedicion del CONPES de IA, queden a
cargo de la entidad.

Atencion de las aclaraciones y solicitudes para la implementacion de
las condiciones aplicables en el Reglamento de Redes Internas de
Telecomunicaciones.

Seguimiento y asesoria para la adopcion efectiva de las medidas
regulatorias. Asi como también de las acciones que, como resultado
de la expedicion del CONPES de IA, queden a cargo de la entidad.
Analisis de procedibilidad de sancion a Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) y Operador de Servicios de
Telecomunicaciones (OST) por no atencion de requerimientos de
informacion.

Fortalece la provision de informacion al Regulador lo que mejora el
disefio de mecanismos regulatorios.

Es el conjunto de actividades que promueven el didlogo estratégico y
la interaccion activa con los grupos de valor de la CRC, asi como con
los principales escenarios de discusién a nivel nacional e
internacional. Estas acciones permiten abordar temas regulatorios,
tecnoldgicos y de politicas publicas, facilitando la colaboracion vy el
intercambio de conocimientos en foros y organismos como la OECD,
la ITU, el PRAI, entre otros, con el objetivo de alinear las prioridades
nacionales con las tendencias globales y promover la armonizacién
regulatoria.

Incluye la implementacién de estrategias especificas que fortalecen
la posicién del pais y de la CRC en el ambito internacional, mediante
el diseno y la ejecucién de acciones orientadas a cada organismo,
segun sus objetivos y lineamientos particulares.

Escenario de discusion de expertos nacionales e internacionales de
tematicas frontera y las tendencias regulatorias adoptadas
internacionalmente.
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