DEL 2000

"Por medio de la cual se impone la servidumbre de acceso, uso e interconexiéon entre la
red de TPBCLD de ETB SA. ESP. y la red de TPBCL de TELBUENAVENTURA SA
E.SPP y se impone una multa a la EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES -
TELECOM”

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas por los articulos 28, 73, 74.3, y 118 de la Ley 142
de 1.994, el Decreto 1130 de 1999 y por el articulo 4.20 de la Resoluciéon CRT 087 de
1997, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

En cumplimiento del procedimiento de negociacién directa de que trata el Capitulo Il del
Titulo IV de la Resolucion CRT 087 de 1.997, la Vicepresidencia de Interconexion de la
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE SANTA FE DE BOGOTA SA ESP. - ETB
S.A. ESP. en adelante ETB SA. ES.P. , con fecha 2 de Junio de 1999, presentd en
tegal forma al Gerente TELBUENAVENTURA S.A. ESP. solicitud de acceso, uso e
interconexién de fa red de TPBCLD de ETB SA. ESP. con la red de TPBCL de
TELBUENAVENTURA SA. ESF.

Con ocasién a la referida solicitud, la empresa TELBUEMNAVENTURA SA. ESP. remiti¢
comunicacién el 6 de julioc de 1999 a la ETB S.AA ESF, en la que sugeria que la
solicitud fuera presentada a TELECOM por ser esta empresa quien tiene el control y
operacion de las centrales en las que se efectuaria la interconexién material.

Agotado el término de la negociaciéon directa previsto en el articulo 4.17 de la Resolucion
CRT 087 de 1997, las partes no lograron un acuerdo que permitiera suscribir el
respectivo contrato de interconexién, cumpliéndose de esta manera el requisito de
procedibilidad establecido en este arficulo para acudir a la CRT, a solicitar la imposicidon
de servidumbre.

En virtud de lo anterior, el dia 20 de Diciembre de 1.999 ETB S.A. ESP. a través de su
Presidente, solicitd ante esta Comision la hmposicion de senidumbre de acceso, uso e
interconexién de la red de TPBCLD operada por ésta y la red de TPBCL operada por
TELBUENAVENTURA SA. ESP. argumentando entre otras razones, la imposibilidad de
llegar a un acuerdo directo con TELBUENAVENTURA SA. ESP para definir las
condiciones de acceso, uso e interconexion.

Para fundamentar su peticién, el solicitante aportd toda la documentacion relacionada en
su escrito y solicitd la practica de un dictamen pericial.
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En cumplimiento del articulo 4.21 de la Resolucién CRT 087 de 1997, el 23 de
Diciembre de 1.999 1a CRT puso en conocimiento de TELBUENAVENTURA SA ESP.
el contenido de la mencionada soficitud. Dicha empresa dio respuesta el dia 31 de
Diciembre de 1999, manifestando que TELBUENAVENTURA SA. ESP no habia
tramitado el contrato de acceso, uso e interconexion con la ETB SA. ESF por los
conflictos surgidos con TELECOM en el proceso de negociacion adelantado con ORBITEL
SA. ESP. y ante la negativa de TELECOM de permitir 1a interconexion fisica a los nodos
ubicados en la ciudad de Buenaventura en desarrollo del contrato suscrito entre
TELBUENAVENTURA S.A. ESF y ORBITEL SA. ESP.

De acucrdo con lo establecido en articulo 423 de la Resolucion CRT 087 de 1997, se
cité a las partes a la audiencia de mediacion que se llevaria a cabo el 26 de enero de
2000, 1a gque no pudo realizarse por inasistencia  del represente  legal de
TELBUENAVENTURA SA. ESP,

Mediante comunicacion del 4 de Febrero del afo en cwrso, el Ing. Salomon Micolta,
Gerente de TELBUENAVENTURA SA. ESP. explicd que su inasistencia a audiencia de
mediacion se debia a que por un malentendido habia recibido noticia de la cancelacion de
la mencionada audiencia.

Ey Il de Febrero de 2000, Carlos Emilic Murillo Taborda, apoderado especial de
TELECOM, solicitd que se tuviera a su apoderada como tercero interesado dentro del
proceso administrativo de imposicion de servidumbre de acceso, L1so e interconexiéon de las
redes de TPBCLD de ETB SA. ESP. sobre las redes de TPBCL de
TELBUENAVENTURA SA. ESP.

De conformidad con lo establecido por la Resolucion CRT 203 de 2000 el Director
Ejecutivo de la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones, mediante auto del 14 de
Febrero de 2000, decretd la practica de pruebas, comisionando para tales efectos al Ing.
Rafael Liévano Silva, Asesor Técnico de la CRT.

FI dia 17 de Febrero de 2000, se realizd la audiencia de conciliaciéon establecida en el
articulo 4.24 de la Resolucion CRT 087 de 1.997. de la cual se levantd el acta respectiva,
en la que se hace constar que las parles de mutuo acuerdo manifiestan que las
condiciones para la interconexion entre TELBUENAVENTURA 5.A. ESP y ETB SA ESP
no deben diferir de tas establecidas en el contrato de acceso. Uso € interconexion suscrito
entre ORBITEL SA.. ESP. y TELBUENAVENTURA S.A. ESP. pero que es necesario el
pronunciamiento de Ia CRT. pues para que se pueda cumplir la interconexion resulta
necesario definir la situacion de TELECOM, que se opone a su gjectcion.

Mediante comunicacion del 21 de Febrero de 2000, la Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones informé al apoderado especial de TELECOM el reconocimiento de
dicha empresa como tercero interesado dentro del proceso objeto de la presente
Resolucion.

En cumplimiento de lo establecido en el atto de decreto de pruebas proferido dentro de la
actuacion, el 6 de Marzo de 2000 el Ing. Rafael Liévano Silva. Asesor Técnico de la CRT.
se desplazé a la ciudad de Buenaventura (Valle del Cauca). Al dirigirse a las instalaciones
de TELECOM, Carlos Emilio Muwrillo, apoderado de TELECOM  le impidi6é el acceso. por
que en su concepto, en el referido auto no se hacia mencién explicita a las instalaciones
de TELECOM, sino tinicamente a los edificios e instalaciones de TELBUENAVENTURA
SA. E.SP. El Sr. Murilio se mantivo en st posicion, no obstante las explicaciones del Inq.
Liévano. '

Teniendo en cuenta lo anterior, ¢l Director Ejecutivo de la CRT profiio decreto de pruebas
en ¢l que se incluyeron explicitamente las instalaciones de TELECOM en la ciudad de
Buenaventura y se oficié al apoderado de TELECOM dentro de esta actiraciéon para que
prestara toda su colaboracién en la practica de las pruebas decretadas.

De conformidad con lo anterior, el 27 de Abril del ano en curso el Ing. Rafael Liévano
Silva sc dirigié nucvamente a la ciudad de Buenaventura, y como consta en el informe
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rendido el 12 de Mayo de 2000 y debidamente notificado el 15 del mismo mes y ano, no
fue posible el acceso a las instalaciones de TELECOM, porque segin el Senor Qustavo
Salazar, representantc de esta empresa en la ciudad de Buenaventura, el Sindicato se
encontraba en sesiones penmanentes y €l no poscia copia de las llaves del salon de
conmutacién, ni del salon de transmision.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el propésito de garantizar el debido proceso, el
Director Ejecutivo de la CRT mediante auto del 23 de Mayo de 2000, le otorgd un
termino a TELECOM para que formulara su defensa cn relacion con los hechos
relacionados anteriornnente. :

En respuesta a lo anterior, el apoderado de TELECOM mediante comunicacién del 29 de
mayo del afio en curso y dentro del ténmino establecido para tales efeclos, presentd su
defensa argumentando lo siguiente:

* (.) Respecto a la pretension de hnponer sancidn pecuniaria, no resulta
procedente dicha tipificacion por cuanto el articulo 65 del CCA prescribe una
sancién para los particulares cuando estos se resisten a cumplir obligaciones
establecidas en un acto administrativo y resulta evidente que TELECOM no
es un particular, sino una ELCE de creacion legal ()

2. CONSIDERACIONES PREVIAS

Antes de adentrarmos en el andlisis del tramite de imposicion de servidumbre establecido
en la Resolucion CRT 087 de 1.997, es menester absolver las peticiones de TELECOM y
definir el interés de esta misma empresa, en relacion con el proceso de imposicion de
servidumbre de acceso, uso e interconexion de las redes de TPBCLD de la ETB SA.
E.S.P sobre las redes de TPBCL de TELBUENAVENTURA S.A. ESP.

Peticiones de TELECOM

El apoderado de TELECOM aduce que " (L)la red con la cual ETB pretende interconectar
su RTPBCLD, es de propiedad de TELECOM y cuenta en la actvalidad con
aproximadamente 28000 lineas en funcionamiento () se debe negar la imposicion de
servidumbre, ya que la misma involucra una red que es de propiedad de TELECOM ()

Adicionalmente manifiesta que TELECOM nunca ha pagado cargos de acceso y uso de
red a TELBUEMNAVENTURA, S.A., lo que evidencia que esta empresa no es el operador
del servicio de TPBCL en la ciudad de Buenaventura, por lo que no puede aceptarse que
esta la misma pueda dar interconexion.

Consideraciones de la CRT

En lo que hace referencia a la propiedad de los cquipos o de la infraestructura, es
necesaiio tener en cuenta que, como lo ha manifestado la CRT en otras oportunidades,
este no es presupucsto necesario para cumplir con la obligacion de interconexion. puesto
para ello basta con scr un operador legalmente autorizado que preste o se alisic a prestar
el servicio de TPBC.

En este sentido se pronuncid la CRT en la Resolucion 160 de 1999, donde se afirmd lo
siguientc:

() "Es de anotar. que en cuanto a la afinmacion de TELECOM de ser propictario de
la red de TPBCLE que se pretende interconectar con la red de larga distancia de
TELECOM., dentro del presente proceso no ha probado que la condicion de tradicion
caso. debe aclararse que para efectos de la imposicion de servidumbre, no es
necesario probar la propiedad_de los equipos con_los cuales se presta o se pretende
prestar el_sewicio, sino_que es suficiente que se evidencie la_existencia_de dos redes

distintas,_de diferentes operadores.” {..) (subrayado fuera del textol.
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() "En esta definicion' aparccen involucrados los conceptos de prestacion del servicio
y derecho a la interconexion. La prestacion del savicio hace refaencia a una relacion
juridica, generalinente contractual, entre quien tiene una necesidad y quien la
satisface, de dondc se concluye que este (iltimo asume la calidad de prestador del
sewvicio. Por lo tanto, quien solicita la interconexion s quien presta o se dispone a
prestar determinado sewvicio de telecomunicaciones, ¢s decir, se constituye en el
prestador del servicio” (.}

En la Resolucion CRT 233 de 2000, por medio de ia cual se resuelve el rectrso de
reposicion interpuesto por TELECOM contra la Resolucion CRT [93, por medio de la cual
se dio por terminada la actuacién administrativa de imposicién de servidumbre de acceso,
uso e interconexion de las redes de TPBCLD de ORBITEL SA. ESF sobre la ved de
TPBCL de TELBUENAVENTURA S.A. ESP, se dispuso que:

(. No puede entenderse entonces, como lo afirma el recurrente. que la
requlacién vigente exige la propiedad de las redes entendida cn los ténminos
del Codigo Civil o dcl Cadigo de Comercio, como condicion para  scr
considerado prestador de un scivicio de telecomunicaciones. Si bien ¢s cierto
que en algunos apartes del régiien de interconexion consagrado en <l Titulo
IV de la Resohicion CRT 087 de 1997 sc utiliza la expresion "sus propias
redes” o sus redes”, estos conceptos estan vinculados siempre  al de
prestador dcl sewvicio, por lo que no pueden ser interpretados aisladamente
sino, por cl contrario, en armonia con todo b régimen de interconexion. que
cotno se afimmo en la Resolucion impugnada, no prevé como requisito
indispensable para constitiirse en prestador del servicio, ostentar la calidad de
propietario de los equipos o de la infracstructura de la que se sitve para
hacerlo.

Asi lo establece el articulo 14 del Decreto 1900 de 1990, al determinar que
“la red de telecomunicaciones del Estado es el conjunto  de  elementos
que penmite  conexiones entre  dos o mas puntos  definidos para
establecer la  tclecomunicacion  cntre ellos, y a través de la  cual se
prestan los scrvicios al poblico. Hacen parte de  la  red los equipos de
conmutacion, transmisién  y control, cables y otros elementos fisicos, el uso
de los soportcs logicos, y la parte del espectro electromagnético asignada
para la prestacion de los sewicios vy damas actividades de
telecomumnicaciones” (..

Es cvidente, entonces. que frente a la regulacién vigente la propicdad de los cquipos €
infracstructura quc conforman la red, no ¢s sinénimo de prestador del sewvicio de TPBC,
sino gue son conceptos distintos en  independientes uno de otro. Para efectos de 1a
interconcxion, ©s requisito ser prestador de un sewicio y no  propictario de  una
infracstructura, pues el prestador puede savirse de dicha infracstructura, sin que sea
necesario ser titular del derecho de propicdad,

Por otra parte, en rclacion con ¢l argumento expuesto por el apoderado de TELECOM
referente a la aunsencia de pago de cargos acceso, €5 Iimpoitante tener en cuenta que
TELECOM v TELBUENAVENTURA SA. ES5F susaibieron contrato de acceso. uso e
interconexion, cuyo objeto es () determinar los derechos y obligaciones de las partes para
el ejercicio por parte del operador de larga distancia del derecho de acceso, uso e
interconexion a la red telefénica publica conmutada  local  (RTPBCL)  de
TELBUENAVENTURA que garantice el acceso de los usuarios de la RTPBCL a la red
telefonica piblica basica comnutada de larga distancia (RTPBCLD). en forma continua y
eficiente, para la prestacion de los servicios que se cisen a traves de la RTPBCLD. ()"

En efecto. el pago de los cargos de acceso es una obligacion gue tiene como fuente la
interconexion y cliyo stjeto pasivo es ¢l operador de larga distancia; la falta de pago del
misio no puede tenarse como prueba de que TELECOM sea el prestador del servicio,

'Hace referencia a la definivion de operador selicitante contenida en of wticulo 1.3.42 de Ia Resolucién CRT 087 de 1997
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pues como se ha advartido en iiltiples oportunidades. la prucba de dicha condicién debe
estar dirigida hacia ¢l usuario del servicio de TFBC y no hacia otro operador. o hacia las
diferencias contractuales entre los mismos.

Finalimente, cs importante recordar a TELECOM lo afmnado por la CRT en la Kesolucion
CRT 233 de 2000. en relacion con la aplicabilidad del contrato de acceso. Us0 €
interconexion suscrito cntre TELECOM y ORBITEL S A E.S5F a la interconexion hacia cl
municipio dc Bucnavenlura, pucs coincide plenamente con las condiciones dcl caso sub

Il judice. ya que en el Anexo Técnico™ del contrato de acceso, uso e interconexion suscrito

entre ETB S.A. ESP y TELECOM tampoco se relaciona ni contempla la numeracion
asignada por ¢l Ministerio de Comunicaciones a TELBUENAVENTURA S.A. ESP.

(.} En relacion con el contrato suscrito entre ORBITEL SA. ESF v
TELBUENAVENTURA S.A. ESP. se advierte que no tienc vocacion de
prosperidad el argwmento de TELECOM acerca de que esta
interconexion o parte de ella, debid vegirse por el contrato de
interconexion suscrito entre ORBITEL S.A. ESP y TELECOM  pues,
restulta evidente para la CRT que la RTPBCLE de TELECOM en el Valle
del Cauca, no comprende la red gue cs objeto del contrato de acceso.
uso e interconexion  suscrito  entre ORBITEL  SA. ESP vy
TELBUENAVENTURA SA. ESP vy que se trata de dos redes distintas,
por las siguientes razoncs:

a. En el contrato de interconexion entre ORBITEL SA. ESF y la
RTPBCLE dcl Valle del Cauca de TELECOM, tal y como consta en
su Ancxo Técnico. cuadro No 217 no contemplé dentro de la
nuneracion. la correspondiente a la ored que es objolo dol contrato
suscrito entre ORBITEL S.AA. ES.P y TELBUENAVENTURA S.A ESF.

Asi s¢ desprende de da confrontacién de los dos Llestos contractnales.

b. Los rangos de numeracion contemplados en ¢l contrato suscrito entre
ORBITEL S.A. ESFP y TELBUENAVENTURA SA. ESFP son un
rectrso  asignado  por el Ministerio  de  Comunicaciones  a
TELBUENAVENTURA S.A. ESP. lo que consta en el Plan Nacional
de Numeracion. (L) "

En consecuencia, a solicitud de TELECOM consistente en que la CRT niegue la solicitud
de imposicion de sevidimbre de acceso, uso e interconexion de las redes de TPBCLD de
ETB S.A. ESF. sobre las redes de TPBCL de TELBUENAVENTURA SA. ESF. no tiene

vocacion alguma de prosperidad.

IMPEDIMENTO DE LA PRACTICA DE PRUEBAS DECRETADAS.

La conducta asumida por TELECOM, al impedir en dos oportunidades la practica de  las
prucbas decretadas dentro de la presente actuacion adiministrativa y espediahnente las
decretadas en el auto del 7 de Abril de 2000 en et que se incluyeron explicitaimente las
instataciones de TELECOM y sc oficio al apoderado de esta misma empresa para que
prestara toda su colaboracion ¢n dicha difigencia.  de conformidad con cl articulo 242
inciso | del Codigo de Procedimiento Civil, presuntamente constituye tn acto contrario al
deber que la ey 1o imponc a los particularcs de colaborar con las autoridades en la
practica de pruchas a su cargo.  Este tipo de conducias deban say valoradas poy el juez
al momento de decidir,

Adicionalmente, es importante resaltar que si bien se asumio una formalidad procesal para
allegar al expediente una serie de pruebas, TELECOM tienc la obligaciéon de colaborar

T Paging 22 del Anexo Téenizo Noo 4 del Contraro de aceeso, use ¢ interconesion suseriio entre TELECOM v ETRB
S.A. LS.Py Cuadro 3 A del Anexo Téenico No. | del mismo contrato,
FEolio No, 691 del Expediente 044, Interconexion TELECOM- ORBITEL S.AL.S.P

<
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permancntemente con las autoridades administrativas en el ejercicio de sus fimciones. Es
mas. la Comision de Regulacién de Tclecomunicaciones sc cncuentra facultada  para
solicitar toda clase dc infortmacion a los operadores que se enctentren bajo el marco de su
‘regulacion, sin tener que astuniv ningtin tipo de fonmalidad cspecial para ¢llo.

Por otra parte, el articulo 65 det C.CA establece que en el evento en que un acto
administrative imponga una obligacion a un particular v éste se resista a cumplirla, la
administracion le debera imponer muitas sucesivas, hasta tanto cl particular desista de su
rebeldia.

Tal y como consta cnh ¢l informe presentado por cf Ing. Rafac! Liévano Silva, el cual fue
debidamente notificado a las partes, TELECOM se resistié al complimiento de la obligacion
contenida en el auto de decreto de pruchas.

La Comision de Regulacion de Telecomunicaciones, no encuentra justificacion a este tipo
de actos que en Gltmas fo (nico que logran es entorpecer y dilatar la gestion de la
administracion, obligandola a incurrir en costos adicionales

En lo que hace referencia a los argumentos de TELECOM expuestos en la comunicacion
del 29 de mayo del ano en curso, en el gue alude que no cs posibic aplicar los efectos
del articulo 65 del C.CA porque TELECOM no es un particular, sino una Empresa
Industrial y Comerciai del Estado, es menester tener en cuenta que la expresion “particular”
contenida en la norma en cuestion, no puede entenderse en los términos de la naturaleza
juridica de la empresa, sino respecto a la calidad de administrado que Gésta ostenta frente
al Estado, representado  cn este  caso, por la  Comision  de Requlacion  de
Telecomunicaciones.

En consccuencia, de conformidad con ¢l darecho a la igualdad consagrado por la
Constitucion Politica, y a la obligacion dc las autoridades de cumpliv y hacer cumplir las
normas, siendo TELECOM wna Empresa Indusbial y Comercial del Estado deberia dar
gjemplo cn ¢! pronto y clectivo cumplimicnto de los actos administrativos, ¥ no scr, como
en estc caso, quien los desatiendc.

Finalmente, si bicn es cierto que et Sindicato de TELECOM se cncontraba en scsiones
permanentes el dia de la visita, este hecho era conocido por TELECOM dias antes de la
visita de los comisionados de la CRT a la cindad de Bucnaventlura, por o cual las excusas
presentadas no son validas pues, independientemente de las situaciones laborales al interior
de la cmpresa, el imcionario a cargo podria estar preparado para la practica de la prueba
o cuando menos. no presentar excusas como las que sc dicron.  Adicionalimente, esta
situacion no fue informada a la Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones para que
ésta, a su vez, cvaluara la posibilidad de aplazar o posponer la practica de prucbas
decretadas mediante auto del-7 de Abril del presente ano.

3. CONSIDERACIONES DE LA CRT.

Si bien no se logré un acuerdo entre las partes, en la audiencia de conciliacion estas
manifestaron que las condiciones para la interconexion entre TELBUENAVENTURA SA.
ESP v ETB SA. ESP no deben diferir de las establecidas en el contrato de acceso. uso
e interconexion suscrito entre ORBITEL SA.. ESP. y TELBUENAVENTURA SA. ESF.
por lo que este contrato servird a la CKT como paramctio para la imposicion de las
condiciones en que sc desarrollard la interconexion.

31, SOBRE LAS CONDICIONES GENERALES DE LA INTERCONEXION

Con cl fin de garantizar ¢l adccuado funcionamiento ¢ implementacion y el camplimiento
de ta imposicion de la sovidumbre, sc o cstablece el Ancxo | osobre las condiciones
generales de la interconexion.

3.2. SOBRE LAS CONDICIONES TECNICAS DE LA INTERCONEXION
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Con el fin de garantizar el adecuado himcionamiento ¢ implementacion y el cumplimiento
de 1a imposicion de la servidumbre. se establece et Anexo |l sobre los Aspectos Técnicos
y Operacionales.

3.3, SOBRE LAS CONDICIONES ECONOMICAS Y COMERCIALES

Con el fin de garantizar el adecuado funcionaimicnto e implementacion y el cumplimiento
de la imposicion de la servidumbre, se establece el Anexo lll de Condiciones Econdinicas
y Comncrciales que forma paite integral de esta Resolucion.

Los aspectos relacionados con los servicios de facturacion y recaudo son deftinidos por la
CRT tomando con fimdamento en ¢l artictlo 3 de la Ley 422 de 1998 y ¢l Decreto 1150
de 1999, nuimeral 8 del articulo 37,

Para ¢l cumplimicnto de esta funcién, la CRT realizo ¢ estudio "MODELO DE COSTOS
EFICIENTES PARA FACTURACION, RECAUDO Y ATENCION DE RECLAMOS DE
TERCEROS EN EMPRESAS DE TPBC’, el cual fue aprobado por ¢l Comité de Expertos
Comisionados de ta CRT, c¢n sesion llevada a cabo el dia | de octubre de 1999, tal como
consta cn ¢l Acta No. 199.

Por otra parte. la intormacion requerida por ¢l modelo para calcular los valores del sawvicio
de factinacion y recaudo fue ramitida por TELBUEMNAVENTURA SA. ESF mediante
comumicacion D.A.330 radicada en la CKT con el niimero 300968 dc! 14 de marzo de
2000,

Una vez TELBUENAVENTURA SA ESP entregd la informacion antes mencionada. se
analizaron y revisaron las cifras suiministradas detectandose  inconsistencias  en tas
mismas. Por lo que, se le solicité a TELBUENAVENTURA SA. ES5F ampliar la
infonmacion suministrada, la cual fue enviada, debidamente certificada por la empresa de
Auditoria Externa “Corredor & Asociados”. mediante comunicacién DA 330 del 15 de
marzo de 2000.

34 SOBRE EL COMITE MIXTO DE INTERCONEXIOMN (CMY)

De conformidad con ¢l articulo 4.49 de ta Resolucion CRT 087 de 1997 y con el fin de
qarantizar el adccuado funcionamicnto ¢ implementacion v ¢ camplimiento  de  la
imposicion de la sewvidumbre, se establece ¢l Anexo IV del Comité Mixto de Interconexion,
en adeiante CMI.

En razén de todo lo antcrior,
RESUELVE

Articulo Primero. Imponer la seividumbre de acceso. Uso ¢ interconexion solicitada por ia
EMPRESA DFE TELECOMUNICACIONES DE SANTA FE DE BOGOTA SA. ESP. -ETB
SA. ESP. sobre las redes, bienes e infracstructira de fa TELBUENAVENTURA SA.
ESP. por el término de 10 afos contados a partir de ta cjecutoria de la presente
Resolucion.

PARAGRAFQ. Para el cumplimiento de lo dispuesto en cl presente articulo, TELECOM
debera permitir y lacilitar el acceso dc  los  opcradores  de TPBCLD y a
TELBUENAVENTURA SA. ESFP. a la infracstructura fisica de su propiedad en la que sc
encuentran  instalados  los  nodos  de  interconexidn  de los  que sco sinve
TELBUENAVENTURA SA. E.SP. para la prestacion del sevicio de TPBCL.

Articulo Segundo. En desarrollo de la interconexidn entre la RTFBCLD de la EMPRESA
DE TELECOMUNICACIONES DE SANTA FE DE BOGOTA SA. ESP. -ETB SA. ESP

y la RTPBCL TELBUENAVENTURA S5.A 5P, FE1H SA. ESF deberd reconoccr a
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TELRUENAVENTURA ‘S.A ESP por concepto de facturacion y recaudo un valor de
$390.64 (TRESCIENTOS NOVENTA PESOS CON SESENTA Y CUATRO CENTAVOS)
por factura emitida que contenga registros de ETB SA. ESP. Sin perjuicio de lo
acordado entre las partes, este valor sc aplicarda durante el ano 2000 y se ajustara
anualmente con basce en ¢l IPC acumulado duranie ¢l ano inmediatamente anterior.

Artictilo Tercero. La servidumbre impuesta debera cumplirse de acuerdo con lo establecido
en los ancxos: | — CONDICIONES GENERALES, I - CONDICIONES TECNICAS Y
OPERATIVAS. Il - CONDICIONES ECONOMICAS Y COMERCIALES y IV - COMP TE
MIXTO DE INTERCONEXION. que forman partc inlegral de la presente Resolucion y
recogen los acucrdos logrados por las partes en la instancia de mmediacion y conciliacion.

Articulo Cuarto. Remitase copia de esta providencia a la Superintendencia de Servicios
Pliblicos Domiciliavios para que proceda de conformidad con ¢l articulo 79.1 de la Ley 142
de 1994,

Articulo  Quinto.  Imponer  multa  a  la  EMPRESA  DE  NACIONAL ~ DE
TELECOMUMNICACIONES -TELECOM consistente en ¢t pago de OCHO MILLONES DE
PESOS MCTE ($ 8. 000.000. o0) de conformidad con lo establecido por el articulo 65
del C.CA y el articilo 4 del Decreto Extraordinario 397 de 1988, suma que debera ser
depositada a favor de la Direccion del Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito
Piblico en la cuenta “otras tasas, multas v contribuciones no especificadas’ MNo. 6101110 del
Banco de 1a Rephiblica.

I Articeto Sexto. Notifiquese  personalmente la presente Kesolucion a los representantes

legales de TELBUENAVENTURA SA. ESPF. de la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE SANTA FE DE BOGOTA SA. ESP. -ETB SA. ESP. v
TELECOM, o a quicnes hagan sus veces, de confornidad con lo establecido en ¢l Codigo
Contencioso Administrativo, advirtiéndoles gue contra la misma procede el recurso de
reposicién, dentro de los cinco (3} dias sigiientes a su notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

16 ;

Dado en Santafé dc Bogotd D.C. a los Ju.a, g_,;,\_,':

TN A e s (DLQ’\{:—_'-:—

CLAUDIA DE FRANCISCO

|
DIEGO MOLANO VEGA
Ministra de Comunicaciones DireciorEjecutivo

LMDDYV
STJ-3005/2000
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ANEXO |

CONDICIONES GENERALES

RED TELEFONICA PUBLICA BASICA CONMUTADA DE LARGA DISTANCIA
(RTPBCLD) DE LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE SANTA FE DE
BOGOTA SA ESP -ETB S.A. ESP. CON LA RED TELEFONICA PUBLICA
BASICA CONMUTADA LOCAL (RTPBCL) DE TELBUENAVENTURA S.A. ESP.

ARTICULO L. OBJETO DE LA IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESOQ,
US0 E INTERCONEXION. EI objeto del presente Acto Administrativo es imponer
las condiciones de caracter legal, técnico, comercial, operativo y econdémico que
gobernaran el acceso, uso e interconexion entre la Red Telefénica Piiblica Basica
Conmutada de Larga Distancia (RTPBCLD) de 1a ETB SA ESP. y 1a Red

Telefénica Publica Basica Conmutada Local (RTPBCL) de TELBUENAVENTURA
SA ESP.

ARTICULO 2. OBLIGACIONES DE ETB SA. ESP. 7

1. Asumir el valor de las inversiones Y gastos necesarios para interconectar su red
de TPBCLD con la red de TPBCL de TELBUENAVENTURA S.A. ESP. de
acuerdo con los pardmetros establecidos en el presente Acto Administrativo.

2. Permitir el acceso y uso de su red de TPBCLD por parte de los abonados de
TELBUENAVENTURA S.A. ESP. para la prestacion del servicio de TPBCLD,
‘tanto para llamadas entrantes como para llamadas salientes.

3. Pagar a TELBUENAVENTURA SA. ESP. el cargo de acceso y uso,
instalaciones esenciales y otros rubros establecidos en el presente Acto.

4. Las demas que se deriven del presente Acto y de la Resolucion CRT 087 de
1.997, o aquella que la modifique, derogue o adicione.

ARTICULO 3. OBLIGACIONES DE TELBUENAVENTURA SA. ESPF.

1. Asumir el valor de las inversiones Y gastos necesarios para interconectar su red
de TPBCL con la red de TPBCLD de ETB S.A ESP. de acuerdo con los
parametros establecidos en el presente Acto Administrativo.

2. Permitir el acceso, uso e interconexién de su red en condiciones técnicas,

operativas, comerciales y econdémicas no discriminatorias para los usuarios del

servicio de TPBCLD de ETB S.A. E.SP.

3. Garantizar a todos sus suscriptores o usuarios la posibilidad de €scoger para sus

llamadas de larga distancia cualquiera de los operadores de TPBCLD legalmente

establecidos e interconectados con la red de TPBCL de TELBUENAVENTURA

S.A ESP.

4. Tratar a todos los operadores de TPBCLD en igualdad de condiciones, en Ilo

referente a la informacion minima de Ia base de datos de sus usuarios, de

conformidad con lo establecido en el articulo 4.51.5 de la Resolucion CRT 087

de 1.997.

3. Incluir en su directorio telefénico la informacién necesaria de ETB S.A. ESP. en
su condicion de operador de TPBCLD, seglin lo establecido por el articulo 4.45
de la Resolucion CRT 087 de 1.997.

. Tratar a todos los operadores de TPBCLD en forma no discriminatoria.

- Las demas que se deriven del presente Acto y de la Resolucion CRT 087 de
1.997.

~

ARTICULO 4. CONFIDENCIALIDAD La informacion que se entreguen las partes

en desarrollo del presente acto, sera por regla deneral de caracter pliblico, salvo

ANEXO I. CONDICIONES GENERALES
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que sea calificada como reservada por el operador que la entrega como reservada
o confidencial, en los términos de Codigo de Comercio. La informacion confidencial
o reservada solo podra ser utilizada para establecer o mantener la interconexion.

ANEXO ] CONDICIONES GENERALES
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ANEXO HI
ASPECTOS TECMNICOS Y OPERACIONALES

IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO, USO E INTERCONEXION DE LA RED
TELEFONICA PUBLICA CONMUTADA DE LARGA DISTANCIA (RTPBCLD) DE LA
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE SANTA FE DE BOGOTA (ETB) COM LA RED
TELEFONICA PUBLICA BASICA CONMUTADA LOCAL (RTPBCL) DE
TELBUENAVENTURA

ARTICULO L. OBJETO. La finalidad del presente anexo es la de establecer las cendiciones
de funcionalidad, dimensionamiento, compatibilidad, integracion, calidad y grado de servicio,
que garanticen el interfincionamiento entre las redes y la interoperabilidad de los servicios,
asi como los procedimientos operacionales para la administracion, mantenimiento, control y
supervision, realizada sobre los equipos y demas elementos complementarios indispensables
para satisfacer las exigencias técnicas actuales y futuras, asi como la determinacion de los
puntos de medicién, procedimientos y medidas de la contabilidad del trafico de acceso entre
la Red Telefénica Pliblica Basica Conmutada de Larga Distancia (en adelante se denominara
RTPBCLD) de ETB. SA ESP y la Red Telefonica Publica Basica Conmutada Local (en
adelante se denominara RTPBCL) de TELBUENAVENTURA SA ESF, para garantizar a los
usuarios que aursen trafico a través de dichas redes un nivel optimo de los servicios de
telecomunicaciones prestados por las partes.

ARTICULO 2. CONTENIDO.

Las condiciones’ técnicas y operativas de la Interconexion seran establecidas en el presente
anexo. Comprenden entre otras:

Modos de Interconexién entre las redes con sus respectivas capacidades.
. Metas calidad y grado de servicio.

. Planes técnicos fundamentales.

Mecanismos de medicion de trafico.

Mecanismos para el mantenimiento de la interconexion.

Procedimientos para validacion del cumplimiento de la interconexion.
Flanes de contingencia.

. Cronogramas para cjecucion.

QNG U R N

ARTICULO 3. INTERCOMNEXION:

3.1 PRINCIPIOS DE LA INTERCONEXION: ETB. SA ESP y TELBUENAVENTURA S.A
ESP. facilitaran y mantendran la interconexion directa entre sus redes en los términos y
condiciones técnicas establecidas en el presente acto administrativo y observando las normas
y reglamentaciones vigentes emitidas por la C.RT. y el Ministerio de Comunicaciones. E.TB.
SA ESP y TELBUENAVENTURA SA ESP. mantendran la capacidad y especificaciones
necesarias de la interconexion, para ofrecer la calidad del servicio de interconexion establecida
en el articulo 6 del presente anexo.

Las partes colaboraran entre si, para lograr un adecuado interfuncionamiento entre suis
respectivas redes y la interoperabilidad entre servicios. En tal sentido, las partes quedan
obligadas a incluir las provisiones econdinicas presupuestales y técnicas dentro de sus planes
de expansion, mejoramiento y modernizacion de la red a su cargo. teniendo en cuenta lo
ordenado en los planes basicos de telecomunicaciones fijados por el Ministerio de
Comunicaciones y el grado de obsolescencia que sufren los sistemas de interconexion por el
desarrollo de la tecnologia, por la introduccion de nuevos sewvicios u otro motivo de caracter
técnico, que los hacen inadecuados para mantener las caracteristicas de interconexion
contenidas en el presente acto.

Inicialimente, para la fecha de entrada en servicio, los equipos de telecomumicaciones de |a
RTPBCLD de ETB. SA ESF se haran compatibles con los de la RTPBCL de
TELBUENAVENTURA S.A ESP. y cinéndose en todo caso a los planes basicos vigentes de
senalizacion, numeracion, sincronizacion, tarificacion y enmrutamiento elaborados por el
Ministerio de Comunicaciones y deberan cumplir con las normas y estandares nacionales o
en caso de no existir se adoptaran las indicadas por la Union Internacional de
Telecomumicaciones. Posteriormente, para la definicion de las politicas y procedimientos a
sequir en los temas relacionados, se acudird al Comité Mixto de Interconexion establecido
con el presente acto.
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3.2- DESCRIPCION DE LA INTERCONEXION. La interconexion de las redes se realizara
entre las centrales de la red TPBCLD de la ET.B. SA E.SF y las centrales de la red TPBCL

1} de TELBUENAVENTURA S.A ESP. definidas por la CRT, segiin aparecen en el cuadro M ]

"NModos de Interconexion de la RTPBCLD de ETB. SA ESFP con la RTPBCL de
TELBUENAVENTURA S.A ESP." del presente anexo, y segin se ilustra en el esquema del
sisterma de interconexion en el Diagrama No.l adjunto al presente Anexo Técnico.

La central de conmutacién de la red TPBCLD 1a ETB. SA ESP y de la red TPBCL de
TELBUENAVENTURA S.A ESP., recibiran y tramitarén el trafico telefénico de larga distancia
desde y hacia la otra red, sin dar lugar en ninglin momento a tratos discriminatorios o a
distorsiones de trafico. Con lo anterior se garantiza el derecho mutuo de acceso hacia las
centrales de conmutacion, con ¢l fin de satisfacer el interés de trafico y en particular se
garantizara el derecho que los usuarios de la RTPBCL de TELBUENAVENTURA 5.A ESP.
tienen de acceder libremente a cualquiera de los operadores de TPBCLD a través del sistema
de mutiacceso de que habla el Articulo 29 de la Resolucion CRT 086 de 1998.

La interconexion entre la RTPBCLD de ETB. SA ESP y la RTPBCL de
TELBUENAVENTURA S.A ESP. se ilustra en el diagrama de interconexién adjunto al
presente Anexo Técnico.

¥l acceso local desde el punto de presencia de ETB. S A ESP en Buenaventura hasta la
edificacion  donde esta ubicado el nodo Centro, se hard a través de la fibra 6ptica instalada
y operada por la Compania Celular de Colombia SA  (COCELCO SA) vy
TELRBUENAVENTURA S.A ESP. proveera las facilidades para llegar hasta el DDF, lado
calle, en dicha edificacion.

Las cantidades de enlaces de interconexioén seran las establecidas en el Cuadro No 3 -Plan
de Interconexién-.

El suministro, entrega, instalacion, prueba y puesta en funcionamiento de los equipos y
elementos desde el punto de interconexion de TELBUENAVENTURA S.A ESP. hacia la
RTPBCLD serdn por cuenta y riesqo de ET.B. SA ESP. Asi mismo, el suministro. entrega,
instalacion, prueba y puesta en funcionamiento de los equipos y elementos desde el punto de
interconexion  de  TELBUENAVENTURA SA ESP. hacia la RTPBCL de
TELBUENAVENTURA S.A E.SF. seran por cuenta de TELBUENAVENTURA 5.A ESP.

El suministro, entrega, instalacion, prueba y puesta en funcionamiento de los equipos y
elementos relacionados en este numeral serd por cuenta y riesgo del responsable de los sus
respectivos equipos y elemmentos.

3.3- CARACTERISTICAS DE LA INTERCONEXION. La interconexién entre la RTPBCLD
de la ETB. S.A ESP y la RTPBCL de TELBUENAVENTURA S.A ESF. se realizara a través
de puntos fisicos dc interconexion, utilizando interfaces de 2048 Kbps, a tmenos que el CMI
acuerde uno de mayor jerarguia.

La interconexion entre la RTPBCLD de ETB. SA ESF y la RTPBCL de
TELBUEMNAVENTURA S.A ESP. se efectuard a través de los puntos de interconexion
definidos en este acto.

TELBUENAVENTURA SA ESP. proveerd los cables de cruzada con sus respectivos
conectores y demds elementos necesarios para efectuar las conexiones en los DDF de cada
punto de interconexiéon de la red de TELBUENAVENTURA S5.A ESF.

Las senales que se cursen a través de este punto de interconexién deberan cumplir con las
siguientes caracteristicas: '

Las senales de interfaces a 2048 HKbps reuniran las caracteristicas especificadas en la
recomendacion (.703 de la UIT-T.

La codificacién de senal se realizara de confonmidad con 1a recomendacion Q.71 de la UIT-T
y usara la ley A

La multiplexacién sec efectuara de conformidad con la rccomendacion (.732 de ta UIT-T
para velocidades nominales dc 2048 Rbps.
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3.4 CRONOGRAMA, DIMENSIONAMIENTO Y EVOLUCION DE LA INTERCONEXION. La
fecha de entrada en servicio de la interconexién se hard a mas tardar dentro del mes (I} mes
siguiente contados a partir de la ejecutoria de la presente resolucion.

Con una antelacidon no inferior a veinte (20) dias calendario a la fecha de entrada en servicio,
ETB. 5A ESP debera presentar a TELBUENAVENTURA SA ESP. los protocolos de
pruebas de interconexion, los cuales seran  aprobados o comentados  por
TELBUENAVENTURA S.A. ESP. dentro de los cinco (3) dias habiles siguientes a la fecha
de su presentacion.

La implementacion y desarrollo de los planes de interconexién se soportara siempre con el
cuadro N 4 “"Cronogramas de Ejecuciéon” adjunto el cual especifica la fecha de puesta en
funcionamiento de la interconexion, las actividades y la duracidén de las mismas y la
responsabilidad de cada parte. y que servird para darle seguimiento y garantia de los
compromisos adquiridos.

lLa matriz de trafico, c¢ircuitos y El se muestra en el cuadro No. 3 "Plan de interconexién
ETB. SA ESF - TELBUENAVENTURA S.A ESP. por semestres’ adjunto al presente
anexo.

El volumen del trafico a cursar serd un factor determinante en el dimensionamiento del
tamano de la via de interconexion, presente y futura, y en las definiciones de los
enrutamientos de desborde que se requieran. A fin de garantizar la capacidad tecnologica y
de atencion de demanda de las respectivas redes para la prestacion del servicio de Telefonia
Piblica Basica Conmutada, ET.B. SA ESP y TELBUENAVENTURA SA ESP. revisaran vy
actualizaran periddicamente el dimensionamiento de los circuitos de interconexion de acuerdo
con el comportamiento registrade y las mediciones de frafico. las cuales se realizaran
mensualimente. La periodicidad con que se efectiian las revisiones de los datos de trafico, con
miras a madificar el plan de ampliaciones, serd definida al interior del Comité Mixto de
Interconexion (CMLI)

Una vez establecida la interconexion, cada empresa comunicara a la otra, la fecha de
operacion de nuevas centrales y/o concentradores de abonados, nuevos destinos o coberturas,
seqlin sea el caso, con su respectiva nuimeracion con una antelacién no inferior a un (I} mes,
indicando el detalle de su enrutamiento y las respectivas matrices de trafico relacionadas con
la interconexién para cuantificar las nuevas necesidades de dimensionamiento.

Las partes efectuardn las modificaciones a que haya lugar. en un pericdo de tiempo que
definird el CMI cada vez que variaciones en las redes asi lo requieran.

De acuerdo con la evolucién del trafico entre las dos redes de TPBCLD y de TPBCL de las
dos Empresas, éstas podran determinar de comtin acuerdo otros nodos de interconexién |,
siempre y cuando dichas centrales de conmutacidon cumplan con las caracteristicas
establecidas en el numeral 4.10 de la Resolucion 087 de 1997 de la CRT o las normas que
la madifiquen. Esto en ninglin momento implicard desmejoramiento o interrupcion del servicio
prestado.

En cualquier caso el CMt podra acordar plazos inferiores a los aqui establecidos siempre y
cuando se logre con ello un mejor funcionamiento de la interconexion.

ARTICULO 4. PLANES TECNICOS BASICOS

4.1 NUMERACION. Tanto 1a ETB. S A ESF como TELBUENAVENTURA S5A ESP. se
ajustaran a los planes de numeracién fijados por la autoridad competente. Es obligacién de
las partes, enviar a la otra minimo con treinta (30) dias calendario de anticipacion a la fecha
programada para puesta en servicio de una central local o de la habilitacion de un destino,
respectivamente, la nuwimcracion de las scries de los abonados registrados en el drea de
cubrimiento, con ¢l fin de que se realicen los ajustes necesarios y programaciones técnicas
que permitiran tramitar ef tratico. Los ajustes a que haya lugar deberan cstar listos a imas
tardar a la fecha de su puesta en servicio.

4.2 ENRUTAMIENTO De acuerdo con los nodos de interconexidon establecidos en el
presente acto, se definirad el esquema de enrutamiento para el trafico originade y trafico
terminado, entre las centrales de la RTPBCLD de la ET.B. 3A ESF y las centrales de la
RTPBCL de TELBUENAVENTURA S5.A ESP. segim se observa en el Diagrama N |

"Esquema de interconexion”.
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La RTPBCLD de ETB. SA ESFP enrutara, directamente, todo el trafico de larga distancia
nacional e internacional transportado en su red y terminando en los suscriptores de
TELBUENAVENTURA SAA ESP. seqin lo define el plan de numeracién asignado por el
Ministerio de Comunicaciones a TELBUENAVENTURA S.A ESP., y asi como lo describe el
Cuadro 27.

La RTPBCL de TELBUENAVENTURA S.A ESP. enrutard el trafico de larga distancia
nacional e internacional originado en su red y con destino hacia la RTFBCLD de ETB. S.A
E.5.F seqiin se describe en el cuadro 2B.

Mo existira discriminacion en el enrutamiento de trafico desde/hacia cada una de las redes,
por lo cual ninguna de las partes ofrecerd ni dard mejores condiciones técnicas a obo
operador en beneficio de un tercero o de & mismo, bajo las mismas condiciones.

TELBUENAVENTURA S.A. ESP. dimensionard sus rutas internas y programara las
alternativas de enrutamiento al interior de su red de tal manera que se asegure la capacidad
de manejo del trafico de dispersion y que a los usuarios y suscriptores se les garantice
equidad entre el manejo del trafico a cursarse con la red de TPBCLD de la ET.B. SA, y el
manejo del trafico a cwrsarse con la red de cualquier otro operador de TPBCLD,
especialmente en cuanto a enmutamientos alternativos. grado de servicio y disponibilidad del
servicio.

En consecuencia, no existird discriminacion en el enrutameinto de trafico desde / hacia cada
una de las redes, por lo cual, ninguna de las partes ofrecerd ni dard mejores condiciones
técnicas a otro operador en beneficio de un tercero o de él mismo, bajo las mismas
condiciones

4.3 SENALIZACION. El sistema de senalizacion de la iterconexién entre la RTPBCLD de
ETB. SA ESF y la RTPBCL de TELBUENAVENTURA S.A ESP. se realizard bajo los
parametros del sistema de senalizacion MFC-R2/R2-dig.. condicionado a que en un lapso
no superior a un ano el sistema sea de senalizacién por canal comin 55-7 norma nacional.
Para lo anterior, el CMI definird un programa de gjecucién de la transferencia.

Las partes se obligan a que sus redes suministren mutuamente la identificacién completa del
niimero y categoria del abonado A y del abonado B, dentro del sistema de sefalizacién
utilizado en la interconexion. En los casos que los operadores internacionales no reporten el
abonado A, el CMI determinara el nimero de relleno que serd utilizado.

4.4 SINCRONISMO. Se establece un método de Sincronizacién de la Red, basado en una
estructura jerarquica de tipo Maestro - Lsclavo, de acuerdo al plan vigente de sincronismo,
asignando a la ruta de sincronismo de relgj proveniente de la central internacional de
TELECOM la mas alta prioridad, y la proveniente desde la central internacional de ET.B. S.A
E.SFP con segunda prioridad como esquema alternativo de sincronizacién. En el evento en
que la calidad de la sefnal del reloj primario de TELECOM caiga por debajo de niveles del
reloj secundario. TELBUENAVENTURA S.A ESP. sincronizara su red con la senal de reloj
generada en la red de sincronismoe de la ET.B. S.A ESF.

El estado de sincronizaciéon de la red se revisara periodicamente por lo menos una vez por
semestre, mediante  pruebas  conjuntas  que seran  definidas por el Comité Mixto de
Interconexion {CMI. En caso de que se detecten problemas de sincronismo, estos deberan
solucionarse a imas tardar en los diez (I0) dias siguientes a la fecha de detecciéon del mismo.

4.5 TARIFICACION. ETB. SA ESP remitird a TELBUENAVENTURA SA ESP. 1a
informacion de tasacion del servicio de larga distancia que generen los usuarios de
TELBUENAVENTURA S.A ESP. en el formato y el medio que en la actualidad utiliza
TELBUENAVENTURA S.AA ESP. en sus procesos de facturacién. La entrega de la
informacion de tasacidn se efectuard en la fecha y oportunidad establecida en el Anexo
Comercial y Financiero.

ARTICULO 5. SERVICIOS. Las partes garantizaran el interfuncionamienta de sus redes a fin
de soportar los servicios que ETB. SA ESFP ofrezca a los usuarios de
TELBUENAVENTURA S.A ESP. entre otros los sewicios de informacién y atencién al
usuario.
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ARTICULO 6. CALIDAD

6.1 GESTION DE LA INTERCOMNEXION. Las metas ‘de calidad de funcionamiento de la
interconexiéon seran evaluadas periddicamente por el CMI, el cual definira los procedimientos N
tiempos requeridos para lograrlas cuando éstas se encuentren fuera de los limites
establecidos.

6.L1- DISPONIBILIDAD

La disponibilidad de los enlaces que hacen parte de la interconexion de las dos partes, sera
igual o superior al 99.95%.

La disponibilidad de los equipos de conmttacion de los nodos de interconexién de las dos
partes sera igual o superior al 99.99%.

6.1.2 GRADO DE SERVICIO

El CMI programara y realizara pruebas periddicas de Grado de Servicio a la interconexion.
Las pérdidas no podran ser superiores al dos por mil (0,2%) del total de llamadas realizadas
durante las pruebas tomadas en horas pico.

6.1.3- MANTENIMIENTO

Seré de responsabilidad de la ET.B. S.A ESP la administracion, operacién, mantenimiento y
calidad del servicio de los elementos y equipos involucrados en la interconexion, desde el
punto de interconexion en el nodo de TELBUENAVENTURA S.A E.SP. hacia la red de E.T.B.
SA ESP. Igualmente sera de responsabilidad de TELBUENAVENTURA SA ESP. Ia
administracion, operacién, mattenimiento y calidad del sewvicio de los elementos y €equipos

involucrados en la interconexién, desde el punto de interconexion en el nodo de
TELBUENAVENTURA S.A ESP. hacia su propia red.

El CMI debera establecer los indicadores de evaluacion de gestion del mantenimiento de la
interconexion durante los primeros seis (6) meses de entrada en servicio de esta
interconexion, los cuales se utilizaran para verificar el desarrollo en las acciones del
mantenimiento y determinar la razéon y la responsabilidad en el eventual incumplimiento de
las metas de gestion.

6..4- REPORTE Y SOLUCION DE FALLAS

Con el proposito de lograr agilidad en la solucién de las fallas que afecten los sistemas y los
circuitos de interconexion, se realizara el siguiente procedimiento:

Cualquier falla que afecte la interconexién debe ser reportada dentro de los treinta {30)
minutos siguientes a la deteccion de la falla. Cada operador tomara las acciones tendientes a
la recuperacién del servicio dentro de las dos (2) horas siguientes como maximo, asunto que
el CMI evaluard para determinar la transparencia del cumplimiento de esta necesidad.

El personal técnico de turno de la ETB. SA ESP y de TELBUENAVENTURA S.A ESP.
identificara las fallas con base en los reportes que suministran las centrales o en las alarmas
que se reporten en los Centros de Gestion de las administraciones.

Al ser detectada la falla, tanto el personal técnico de la ET.B. SA ESP como el personal de
TELBUENAVENTURA SA ESP. se comunicaran entre si con el fin de acordar el
procedimiento inmediato para lograr la solucion del problema. Para estos fines la ETB. S.A
ES.F y TELBUENAVENTURA S.A ESP. intercambiaran los niimeros telefénicos del area
responsablc por cf mantenimicnto de la interconcxion las 24 horas del dia. Para estos
efectos c¢n cada cquipo y sistema terminal deben provecrse los equipos de supervision ¥
alarmas correspondientes.

Una vez solucionada la falla, cada empresa elaborard el informe comrespondiente sobre el tipo
de falla ocurrida, las acciones realizadas y las observaciones a que haya lugar.

Los términos y procedimientos para la provision de #lamadas de emergencia seran definidos
por el CMI dentro de los tres {3) meses siguientes a la fecha de entrada en vigencia de este
acto adiministrativo.
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6.1.5 PLAN DE CONTINGENCIA

ETB. 5A ESP propondrda a TELBUENAVENTURA S.A ESP. un plan de contingencia que
se podra utilizar de manera alternativa y/o temporal en los siguientes casos:

- Como soporte en caso de fuerza mayor.
- Incretmentos inesperados de trafico.
- En caso de desfases en la implantacién de los planes de expansion.

EI CMI definird e iniciara la implementacién del plan de contingencia mencionado, a mas
tardar treinta (30) dias calendario después de la puesta en servicio de la interconexion.

Los costos de este plan de contingencia seran a cargo de E-T.B. SA ESP.
6.2 CALIDAD DEL SERVICIO

6.2.1 OBJETIVO

Considerando que el tema de evaluacion de los niveles de calidad del servicio ofrece claras

ventajas para las partes, es imperativo que se cree una relacion de confianza entre los

operadores, procurando que el proceso evolucione de manera efectiva en blisqueda de los
siguientes objetivos:

e Cumplir con el requisito impuesto por la CRT en la Resolucién 087 de 1997 en cuanto a
que los operadores de TPBC deberdn disenar’ un plan de pruebas para medir los
indicadores técnicos de calidad del servicio.

¢ Incrementar ingresos provenientes del pago correspondiente a la utilizacion de ta red.
gencrados al tenminar efectivamente un porcentaje mayor de trafico cursado.

6.2.2 LOGISTICA Y VERIFICACION

El CMI serd directo responsable de la verificacion de la ejecucién de los procedimientos,
metas e indicadores y de definir las acciones correspondientes.

El CMI determinara un procedimiento de andlisis de las inetas de calidad acordadas, con el
fin de determinar la calidad del servicio de interconexion. Este procedimiento debe soportarse
en la evaluacion de la informacion estadistica obtenida de los programas de pruebas
efectuados de manera periddica.

Este procedimiento deberd contemplar aspectos tales como, caracteristicas de los equipos a
utilizar, periodicidad y frecuencia de tas pruebas, mecanismos aleatorios para la seleccién de
las muestras, etc.

ARTICULO 7. MEDICIONES DE TRAFICO Y COMPUTO DE CARGOS DE ACCESO.
Cada una de las partes queda obligada a implementar en las centrales de los nodos de
interconexion el hardware y el software necesario para la contabilizacién del uso de la red de
interconcxion objeto de esta imposicidn de servidumbre. Las dos empresas, ET.B. SA ESP
y TELBUENAVENTURA S.A ESF. ubicaran los equipos técnicos necesarios para testificar el
trafico cursado hacia/desde su red.

Ll proceso de medicion del uso de la interconexion se realizard automaticamente a través del
sistema Toll-Ticketing, que contabilice los minutos y sequndos totales de trafico. por Hamada
completada, tanto en el sentido entrante como saliente, para cada una de las rutas definidas

en los puntos de acceso de la interconexion y debera registrarse en el medio definido por el
CMI.

Cuando por razones técnicas u operativas, no sea posible efectuar la medicién del trafico
mediante el sistema “Toll-Ticketing”, las partes aplicaran las mediciones tomadas por medio
del sistema "Accounting Rate” con un periodo de muestreo de [0 segundos. En este caso se
aceptard aplicar las mediciones de trafico que se tomen mmediante el mencionado sistema
para el computo de cargos de acceso, siempre que las diferencias entre las lecturas tomadas
por cada operador, no llegaren a ser superiores al dos por ciento (2%) y en cuyo caso se
promediaran y con base en dicho promedio se efectuara el pago por concepto de cargos de
acceso. Sin embargo, si las diferencias entre las lecturas tomadas por medio del sistema
mencionado llegase a ser superior al dos por ciento (2%) el proceso de conciliacién se
efectuard tomando por separado el trafico cursado en minutos entrante y saliente. 5i uno de
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estos valores presenta una diferencia menor o iqual al dos por ciento (2%), se conciliara con
el promedio de estos valores. Si la diferencia es del dos por ciento (2%) para los traficos
entrante y/o saliente, se analizard ruta por ruta. Para aquella nia o rutas que presenten una
diferencia menor e igual al dos por ciento (2%) se conciliara tomando el promedio de los
valores presentados. Para aquellas rutas donde la diferencia sea mayor al dos por ciento (2%),
se conciliara con el promedio de los 3 meses inmediatamente anteriores.

Para el caso que tna de las partes no pueda discriminar el trafico cursado en minutos, en
entrante y saliente y por ruta, y la diferencia persista mayor al dos por ciento (2%), se
conciliara con base en la informacion de la parte que la presente en forma discriminada.
Para el caso en que ninguna de las partes pueda discriminar el trafico cursado en minutos,
en entrante y saliente y por ruta. y la diferencia persista mayor al dos por ciento (2%), se
conciliard con el promedio de los tres (3) meses inmediatamente anteriores,

Los medios se remitirdn y se intercambiaran en los plazos y oportunidad establecida en el
anexo Comercial y Financiero del presente acto.

A fin de efectuar el computo de cargos de acceso por uso de la interconexion, se aplicara la
tarifa por cargos de acceso de acuerdo con el Anexe Financiero Comercial a los valores de
trafico en minutos medidos mediante los sistemas arriba citados. Esta funcion acogerd en
todas sus partes las disposiciones que adopte la Comisién de Regulacion de
Telecomunicaciones.

Las partes estaran en la obligacién de realizar pruebas de registro de trafico originado vy
contestado para la contabilizacién de los cargos de acceso. £l comité Mixto de Interconexion
determinara la periodicidad de las pruebas.

ARTICULO 8. FACILIDAD ACCESO A LAS INSTALACIONES. TELBUENAVENTURA SA
E.SP. tiene la obligacién de permitir el acceso, en todo momento al personal de ET.B. S.A
E.SFP previamente reportado, a los sitios de interconexidon en donde existan equipos de
telecomunicaciones, propiedad de ET.B. SA ESFP o de quien le preste el sernvicio portader,
que se encuentren instalados, y/o en proceso de instalacion en los predios de
TELBUENAVENTURA 5A ESP. o en aquellas edificaciones de otros operadores, donde
éste desarrolle las actividades propias de la prestacion del servicio de Telefonia Plblica
Basica Conmutada Local, por consiguiente, TELECOM estd obligado a permitir el acceso
en todo momento a sus dependencias en la ciudad de Buenaventura.

TELBUENAVENTURA S.A ESP. y TELECOM guedan obligados a facilitar el desarrollo de
las adecuaciones locativas requeridas por E-TB. S.A ESP para la instalacién de sus equipos
¥y cables, hasta el punto de interconexién, respetando en todo caso el reglamento interno de
acceso, seguridad y calidad en las instalaciones de TELBUENAVENTURA SA ESF. vy
TELECOM.

ARTICULO 9. ACTUALIZACION DE INFORMACION DE LA INTERCONEXION. A fin de
qule cada operador pueda cumplir eficientemente sus labores de mantenimiento de Ios
sistemas de interconexion, debera mantener actualizada fa siguiente docuimentacion toda eila
relacionada con la interconexion. l.a actualizacion de la informacién se efectuara dentro de
los treinta (30) dias calendario siguientes a partir de la fecha en que se efectiien trabajos que
impliquen modificacion de la misma.

9. Planos Esquematicos: En ellos se consignaran todos los datos sobre las caracteristicas
generales de los equipos y cables, sut numeracion, tipo de regletas y su ubicacion o
terminacion en ¢l Distribuidor Digital (DDF).

9.2 Diagramas de Localizacion: En este plano guedarda perfectamente definida la ubicacion
fisica del alambrado y la ducteria utilizada.

Registros estadisticos del comportamiento del equipo y del nivel de mantenimiento preventivo
y correctivo y de las fallas ocurridas en el sistema de interconexion. Estos registros se
intercambiaran entre fas partes con periodicidad mensual.

Cualquier cambio o adicién, en la interconexién de equipos, operaciones o servicios que sean
necesarios con posterioridad a la instalacion y que puedan afectar el sisterma, la operacién o
los servicios de la otra parte. serdn informados previamente por escrito y coordinados con
ésta, en sus aspectos técnicos e informaticos, ello con la suficiente y razonable antelacion
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fjada por el CMI, de acuerdo con la naturaleza de los cambios y el momento en que éstos
se van a efectuar. Antes de ello no podra efectuarse la adicion, cambio o modificacién.

ARTICULO 10. DOCUMENTOS ADJUNTOS AL ANEXO TECMICO. Los siguientes cuadros
y diagramas sc adjuntan y hacen parte integral del presente Anexo:

CUADRO M 1

NODOS DE INTERCONEXION DE LA RTPBCLD DE E.T.B. SA ESP CON LA RTPBCL
DE TELBUENAVEMNTURA SA ESP.

CUADRO N 2 A

ESQUEMAS DE ENCAMINAMIENTO - SERIES DE TELBUENAVENTURA S.A ESP.
DESDE E.TB. SA ESP

CUADRO N 2B
ESQUEMAS DE ENCAMINAMIENTO

DESDE, TELBUENAVENTURA S.A ESP. HACIA LA RED DE LARGA DISTANCIA DE
ETB. SAESP.

CUADRO N 3
PLAN DE INTERCONEXION

CUADRO N 4 ‘
CRONOGRAMA DE EJECUCION

DIAGRAMA N |
ESQUEMA DE INTERCONEXION
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CUADRO N 1
NODOS DE INTERCOMNEXION DE LA RTPBCLD DE E.TB. S.A ESP CON LA RTPBCL
DE TELBUENAVENTURA SA ESP.

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE SANTA FE DE BOGOTA

w8

VR ad e Bl

" 'NODO BE INTERCONEXION .+ |

~___NOMBRE CENTRAL ; _

Mo aplica

BOGQOTA |
{Central Internacional ETB. SA ESP
Ciudad Universitaria)

Mota: Las centrales podran ser modificadas dependiendo de la evolucion de la red y de las

necesidades de la ET.B. S.A ESP.

TELBUENAVENTURA SA ESP.

NODO DE INTERCONEXION

. NOMBRE CENTRAL

CENTRO
Calle 3 Cra. 3 Esquina.

CENTRO
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CUADRO N 2A
ESQUEMAS DE ENCAMINAMIENTO
DESDE LA RED DE LARGA DISTANCIA DE E.T.B. SA ESP HACIA LA RE LOCAL
DETELBUENAVENTURA S.A ESP.

%

INTERCOMNEXION E.T.B. 5.A ESP LARGA DISTANCIA - TELBUENAVENTURA SA
ESP.
ORIGEN DESTINO ENCAMINAMIENTO RUTA RUTA
DIRECTA  ALTERN
A
24 xxxx CENTRO CENTRO Ninguno
24 26XxX CENTRO CENTROQ | Ninguno
ETB. SA. 2420xxx a CENTRO ’ Ninguno
2424 xxx
ESP. 2433 - CENTRO * Ninguno
2434 CENTRO Ninguno
2425 JUAN XXII MNinguno
2427xxx  a JUAN XXII Ninguno
2432 xxx
2437xxx a JUAN XXII A Ninguno
2439xxx
2AAXXXX JUAN XX Ninguno
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CUADRO N 2B
ESQUEMAS DE ENCAMINAMIENTO
DESDE TELBUENAVENTURA S.A ES.P. HACIA LA RED DE LARGA DISTANCIA DE

r

ETB. SAESP
INTERCONEXION TELBUENAVENTURA SA ESF. > ETB. SA ESP LARGA
DISTANCIA
ORIGEN DESTINO ENCAMINAMIENTO RUTA RUTA
DIRECTA  ALTERNA
LDMN 07 BOGOTA | | Ninguno
LDI 007 BOGOTA | | Ninguno
TELBUENAV Ope. Inf. LDN 170 " Ninguno
ENTURA S.A :
ESP.
Ope. Asist. LDMN 171 ) Ninguno
Ope. Inf. LDI 178 ) Ninauno
Ope. Asist. LDI 179 ) MNinguno
Servicios de Red 9800IIXXXX al " Ninguno
Inteligente 9B00I12XXXX
Servicios cobro " MNinguno
revertido 980 7 XXXXXX
internacional
Sewvicios 900 900330X XXX al
Q00332X XXX
Servicios 901 QOI330XXXX al Ninguno
O0IS332X XXX

Operadora Informacién Larga Distancia Nacional (LDN) 170

Operadora de Asistencia de Trafico Nacional (LDN) 171

Operadora Informacién Larga Distancia Internacional (LDI: 178

Operadora de Asistencia de Trafico Internacional (LDI): 179

Servicios de Red Inteligente, Servicios cobro revertido internacional, Servicios 900 de
conformidad con la circular 002 de 7-Jul-98 de Ministerio de  Comunicaciones

* » & 8 @
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CUADRO N 3

PLAN DE INTERCONEXION

(Plazos maximos a partir de la ejecutoria de la presente resolucion)

PERIQDO NODRO CENTRO
MAXIMO
] ENLACES EI 2
CIRCUITOS 32
TRAFICO (Erlg) 18.08
2 ENLACES EI 2
6 meses |CIRCUITOS: = . 44
TRAFICO (Erlg) 2742
3 ENLACES El 2
12 MESES |CIRCUITOS 55
TRAFICO (Erlg) 36.16
4 ENLACES El 3
i8 MESES [CIRCUITOS - 66
TRAFICO (Erlg). 4520
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I CUADRO N 4
CROMNOGRAMA DE EJECUCION
l ACTIVIDAD Sem-l |Sem-2 [Sem-3 Sem-4 |Responsable
Firnma del convenio I ETB-Telbuna.
Inspeccién y solicitud de ETB-Telbuna.
I instalaciones
Adecuaciones ETB
Tendido de cable ETB
| l Frogramacién de indicativos Telbuenavent.
| Entrega de plan de pruebas L ETB
Pruebas de Transmisién B ETB
l Pruebas conjuntas | ETB-Telbuna.
Puesta en servicio <A |ETB-Telbuna.
Y
l Ty

1

{

- alaliallial
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DIAGRAMA N |

ESQUEMA DE INTERCONEXION

INTERCONEXION ENTRE TELBUENAVENTURA
Y ETB-LD

NODO CENTRO

DDF hModem FO
Telbuena, cocelco

COCELCO
PORTADOR

BAYENTURA

— Nodo de
Red Interurbana Larga
De Larga Distancia
Distancia de de ETB-

ETB

T S AAE um N N N M R N fan E D N EN N TN R e
== !

¢
-
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ANEXO Il
CONDICIONES ECONOMICAS Y COMERCIALES

IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO, USO E INTERCONEXION DE LA RED

TELEFOMICA PUBLICA BASICA CONMUTADA DE LARGA DISTANCIA (RTPBCLD) DE

LA EMPRESA DE TELECOMUMNICACIONES DE SANTA FE DE BOGOTA SA. ESP -

ETB S.A. ESP. CON LA RED TELEFOMNICA PUBLICA BASICA CONMUTADA LOCAL
(RTPBCL) DE TELBUENAVENTURA SA. ESP.

ARTICULO 1. OBJETO. EI objeto det presente Anexo es establecer las responsabilidades y
procedimientos operativos referentes a los aspectos comerciales y financieros derivados de
la Ley y del presente Acto.

El alcance del presente Anexo sin condicionarlo a ello, incluye:

Procedimientos para el servicio de facturacién de llamadas de ETB S.A. ESP.
¢ FProcedimientos para el manejo de inconsistencias.
¢ Paqgos a favor de TELBUENAVENTURA SA. ESP.

- Cargos de Acceso

- Facturacion y recaudo.

- Prestacion de otros scrvicios esenciales y suplementarios.
Procedimientos para la transferencia de fondos entre los operadores.
Procedimientos para elaborar las conciliaciones de las cuentas respectivas.
Informacion de ETB S.A. ESP. en el directorio telefénico.

Auditoria.

ARTICULO 2, DEFINICIONES.- Para los efectos de este Acto, las partes tendrdn en
cuenta las siguientes definiciones de ténminos inherentes a aspectos financieros vy
comerciales: '

2.1 Periodo de consumos: Es el periodo durante el cual se cursaron las llamadas que son
abjeto de facturacion a los suscriptores y usuarios de TELBUEMNAVENTURA SA. ESP.
Este periodo estd comprendido entre el primer dia de cada mes y el lltimo dia del mismo
mes.,

2.2 Periodo de distribucién y recaudo: Es el periodo fijado por TELBUENAVENTURA
S.AA. ESP. para distribuir las facturas a sus abonados y recaudar las sumas facturadas.
Este perfodo estd comprendido aproximadamente entre el dia 25 y el dia 20 del mes
siguiente..

2.3. Fraudes. Es el hecho, acto u omisién en virtud del cual una persona accede a la

‘| red de una de las partes, y a través de ésta a la red de otra parte, mediante manicbras

ilegales. enganosas o fraudulentas.

24, Inconsistencias:  Son ¢l conjunto de registros contenidos en la informacién enviada
por ETB S.A. ESP. que no fueron facturados por TELBUENAVENTURA S.A. ESFP. y
que no han sido declarades como frande. Las inconsistencias comprenden los registros
que no fueron facturados por pertenecer a series inexistentes, a niimeros que no se
encuentran activos en la base de datos de facturacion, a teléfonos con servicio suspendido,
a llamadas efectuadas antes de la fecha de instalaciébn de teléfono, y a llamadas
efectuadas por fuera del periodo de consumo, entre otros. También forman parte de las
inconsistencias los registros duplicados y aguellos con uno a varios campos que contienen
informacion errénea o incompleta (n(imero de abonado incompleto, fechas y horas de
inicio y fin de llamada inconsistentes entre otros).

2.3 Medio para suministrar informacion sobre facturacién: Es el medio magnético o
electronico que hayan acordado las partes para suministrar dicha informacion. Este medio
puede ser disquetes, cintas, enlaces de datos dedicados o conmutados, direcciones de
correo electrénico, 1 otros analogos.

2.6 Llamada fructuosa o completada: Llamada que alcanza el miunero deseado y penmite
la conversacion (mumeral 2.12, Recomendacion E.600 de 1a UIT-T).

ANEXQ [ll. CONDICIONES ECONOMICAS Y COMERCIALES
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La infornmacién estard acompanada del archivo con las inconsistencias que resultaron en ¢l
proceso de facturacién, este archive sera swministrado en el medio guie acuerde el CMI y
en su defecto en disquete.

| ARTICULO 4. INCONSISTENCIAS

4.1 TIPO DE INCONSISTENCIAS

a) Las llamadas gue no fueron facturadas por pertenecer a series inexistentes.

b) Las lamadas originadas o terminadas en la red de TELBUENAVENTURA 5.A ESP,
que fueron registradas por TELBUENAVENTURA S.A ESF y no fueron remitidas por
ETB S.A ESPF en el archivo enviade para liquidar cargos de acceso,

c) Los registros duplicados.

dl Los registtos con unoc o varios campos que contienen informacién errénea o
incompleta {nGimero de abonade incompletos, fecha u horas de inicio y fin de llamada
inconsistente).

e) Los registros correspondientes a teléfonos libres, suspendidos o retirados que registran
consumos. Estos consumos pueden corresponder a llamadas efectuadas desde niimeros
que no se encuentran activos en la base de datos de facturacion de
TELBUENAVENTURA S.A ESP. llamadas efectuadas después de la fecha de
suspencidon o retiro del teléfono, o llamadas efectuadas antes de la fecha de instalacion
del tcléfono.

4.2, INCONSISTENCIAS DETECTADAS POR ETB SA. ESP.

Las inconsistencias detectadas por ETB SA. ESP. en la realizacién de los procesos de

i registro, tarificacion y generacién de imedios magnéticos para facturar, seran remitidas a

TELBUENAVENTURA S.A. ESP. junto con la informacion basica para facturar en el
medio magnético o electrénico definido, estrictamente clasificadas por el tipo de error.
TELBUEMNAVENTURA S.A. ESF. debera tratar de recuperar e incluir el mayor niimero de
inconsistencias en el periodo de facturacion préoximo a realizarse, en especial aquellas
inconsistencias ocasionadas por la inoportuna actualizacién de las series.

Los consumos realizados desde los teléfonos plblicos gque tenga instalados
TELBUENAVENTURA S.A. ESP. no podran ser considerados como inconsistencias, por lo
tanto formaran parte de los valores que debera transferir TELBUENAVENTURA S.A. ESP.
a ETB SA. ESP.

TELBUENAVENTURA SA. ESP. reciclara por dos (2) veces consecutivas, las
inconsistencias que resulten, de no ser posible su recuperacion, e CMl tomard las
decisiones sobre las responsabilidades de cada operador.

4.5, INCONSISTENCIAS DETECTADAS POR TELBUENAVENTURA SA. ESP.

A mas tardar diez {I0) dias después de que TELBUENAVENTURA SA. ESP. haya
efectuado el proceso de facturacion, deberd informar a ETB S.A. ES.P. sobre aquellas
inconsistencias que resulten en el proceso y que TELBUENAVENTURA SA. ESP.

| considere que son imputables a ETB S.A. ESP., de igual manera debera clasificarlas por

codige o clase de emor.

TELBUENAVENTURA S.A. ESP. debera incluir en el mismo reporte, la recuperaciéon de
inconsistencias de que trata el numeral 5.2. del presente Anexo.

Cuando se demuestre que las inconsistencias fueron generadas por causas imputables a
ETB S.A ESP o cuando la causa de su generacién no haya sido establecida al momento
de calcularse las sumas a transferir a favor de ETB SA ESP, ésta pagara a
TELBUENAVENTURA SAA ESP el cargo de acceso a que haya lugar. Mo habra lugar al
pago de dichos cargos cuando las inconsistencias se hayan generado por causas
imputables a TELBUENAVENTURA SA ESP.

Si dentro de los 60 dias siguientes a la fecha de recepcién de las inconsistencias
indicadas en el presente articulo, ETB S.A ES.P no remite a TELBUENAVENTURA S.A
ESF el archivo con dichas inconsistencias debidamente depuradas. se considerard que
tales incensistencias son irrecuperables y ETB S.A ESFP. pagarda a TELBUENAVENTURA
SA ESP el cargo de acceso correspondiente. Si TELBUENAVENTURA SA ESP no

ANEXO 1li. CONDICIONES ECONOMICAS Y COMERCIALES
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3.2. MEDIOS PARA LA TRANSMISION DE LA INFORMACION

El Comité Mixto de Interconexién establecera los medios magnéticos o electrénicos para la
transmision de informacion entre las dos companias, en todo caso, ETB SA ESP.
astmira los mismos formatos, ciclos. o etapas y fechas de corte que tenga establecido
TELBUENAVENTURA SA. ESF. De igual manera el Comité Mixto de Interconexién
establecera los formatos y medios en los que TELBUENAVENTURA S.A. ESP. remitira la
informacion que  solicite ETB S5A. ESP. de los diferentes procesos que adelante
TELBUENAVENTURA SA. ESP. en desarrollo del presente Acto, referidos a las
inconsistencias.

3.3. CONFIQURACION DE LA FACTURA

La factura de cobro correspondera al formato que tenga establecido TELBUENAVENTURA
SA. ESF. en el cual existirda un cuerpo principal en donde se enumeran sumariamente
todos los conceptos de cobro de sericio asociados a la factura, incliyendo los

| correspondientes al servicio de larga distancia de ETB S.A. ESP. En el espacio reservado

para la relacion o detalle de las llamadas, se discritminard cada una de estas llamadas,

ETB SA. ESP. se sujetara a las modificaciones que para el formato de facturacion
aplique TELBUENAVENTURA SA. ESP. sin embargo. con el objeto de garantizar la
mayor eficiencia de este documento que soporta toda la informacién de cobro de los
servicios, TELBUENAVENTURA SA. ESP. considerara las observaciones que en tal
sentido presente ETB S A ESP.

TELBUENAVENTURA S.A. ES.P. podra incluir en las facturas de cobro y en los espacios
que tenga reservados para tal fin, la informacién que le proporcione ETB S.A. ES.P. para
mantener actualizados a los suscriptores o wusuarios, en cuanto a tarifas, promociones,
descuentos. o cualquier otro sewvicio que ETB S.A. ESP. ofrezca. También serd posible
incluir insertos informativos junto con la factura. EI Comité Mixto de Interconexién definira
ern cada caso los costos.

TELBUENAVENTURA SA ESFP podra distribuir junto con sus facturas, anexos alusivos a
los servicios prestados por ETB SA ESP. En un término no superior a treinta dias, las
partes acordaran las condiciones econdmicas bajo las cuales TELBUENAVENTURA SA
ES.P. prestara el servicio adicional.

A 3.4. FACTURA UNICA - SUSPENSIONES Y RETIROS -

TELBUENAVENTURA S.A. ESP. procurarda que sus suscriptores y usuarios paquen la
totalidad de lo cobrado en las facturas que emita, incluyendo las sumas a favor de ETB
S.A. ESP. En caso que un suscriptor o usuario incumpla con el pago de las sumas a
favor de ETB SA. ES.P. TELBUENAVENTURA SA. ESP. aplicara a estas deudas las
politicas sobre refacturacion con sanciones y cargos por mora, al igual que las medidas de
suspension de serwvicio tetefénico previstas en el contrato de condiciones imiformes y en la
legislacion vigente.

Para los suscriptores que no facture TELBUENAVENTURA S.A. ESP. y que incumplan el
pago de sumas facturadas por ETB S.A. ESP. esta podra solicitar el servicio adicional de
suspension, el reporte se hard en cl formato y medio que se acuerda en el CMI. EI CMI
definira el procedimiento para efectuar las mencionadas suspenciones y para restablecer el
servicio cuando se cumplan las condiciones para ello.

3.5. RESULTADO DEL PROCESO DE FACTURACION

Diez (10) dias después de efectuado el proceso de facturacion, TELBUENAVENTURA SA.
E.SP. deberd informar a ETB S.A. ES.P. por los medios que acuerden en el CMI, sobre el
resultado del proceso de facturacion inmediatamente anterior, discriminando el valor total
de minutos y valores facturados, el monto de las inconsistencias presentadas, el monto de

1 1as inconsistencias recuperadas que hayan sido remitidas por ETB S.A. ESF. o que hayan

sido presentadas en el proceso de facturaciéon, la refacturacién del trafico de periodos
anteriores, los cargos por mora y el niimero de facturas emitidas donde se detallen cargos
a favor de ETB S.A. ESP. El veporte de esta informacion se hara en el formato que defina
el CMI en su primera reunién.

ANEXQ lIl. CONDICIONES ECONOMICAS Y COMERCIALES
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ARTICULO 3. FACTURACION.. TELBUENAVENTURA SA. ESP. facturard las llamadas
originadas por sus abonados o usuarios que utilizan el servicio de larga distancia de ETB
S5A. ESP. tomando como base la informacién remitida por ETB SA ESP. e CMI
establecerd los procedimientos, fechas y formatos necesarios para realizar eficiente y
oportunamente los procesos de facturacion.

ETB SA ESP. podrda facturar directamente a algunos suscriptores o usuarios de
TELBUENAVENTURA S5.A. ESP. que utificen su red de larga distancia; para adelantar este
proceso, TELBUENAVENTURA S.A. ESF. proporcionara a ETB S.A. ESF. la informacion

1 minima para realizar ¢l proceso de facturacién a los abonados elegidos.

Er CMI decidira fos medios magnéticos o electronicos mediante los cuales se efectuara el
reporte asi como los costos de esta informacion.

TELBUENAVENTURA S.A ESF. solo empezara a facturar sewvicios prestados por ETB
SA. ESP. a susaiptores que previamente facturd directamente ETB S.A. ESP. cuando
tales suscriptores no se encuentren en mora.

El Comité Mixto de Interconexion decidird los medios magnéticos o electréonicos mediante
los cuales se efectuard el reporte, en todo caso se deberdn enmarcar dentro de los plazos
establecidos et el presente Acto.

TELBUENAVENTURA SA. ESP suministrara a ETB S.A. ES.P. 1a informacién minima de
la base de datos de sus usuarios; dicha informacién minima estd constituida por el
nombre, direccion y niimero de identificacion del suscriptor o usuario de cada uno de los
nimeros telefonicos actives de TELBUENAVENTURA S.A. ESP. incluyendo los niuneros
de los teléfonos piblicos con o sin acceso al servicio de larga distancia, los nilitneros de
prueba y los munmeros de teiéfono cuyo suscriptor sea TELBUENAVENTURA S.A. ESP. EI
CMI definird el sistema para mantener actualizada dicha base de datos.

En la primera reunion del CMI se suscribird un acta en la cual se indicara el forato, los
la fecha limite de cada mes en que ETB SA ESF suministrara a
TELBUENAVENTURA SA. ESP la informacién de que ésta requiere para facturar las
llamadas clrsadas a través de la red de ETB S.A ESP. En todo caso ETB SA. ESP se
acogera a la programacién de facturacion, los ciclos o etapas y los formatos que tenga
establecidos TELBUENAVENTURA SA. ESP.

3.1. INFORMACION BASICA PARA FACTURAR
311 Actualizacién de series:

TELBUENAVENTURA SA. ESP. remitira mensualmente fa informacién de las series
actualizadas de acuerdo con el cronograma acordado por ei CMl y en el medio magnético
o electronico elegido. TELBUENAVENTURA SA. ES.P. reconocera y pagara a ETB SA,
E.SP. todos aquellos valores que resulten inconsistentes como consectiencia de [a faita de
actualizacion oportuna de las series, dichos valores seran involucrados a mas tardar dentro
de las siguiente transferencia que TELBUENAVENTURA SA. ESP. tenga que realizar a
ETB SA ESF.

TELBUENAVENTURA S.A. ESP. informard y mantendra actualizada a ETB S.A. ESP. de
las scrics que correspondan a teléfonos pliblicos que tenga instalados en su area de

operacion.

3..2. Informacion basc para facturar: -

La informacion base para factirar a los abonados o uvsnarios de TELBUENAVENTURA
SA. ESP. que utilicen el sewvicio de larga distancia de ETB S.A. ESP. sera siempre la
remitida por ETB 5.A. ES.P.; previa autorizaciéon de ETB S.A. ESP., TELBUENAVENTURA
SA. ESP. podrd realizar los procesos de registro y liquidacion: esta informacion sera
utilizada como respaldo, verificacion o cruce de informacion.

FETB S5A. ESP. se acogerd a los ciclos o etapas que tenga establecidos
TELBUENAVENTURA S.A. ESP. EI Comité Mixto de Interconexién debera establecer las
fechas de corte y remision, asi como los medios magnéticos o electronicos para realizarla.

ANEXO ill. CONDICIONES ECONOMICAS Y COMERCIALES
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remite a ETB SA ESFP el archivo de inconsistencias dentro de los treinta dias (30)
siguientes a la finalizacién del proceso de facturacibn donde ellas se generaron,
TELBUEMNAVENTURA SA ESP pagard a ETB SA ESF el valor total liqguidado en los

registros correspondientes.
4.4 REGISTROS QUE NO CONSTITUYEN INCONSISTENCIAS

No se considerard inconsistencias a las llamadas efectuadas desde teléfonos puiiblicos sin
acceso a larga distancia, a las llamadas de larga distancia semiautomatica efectuadas
desde tcléfonos phblicos con acceso a larga distancia, a las llamadas originadas desde
niimeros de prueba hacia nlimeros que no son de prueba, y a las Hlamadas originadas
desde teléfonos cuyo suscriptor es TELBUENAVENTURA S.A ESF independientemente de
si dichas ilamadas son o no facturadas.

1 Et valor de ias flaimadas de este tipo serd pagado por TELBUENAVENTURA 5A ESF en

la transferencia de swiimas a favor de ETB SA ESP que corresponda al periodo de
consumo en el cual se efectuiaron.

ARTICULO 5. ATENCION DE RECLAMOS.- Las condiciones en que se prestaran los
servicios de recepcién y atencion de reclamos seran definidas en la primera reunién del
CML

ARTICULO 6. RETIROS DEFINITIVOS.- La informacion correspondiente a los ntimeros
telefonicos de las lineas que TELBUENAVENTURA S.A. ESF. haya tenido que retirar por
falta de pago y que involucren sumas a favor de ETB S.A. ESP. por el uso de su red de
larga distancia. serdn remitidos por TELBUEMNAVENTURA S.A. ESF. estrictamente
clasificados teléfono a teléfono, con la mayor informaciéon posible que permita su analisis y
posible recuperacion.

El CMI se reunird mensualmente para determinar los montos que TELBUENAVENTURA
S.A. ESP. haya recaudado con posterioridad al retiro de las lineas, dichas sumas seran
transferidas a ETB S.A. ESF. previo el descuento de los costos que le correspondan a
este (ltimo en gque haya incunido TELBUENAVENTURA SA. ESP. para fograr su
recuperacion: los costos aqui referidos deberan ser aprobados por el CMl con anterioridad
a su cobro.

1 ARTICULO 7. REMUNERACIONES -

7.1. RECONOCIMIENTO DEL CARGO DE ACCESO USO E INTERCONEXION.

Los operadores tasaran el niimero de minutos proporcionaimente por fraccion de minuto
entrantes y salientes, correspondientes a las llamadas completadas o fructuosas que usen
la interconexion con la RTPBC de larga distancia, de acuerdo con el procedimiento
previsto en el Anexo Il de Condiciones Técnicas y Operativas, suministrando esta
informacion a las areas financieras de las dos empresas, a mas tardar durante los cinco (5}
primeros dias de cada mes.

A falta de una norma que fije la unidad en que se mediran las fracciones de minuto, éstas
seran medidas de la misma forma en que se hayan medido las fracciones de minuto en
llamadas de larga distancia automatica " nacional para efectos de facturacion a los
abonados.

Con basc en el procedimiento de liquidacion del cargo de acceso, TELBUENAVENTURA
S.A ESP. descontard ¢l valor dc cargos de acceso a su favor en la siguiente conciliacion.

7.11. Pago cuando hay diferencias en tasacion.

Si hay diferencias cn la tasacion se aplicara el procedimiento que se acuerde en el Anexo
Il de Condiciones Técnicas y Operativas. Entre tanto, se pagaran las sumas sobre las que
no hay diferencias. Una vez se llegue a un acuerdo entre las partes sobre las diferencias o
sea emitido el dictamen pericial. se dard aplicacion al resultado del dictamen en forma
definitiva. EI operador que resulte con saldo a favor elaborard y presentara al otro operador
la factuira de cobro, con los intereses corrientes por el término que transcurra entre el
momento en gue debid hacerse el pago y la fecha definitiva del mismo a la tasa maxima

ANEXO Ill. CONDICIONES ECONOMICAS Y COMERCIALES
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I'de colocacion penmitida por ta Superintendencia Bancaria. El pago o devolucion debe

1 7.2. INGRESOS POR EL SERVICIO DE FACTURACION Y RECAUDO

1l utilizando para conectar los nodos de interconexion de TELBUENAVENTURA S.A. ESFP.

hacerse efectivo, diez (10} dias habiles después de presentada ia correspondiente factura.

7.1.2. Base para liquidar el cargo de acceso.

El pago mensual a TELBUENAVENTURA SA. ESP. por la interconexion, acceso y uso
de su red, por parte de ETB S.AA. ESP. se hara en la forma de cargos de acceso y Uso
por minute o proporcionalmente por fraccion de minutos de cada llamada completada en
sentido entrante o saliente, de conformidad con la regulacion vigente al momento de la
causacion.

7.1.3. Ajuste del cargo de Acceso.

El cargo de acceso se reajustara como lo disponen las normas regulatorias apticables. El
nuevo valor sera informado a ETB SA. ESP. por TELBUENAVENTURA SA. ESP. El
cargo de acceso reajustado entrard a regiv para la liquidacion y pago de los cargos de
acceso a partir de la fecha de la vigencia de la resolucién que para el efecto expida
TELRBUENAVENTURA S.A. ESP. con sujecion a las normas regulatorias. Si hay diferencias j
por los indices, el asunto serda remitido a la  Comisién - de Regulacién de
Telecomunicaciones para su aclaracion. Lo que disponga esta entidad sobre el asunto en
litigio sera definitivo para zanjar las diferencias entre las partes.

Los ingresos por el sewicio de facturacidon y recaudo seran definidos por el Directo
Ejecutivo de la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones, de conformidad con lg
establecido en la Resolucion 207 del 2 de Febrero de 2000.

7.3. INGRESOS POR LOS SERVICIOS ESENCIALES Y ADICIONALES

7.3.1. Anendamiento de espacio fisico: ETB SA. ESP. pagara a TELBUENAVENTURA
S.A. ESP. un canon mensual de 1.5 salarios minimos mensuales legales vigentes por cada
metro cuadrado de area que ocupen los equipos que instale ETB SA. ESFP. en los
edificios o terreno propiedad de TELBUENAVENTURA SA. ESFP. Ei canon anterior incluye
energia (AC) hasta una potencia de | KW por metro cuadrado, el aire acondicionado y
demas facilidades que se encuentren disponibles en los sitios donde se ubicaron los
equipos. En caso que el consumo de energia sea superior a | KW, ETB SA. ES.P.
pagard ¢l excedente al precio de la energia comerciat de Buenaventura. Igualmente chando
no exista disponibilidad de aie acondicionado para los equipos dc ETB SA. ESP. ia
instalacion de éste comrerd por cuenta de ETB S A ESF.

7.3.2. Arrendamiento de enlaces de interconexion: ETB SA. ESP. pagard a
TELBUENAVENTURA S.A. ESP. un canon mensual de $ 396.301.73 por cada enlace en
El de fibra éptica que forma parte de la red local de TELBUENAVENTURA SA. ESP.

con la red de ETB S.A. ESP.. El canon anterior incluye mantenimiento de los equipos y
medios de transmision respectivos.

TELBUENAVENTURA SA. ESP. podra descontar de las sumas a su favor, el valor
pactado por los senicios esenciales y adicionales como suministros de energia,
amrendamiento de areas y facilidades esenciales, asesorias técnicas y otros servicios, éste
valor sera descontado de {a siguiente conciliacién que realicen las partes.

Estos valores se incrementaran anualmente, cada 1° de enero. segin el porcentaje de
incremento del salario minimo mensual legal vigente decretado por el Gobierno Nacional.

£l Comité Mixto de Interconexién evaluard y de mutuo acuerdo establecerd incrementos
superiores a los aqui establecidos, originados por costos adicionales o excepcionales.
ARTICULO 8. PROCESO DE RECAUDO Y TRANSFERENCIA DE SUMAS A FAVOR DE
ETB SA ESF.-

TELBUENAVENTURA S.A. ESP. recaudara de sus abonados o usuarios en las fechas y
con los nedios que tenga establecidos para tal fin, todos aquellos valores que le sean

ANEXQ lll. CONDICIONES ECONOMICAS Y COMERCIALES
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remitidos por ETB SA. ESP. de acuerdo con io establecido en el numeral 3.1.2. del
presente Ancxo.

8.1. RESULTADO DEL PROCESO DE RECAUDO

Para efectos de adelantar la conciliacion entre TELBUENAVENTURA SA. ESP. y ETB
SA, ESP. TELBUENAVENTURA S.A. ESP. debera remitir a mas tardar quince (15) dias
después del ciarre del proceso de recaudo, un inforime en el que al menos se indique las
sumas del proceso de recaudo del perodo y de periodos anteriores estrictamente

J clasificados por la fecha en que fueron involucrados inicialimente en el proceso de

facturacion, adicionalmente debera reportar los recaudos correspondientes a les carges por
mora, los intereses de financiacion y cualquier otra swumna a favor de ETB S.A. ESP.

La preparacion y remision del informe mencionado, no se considera una condicién para la
transferencia de las swmas a favor de ETB S.A. ESPF. éste servira exclusivamente para
efectos de conciliacion de cuentas entre TELBUENAVENTURA SA. ESFP. y ETB SA.
ESP.

8.2. TRANSFERENCIA DE SUMAS A FAVOR DE ETB SA. ESP.

8.21. Con base en la informacion del punto anterior las partes efectuaran el proceso de
conciliacion de cuentas.

8.2.2. Al finalizar el proceso de conciliacién se suscribird un acta por parte de los
miembros del CMI, la cual serd soporte para la transferencia de fondos a favor de la parte
que resulte beneficiada.

8.2.3. En todo caso, el acta de conciliacion de cuentas correspondiente a cada proceso de
facturacion. se suscribira dentro de los cuarenta y cinco (43) dias calendario siguientes a fa
fecha en que ETB S.A. ESP. baya suministrado los registros de llamadas efectuadas
durante <l periodo de consumo correspondiente. En la fecha de suscripcion de dichas

1 actas de conciliacion, se podrd presentar la factira o cuenta de cobro por el valor del

saldo a transferir, al igual que las facturas por los cargos de acceso y los servicios
esenciales o adicionales prestados por TELBUENAVENTURA SA ESP.

8.2.4. LI saldo resultante de cada una de las actas de conciliacion de cuentas sera
transferido por TELBUENAVENTURA. S.A. ESP a ETB SA. £E5.P. dentro de los cincuenta
(50) dias calendario siguientes a la fecha en que para efectos de facturacién ETB S.A.
E.SP. haya suministrado a TELBUENAVENTURA E.SP. S.A. el archivo con los registros de
llamadas efectniadas durante el respectivo periodo de consumo a facturar.

8.2.5. En caso de que no se lleve a cabo la conciliacion de cuentas por causas imputables
a TELBUENAVENTURA S.A. ESP. o que durante el proceso de conciliacién de cuentas
TELBUENAVENTURA SA. ESP. no suministre la informacién de recaudo, se suscribira
un acta provisional de conciliacion de cuentas en la que el saldo a transferir a ETB S.A.
E.5F. serd al menos igual al 60% de las sumas facturadas incluida la refacturacion. Esta
acta debera firmarse dentro del plazo establecido en el numeral 8.2.3. de este anexo y el
valor sera pagado dentro de los cinco (3) dias habiles siguientes a la presentacion de la
cuenta. Al cabo de sesenta {(60) dias, contados a partir de la fecha en que para efectos de
facturacion ETB S.A. ES.P. haya suministrado a TELBUENAVENTURA SA, ESP. el
respectivo archivo con fos registros de flarnadas, v en el evento de no haberse efectuado la
transferencia bajo las condiciones indicadas en el numeral 8.2.4. TELBUENAVENTURA
SA ESP. transferira a ETB S.A. ESP. un valor adicional al 60% anteriormente indicado,
hasta completar el equivalente a la diferencia entre el 80% de lo facturado incluida la
refacturacion y los valores que se deban deducir a favor de TELBUENAVENTURA SA.
E.S5.F. en ia respectiva conciliacidn.

8.2.6. Corresponderan a ETB SA. ESP. el 60% de los intereses de mora sobre sumas a
favor de ETB 5.A. ESP. que paguen los usuarios de TELBUENAVENTURA SA. ESP. y el
40% restante le correspondera a TELBUENAVENTURA SA. ESP. este ingreso para
TELBUENAVENTURA S.A. ESP. remunera los costos de refacturacion y gestion de cartera
en los que tenga que incurrir para recaudar las sumas a favor de ETB SA. ESP.

ETB SA. ESP. también reconocerd todos aquellos valores adicionales en los que
TELBUENAVENTURA SA. ESP. tenga que incurrir para efectuar su recaudo. tales como

ANEXQ Ill. CONDICIONES ECONOMICAS ¥ COMERCIALES
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tarjetas de crédito y débito. EI Comité Mixto de Interconexion decidird de mutuo acuerdo
los valores de cada caso particular. TELBUENAVENTURA S.A. ESP. suministrara a ETB
SA. ESP. el detalle de los abonados cuyo recaudo se efectud a través de tarjetas de
crédito o débito.

Si TELBUENAVENTURA SA. ESP. incumple en la transferencia de las sumas recaudadas
en las fechas establecidas en el presente anexo, deberd reconocer y pagar a ETB S.A.
ESP. sobre el total de las sumas recaudadas por TELBUENAVENTURA SA. ESP. un
interés por mora del DTF+5 mensual o proporcional al niimero de dias transcinridos desde
la fecha establecida para el pago hasta la fecha efectiva de pago.

ARTICULO 9. CONCILIACION Y CRUCE DE CUENTAS
9.1 INFORMACION BASICA PARA CONCILIAR

9.1l Informe detallado del resultado del proceso de facturacion de que trata el numeral
4.5. del presente Anexo.

1912, Inforre detallado del proceso de recaudo de acuerdo con los términos establecidos

en el numeral 9.1, del presente Anexo.

9..5. Copia de la consignacion efectuada a ETB SA. ESF. dentro de los plazos
establecidos en el mumeral 9.2. del presente Anexo.

9.14. Informe de los retiros definitivos de que trata el numeral 7 del presente Anexo.

9.1.5. Diligenciamiento del Formato, denominado Formato para caicular la transferencia
tieta de sumas a favor de ETB SA. ESP, el cual debe ser elaborado y definido por ei
CML.

916. TELBUENAVENTURA SA. ESP. suministrara a ETB SA: ESP. en medio
magnético el archivo de las inconsistencias y otros registros no facturados y el archivo de
las cuentas que dejaron de facturarse por antigiiedad. Las sumas por los dos conceptos
antertores tendran validez dentro de los calculos que permitan establecer el valor de las
transferencias efectuadas por TELBUENAVENTURA SA. ESP. siempre que estén
soportadas por los archivos que se acaban de indicar.

A mas tardar el dia diez de cada mes TELBUENAVENTURA S.A. ESP. suministrard el
archivo con los niimeros telefonicos que hasta el dia treinta del mes anterior tenjan saldos
pendientes por pagar.

9.2 PROCESO DE CONCILIACION.

El CMI se reunira donde acuerden las partes y su objetivo principal sera el de establecer
los valores a favor de cada operador por todo Concepto.

£ CMI definird el procedimiento para llevar a cabo la conciliacion de cuentas y para
resolver las diferencias que surgieren en tormno a ellas. El procedimiento podra reglamentar
las condiciones bajo las cuales ETB SA ESF ejercera el derecho a practicar una auditoria
a las cuentas presentadas por TELBUENAVENTURA SA ESP. En todo caso el
procedimiento adoptado garantizara que se podran efectuar oportunamente  las
transferencias de saldos.

St alguna de las partes objetare cuentas por causa de discrepancias en la cantidad de
trafico o error u omision en la forma de la cuenta, debera hacerlo en forma inmediata, o
como maximo dentro de tres (3) meses contados a partir de la fecha de terminacién del
mes en que se presentd la discrepancia. Pasado tal tiempo la objecién ho es procedente.

Asi mismo, se deberan cancelar todos los valores no objetados, dentro del plazo
establecido en el presente anexo, quedando pendientes (nicamente los valores en
reciamacion.

Los valores no objetados dentro de tales ténminos quedaran en finne. Si hubiere lugar a
algin tipo de ajuste, cualquiera que sea su naturaleza, la parte que objeta, una vez se
acepte la correccidn podra incluirlos en una cuenta posterior, preferentemente en el

periodo siguiente a aquel en que las partes acuerdan la correccion. Dichos Cargos no seran

ANEXQ (il. CONDICIONES ECONOMICAS Y COMERCIALES
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admitidos pasados scis 1mcscs contados a partic de la fecha on que la objecion fue
aceptada.

De no existiv las diferencias anteriormente indicadas. se llevaran a cabo conciliaciones de

§ cuentas cada seis meses,

ARTICULO 10. FRAUDE.- Para controlar los fraudes, ademas de sus propias politicas,
TELBUEMNAVENTURA SA. ESP. y ETB 5A. ESPF. hardn los mayores esfuerzos para
implementar un control de acceso a los distribliidores y a los armarios, constimo mensual
por larga distancia, etc.

ARTICULO 11. SUSPENCION DEL SERVICIO. TELBUENAVENTURA SA. ESP. procurara
que sus suscrptores y usuarios paguen la totalidad de lo cobrado en las facturas que
emita. En caso de que un suscriptor o usuario incumpla el pago de sumas a favor de ETB
S.A ESP que hayan sido cobradas en la factura expedida por TELBUEMNAVENTURA S.A.
ESP. ésta procedera a aplicar lo contemplado en el Contrate de Condiciones Uniformes.

ARTICULO 12.. DIRECTORIO TELEFOMNICOQ.- TELBUENAVENTURA SA. ESP. permitird
a ETB SA ESP. incluir en su directorio telefénico, la informacion necesaria de ETB SA.

ESP. en su condicion de operador TPBCLD. segiin lo establecido en el articulo 4.45 de
la Resolucion CRT 087 de 1997

ARTICULO 13. DISFOSICION FINAL.- Las materias sometidas en este anexo, a definicién
posterior del CMl y de la CRT no impediran en ningan caso el cumplimiento del
cronograma de interconexion contenido en el Cuadro MNo. 4 del Anexo de Condiciones
Técnicas y Operativas.

Una vez definidos los respectivos valores, estos se aplicaran a partir de la fecha de
prestacion del respective servicio.

ANEXO . CONDICIONES ECONOMICAS Y COMERCIALES
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ANEXO IV
COMITE MIXTO DE INTERCOMNEXION

IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESQO, .USO E INTERCONEXION DE LA RED
TELEFOMNICA PUBLICA BASICA CONMUTADA DE LARGA DISTANCIA (RTPBCLD) DE
LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE SANTA FE DE BOGOTA SA. ESFP.-
ETB SA. ESP. CON LAS RED DE TELEFONICA FUBLICA BASICA CONMUTADA
LOCAL (RTPBCL) DE TELBUENAVENTURA S.A ESP.

ARTICULO L. OBJETIVO. Controfar la ejecucion y cumplimiento de la imposicion
servidiimbre de acceso, uso. e interconexién, para la cual mantendra informacion directa y
permanente acerca de su desarrollo, tendiente a utilizar los equipos e infraestructura de
interconexion eficientemente para la blsqueda continua de la calidad de los servicios
prestados y el mejoramiento de la productividad.

Al ejercer sus funciones el CMI tendra en cuenta los siguientes aspectos que rigen la
servidumbre acceso. uso e interconexion:

1 La imposicién de acceso, uso e interconexion tiene como finalidad principal permitir
que los usuarios de la RTPC esto es, aquellos que se sirven de la red telefénica
piiblica basica conmutada local RTPBCL de EL OPERADOR LOCAL, estén en
capacidad de accesar la red telefonica pliblica basica conmutada de larga distancia
RTFPBCLD.

2. Las partes estan obligadas a mantener la neutralidad. La interconexion se prestara
en condiciones técnicas y ccondimicas iguales o comparables para todo operador.

3. Las partes no deben interferir la libre competencia. Mo debe presentarse
discriminacién del enrutamiento del trafico en ambos sentidos de la red, por
ninguna de las partes. Para lo cual se controlara, entre otros aspectos. los
siguientes:

a. Que no se ofrezcan servicios suplementarios u otros, sin costo alguno o
subsidiados a los usuarios con el objeto de inducir la seleccion de un
operador de la RTPBCLD por parte de EL OPERADOR LOCAL de la

RTPBCL.

b. Que no existan acuerdos para repartir cuotas o clases de servicios entre el
OPERADOR LOCAL y operadores de la RTPBCLD.

C. Que no se presenten practicas que limiten el derecho de escogencia de la

RTPBCLD por parte del usuario.

4. La continuidad y la calidad son un objetivo permanente de la interconexion. Los
conflictos interpartes no daran lugar a que se afecte la continuidad de Ila
interconexion.

5. L.a interconexion reporfa beneficios a ambas partes.

ARTICULO 2. FUNCIONES ESPECIFICAS.

|. Proponer y estudiar cambios de infraestructura, tecnologia, procedimientos vy
administracién que redunden en beneficio de la interconexiéon de acuerdo con lo
establecido en cl presente acto administrativo, en las leyes y en las disposiciones
vigentes.

2. Establecer los procedimientos y cronogramas que no estén en este acto, que sean
necesarios para la debida ejecucidon de la interconexién y proponer dichas
modificaciones a los mismos.

3. Velar por el uso eficiente de los equipos e infraestructura de interconexion y propender
porque durante la ejecucion del contrato se garantice la calidad de los servicios
prestados y por el mejoramiento de la productividad.

4. Supenvisar que la interconexion se ajuste a las normas estabiecidas por el Ministerio de
Comunicaciones en el Plan Nacional de Telecomunicaciones y planes técnicos basicos,

ANEXO IV. COMITE MIXTO DE INTERCONEXION
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17.

en cuanto a numeracién,  sincronizacion,  enrutamiento,  senalizacién,  tasacién,
confiabilidad, acceso ¢ interconexion.

Realizar ajustes al dimensionamiento.

Verificar que ¢l trafico se tarafique, liquide y recaude. que las inconsistencias se
recuperen y que se hagan las facturaciones y recaudos.

Senalar los procedimientos de facturacion.  Hacer seguimiento y analisis de los
informes de Facturacion,

Establecer los informes técnicos que se necesiten y hacer seguimiento y analisis de los
mismos.

Definir los niveles de utilizacién de los teléfonos de prueba, cantidad de teléfonos de
prueba, numeraciéon y pruebas a efectuar.

. Velar por la correcta utilizaciéon de los equipos e infraestructura de interconexion.

Coordinar las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de
interconexion.

. Supervisar los equipos y redes gue intervienen en la interconexion.

. Evaluar y determinar la causa de los danos, el costo de reparacion y perjuicios que se

generen con ocasion del dano.

. Propender porque exista un sistema de informacion estadistico oportuno y confiable (En

un término maximo de un ano)

. Solucionar conflictos derivados de la interconexién.

. Verificar porque se realicen y cumplan a cabalidad los puntos pendientes que queden

consignados en las actas de las reuniones del Comité. Evaluar los compromisos y
resultados de dichas reuniones, fijar politicas y tomar medidas para el mejoramiento y
cumplimiento del trabajo del Comité.

Proponer revisiones de los costos derivados del manejo de clientela, entre ellos,
facturacion, distribucion de facturas, recaudo o reclamos, que cada parte debe cubrir a
la otra por los senicios de Telecomunicaciones a su cargo, cuando tal gestion
administrativa haya sido contratada con la otra,

. Solicitar los informes que se requieran para que sirvan de base en la toma de

decisiones de competencia del CMi y de los representantes legales.

. De establecer de comin acuerdo la necesidad antes mencionada, el CMl podra

proponer a los representantes legales de las partes la necesidad de la contratacion de
una auditoria especial externa por cuenta de ambas. los costos de tal auditoria se
distribuirdan entre las partes en forma igual.

20. Definir las dependencias y periodicidad para que las partes intercambien la informacion

21.

definida en los anexos de cste Acto,

Disenar e implementar un plan de contingencia, con el objetivo de garantizar la
continuidad del servicio al usuario final, cuando sc presenten situaciones que afecten de
manera grave la prestacion del servicio. Establecer iedidas y mecanismos para afrontar
sittiaciones de emergencia.

22.Velar por el oportuno pago de las sumas derivadas por ejecucion del presente acto

administrativo.

23.Establecer las medidas de seguridad y acceso a las centrales de conmutacidon, donde

se encueniren instalados equipos de interconexion.

24, Ordenar la realizacién de las mediciones de trafico y con base en éstas plantear las

comespondientes pruebas y ajustes para obtener un parametro Optimo del grado del
servicio, de la eficacia del servicio, de la conmutabilidad local

ANEXO IV. COMITE MIXTQ DE INTERCONEXION
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25.Ordenar la realizacion de pruebas periddicas de tarificaciéon y cuando se pongan en
servicio nuevas Centrales de Conmutacién, se efectiien cambios de software u otras
actividades que puedan afectar la tarifacion.

26. Establecer mecanismos que faciliten a cada una de las partes, la oportuna atencion de
los reclamos de los usuarios, segtin lo establecido en este acto.

27. Realizar las conciliaciones financicras, de acucrdo con la programacion establecida en
este acto.

28. Revisar los estados de cuenta presentados por cada parte.

29.Efectuar control peridédico  sobre: inconsistencias, tnanejo y recuperacion  de
inconsistencias, facturaciéon, fraude. financiaciones, suspensiéon o corte del servicio, de
conformidad con lo establecido por el CMI, en concordancia con lo establecido en este
acto.

30.Ejercer las demas funciones que se deriven de la necesidad de dar adecuada ejecucion
de 1a interconexion y cumplimiento a las normas legales aplicables.

ARTICULO 3. CONFORMACION Y REUNIONES DEL CM!

{| Las partes al siguiente dia habil a la ejecutoria de esta resolucién, designaran sus

representantes en el CML  El CMI se reunivé en la ciudad donde tenga su domicilio
contractual el OPERADOR LOCAL, o donde las partes acuerden y estara conformado por
cuatro (4) miembros en representacion de las partes, dos (2) representantes y dos (2]
suplentes por TELBUENAVENTURA SA. ESP. y dos (2} representantes y dos (2)
suplentes por parte de ETB SA. ESF.

Fi CMI se reumira con caracter obligatorio una vez al mes, a menos que ambas partes
acuerden renunciar a alguna de las reuniones inicialmente convenidas.

Adicionahmente, el Comité podra reunirse de mutuo acuerdo en cualquier tiempo y lugar a
solicitud de alguna de las partes. Los representantes de las partes tendran autoridad para
decidir sobre los asuntos de competencia del Comité. EI Comité tendra un presidente y
un secretario que deherd pertenecer a cada una de las empresas. El comité serd presidido.
en forma alternativa por periodos de un ano { en el acuerdo las partes pactaron periodos
de 6 meses), iniciando por uno de los miembros nombrados por TELBUENAVENTURA

1sA ESP.

Las decisiones se tornardn por voto unanime de las partes. Si no hubiere acuerdo se
acudird a una segunda instancia entre los representantes legales de las partes contratantes.
Lo anterior en los términos de la disposicién sobre solucion de conflictos de que trata este
acto.

Las decisiones del CMI se haran constar en Actas, suscritas por quien actiie como
secretario del CMI, y suscritas por quienes actiien como presidente y secretario del CML

ARTICULO 4. SOLUCION DE CONFLICTOS

Las decisiones se tomaran por voto unanime de las partes. Si en el CMI no hubiere acuerdo
se acudira ante los representantes legales de las empresas. Las partes podran definir otros
procedimientos por imutno acuerdo.

ARTICULO 5. SUPERVISOR TECNICO

Con el fin de garantizar 1a adecuada ejecucion del presente Acto, cuando el CMI no haya
podido llegar a un acuerdo sobre alguno de los aspectos de la interconexion. el Comité de
Expertos de la CRT, a solicitud de cualquiera de las partes, designara un supervisor
técnico para esta interconexion, quien tendra entre otras las siguientes funciones:

N
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I. Informar por escrito por lo menos tna vez al mes al Comité de Expertos Comisionados
sobre la ejecucion y el funcionamiento de la interconexion de que trata el presente
Acto. o cuando dicho Camité se lo solicite.

2. Recomendar al Comité de Expertos Comisionados, la adopciéon de medidas necesarias
para garantizar la adecuada ejecucion de la interconexién.

3. Participar en las reuniones del CML

4. Informar al Comité de Expertos Comisionados cuando el CMI o los representantes
legales de las empresas no logren acuerdo sobre aspectos que dilaten el adecuado
funcionamiento de esta interconexion. En este caso, el Comité de Expertos
Comisionados detenmninard si se adopta la solucion presentada por el Supervisor
Técnico o si se hace necesaria otra medida.

5. En general. recomendar a las partes y a la CRT todas las soluciones que considere
necesarias para ¢! adecuado funcionamiento de la interconexion.

El Supenvisor Técnico iniciara el desempeno de sus funciones a paitir de la ejecutoria del
acto por medio del cual sea designado y sus honorarios mensuales seran establecidos por
el Comité de Expertos Comisionados de la CRT v deberan ser pagados por ETB 5.A
ESP.y TELBUENAVENTURA SA. ESP. por partes iguales.

El Comité de Expertos Comisionados de la CRT determinara el periodo inicial en el cual el
supenvisor técnico desempenara sus fimciones, pudiendo en cualquier momento durante la
ejecucion de la interconexion, ordenar al supervisor técnico que astima sus funciones.

El Comité de Expertos Comisionados de la CRT podra designar otro Supervisor Técnico si
considera que el designado no estd cumpliendo con las funciones encomendadas o si
considera que ello es necesario para garantizar el adecuado funcionamiento de la
interconexion.

ANEXO IV, COMITE MIXTO DE INTERCONEXION




