TELECOMUNICACIONES

i
RESOLUCION Mo. 8 2 7 DEL 2003
|
I “Par la cual se resuelve el recurso de reposicion Interpuesto por ORBITEL S.A. ESP.
contra la Resolucion CRT 778 de 2003
I

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las que le confiere la Ley 142 de I
1994, y el Cédigo Contencloso Administrative, y

CONSIDERANDO i

1. ANTECEDENTES !

| Mediante Resolucion CRT 778 del 30 de julio del 2003 la Comisibn de Regulacion de
Telecomunicaciones resolvié el recurso presentado por Teiéfonos de Cartago S.A ESP.,
en adelante TELEFOMNOS DE CARTAGO, contra la Resolucién 662 del 2003, por la |
cual se resolvié el conflicto surgido con ORBITEL S.A. ESF. en adelante ORBITEL. por
I 1a aplicacion de la opcién de cargos de acceso por capacidad.

En la Resolucion CRT 778, la CRT admitit el recurso interpuesto por TELEFONOS DE |
| CARTAGO y modificé el articulo segundo de la Resolucion 662 de 2003, adicionando un
enlace a la interconexién y Mjando para el mismo una cliusula de permanencia minima,
constituyéndose en un hecho nuevo sobre el cual procedia el recurso de reposiclén. l

Il Mediante oficio recibido en la CRT el 14 de agosto del afio en curso, con radicacion
interna Mo, 200332436, ORBITEL, a través de su apoderada, interpuso recurso de
reposicién contra el articulo segundo de la Resolucién CRT 778 del 2003. [
1

Teniendo en cuenta lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el articulo 52 del
Cédigo Contencioso Administrativo y los articulos 113 y 114 de la Ley 142 de 1994, el

Iren:urso presentado cumple con los requisitos de Ley, por lo que deberd admitirse y se |
procedera a su estudio.

]
2. OBLIGATORIEDAD DE LA ADICION DE UN ENLACE CUANDO LA

INTERCONEXION SE ENCUENTRA SUBDIMENSIONADA

Afirma la recurrente que la clausula octava, numeral 8.1.2 del anexo técnico del contrato de
interconexién, no puede interpretarse en el sentido que cuando el porcentaje de ocupacion
de la ruta excede el 80%, inexorablemente deba ampliarse la interconexion.
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Para la recurrente, de copformidad con lo dispuesto en los articulos 1618 y siguientes del
Cédigo Civil, deben interpretarse integralmente todas las clausulas del contrato de
interconexién relacionadas con el dimensionamiento de la misma y no como la hizo
TELEFONOS DE CARTAGO, es decir, analizando en forma aislada la clausula 8.1.2. del
anexo tecnico del contrgto, sin tener en cuenta que “..e/ porcentaje del 80% no fue
establecido como un criterio para modificar el dimensionamiento de la interconexion, sino
como ¢f fundamento para iniciar un procedimiento en ef Comité Mixto de Interconexicn (en

adelante CMI) con ef fin |1‘]'E analizar el comportamiento del tréfico ¥ detenminar ef estado
de la interconexicn.”

ORBITEL manifiesta que| de conformidad con lo establecido en la clausula octava del
anexo técnico del contrato de acceso, uso e interconexion celebrado entre ORBITEL ¥
TELEFONOS DE CARTAGO. si las mediciones arrgjan voliimenes de trdfico superiores al
80% de la capacidad total de la nita, las partes han definido un procedimiento a través del
CMI, en el cual se identifidan las causas de |a congestion, las cuales pueden ser imputables
tanto al operador intercopectado coma al interconectante (Cldusulas 8.3, y 8.3.2. del
anexo técnico del contrato de acceso, uso e interconexion) 'y posteriormente se podrian
adoptar, entre otras, las siguientes medidas: :
al 5i la congestion se li:lebe a falta de equipos de conmutacién v/o transmisién, se
adicionaran los equipos faltantes a mas tardar seis meses después de delectada |a falta
de equipos. (numeral| 8.2.3. del anexa técnico del contrato de acceso, uso e
interconexidan),

bl Si el exceso de trafica se debe a fallas en los sistemas de medicion, transmisién y/o
conmutacion, se iniclardn los comectivos a mas tardar al dia siguiente a Ia
determinacion de la causa del problema, hasta que quede superado el mismo (numeral
8.2.4. del anexo técnico del contrato de acceso, uso e interconexion).

¢} Cuando una de las paﬁm prevea que requerira ajustes temporales en la capacidad de
la interconexion, a través del CMI solicitara la realizacian de estos ajustes (numeral
8.2.7. del anexo técnico del contrato de acceso, lso e interconexion).

Con base en lo anterior, ORBITEL manifiesta que no es una consecuencia inexorable que
en caso de existir congestion, las partes deban ampliar la ruta, pues pueden acordar la
adopcién de medidas altemativas, de caracter temporal o transitorio, segiin se trate de una
situacion coyuntural o de up comportamiento generalizado,

ORBITEL considera que ¢on base en los datos de trafico recopilados por la CRT, se
demuestra plenamente que|la interconexion, tal ¥ como funciona actualmente, es decir. con
tres enlaces y con un porcentaje de utilizacion del B84.17%, cuenta alin con un 15.38% de

capacidad de bafico adicional para llegar a la meta pactada de un grado de serviclo del
0.2%,

Finalmente, ORBITEL explica que dentro del sistema de penalizaciones pactado en el
contrato larticulo 8.3 del |contrato de acceso, uso e interconexién), se consigna como
presupuesto  para la procedencia de la penalizacion por  subdimensionarniento el
incumplimiento del grado ri:le servicio pactado, concluyendo que como resultado de una
vision integral del contrato de interconexian, ¥ en especial del anexo técnico operacional, el
tnico criterio de dimensionamiento acordado es el grado de servicio,”

Con base en las anteriores consideraciones, ORBITEL solicita a l1a CRT reponer la decision
consignada en el articulo segundo de la Resolucién CRT 778 del 2003,

CONSIDERACIONES DE LA CRT

Con el fin de decidir sobre| el recurso presentado por ORBITEL, es necesario aclarar fuie
para un funclionamiento optimo de la interconexion, el porcentaje de utilizacién de la ruta

* Folio 197 del expediente 3000-4-2-30,

* ORBITEL cita las cldusulas sequnda, cuarta y octava con el fin de sustentar que ¢ finico criterio de

dimensionamiente acordado por lns partes es e grado de senvicio.
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nos indica la capacidad que tiene la misma para soportar el trafico de desborde de una
ruta alterna en caso de una falla. Es decir, que en caso que una ruta falle la ruta adicional
debe absorber un pﬂr{;Ei'lJIEE_]E: de este trafico, con el fin de minimizar los efectos de estos

dafnos en el servicio prestado al usuario, buscando perder la menor cantidad de trafico
posible.

Este parametro es importante ¥a que indica qué porcentaje de trafico se podria perder en
caso de falla en una de!ias rutas. es decir la cantidad de llamadas que no se podrian
cursar en un determinado momento si la ruta llegare a fallar. Con el fin de prevenir estos
eventos, algunos de los operadores de telecomunicaciones, atentos a sus necesidades ¥
requerimientos de calidad, han incorporado clausulas en sus contratos de acceso, lLiso e
interconexion que exigen una utilizacion maxima de Ia ruta, oscilando entre 50% y el B0%
de utilizacion para garantizar el adecuado funcionamiento de la interconexion.” En el caso

en particular, las partes definieron un porcentaje de utilizacién maxima de la ruta en un
80%. |

Si bien es cierto, para eﬁ:r::tc-s del dimensionamiento de la-interconexion se deben tener en
cuenta de manera integral las condiciones pactadas por las partes, tal como afirma
ORBITEL, también lo es que la interconexion debe estar acorde y cumplir con las
obligaciones Impuestas por la regulacién, en este caso en especial, con la obligacidn de
implementar una ruta de desborde en caso de existir una tinica ruta principal.

En este sentido, aunqgue el grado de senicio, es el principal criterio establecido tanto par
ORBITEL, como por TEL@FOHOS DE CARTAGO para definir las ampliaciones glie
deben hacerse en la interconexién, resulta claro, tal ¥ como se establece en la clausula
octava del anexo técnico del contrato de interconexion, que el volumen de tréfico a cursar
es un factor determinante en el dimensionamiento de la interconexian y en la definicidn de
los emrulamientos de desborde que se requieran.”

Asi las cosas, si bien Ia interconexién afin cuenta con un 15.38% de capacidad de trafico
adicional para llegar a un grado de serwicio de 0.2%, tal como lo afirma la recurrente,
revisada nuevamente la misma a la luz de los parametros que la CRT considera
apropiados para que la interconexion funcione en dptimas condiciones, como son el grado
de servicio, porcentaje de :uti!izac]f:m de la ruta, y ruta de desborde, se desprende que es
necesaria la adicion de up enlace para establecer dos rutas a nivel de transmisian, de
modo que si alguna de lds rutas llegase a fallar, la otra ruta estaria en condiciones de
asimilar parte del trifico, ofreciendo al usuario la posibilidad de comuriicarse ¥y no quedar
fuera de senicio.

Es por esta razén que la CRT, después de aceptar que el calcule del porcentaje de
utilizacion de la ruta acordado por las partes en el contrato es mas exigente que el
utilizado generalmente parei efectuar el dimensionamiento de otras interconexiones®, definié
gue la interconexion debia Jampliarse en un (I) El con el fin de garantizar que cuando una |

3 1
|

[PARTES DEL CONTRATO DE| PORCENTAJE DE UTILIZACION PACTADO EN EL CONTRATO
| INTERCONEXION |
METROTEL-TELECOM [ Cliusula 7.1 numeral 3 del Ancsia Técnlco; parcentaje de utlizacian
entre el 65% -pizo = v B0% -techa-,
TELEFALMIRA-TELECOM Cliusula 81 numerales 1y 2 del Anexs Técnico: parcentaje de
N | ulilizacidn entre 0% -piso= v el BO% -techio-.
EEFFM-TELECOM Tabla 35 del Anexo Técnico Operacianal presenta un porcentaje de
| utilizaciin en todas las rulas del 79%,
ETE 5.A E5F- TELECOM Cuadra ninmera 4 “plan de dimenslonamients’ del Aneso Teomico
presenta un porcentaje de utilizacldn promedio de las rutas del TLEY.
TELECOM-TELECARTAGEMA | Clausula 7.2 del Anexo Técnico: presenta um porcentaje de utiizacion
oitre el 60% =plso” v BO% -techo=,
Fuente, Cantratos de interconesidn asentados en los archives de la CRT,

Clausula Octava del anexo técnico del contrato de acceso, uso e interconexién entre ORBITEL ¥
TELEFONOS DE CARTAGO: |'E/ solumen de tdfico a cursan serd un factor detemminante en el
dimensionaricnto del tamano dela via de interconexidn y en Jas definiciones de los enrutammicntos de desbarde
gue se reqguferan (1.

; " Iniciamente la CRT habia definido un porcentaje de ocupacion de fa rila de un 75.768%, pero tenlendo en
cuenta que la forma de caicular dicho porcentaje era mas exigente en o contrato de acceso, wso e
£ || interconexion celebrado entre ORBITEL y TELEFONOS DE CARTAQQ, se definid en la Resolucion 778 del
2003 que ¢l porcentaje de ocupdcién era del B417%.
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de las rutas falle, la olra tenga la suliciente capacidad para evitar que todo el tréfico se
pierda.

Para la CRT es claro que no es una consecuencia inexorable que en caso de existir
congestién, las partes deban ampliar la ruta, pues dentro de la instancia del CMI, pueden
acordar la adopcion de medidas alternativas, de caracter temporal o transitorio, segin se
trate de una situacion coyintural o de un comportamiento generalizado, pero en el caso en
particular, a pesar que se esta cumpliendo con el grado de senvicio, es necesario adicionar
un enlace, pues el porcentaje de ocupacién supera los niveles aceptados para garantizar la
prestacidn del senvicio a los usuarios para los casos en que una ruta falle.

For virtud de lo expuesta,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERQ. Admilir el recurso de reposicion interpuesto por ORBITEL S.A
E.S.P. contra el articulo segundo de la Resolucion CRT 778 del 30 de Julio del 2003,

ARTICULO SEGUMNDO. Hl::gar las pretensiones de la recurrente por las razones expliestas
en los considerandos de la presente resolucién y, en su lugar, confirmar el articulo sequndd
de la Resolucion CRT 778/ del 30 de julio del 2003.

ARTICULO TERCERO. Notificar personalmente al representante legal de ORBITEL SA]
ESF. y al representante legal de Teléfonos de Cartago SA. ESP. o a quienes hagan sus
veces, de conformidad con lo establecido en el Cédigo Contencioso  Administrativo
advirtiendoles que contra la misma no procede recurso alguno, por encontrarse agotada I
via gubermativa,

MNOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C., a los 29 SEP 2003

| ; W il [

El sty )W'

MARTHA PINTO DE DE HART MAURICIO LOPEZ CALDERON
Presidente Director Ejecutivo

ENTALL

CE. 4/09/03
CEE. 18/09/03
5.0 25/09/03
Rad. 200332436
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