RESOLUCION Mo, g 37 DE 2003

For meflio de 1a Clal se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por la
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA SA. ESFP. - ETB SA.
[L.5.F.) contra la Resolucion CRT 850 de 2003"

LA EDDR:IJII“[AI)DR&@ DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE MERCADEQO
DE LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En gjercicio de sus lacultades legales, Y en especial de las que le conficre el
muneral 20 dei articilo 37 del Decreto 1130 de 1999, los articulos 5 v 6 del
Cecieto 25 e 2002, v 1a Resolucion CRT 622 de 2003, y

CONSIDERANDO:

l. ANTECEDENTES

Que mediahte Resoludion 850 del 1° de octubre de 2003, la Comisién de
Regulacion [de Teleconmmicaciones asignoé numeracién a la EMPRESA DF
'I'ELECDMHHICRC!OHES DE BOGOTA SA. ESP. - ETB SA. ESP. para la
comercializacion del seivicio de Telefonia Flblica Basica Conmutada a Lravés de
teléfonos piiblicos, dentro del lenitorio nacional, de acuerdo con la estructura del
!;EI;H'.'!T} nacional (significativo) [NISIN] y de confonmidad con el Decreto 25 de
o 3

Que el doclor Migo Vidales Molano, apoderado general de la EMPRESA DF
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA SA. ESF. - ETB S5A. ESP., mediante
escrito del 22 de octiibre de 2003, radicado en Ia CRT bajo el niimero
200333065, interpuso recurso de reposicidn contra la Resolucién Mo. 850 del
I" de actubr¢ de 2003, |

Que de conformidac con lo previsto en los articulos 113 y 14 de la Ley 142 de
1994, contrg las decisiones de las comisiones de requlacion que pongan fin a
las actuaciores administiativas sélo cabe el recurso de reposicion, el cual podrd
interponerse | dentio de los cinco dias siguientes a la nolificacion o publicacion
de la decisi¢n, sin que| sea necesaria la presentacion Personal del intercsado

para hacer las peliciones o interponer los recursos, ni para su tramite.
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Que de cohfonmidad con lo previsto en los articulos 52 vy siquientes del Codigo
Contenciosy Adiinistrativo, el recurso presentado cumple con los requisitos de

ley, por lo gue deberd hdmitirse Y se procedera a su estudio, siguiendo el mismo
arden propliesto por el impugnante.

ARGUMENTOS DEL KECURSO

Manifiesta dl recurenty que mediante comunicacion radicada en la CRT bajo el
nmero 200331195 diel 16 de abil de 2003, la ETB elevd solicitud  de
asignacion e rangos j_h: numeracion para 31000 teléfonos pliblicos a instala
en Bogola)l Soacha, (hia y Sibaté, anexando para el efecto el cuadro de
numeracion requoerida |para la atencion de teléfonos piblicos, la cual estaba
fundamentada en qud su distribucion, obedeciendo a la ubicacidn actual,
presentaba necesidades de mayor concentracion de teléfonos en algunos sitios
de la ciudad v ¢ el Chbrimiento de todas las zonas de la ciudad ¥ municipios
Aledanos.

lgualimente,| considera fue para una administracion flexible de las series para
lelefonos pliblicos se debe tener en cuenta una reserva tecnica de numeracion,
teniendo ey cuenta flictuaciones de la dermanda, la cantidad de puntos de

conmutacion de la red |de ETB, al iqual que los planes de ensanche; razon por

la cual, en fa precitadal solicitud, ETB incluyd el cuadro en el que se indican las
cifras de demanda, la proyeccion de instalaciones para 2003 y las necesidades
de numerafion total por central de conmutacion para cada uno de los 63
puntos de ¢onmutacion. seleccionados de acuerdo a sus condiciones técnicas vy
geograficas jpara lograr [la masificacion del senvicio.

Seqgiin ¢l recunente, la limitacién de la numeracién contenida en la Resolucion
CRT 850 del I’ de octubre de 2003, peijudica la masificacion del servicio de
teléfonos piblicos en Hogotd v Soacha, por cuanto forzaria la redistribucion de
la  planta  [nstalada, In  desatencion de algunas zonas de la ciudad yal
identilicadas. la disminucion de la capacidad actual instalada en otras v haria
incunir en sobrecostos lécnicos al verse abocada a la ampliacion o madificacion
de centralel o diversgs ajustes en la red para ajustarse a la numeraciéon
autorizada for la CRT.

De acuerdol a lo anterjor, solicita la revocatoria parcial de la Resolucion CRT
850 del 1° He octubre de 2003, a fin de que la asignacion de numeracion en
los municiplos de Bogptd y Soacha, comesponda a 38.400 y 800 nimeros,
respectivarmente,

Adicionalmente, manifiesta que la ETB requiere de un término mayor al
otorgado en el paragralo primero del acto administrativo objeto del recurso para
migrar a fa mumeragion  asignada, en consideracion  al impacto de la
implantacionl del nuevg esquema de numeracién en la red ¥ los ajustes a
realizar en |os sistemas de facturacién, tasacion, actualizacién de los sistemas
de asignacidnes de nurmeracion y demas sistemas de apoyo, por lo que solicita
se olorgue en término mayor para el efecto de por lo menos un afo contado a
partir de la gjecutoria de la precitada Resolucion.

CONSIDERACIONES DE LA CRT

Con relacion a la primera solicitud del recumente, es necesario mencionar que la
comumicacian radicada bajo el niimero 200331195 del 16 de abiil de 2003, en
virtud: de la jcual ETB solicito la asignacién de un bloque de numeracion para
cubrir la ngcesidad de numeracion  de los teléfonos piiblicos instalados y
planeados ef su red para el ano 2003, tenia como lundamento el proceso de
modemizacicn y ampliacion de su planta de teléfonos piblicos en toda la
ciudad. comb parte del proyecto de masificacion de senicios ¥y aseguramiento
del acceso universal y para el cual se planeaba en el ano 2003 tener instalados
31000 telélonos pibliqdos en toda la ciudad y algunos municipios cercanos,
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inclyendo) la :-1}:.1:'.Fciri—r| vio reubicacion de cerca de 11.200 teléfonos plblicos
exislentes Bn la red,

Sin_embaifjo. tal conlo consta en comumicacion 200350863 del 28 de abiil
de 20035. fa CRT solifitd 1a remisién ~.del anexo O de [a Resolucion 644 de
2003 diflgenciado cpn Iz informacion conmespondiente a cada wuno de fos
HRcipios, qgue .’t‘{ﬂfff_'ii:_'n nnneracion, especificando propssito de a I NETECION,
Cronograinig de la puesta en senicio de fas nuevas lineas Y estudio de demnanda
de tsuarios:  la hfonacion ingresada en este formato serd analizada Junte con
la inforrnatcion e tene fa CRT de lneas instaladas actualmente on cada
henicipio.:, sin que :;u:- hubiera recibido respuesta alguna.

Adicionalménte, duranle el primer semestre de 2002, la CRT solicito a los
aperadores| que del redurse numeérico que les habia sido asignado, informaran la
cantidad d& niuneros. |v los bloques de numeracion en uso, para la prestacion
del sewiciol de TPBEC 4 navés de teléfonos priblicos.

De otra pate. el articylo 13.2.1.2. de la Resolucién 087 de 1997 que establece
los requisitds para la asignacion de la numeracion, dispone en su inciso sequndo
lo siquienté:  "Uha ved analizada la nformacion de que trata el Anexo (] Vel
articido 13.2.7.1 de la presente Resolucion, fa CRT podis solicitar ammpliacion de
la imisina, O asigonar a |traves del fincionario competente total o parcialivente fa
mineracion requerida, (o negar dicha solicitud, temiendo en cuenla lo acreditado

por el opérador solicitante asi como la disponibilidad del recurso solicitado.”

(resallado fuera de texio)

En consecilencia. la CRT dando cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 25
de 20002, don base en| la informacion disponible procedid a asignar numeracion
de olicio a los operadores que comercializan el senicio de telefonia publica
basica conmmutada a través de teléfonos piblicos, que en el caso de ETB se
materializo b través de la Resolucion 850 de 2003.

Fese a lo anterfor, la CRT considera procedente atender la actual solicitud en
benelicio dé los usuarios, teniendo en cuenta que el objetivo del Plan MNacional
de MNumerdcion es proveer el recurso numérico necesario para acceder
utivocamenie a lodo usuario, proleger al mismo mediante la identificacion clara
de las larifas v senvicios prestados a través de la Red de Telecomunicaciones del
Estado y asequrar el rdcunso suficiente a los operadores de telecomunicaciones
para la prestacion eficaz y adecuada de los servicios ofrecidos, sin perjuicio de
la obligacion del operador de cumplir con el lleno de los requisitos establecidos
en la Resolucion CRT (087 de 1997.

De otra paite, la CRT jio comparte los argumentos expuestos por el recurente
en cuanto @ la necesidad de contar con un término mayor al otorgado en el
paragrafo primerc de la Resolucidn recurrida, para migrar a la numeracién
asignada, sl referencia a puntos o zonas ciiticas, como quiera que desde
principios dal ano anterior se puso en conocimiento de los operadores de
telecomunicpciones la 1ecesidad de proveer numeracion especial para teléfonos
pitblicos de facuerdo con lo estipulado en el Decreto 25 de 2002, con el objeto
de contribuil a una mejor identificacion de este tipo de lineas y evitar eventuales
frandes relacionados con la realizaciéon indebida de llamadas de cobios revertido
v olras causps,

Para ello, ef 16 de julig de 2003, se expidio la Circular CRT 47 mediante la
cual se resdrvaron los bloques de numeracién a utilizar en la comercializacion
del senvicio fle TPBC a |través de teléfonos piblicos, estableciendo en la misma
que ".Se olomgard un plazo de 6 meses a partir de fa notificacion de dichas
resoltciones para la acthacion de la muneracion de teléfonos pliblicos.”

Adicionalinente. debe considerarse la obligacién de los operadores de TPBCL
establecida fen el pardgrafo del numeral 6.7.2.2 del articulo 6.7 de la
Resolucion 087 de 1997, que establece: "Lo dispuesto en el presente aiticulo
se aplicard basta el mmomento en que se defina rango de numeracion local
Plenarnente identificable | para teléfonos pliblicos, en cuyo caso los operadores de
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TFBCL c)pbc re solicitar dicha numeracion v tornar fas redidas necesarias
tendicntes; a evitar los cobros por Hamadas de pago revertido y asistidas por

operadores hacia estols teléfonos cuando se haga use de esta muneracion.”

Por lo antbrionnente miesto,
f

| RESUFLVE
|

Articulo i"J]nu_-m_ Adiniitir el recurso de reposicion interpuesto por la EMIPRESA
DE 'I“I"ZE_l’.hDP‘H INICACIONES DE BOGOTA SA. ESP. — ETB ‘SA: ESP,
contra la Resolucion (RT 850 de 2003,

Articulo Séqundo. Modilicar el articulo 1° de I1a Resolucion CRT 850 del 1° de
oclubre del 2003, el cual quedaia asi:

n :
ARTICULDO 1. Iﬂ:;fgnar 39400 nimeros a la EMPRESA DI
TELEEOMUNICACIONES DE BOGOTA SA. ESP. — ETB SA. ES.P. para
la corercializacidn del senicio de Telefonia Fublica Basica Conmutada a
lravés| de [-:k':l"crrm;.-; ptiblicos, dentro del territorio nacional, de acuerdo can
la estiuctura del numero nacional (significativo) [NSIN] v de conformidad
con +:.1 Decreto 25 de 2002, asi:

AREADE NUMERACION: |
|
Lil_,LTJ{;%LIF_H DE NUMERACION:

[Para t{| Departamignto de CLINDINAMARCA
|

Lo B38.A400 niineros en ol Municipio de Bogota: SIOXXXX
' GIXXXX
OIZXXAX

OI30X XX

OI3IXKX

QI32XXX

QIS3XXX

| 9IS4XXX
OI35X XX

9IS6X XX

' OI37XXX

' | 9I380X X

| S138IX X
QI382X X
Ol383X X

L2. oo ninmeros en el Municipio de Chia: 92459X X
|

s

tUl} nimeros en el Municipio de Sibate: Q3139X X

4. BOO ncimerds en el Municipio de Soacha: " A3172XX
| 93173XX

| 93174 XX

| Q3175X X
Q3176 XX

' Q3177XX
93178X X

| 93179X X

| - " &
PARAGRAFO 1. ETB SA. ESP. tendra un plazo de seis (6] mneses
contadas a partir d||_~ la expedicion de la presente Resolucian, para migrar a
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la :g:nm:r;:ric'm asianada en el presente articule,  los  nimeros quie
actudlmente utilite para el senvicio de TPBC a raves de teléfonos piiblicos.

P HHJ&GHH["‘D 2. Para entregar la numeracion

de que btrata el presente
aticlo o los cdinercializadores de TPRC 4 baves de senicios priblicos,
ETB SA. ESP. {lubera:

L} Resolver las solicitudes de numeracion de los comercializadores en
Ui terming ne superior a einco (8) dias. La numeracion no tendia
ningin costo para el comercializador, por lo cual ETB SA. ESF.

| o padia fobrar suma alguna por este conceplo,

23 Alender ld solicitud  del comercializador que determinen rangos de
nimeracion dentro de los niimeros que le hayan sido asignados po)

parte de |la CRT. Mo obstante, |a asignacion de los rangos al

comeicializador quedara a consideracion de ETB S5.A. ESPF.

3. Considerar| la prioridad de solicitudes presentadas con fecha anterio
frente a salicitudes de los mismos rangos de numeracion.

Articulo Tercero. Motificar personalmente el contenido de |a presente Resolucion
al represeptante legal de la EMPRESA DFE TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTA ETB SA. ESP, o a quien haga sus veces, de conformidad con fo
Listabh-:ttidoT en el Cédi;q:.r Contencioso Administrativo, advirtiéndole que conbra la
misima no procedi: recinso alguno, por encontrarse agolada la via gubemativa.

Dada en Bbgota, DO |a los 72 DIC 2003

| |
I NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

A Crdedie - s
CATALIMNA DIAZ G > i b
Coordinadora del Grupo de Trabajo de Mercadeo

Rad. 200333065
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