COMISION” DE REGULACION” DE G E‘;F

TELECOMUNICACIONES

REFUBLICA DE COLOMBIA

-RESOLUCIONMo. § 6§ 3  DEL 2004

“Por la cual se impone servidumbre de acceso, uso e interconexién entre la red de
TPBCLE de la Empresa Regional de Telecomunicaciones del Valle del Cauca ER.T. con
la red de TPBCLE de la empresa Telepalmira SA. ESP”

LA COMISION DE REQULACION DE TELECOMUNICACIONES
En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las conferidas por los articules 73,
74.5, y 18 de la Ley 142 de 1994, numeral I3 del articulo-37 del Decreto 1130 de 1999 y
el articulo 4.4.10. de la Resolucion CRT 087 de 1997, y
CONSIDERANDO
. ANTECEDENTES

Que mediante comunicacion con radicacién intema niimero 200331293, la Empresa
Regional de Tele:mmunic?dunes del Valle del Cauca ~ ERT SA. ESF. en adelante ERT,
presentd solicitud de imposicion de servidumbre, de acceso, uso e interconexion entre la
red de TPBCLE de esa empresa y la red de TPBCLE operada por la empresa Telepalmira
SA. ESF. en adelante TELEPALMIRA.

Que con fundamento en |la solicitud antes mencionada, la CRT mediante oficio radicado
bajo el nimero 200350923 del 5 de mayo del 2003 (Folios 136 y 157 del Expediente
5000-4-2-64), comié traslado de la soliciid a TELEPALMIRA para que presentara
comentarios, observaciones y oferta final, y solicitara la practica de pruebas. |

Que mediante comunicacién con radicacién interna 2003531464 del 16 de mayo del 2003,
TELEPALMIRA dio respuesta al traslado dentro del término fijado para ello (Folios 138 al
170 del Expediente 3000-4-2-64), Fosteriormente, en desarmollo de la actuacion
administrativa, la CRT citg a audiencia de mediacién que se llevé a cabo el Il de julio de
2005 (Folios 171 y 172 del expediente 3000-4-2-64), en a cual las partes no llegaron a
un ningtin acuerdo, por lo|que la CRT dio por terminada la etapa de mediacion.

Que mediante auto de decreto de pruebas del 13 de noviembre del 2003 (Folios 183 y
184 del expediente 3000r4-2-64), la CRT decreté |a praclica de prueba documental, de
manera que se incorporaran como prueba dentro del expediente los documentos remitidos
por la ERT en comunicacion radicada bajo el niimero 200331293, los aportados por
TELEPALMIRA en comunicacién radicada bajo el nimero 200331464, asi como la Oferta
Basica de Interconexitn registrada por TELEPALMIRA ante la CRT.

2. REVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA
RESOLUCION CRT 087 DE 1997

f Antes de proceder a la definicion de las condiciones que regiran la interconexion, es || \

g importante revisar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la regulacién para la i
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imposicion de servidumbre de Acceso, uso e Interconexion, contenidos en |os articulos 4.4.1
Y 442 de la Resolucitn CRT 087 de 1997, asi Como pronunciarse respecto a los
argumentos expuestos por TELEPALMIRA sobre este particular.

TELEPALMIRA solicitu |de ALCeso, uso e interconexién el 21 de febrero del 2003 iFolios
6l al 135 del expedient 3000-4-2-64), afirmando que anexaba la informacitn requerida
para considerar cualquier solicitud de accesn, uso e interconexion, en los Lérminos
senalados por el articulo ¥.4.2, de Ia Resolucién CRT 087 de 1997,

Al revisar el expediente je la actuacién administrativa, se evidencia que la ERT presentd a

Seglin lo argumentado por TELEPALMIRA. Ia solicitud de acceso, uso e intercanexion

la regulacién, por cuantolen Ia misma no se aportd el Htulo habilitante, razén por la cual
TELEPALMIRA procedisé = elevar derecho de pelicion ante el Ministerio de
Comunicaciones, en e que salicitd copia del respectivo Htulo que autoriza a la ERT a
prestar el senvicio de TPBCL y TPBCLE en el municipio de Palmira' (Valle del Cauca). A
dicho derecho de pc:lfcrmt el Ministerio de Camunicaciones-dio respuesta el |4 de abril del
2003, fecha desde la clal entiende TELEPALMIRA se iniclé el términe de negociacion
directa al que hace referencia el articulo 441 de la Resolucién CRT 087 de 1897,

Asi mismo, TELEPALMIRA manifesté que una prueba de que la ERT no aporta el
Correspondiente titulo habjlitante en sy solicitud de acceso, uso e Interconexion es que solo
hasta el 3 de abril del 2003, |13 ERT envid copla de la escritura plblica de protocolizacion
del silencio administrativo |positivo™ con motivo de la solicitud realizada por TELEPALMIRA
el 21 de marzo del 2003|a Ia ERT.

Al respecto, debe senalarde que la CRT no comparte las apreciaciones de TELEPALMIRA
en relacion con la ausericia del cumplimiento del numeral 1° del articulo 442, de la
Resolucién CRT 087 de 1997, que establece que al hacer una solicitud de acceso, Uso e
interconexion hay que acreditar el titulo habilitante como operador de telecomunicaciones,
pues para el caso de los [servicios de telefania Plblica basica conmutada local existe Lina
autorizacion general en la|Ley 142 de 1994 (Articulo 10) la cual se constituye en el titulo
habilitante para la ERT, |siendo solamente necesaria una autorizacion para utilizar el

espectro electromagnético | de acuerdo con lo establecido en el articulo 25 de la misma
Ley.

Adicionalmente, no puede |perderse de vista que de conformidad con o establecido en el
articule 10 del Cédigo Contencioso Administrativo, los funcionarios no pueden exigir a los
particulares constancias, rtificaciones o documentos que ellos mismos tengan, o que
puedan conseguir en los archivos de |a respectiva entidad, En el presente caso, la CRT al
hacer el andlisis de la [solicitud de Imposicién de senvidumbre de acceso, uso e
interconexion presentada por la ERT, pudo verificar en el Sistema Unice de Informacién de
Senvicios Piiblicos — SUl —|en el cual se encuentra el Registro Macional de Prestadores de
Servicios Pliblices, que la ERT estaba registrada como operador de TPBCL y TPBCLE en
diversos municipios del Valle del Cauca.

En consecuencia, para la QRT |4 solicitud de imposicién de senvidumbre de acceso, Uso e
interconexién presentada por la ERT, cumple con e requisito de procedibilidad contenido
en el articulo 4.4.1 de |a PF-::Iucién CRT 087 de 1997. Lo anterjor, por cuanto como ya

S& menciond, la solicitud de acceso, uso e Interconexidén se encuentra conforme a o
dispuesto en el articulo 442 de |a Resolucion CRT 087 de 1997, de manera que el
término de negoclacién directa debe contarse desde el 2 de febrero de 2003. Asi las
cosas, se evidencia que ERT acudié a la CRT para que interviniera en la definicién de las
condiciones de interconexion 39 dias calendario después de la solicitud de interconexion,
cumpliéndose ampliamente g requisito ya mencionada.

] Estas comunicacion se encuentra len el fulio 147 del Expediente 3000-4-2-64,
* Esta comunicacian =& encuentra en el follo 149 del Expediente 3000-4-2-64.

presentada por la ERT e| 21 de febrero 2003, no cumplia con los requisitos exigidos por |

| * Esta Comunicacion se encuenlra £n ol folio 154 del Cxpediente 3000-4-2-64, L
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S. ASPECTOS GENERALES DE LA INTERCONEXION

Con el fin de garantizar el adecuado furicionamiento e implementacion, asi como el

cumplimiento de la imposicion de servidumbre, se establece el Anexo | Condiciones
Uenerales de la Interconeyic’

Es pertinente aclarar quelaunque la solicitud presentada en el escrilo principal por parte de
la ERT el 28 de abril del 2003 se referfa a la Intercanexién entre la RTPBCLE de 1a ERT
¥ la RTPBCL de TELEF#LM]HA: la oferta final presentada por dicha empresa, la cual hace
parte integral de la solicitud,* se refiere a la interconexion entre la RTPBCLE de |a ERT y
la RTPBCLE de TELEPALMIRA, Y por esta razén la CRT impondra la servidumbre sobre

las redes de local extendida de ambas empresas, en el entendido que se encuentran
incluidas las redes de TPBCL, 1

“4. CONDICIONES TECNICAS DE LA INTERCONEXION

b
Con el fin de garantizar el adecuade funcionamiento e Implementacion, asi como el

cumplimiento de la impdsicion de servidumbre, se establece el Anexo || "Condiciones
Técnicas y Operativas’, :

5. CONDICIONES ECONOMICAS Y COMERCIALES

Con el fin de garantizal el adecuado funcionamiento e implementacién, asi como el
cumplimiento de la imposicion de servidumbre, se establece en el Anexo Il "Condiciones
Econdmicas y Comerciales que forman parte integral de Ia presente resolucion

6. COMITE MIXTO DE INTERCONEXION

De conformidad con lo dijpuestn en el articulo 4.4.15. de la Resolucién CRT 087 de 1997
¥y con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento e implementacién, asi como el
cumplimiento de la imposicion de senidumbre provisional, se define en el Anexo IV el
“Comité Mixto de Interconexicn — CMJ .,

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO- mponer servidumbre de acceso, uso e interconexion entre la
RTPBCLE de la Empresa [Regional de Telecomunicaciones del Valle del Cauca — ERT —
SA. ESP. y la RTPBCLE de TELEPALMIRA SA ESP.

PARAGRAFO.- La presente imposicion de servidumbre es para cursar el brafico de
telefonia priblica basica donmutada local y local extendida, de conformidad con las

correspondientes licencias| o autorizaclones expedidas por parte del Ministerio de
Comunicaciones.

ARTICULO SEQUNDO.- L senvidumbre impuesta debera cumplirse de acuerdo con lo
establecido en los Anexos: |l. Condicianes Generales, II. Condiciones técnicas y operativas,

lll. Condiciones econdmicas y comerciales y IV. Comité Mixto de Interconexién, los cuales
forman parte integral de la presente Resolucian,

ARTICULO TERCERO- Motifiquese personalmente la presente resolucion a los
representantes legales de la| Empresa Regional de Telecomunicaciones del Valle del Cauca

= L/ || ¥ Folics &1 al 135 del Expediente 3000-4-2-64 \@Jr&
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— ERT - SA ESP. y de TELEPALMIRA SA. ESP. o a quienes hagan sus veces, de
conformidad con lo establecido en el Cadigo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que
contra la presente resglucién procede el recurso de reposicion, dentro de los cinco (5)
dias siguientes a su natificacian.

]
Dada en Bogota, D.C. a llos 23 FE i) ?[}ﬂﬁ

NOTIFIQUESE Y COMPLASE -

2V

PINTO DE DE HART URICIO LOPEZ CALDERON
,;i‘[. Presidente Director Ejecutivo

0 -

ﬂf
4 ZVM/ALLALIQ

CE 18/02/2004 (Acta 38
CEE 23/02/2004
SC 25/02/2004 (Acta 123)

EXPEDIENTE 3000-4-2-683
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IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO, USO E INTERCONEXION ENTRE LA
RED DE TPBCLE DE LA EMPRESA REGIONAL DE TELECOMUNICACIONES DEL
VALLE DEL CAUCA - ERT —, CON LA RED DE TPBCLE DE TELEFALMIRA SA. ESP,

ARTICULO 1. OBJETO DE LA IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO, UsO E
INTERCONEXION. EI objeto del presente acto administrativo es imponer las condiciones
de caracter legal, técnico,| comerdial, operativo y econémico que gobernaran el acceso, uso
e interconexion entre 1a RTPBCLE de Ja ERT. ¥ la RTPBCLE de TELEPALMIRA.

ARTICULO 2. OBLIGACIONES DE TELEPALMIRA

L. Asumir el valor de las inversiones y gastas necesarios para
interoperabilidad de los senvicias, de acuerdo con
presente acto administrativo,

la interconexion e
los parametros establecidos en e

2. Permitir el acceso Y uso de la red y la interoperabilidad de los servicios por parte
de los usuarios della RTPBCLE de ERT. i

3. Permitir el accesp, uso e interconexion de su red en condiciones técnicas,
operativas, comerdiales ¥ econdmicas no discriminatorias para los usuarios de la
RTPBCLE de ERT|

4. Garantizar la inte r'operabilidad de los senvicios Cuyo destino u origen sean los
usuarios de la RTRBCLE de ERT.

3. Pagar a ERT los riibros establecidos en el presente acto administrativo.

6. Las demas que se|deriven del presente acto y de la Resolucién CRT 087 de 1997

ARTICULO 3. OBLIGACIONES DE ERT

L Asumir el valor lde las inversiones y gastos necesarios para garantizar |a
interconexion e interoperabitidad de |os servicios de acuerdo con los parametros
establecidos en el presente acto administrativo,

2. Permitir el acceso ¥ uso de la red y la interoperabilidad de fos senvicios por parte
de los usuarios de Ja RTPBCLE de TELEPALMIRA.
3. Permitir el accesd, uso e interconexion de su red en condiclones técnicas,

operativas, comerciales y econdmicas
RTPBCLE de TELEPALMIRA.
Garantizar la interpperabilidad de los senvicios cuyo destino u
usuarios de la RTPBCLE de TELEPALMIRA.

Pagar a TELEPALMIRA los rubros establecidos en el presente acto administrativo.
Las demds que se deriven del presente acto y de la Resolucion CRT 087 de 1997,

no discriminatorias para los usuarios de |a

4. origen sean los

o
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ANEXO Il
COMDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS

IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO, USO E INT ERCONEXION ENTRE LA
RED DE TPBCLE DE LA EMPRESA REGIONAL DE TELECOMUNICACIONES DEL
VALLE DEL CAUCA — ERT -, CON LA RED DE TPBCLE DE TELEPALMIRA SA. ESF.

ARTICULO 1. OBJETO+ El presente Anexo tiene por objeto desarrollar los aspectos
técnicos y operativos de |a servidumbre de dcceso, uso ¢ interconexion entre la RTPBCLE
de TELEPALMIRA con la RTPBCLE de ERT, en especial en lo relativo a las obligaciones
de las partes, |a infraestriictura fisica requerida para la interconexion: el dimensionarmiento,
compatibilidad, integracién, calidad, grado de servicio e interfuncionamiento  de la
interconexion, la interopefabilidad de los senvicios, el cumplimiento de los planes técnicos
basicos, y los procedimientos para el control, supervision ¥ mantenimiente de los equipos

| para la interconexién, |asi como la determinacion  de  |os puntos  de medicién,

procedimientos y medidas! de Ia contabilidad del trafico de.acceso entre [as redes,

ARTICULO 2. DEFINICIONES - Todos los términos técnicos utilizados y no aclarados en e
presente Anexo deben entenderse de acuerda con las definiciones contenidas en los demas
documentos de este Acto Administrative, las normas expedidas por la CRT y por el
Ministerio de Comunicacianes Y. en su defecto, en las recomendaciones de [a UIT=T,

Con el fin de facilitar ef entendimiento del acto de imposicién de servidumbre de acceso,

uso e interconexion, las |partes deberan tener en cuenta las siguientes definiciones de
términos técnicos:

l. Puntos de interconexion de la red de TPBCLE de TELEPALMIRA y de la red de
TPBCLE de ERT} Se define como los puntos fisicos en donde se efectia la

conexion entre las dos redes para permitir su  interfuncionamiento ¥y Ia
interoperabilidad de los senvicios que esta soporta.

2. Nodos de Interconexién: Son les nodas vinculados directamente con los puntos de
interconexian,

3. Enlaces de interconexién: Son los enlaces digitales bidireccionales, salientes o
entrantes, tril‘:l:tarfu!s de 2 Mbps. y/o Jerarquia superior, que conectan a los puntos
de interconexion de la red de TPBCLE de TELEPALMIRA. con los puntos de
interconexién la rerl de TPBCLE de ERT.

4. Enlaces Intemos: Son los circuitos utillzados por cada operador al interior de su red,
en las diferentes ce::ntralc—:s de conmutacion. Estos enlaces no forman parte de los
enlaces de interconexion.

5. Grado de senvicio: Es [a probabilidad de que una llamada sea bloqueada durante Ja

hora de mas alto trifico, a causa de problemas de dimensionamiento (congestion) o
fallas técnicas en los equipos.

6. Disponibilidad de | interconexién: Es el porcentaje de tiempo en que los enlaces
de interconexion E:slran disponibles para cursar tréfico. La disponibilidad se mide
durante un periodo ¢leterminado,

ARTICULO 3. PHJHCIF[Gﬁ Y GARANTIAS DE LA INTERCONEXION- TELEPALMIRA ¥
ERT desarrollaran las actividades que permitan alcanzar los indicadores de calidad i
disponibilidad de servicio, ¥ las politicas de operacion ¥ mantenimiento indicades en el
presente  Anexo. Las rtes colaborardn entre s para  lograr un  adecuado
interfuncionamiento entre sus respectivas redes asi como también la interoperabilidad de
los sewicios. En tal sentido, fas partes quedan obligadas a Incluir las provisiones
econémicas y técnicas que se requieran dentro de sus planes de mejoramiento de la red a
Sicargo, para ofrecer el (grado de senicio establecido, teniendo en cuenta tanto o
ordenado en los Planes Té¢nicas Basicos y el grado de obsolescencia que adquieren las
redes interconectadas por )t_i desarrollo de la tecnologia, por la introduccidn de nuevos
servicios u otro motivo de cardcter técnico,

il o o T s T TR
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ARTICULO 4. CARACTERISTICAS GEMNERALES DE LA INTERCONEXION- La red de
TPBCLE de TELEPALMI y la red de TPBCLE de ERT se interconectaran en los puntos
de interconexién indicadds en e Cuadro Mo 1. Nodes de Interconexién. Dichos puntos
Concentrardn el brdfico saliente hacia la red del otro operador, y dispersaran el (rifico

entrante desde la red del otro operador, respetando los principios de acceso igual - cargo
igual y de trato no discriminatorio,

La interconexion entre Ia red de TPBCLE de TELEPALMIRA y Ia red de TPBCLE de ERT,
se realizard a través de’ puntes fisicos de interconexion utilizando puertos de 2048 Rbps
y/o mayor jerarquia, segiin} se acuerde a través del CML

Las sefiales de interfaz. & 2,048 Kbps cumpliran las caracleristicas especificadas en la
recomendacion G703 L|;E la UIT-T. La codificacién de las sefales cumplira con [a
recomendacion G.711 de la UIT-T y usara Ley A.

| La muitiplexacién se efectuars de conformidad con la recomendacién G.7372 de la UIT-T

S,

para velocidades nc}minale]s de 2.048 Kbps.

ARTICULO 5: EVOLUCION DE LA INTERCONEXION- TELEPALMIRA debera
suministrar las matrices de trafico indicando trafico proyectado en Erlangs ¥ la cantidad de
enlaces El's necesarios -:rzl los puntos de interconexién para un periodo de dos (2) anaos.

La interconexion comenzara a funcionar a partir de la fecha en que linalicen las pruebas
de interconexién, cuya duracion se estima en dos semanas contadas a partir del momento
que ERT finalice la instalacion de los equipas de interconexion.

La interconexion iniciard tomando como base el Cuadro MNo. 2. Dimensionamiento de 5
Interconexién, basada en la informacian que la empresa ERT envié en su oferta final.

La implementacion ¥ desamollo de los planes de interconexion serd determinada por el
CMI. el cual para tal fin, deberd establecer un cronograma detallado en la primera reunién
que debera celebrarse el |tercer dia habil posterior a la fecha de vencimiento del plazo
previsto para la designacidn de sus miembros. El cronograma debera especificar la fecha
prevista para la puesta en |funcienamiento de |a interconexion, las actividades y la duracion
de las mismas, teniendo| especial cuidado en el tiempo de fabricacién de Bquipos,
acondicionamiento de dreas para los equipos necesarios para la interoperabilidad de los
diferentes servicios,

El tdfico a cursar, sera un factor determinante en el dimensionamiento del tamario de la
via de interconexién, presente y futura, vy en las definiciones de los enrutamientos de
desborde que se requieran, TELEFALMIRA y ERT revisaran y actualizaran el
dimensionamiento de la ¢ pacidad y enrutamiento de los circuitos de interconexion de
acuerdo con el comportamiento registrado a partir de las mediciones de tafico tomadas
mensualmente y las pr::ryect:lnm‘_a que los operadores aporten. El CMI revisara ¥ actualizara
trimestralmente el dimensionamiento que tendrd cada una de las rutas en los nodos de
interconexién de TELEPALﬁIRﬁ ¥ los nodos de Interconexién de ERT. E| CMI podra definir
los ajustes que se efectuaran durante cada rimestre,

ARTICULO 6. PLANES TECNICOS BASICOS~ Las partes cumplirdn con los Planes
Técnicos Basicos, en relacion con la interconexién objeto de este acto, los planes
mencionados se cefiran a las siguientes especificaciones:

. Mumeracién: Los operadores ERT y TELEPALMIRA tendran en cuenta la numeracion
asignada a cada una de¢ las redes, de acuerdo al PLAN DE NUMERACION. Para este
efecto, las partes deberin programar en sus respectivas centrales, la numeracién del
otro operador, de acuerdo al Cuadro MNo. 3 de Numeracién y Enrutamiento.

2. Enrutamiento: La red logal ¥ local extendida de TELEPALMIRA enrutara directamente o
indirectamente seq(in se| acuerde, todo el trafico transportado en su red ¥ terminado en
los suscriptores de la red local y local extendida de ERT, garantizando Ia
interoperabilidad de los |servicios. Del mismo modo la red local y local extendida de
ERT enrutard el trdfico priginade en su red Y con destino hacia los usuarios de la red
local y local estendida| de TELEPALMIRA Garantizando la Interoperabilidad de los
servicios.
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Mo existird” discrimination en el enrutamiento de trafico desde/hacia cada una de las
redes. por lo cual, ninguna de las partes-ofrecerd ni dard mejores condiciones téenicas
a otro operador en beneficio de un tercero o de é| mismo. En el caso que ello ocurra,
tales condiciones se irjcorporaran al acto si la parte afectada lo exige.

TELEPALMIRA y ERT garantizarén que a partir de la fecha de inicio de operaciones
de la interconexion, estaran implantadas ‘en sus centrales y plataformas de servicios las

modificaciones que pdrmitan a los Usuarios acceder a cada una de las redes del obro
operadar,

3. Senalizacién: Para la mterconexion entre la red de TPBCLE de TELEPALMIRA con Ia
red de TPBCLE de ERT, se utilizara la *Senalizacion por Canal Comiin Neo, 7 — S5C7".

Los aspectos especilicos sobre modos de sefalizacidn y dimensionamiento de los
enlaces de senalizacion, entre otros, seran definidos por el Subcomité Técnico de
Interconexion, antes de que comience a operar la-interconexion entre las dos redes.,
Los puntos de senalizacion seran obtenidos de acuerdo @ Ja adjudicacion realizada por
la CRT a los operadores. Los puntos de senalizacion de cada uno de los nodos de
interconexion se encujﬁ:uhan definidos en el Cuadro No. 4 Puntos de Sefalizacion,

4. Sincronizacién: Los operadores ERT y TELEPALMIRA, seleccionardn el método de
sincronizacion que mefor se ajuste a su red, siempre que cumpla con lo dispuesto en
la recomendacion UIT-T G.822. En todo caso en los puntos de interconexién se debe
garantizar una precision correspondiente a un reloj de referencia primarie (FRC),
conforme a lo previsto en la recomendacian UIT-T G.812 y G.8I3.

3. Tarificacién: El opergdor que tendrd a cargo la tasacién y larificacion de |a
comunicacién serd aguel cuyo usuario origing la llamada, Es decir, mientras las partes
no acuerden otra cosa, el responsable de las llamadas sers el operador de cuyva red se
origine la llamada. De |igual forma, los operadores deberdn tener rutas para cada tipo

de trafico, de manera gue se tenga una clara diferenciacion de las llamadas locales y
locales estendidas.

En el evento que los operadores interconectados utilicen la opcion de cargos de acceso
por uso por minuto, deberan usar el sistema de Toll Ticketing para la conciliacién de
las mediciones base dq] calculo de los cargos de acceso. Para tal fin, se tomard como
periodo el mes calendario (desde las 00:00 horas del primer dia hasta las 23:59 horas
del iltimo dia respecti\rL mes). EI Subcomité Técnico de Interconexian podra modificar
de comiin acuerdo el periodo de mediciones antes mencionado,

Las partes quedan obligadas a realizar pruebas mensuales del registro de tasacién, con
el objeto de minimizar| las inconsistencias por tasacion erada. El Subcomité Técnico
de Interconexion establécera el procedimiento para la realizacién de las pruebas,

ARTICULO 7. DIMENSIO IENTO Y GRADO DE SERVICIO- Los operadores ERT y
TELEPALMIRA dimensionardn los enlaces de interconexion con el criterio de rutas
bidireccionales con probabilidad de blogqueo menor o igual al uno por mil (0.%) en
ausencia de fallas. Para efectos del presente acto administrativo, los operadores iniciaran la
interconexién de acuerdo a|lo establecido en el Cuadro No. 2.

ARTICULO 8. DISPONIBILIDAD DE LA INTERCONEXION- Para el periodo de los
primeros seis meses de funcionamiento fisico de la interconexion, la disponibilidad de los
enlaces de interconexion serd igual o superior al 99.9%. Luego de este periodo inicial, |a
disponibilidad de los enlaces de interconexién, medida sobre periodos de seis (6) meses,
serd igual o superior al %9.5}9%. El Subcomité Técnico de Interconexién acordara el
procedimiento para medir| esta disponibilidad. Se entiende por esta disponibilidad, Ila
operacion normal de la i:Ltercunﬂif:n, independiente de interrupciones por motives de
fuerza mayor o caso fortuitd.

ARTICULO 9. OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS Y MEDIOS DE
TRANSMISION PARA LA INTERCONEXION- Para efectos del presente acto, la ERT es
responsable del mantenimignto, operacién, administracién y calidad de servicio del equipo
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de interconexion desde s

TELEPALMIRA,

TELEPALMIRA es respon
senvicio de los equipos de

la interconexion desde su

previa v mutuamente autg
ubicados en predios del
propiedad,

Cualquier cambio, adicién
previamente por escrite y
dias calendario. Antes de

El Subcomité Técnico de
informacién directamente

red. Sin perjuicio de lo anterior, en Io sucesivo, el

Fara labores de mantenimiento e Instalacidn, las

todo caso se regird por lag

s R R s =
t ved hasta los puntos de interconexién con la RTPBCLE de

mientras sea la ERT el operador solicitante.

sable del mantenimiento, operacién, administracién y calidad de
sde los puntos de interconexion y en direccion hacia su propia
operador solicitante sera responsable de
red hasta los puntos de interconexién del otro operador,

partes permitiran el acceso al personal,
rizado, las 24 horas del dia los 365 dias del ano, a los sitios
operador en donde existan equipos de interconexion de su

madificacion, en los equipos de interconexion, sera informado
coordinado entre las partes con una antelacion de quince (15)
ello no podra efectuarse el cambio, adicion ¥ maodilicacién. En
normas de seguridad de las partes.
nterconexion deberd elaborar y manténer actualizada la siguiente
relacionada con la interconexion: 1. Planos Esquemdticos donde

se¢ consignen todos los
de transmision
regletas donde estan ter
distribuidores digitales (D

Fara llevar un control del 1
transmision para la interco

mantenimiento, con la per

para la interconexién, entre ellas la numeracion de cables, el

tendran en cuenta, al igual

El Subcomité Técnico de |
de los indicadores relativos
que se seguirdn para el re

atos sobre las caracteristicas generales de los equipos y medios
tipe de

regletas en los
2. Planos de Localizacién que describan la ubicacian

inades los equipos, y la ubicacién de estas
F) y

fisica de los equipos de transmision para la interconexion.

1antenimiento preventive y comectivo de los equipos y medios de
nexion, la parte a quien corresponde su mantenimiento entregara

a la otra un registro estadistico de las fallas ocuridas Y de los indices de gestion de

odicidad y bajo las condiciones que defina el Subcomité Técnico

de Interconexion. Este Subcomité definira los indices de gestion de mantenimiento que se

que los procedimientos ppara efectuar su medicién,

werconexion acordara la naturaleza, valores y forma de medicidn
a la gestion de mantenimiento, al igual que los procedimientas
porte y solucion de fallas en la interconexion, ¥ para coordinar

las tareas de operacién y mantenimiento de la interconexion.

Las partes quedan obliga
operacién y el mantenim
actualizada.

La interrupcion del senvicio
Resolucién CRT 087 de 1&

ARTICULO 11. PARAMETF
partes tomardn mediciones
sobre las rutas de intercong
en hora pico teniendo en
criterios definidos por el Su

ARTICULO 12. CALIDAD

calidad del servicio en la re

das a intercambiar la informacion requerida para efectuar la

ento de la interconexion, asi como también el manltenerla

se regira de acuerdo a lo establecido en el articulo 4.3.4 de |a
97,

05 DE MANTENIMIENTO DE LA INTERCONEXION- Las
de trafico mensual, las 24 horas del dia, durante todo el mes,
=xion. Con dicha informacién se generaran los perfiles de trafico
Cuenta los valores mas altos del perfods, de acuerdo can los
pcomité Técnico de Interconexion.

DEL SERVICIO EM LAS REDES- FI valor de los indices de

sera igual al valor de los
mismos o0 a otros opera
neutralidad. establecido en

ERT y TELEPALMIRA mensualmente, tomaran muestras de tamario

brafico cursade en amb

herramientas disponibles en los nodos

destino, en hora pico do
mensualmente. teniendo en

d de TPBCLE de TELEPALMIRA y la red de TPBCLE de ERT,
ndices de calidad que ERT y TELEPALMIRA se ofrezcan asi
ores, en cumplimiento al principio de no discriminacion y

TI articule 4.2.1.5. de la Resolucion CRT 087 de 1997,

representativo  del
las redes, utilizando para tal fin las
de interconexién. Las muestras se tomaran, por
rante los dias habiles. Dicha informacién sera presentada
cuenta los siguientes aspectos, para lo cual el [00% de las

direcciones  entre

llamadas muestreadas se clasificaran en cantidad ¥ porcentaje de llamadas como sigue:

—
G
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. ":Zﬂratestadljs (ASR)

*  Abonado E ocupado

* Abonado B ho contesta
* Congestion intema

° Cur:gcstiﬁx externa

* Fallas Técnicas

*  Otros evertos

A juicio del Subcomité T]Ecnico de Interconexién se podran incluir otros parametros que se

consideren relevantes parg la evaluacion de la calidad del servicio asi como otros periodos
de medida,

ARTICULO 135. PROCED MIENTO PARA R.EFORTE_‘, Y SOLUCION DE FALLAS- Con el
proposito de ‘lograr tna mayor agilidad en la solucién de fallas que afecten los sistemas y
|| los circuitos de intercones ion, se realizara el sigulente procedimiento:

El personal técnico de tymo en los puntos de interconexién_de ERT Y en los puntos de
intercanexion de TELEPALMIRA identificard las fallas con base- en los reportes diarios que
suministran las centrales ¢ en [as alarmas que se reporten en el Cenltro de Gestion.

Al ser detectada la falla, [tante el personal técnico de ERT como el personal técnico de
TELEPALMIRA se comunicaran entre si con el fin de acordar el procedimiento inmediato a
la solucion del problema, | Cada operador tomard las acciones tendientes a la recuperacion
del servicio dentro de lay dos (2) horas sigulentes a |a deteccion de la falla. Una ver
solucionada la falla, se elaborard un informe corespondiente sobre ¢l tipo de falla ocurrida,
las soluciones realizadas yl las abservaciones a que haya lugar.

ARTICULO 14. ESPACIOS Y ENERGIA NECESARIOS PARA LA INTERCONEXION.-
Cuando para efectos de | interconexién sea necesarla la ubicacién de los equipos en las
instalaciones de alquno de |os Operadores, éste deberd brindar las facilidades para su
ubicacion y alimentacién eléctrica AC. v/o DC., asi mismo, permitira el uso de espacio en
sus lomes, para la colocacién de las antenas para los radio enlaces de interconexian
previstos.

Los operadores quedan pbligados a dar cumplimiento a las normas técnicas sabre
instalacion,  sequridad cléctrica, protecciones contra descargas, tierras, y demas
procedimientos que ayuden a consernvar las instalaciones del operador gue facilita sus
instalaciones.

ARTICULO 15. OBLIGACIONES DE ERT- a Realizar el mantenimiento preventivo y
comrective de los cquipmI a4 su cargo y al interor de su red. b) Garantizar Ia
interoperabilidad de los senyicios entre los usuarios de la RTPBECLE de TELEPALMIRA vy la
RTFBCLE de ERT. d) Ditjnsinnar los enlaces de interconexién.

ARTICULO 16. OBLIGACIONES DE TELEPALMIRA- a) Facilitar a los usuarios de ERT, el
dCceso, Lso e interconexion a sus redes, para la prestacion de los diferentes senvicios a su
cargo. b) Realizar el mantehimiento preventivo y correctivo de los equipos a su cargo y al
interior de su red. ¢) Garantizar la interoperabilidad de los senvicios entre los usuarios de la
RTPBCLE de TELEPALMIRA y la RTPBCLE de ERT. d) Dimensionar los enlaces de

interconexion.

ARTICULO 17. AUDITORIAS TECNICAS.- En el evento en el cual se presenten diferencias
en las mediciones de los indicadores de calidad de senicio, disponibilidad o gestion de
mantenimiento, gue no pul.dan ser resueltas por las partes, o en caso que una de las
partes considere indispensable verificar el cumplimiento que la otra parte esté dando a lo
establecido en este anexa, cualquiera de las partes podra solicitar el desarrollo de
auditorias técnicas. Estas atltditnrfas serdn efectuadas por peritos en la materia y los gastos
que demanden seran cubiertos por la parte solicitante. EI CMI definird el procedimiento y
los requisitos a los que se someteran las auditorias técnicas,

ARTICULO 18. CONCILIACION DE DIFERENCIA EN LAS MEDICIONES DE CARGOS
DE ACCESO.- TELEPALMIRA ¥ ERT mediran el trafico automatico que se curse por los
enlaces de interconexion. Si se presentan diferencias entre las cifras de [a medida de

e
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trafico de ERT y Ia mé!dida de trafico de TELEPALMIRA, los operadores suscribiran un
acta y aplicaran el siguiehte precedimiento:

al 5i la diferencia es inferior al 1% se tamara un promedio de las dos mediciones.

bl Si la diferencia de las mediciones estd entre el [% y el 3%, el Comité Mixto de

Intercanexion, ad ptara los procedimientos para la revision y demas decisiones quie
se requieran.

c) Si la diferencia de las mediciones es superior al 3%, respecto al mayor valor, las
partes deberan contratar cotjuntamente un peritaje técnico pagado por cllas, para
que un plaze np superior a treinta (30) dias calendario dictamine sobre el
funcionamiento de los sistermas de medicion,

d En (ltimo térming las partes podrdn acudir a la CRT para que dicho ente o quien
€jerza sus funciones designe peritos de los registrados ante la misma, quienes
deberan presentar| otro dictamen, el cual sera deﬁni;ivo. El perito en este casa sera
Pagado por ambos operadores en partes iguales. 5,

Este procedimiento aplica en caso que las operadores acuerden el Pago de los carges de
ACCEso por minuto, '

ARTICULO 19, ACTUALIZACION INFORMACION DE LA INTERCONEXION- Cada parte

suministtard a la  otra mensualmente, la informacion requerida para el GAptimo
funcionamiento de Ia intgrconexién entre las redes, tales como estadisticas de trafico ¥
calidad del senvicio referide a las rutas de interconexion, y diagramas actualizados de la red.

ARTICULO 20. DOCUMENTOS ADJUNT 05 AL ANEXO TECNICO- Los siguientes
Cuadros y diagramas se adjuntan y hacen parte del presente Anexo:

CUADRO MNo. 1

NODOS DE INTERCONEXION DE LA RTPBCLE de TELEPALMIRA v la RTPBCLE de
ERT

CUADRO Mo. 2
DIMENSIONAMIENTO DE LA INTERCONEXION

CUADRO MNo. 5
MUMERACION Y ENRUTAMIENTO

CUADRO MNo. 4 _
FUNTOS DE SENALIZACION

CUADRO MNo. 5
CRONOGRAMA IMPLEMENTACION DE LA INTERCONEXION

CUADRO MNo. 6
MNECESIDADES DE INTERCONEXION

ARTICULO 21, DISPOSICION FINAL- Las materias sometidas en este Anexo a definician
posterior del CMI, de 1a CRT Yy del Ministerio de Comunicaciones, no impedird en ninggin
caso el cumplimiento de la jnterconexion.

L
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CUADRO No. |
MNODOS DE INTERCONEXION
TELEPALMIRA ERT
FUNTO DE DIRECCION NODO _PUNTO DE DIRECCION | NODO
INTERCONEXION % INTERCONEXION
DDF EWSD | CALLE 3] 2488 TELEFALMIRA DDF EWSD CRA 12 4-40 | ERT |
: Buga
CUADRO MNo. 2 N
% -
DIMENSIONAMIENTO DE LA INTERCONEXIOIN
TELEPALMIRA-ERT T
TRAFICO TRAFICO PROYECTADO | NUM CIRCUITOS |[ENLACES
TRAFICO LOCAL 44 650 2
| TRAFICO DE LOCAL EXTENDIDA 18] 30 1

Los operadores ERT y TELEPALMIRA utilizardn los enlaces que en la actualidad se encuentran en
operacian entre las Empresas en menclén,

En todo caso los operadores) deberdn garantizar Lna calidad del senvicio de acuerdo a lo eslablecido
en ¢l presente anexo.

El porcentaje de use para cada una de las rutas debe ser maximo de S0% en s horas pico, La
metadulogia para el calculo|de trdfico con e cual se debe dimansionar deberd ser calculada de
acuerds 2 la Recamendacion UIT-T 300,

Los operadores deben en log CM[ verificar el comportamiento de a interconexién para garantizar la

calidad del senicio, incremantands. el nimero de chlaces de acuerdo a |as necesidades: de 1a
interconexion.

I

R
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CUADRO MNo. 3
NUMERACION Y ENRUTAMIENTO

-NUMERACION Y ENRUTAMIENTO

TRAFICO LOCAL de TELEPALMIRA A ERT

MUNUCIPIO

ORIGEN (TELEPALMIR/

DESTINO (ERT)

|RUTA DIRECTA

PALMIRA

2TAXXXX al 275XXK;

2760XXX al 2761XXX
zaia 7XXX 2l 2809XXX
281XXXX

2624 XXX, 2660XXX,
2683XXX, 26B4XXX,
26B9XXX, 2766 XXX al
2799XXX

CANDELARIA

2605XXX al 2607 XXX
2618XXX al 2619XXX
2B52XXX al 2654XXX

2611XXX, 2614XXX,
2617XXX, 2650XXX.
2651XXX :

CERRITO

25785XX al 25789XX
2579XXX

2570XXX al 2577XXX "

FLORIDA,

2833XXX al 2635X XX

2626XXX, 2630%XX al
2832X KK

FRADERA

2B6AXKX al 2666XXX

2BB7XXX al 2669XXX

MNodo ERT
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TRAFICO LOCAL EXTENRIDO do TELEPALMIRA o ERT
ORIGEN
TELEPALMIRA DESTING ERT NUMERACION RUTA DIRECTA
ALCALA 206306%,
ANDALUCIS 2233HHK
254BXNN, 254K 25555000
M -
AMAIME 255630
ASERMANUEYD 2056XX%
ARGELIA, 2080511
HOLIVAR 2225MHK al 22283%
BVENTURS 240K, 24613008
HUGA 2360004, 2373000
~ |BUGALAGRANDE 2232XXX
21B4X00K, 216510,
CAICEDONIA, Srhis
CIAL| B2OOOOL e
CIAL IMA 2536XXX, 257K .
2BT0CK, 214NN,
MDELARIA BE1THAK, 2650XX.
_ 2651 XXX
CARTAGD 213000, 21430001
o 2453XXX, 2468100,
DRGUA 2488)00X, ZABAXNK
EL AGUILA 2OETHNK
EL CAIRD 207N
El CERRITO SETOXHX al 257THN
El povio 222K
2B2BXXX, 26300 al
i~
FLORIDA S
i 2001X00K, 2582000,
GINEERA 2583 Nodo ERT
2530XXX, 2538XCK,
GYACARI 254TXHX. 558K
LA CUMBRE PA5THXH,
LAl UNIEN 22800, 228150
LAIVICTORIA 2200XXK, 2221XKX
DEANDO 20580
2624X00K, 2660XXX,
2BBIXAKK, 2684X0KK,
PALMIRA 26B9XXX, 276EXXX al
2709XNN
FRADERA, 2BB7XNXK al 2669XXK
REBTREPO 25T XK
RIG FRIO B2EANHK
2204 XXX, 22BEXXX,
ROLOANILLD 2480XXX
SAN PEDRO 239K
SEVILLA 21B2XXX al 2185XX%
TORD E2ZHCK, FT1EMHN,
TRUJILLD 2230000
TULUA 233800
ULLDA 20745HK
VERSALLES 225X
VIIES 25IBXHX
YOTOCD 252400%, 252550CK
YUMED BEE
500K, PROBNKK,
ZARZAL %03 st

220930, 221BMMN
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TRAFICO LOCAL de ERT a TELEPALMIRA
. NUMERACION
MUNICIPIO E}L#‘ER‘“‘C'D” ORIGEN| e crino RUTA DIRECTA
TELEPALMIRA
|BB24XXX, 2660XXX,  [270XXXX al 275XXXK.
PALMIRA PEBIXNXX, 2684 XXX, 2760XXX al 2761XXx%
26B9XXX, 2766XXX al |2B07XXX al 2809XXX
2799XXX 281XXXX -
CANDELARIA - [2611XXX, 2614XXX, 261[2605XXX al 26075KK Nodo
] 25785XX al 25789XX | TELEPALMIRA
GERRITO  [2570XxX al 2577xxx = el
FB2BXXK,
FLORIDA 2630XXX al 2632x0xx | 2633XXX al 2635XXX
PRADERA 2667XXX al 2669XXX__|2664XXX ST 2666X1%
TRAFICO LOCAL EXTENDIDO de ERT a TELEPALWIRE
NUMERACION ——
ORIGEN ERT ﬂgﬁ;ﬁ:ﬂ?ﬁssma DESTINO RUTA DIRECTA| -
Jf TELEPALMIRA
2T0XXXK al 275XKXK:
2760XXX al 2761XXX
HALMIERA 2807XXX al 2809XXX
281 XXXX
' Localidades 2605XXX al 2607 XXX .
alendidas por |QANDELARIA 2618XXX al 2619XXX TELEPALMIRA
ERT 2652XXX al 2654XXX
25785XX al 25789XX
QERRITO ey
FLORIDA 2633XXX al 2635)XXX
PRADERA 2664 XXX al 2666XXX
%
A )
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CUADRO No. 4
FUNTOS DE SENALIZACION
OPERADOR, NODO FUNCION CODIGO
TELEPALMIRA TELEPALMIRA PS 02-07-49
PS 02-07-50
ERT BUGA-EWSD PTS 02-06-1]
SERVICIOS ESPECIALES
ORIGEMN SERVICIO NUMERACION RUTA
TELEFALMIRA, ~ INFORMACION ERT 184 ERT BUGA LOCAL
TELEFALMIRA RECLAMOS ERT 185 ERT BUGA LOCAL
ERT INFORMACION TELEPALMIRA I3 ™~. | TELEPALMIRA LOCAL
ERT RECLAMOS TELEPALMIRA 14 1 TELEFALMIRA LOCAL
TELEPALMIRA ACCESD INTERMET OIS479475200 | "ERT BUGA LOCAL]
CUADRO MNo. 5
CRONCGRAMA DE INTERCONEXION
ITEM |ACTIVIDAD FECHA INICIO DURACION
ACONDIGIONAMIENTO D[ {OFERTO EN QUE LA
IJLAS INSTALACIONES FOR SERVIDUMBRE QUEDE |2 SEMANAS
FARTE OF TELEPALMIRA EN FIRME
INSTALACION BE
2|EQUIPOS DE ERT Y 3 SEMANAS
TELEPALMIRA
3|PRUEBAS 1 SEMANA
HIMNICIO DA OFERACIONES
CUADRQO MNe. 6
NECESIDADES DE INTERCONEXION PARA 2 ANOS
PERIODOQ 1 SEMESTRE |2 SEMESTRE |3 SEMESTRE 4 SEMESTRE
ENLACES 3 3 3 3
CIRCUITOS 70 76 BO 86
TRAFICO (Erlg) 50 56 58 65
Uj W
A€ —
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COMND

IMPOSICION DE SER
RED DE TPBCLE DH

ARTICULD 1. OBJETO.
Y procedimientos operativos
la Ley y del presente Acté,

El alcance del presente
*  Procedimientos para

Procedimientos prar
Procedimientos par
Auditoria,

&
d

cuenla las siguientes d

comerciales:
l. Periodo de CONSUMTo;
objeto de facturacian.
:00 horas hasta el Gl

Fraudes: Utilizacian
determinados, de tal m
de facturacion, cobro y
Lusuarios.

electrdnico que hayan
medio puede ser dis
direcciones de correo

conversacion (numeral 2

Interconexién designard dos
de la preparacion de los
concillaciones.

ARTICULO 4. CARGOS P
acceso ¥y uso de las redes,
vigencia del presente acto
utilizar en Ia interconexion,
cargos de acceso definidos
realicen desde el inicio de o

" El objeto del presente Anexo

Pagos a favor de ELEPALMIRA
- Cargos de acceso o Cargos
por los operadéres), cargo por transporte cuando haya lugar,
Prestacién de gtros servicios esenciales v suplementarios.

s el periodo durante el cual se cu
it |

ndebida

anera que no se

Medio para suministrar

Llamada fructuosa o completada: llamada que alcanza

ARTICULO 3. SUBCOMITE FINANCIERO DE INTERCONEXION- El Comité

Fara todos los efectos, en o

ANEXO il
ICIONES ECONOMICAS Y COMERCIALES

VIDUMBRE DE ACCESO, USO E INTERCONEXION ENTRE LA

LA EMPRESA REGIONAL DE TELECOMUNICACIONES DEL
VALLE DEL CAUCA - ERT — COM LA RED

DE TPBCLE DE TELEPALMIRA SA ESP.

€s eslablecer las responsabilidades
referentes a los, aspeclos comerciales y financieros derivados de

1exo sin condicionarlo a ello, incluye:

-~

el manejo de incnnslstencias,__ =

Fagos a favor de ERT, -

Cargos de acceso o Cargos por capacidad (Dependiendo de
por los aperadpres); cargo por transporte cuando haya lugar.
Frestacion de otros senvicias esenciales y 514p?ﬂr11{:[1tarics_

la opcién acordada

por capacidad (Dependiendo de |a opcion acordada

la transferencia de fondos entre los operadores,
elaborar las conciliaciones de las cuentas respectivas.

ARTICULO 2. DEFINICIONES - Fara los efectos de este Acto, las partes tendran en
cfiniciones de

términas  inherentes a

aspectos  financieros

rsaron las llamadas que son
periodo de medicién mensual Comprende desde el dia | a Jas
no dia a las 23:59.50,

de las redes interconectadas, por  terceros no
permite a los operadores ejecutar los procesos

0 recaudo del trafico y demas cargos que comespondan a los

informacion  para conciliacion: Es el medio magnético o
cordado las partes para suministrar dicha informacion.  Este
uctes, cintas, enlaces de datos dedicados o conmutados,

electronico u otros andlogos.

el niimero deseado y permite la
12, Recomendaciones E.600 de Ia UIT-T),

Mixto de
funcionarios de cada empresa, quienes serdn los responsables
informes para dicho Comité Mixto de Interconexion, de las

OR ACCESO Y USO DE LA RED- Para los cargos por el
las partes, a través del CMI, tendran 30 dias a partir de I3
administrativo para acordar la opcién de cargos de acceso a
asl como el valor correspondiente. La opcién y el valor de

deberan ser aplicados a las conciliaciones mensuales que se
peraciones,

uanto a cargos de acceso se refiere, los operadores aplicardn

Una tasa de descuento equivalente a la variacién del valar del IAT.

S SR
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ARTICULO 5. ARRIENDO DE LAS

excepcionales,
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arendamiento "de espacio
presente resolucion para |c
los equipos que instale |E
TELEPALMIRA, en tod
potencia de IKVA, e a

en los sitios donde se

superior a 1 KVA, ETR
ser acordado por el CM]

a
ih

Estos valores se increment
de incremento del salar
Nacional. EI Comité Mix
incrementos  superiores

i

|

Fara todos los electos, en

de descuento del valar del

ARTICULO 8. CONCILIACION -

conciliaciones por cualgu
conciliacidon se suscribird
las facturas serdn el S0pOT]

Si hubiera lugar a alglin
objeta, una vez se ace
preferentemente en el peri
Dichos cargos no seran 4
que la objecion fue acepta

L
P
0

|

ARTICULO 7. COSTOS [
ERT. como operador solic
costos que esto representa
e instalaciones para prestar

)

leterminar el precio por metro cuadrado

€aso el canon anterior deberd incluir
Gt
aran anualmente, cada | de Enero, seglin e

te de Interconexion evaluar

Cuanto a este valor se reliere;

IPC de cada uno de los periodas,*-
TELEPALMIRA y ERT se comprometen a realizar las
ier mélodo idéneo que el CMI determine. Al finalizar cada

I acta de conciliacién de cuentas.
te para la transferencla de fondos.

dmitidos pasados sejs meses contados

tante, deberd llegar al DDF del

For el

INSTALACIONES  ESENCIALES -
tendra 30 dias a partir de Ia vigencia de Ia
Por el area que ocupen

Y que ERT pagara a
energia (AC) hasta una
g encuentren disponibles
consume de energia sca
precio de energia el cual también debera

fisico, el CMI

RT en los predios de TELEPALMIRA,

condicionade y demds facilldades que s
icaron los equipes. En caso que e
ara el excedente al

porcentaje superior
vigente decretado por e Gobiemo
a y de mutuo acuerdo establecers
establecidos, originados por costos adicionales o

minimo  mensual legal

los  aqui

los operadores aplicaran una tasa

Dicha acta de conciliacion ¥

ipo de ajuste, cualquiera que sea su naturaleza,
te la correccién podra incluirlos en
do siguiente a aquel en que las partes

la parte que
Una cuenta posterior,
dcuerdan la correccian,

a partir de la fecha en
cl.

E LA INTERCONEXION.- Parg la Imposicién de Senvidumbre,
TELEFALMIRA. asumienda los
eberd acondiclonar sus equipos

solicitante.

de otra parte, TELEPALMIRA d
todas las facilidades al operador

INSTALACIONES ESENCIALES

NODO ESPAC

10 EN TORRES |AREA DE AZOTEA EN m® |AREA DE EQUIPDS

TELEPALMIRA ND

NO Mo definida

A mas tardar dentro de los 5

debera informar a TELEPALMIRA los requerimietos en Instalaciones esenciales.

dias siguientes a partir de la vigencla del presente: Acto, la ERT

Py e TP .

T T LT
et R Y R
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IMPOSICION DE SERVI

ANEXO IV
OMITE MIXTO DE INTERCONEXION

UMBRE DE ACCESO, USO E INTERCONEXION ENTRE LA

RED DE TPBCLE DE LLA EMPRESA REGIONAL DE TELECOMUNICACIONES DEL
VALLE DEL CAUCA - ERT -, CON LA RED DE TPBCLE DE TELEPALMIRA SA. ESP.

ARTICULO 1. OBJETIVO- Controlar la ejecucion y cumplimiento de la imposicion  de

senddumbre de acceso; us
permanente acerca de su
interconexién  eficientermen

0 e Interconexién, para la cual mantendra informacion directa y
desarrollo, tendiente a utilizar los equipos e Infraestructura de
e para la bisqueda continua de la-calidad de los servicias

prestados vy el mejoramient
A elercer sus funciores ¢l CMI tendra en cuenta los siguientes aspectos que rigen la
imposicion de servidumbre |de acceso, uso e interconexiom

0 de la productividad,

l. La imposicién de acceso, uso e interconexion tiene como. finalidad principal permitir
M

que los usuarios de la RTPBCLE de la ERT puedan comunlcarse con los usuarios
de la RTPBCLE de| TELEPALMIRA.
Las partes estdn obligadas a mantener la neutralidad. La interconexién se prestara
en condiciones técnicas y econémicas iguales o comparables para todo operador,
Las partes no deben interferir la libre competencia. Mo debe presentarse
discriminacion  del enrutamiento del trafico en ambos sentidos de la red.
La continuldad y Ia calidad son un objetivo permanente de la interconexion. Los
conflictos las partes no dardn lugar a que se afecte la continuidad de Ia
interconexian,
La interconexién reporta beneficios a ambas partes,

4.

ARTICULO 2. FUNCIONES ESPECIFICAS -

» Establecer los procedimientos v cronodgramas gue no estén en este acto, gue sean
p Y 4l |

necesarios para la  debida ejecucion de la  interconexién ¥ proponer dichas
mocdificaciones a los mismos.

Supervisar que la inter¢onexion se ajuste los Planes Técnicos Basicos, en cuanto a
numeracion, sincronizacion, enrutamiento y sefalizacion,

Establecer los informes |técnicos que se necesiten y hacer seguimiento y analisis de los
misimos,

* Supenisar y evaluar lgs compromisos y resultades de los Subcomités y efectuar
recomendaciones para gl mejoramiento y cumplimiento de su trabajo.

* Establecer el procedimiento para solucionar las divergencias derlvadas de la ejecucion
de la interconexion.

* Verificar que se realicen y cumplan a cabalidad los puntos pendientes de las Actas de
los Bubcomités,

* Asignar funciones a los representantes de cada parte en los Subcomités v grupos
encargados, entre otras, |de las responsabilidades que adelante se relacionan.

* Solicitar los informes que se requieran para que sirvan de base en la toma de
decisiones de competencia del CMI y de los representantes legales.

* En caso de ser necesario propaner a los representantes legales de las partes, la

necesidad de la contratacién de una auditoria especial extema por cuenta de ambas.
Los costos de tal auditofia se distribuiran entre las partes de forma igual,

Ejercer todas las funciones que se asignen a los subcomités o grupos en el caso e
los mismos no lleguen & conformarse,

ARTICULO 3. CONFORMAC
habil a la ejecutoria de esta
reunira en la ciudad dond
miembros en representacian

TELEPALMIRA y dos (2) rey

ION Y REUNMIONES DEL CMI~ Las partes, al siguiente dia
resolucion, designaran sus representantes en el CMI, El CMI se
€ las partes acuerden y estara conformado por cuabro (4)
de las partes, dos (2) representantes y dos (2) suplentes de
resentantes y dos (2) suplentes por parte de ERT.

L ]

El CMI se reunird con caracter obligatorio una vez al mes, a menas que ambas partes

acuerden renunciar a alguna de las reuniones inicialmente convenidas.

%
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*  Adicionalmente, el Comité podia reunirse de mutuo acuerdo en cualquier tiempo y
lugar a solicitud de alguna de las partes. Los representantes de las partes tendran
autoridad para decidic sobre los asuntos de competencia del Comité. El Comité tendra
Un presidente y un| secretario que deberd pertenecer a cada una las empresas. Fl
comilé serd presididp, en forma alternativa por periodos de un afno, iniciando por unoe
de los miembros nombrados por TELEPALMIRA.

* Las decisiones se lotaran por voto unanime de las partes.

* Las decisiones de| M| se haran constar de Actas, suscritas por quienes actiien como
presidente y secretarip del CM]. -

ARTICULO 4. SUBCOMITE TECNICO DE INTERCONEXION -
FUNCIONES

El Subcomité Teécnico d Interconexion, ademas de las tarééi"s_ﬁxplicitamente definidas en
el Anexo Técnico Operadional, tendra las siguientes funciones:

* Establecer las m didas de seguridad ¥ acceso a las cenlrales de conmutacian,
donde se encuentfen instalados equipos de interconexién.

*  Establecer medid ¥ mecanismos para afrontar situaciones de emergencia,

* Evaluar y determinar las causas de los daiios ¥y el costo de |a reparacion de |os
mismaos,

*  Definir las dependencias y periodicidad para que las partes intercambien |a
informacién definida en |os anexos de este Acto.

* Velar por la correcta utilizacion de los equipos e infraestructura de interconexion.
* Coordinar las tare de mantenimiento Preventivo y correctivo de los equipos de

interconexian.

®  Supenisar los equipos y redes que intenvienen en la interconexion.

*  Ordenar la rEElHZﬂt:Ei:ﬂ de las mediciones de trafico ¥ con base en éstas plantear las
correspondientes pruebas y ajustes para obtener un parametro 6ptimo del grado del
servicio, de la eficatia del senviclo, de la conmutabilidad local,

ARTICULO 5. suBcoMi E FINANCIERO DE INTERCONEXION
FUNCIONES

en este .acto,

¢  LCfectuar  control periodico  sobre; inconsistencias, manejo y recuperacién  de
inconsistencias, fratde, financiaciones, de conformidad con lo establecido por el
CMI, en concordancia con o establecido en este acto.




