| COMISION DE REGULACION DE

TELECOMUNICACIONES

REFUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION MNo. 10 3 2 DEL 2004

"For la cual se resuelve una solicitud’
LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades leqales y en especial las que le confiere el articulo 73.8 de
la Ley 142 de 1994 el articulo 37 numeral 14 del Decreto 1130 de 1999, y

CONSIDERANDO

. ANTECEDENTES

Mediante comunicacién radicada bajo el nimero 200332356, la empresa COMCEL S.A,
en adelante COMCEL presentd 501[Eltl.ld de solucién del conflicto surgido entre dicho
| operador y EPMBOQOTA SA. ESF, en adelante EPMBOGOTA. por la liquidacién y
| descuento de los cargos de acceso pagaderos por COMCEL con ocasitn de las llamadas ||
| celulares tanto entrantes como salientes a la red de TPBCL de EPMBOGOTA. '

| Considera COMCEL, previa la argurné_.ntac]én de las razones de hecho y de derecho que
| estima aplicables, que EPFMBOGOTA. desde la suscripcién de la fecha del contrato —
| agosto 28 de 1998- hasta la fecha de la solicitud, ‘ha liquidado los cargos de acceso por
las Narnadas salientes de su red de TFBCL hacia la red de TMC de COMCEL, utilizando el
esquerna de minuto redornideado, en| lugar del esquema de minuto real definido en el
articulo 1.3.5 de la resolucian CRT 087 de 1937

| Sustenta su pretension en la definicién de los cargos de acceso dada por el articulo 1.3.5
{ de la Resolucion CRT 087 de 1997 y en algunos conceptos expedidos por la CRT, donde
se indicd que su interpretacibn debe darse de manera integral con el articulo 529 de la
{ misma Resolucién, el cual determiné la actualizacién de los cargos de acceso. En
il consideracion del operadaor, la I‘EQIH&CIf}n dispuso que “/os cargos de acceso se pagan por
| e/ uso real de la red def operador | \local y las facciones de minuto se liquidardn en
proporcion &l valor correspondiente a un minuto completo..”

Con base en lo anterior, en el mencionado escrite, COMCEL solicité que la CRT declarara
lo siguiente: 1) que desde el 28 de Agosto de 1998, fecha de suscripcién del contrato de
| interconexién entre COMCEL y BOGOTA y hasta la entrads | en vigencia de la
| Aesolucién CRT 463 de 2001l el cargo de acceso pagadero por| COMCEL por las
| llamadas celulares tanto enfrantes como salientes a la RTPCL de EFM BOGOTA se debié
liquidar por minuto o proporcionalmente por fraccidn de minuto de trdfico cursado de
llamada completada. () que desde ﬂi’ 28 de Agosto de 1998, fecha de suscripcién del
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| contrato de interconexicn entre COMCEL ¥ EFM BOGOTA y hasta la entrada en vigencia ||
| o /2 Resolucion CRT 465 de 2001 los descuentos reaiizados por EFM BOGOTS e |
 concepto de cargos de acceso por las llamadas celulares tanto entrantes como salientes a |
| /a RTFPBCL. no debieron liguidarse \por minute redondeado, sino porminufo y las facciones
| Proporcionalmente al valor del minuto completo. (i) que EPMBOGOTA ests obligada a
| rembelsar & COMCEL,  fas cantidades ilegalmente descontadas por EFM BOGOTA a
| COMCEL, correspondientes a la diferencia entre liquidar el cargo de acceso por minuta o
fraccion de minuto y haberlo liguidade por minuto redondeado, por lg totalidad de las
| /larmadas celulares tante enlrantes comeo sallentes a la RIFBCL de EFM BOGOTA
| csadas desde el 28 de Agosto de 1998 hasta la entrada en vigencia de /a Resolucidn
CRT 463 de 2001 (i) \que las sumas que EFM BOGOTA debe rembolsar a COMCEL,
segin el numeral anterfor, se deberdn actualizar a 12 tass mdaxima de interés comiente
{ permitida por Iz ley, desde Ia fecha en que las mismas fueron flegalmente desconectadas ||

por EFM BOGOTA y hasta Ia fecha en que se verifique su reembolse a COMCEL”

| En atencién a lo anterior; la CRT dio traslado de la solicitud de solucién de conflicto el dia [
I5 de agosto de 2003, indicando 2 EPMBOGOTA mediante comunicacién de la misma
| fecha, que contaba con un plazo de cinco (5) dias a partir del reclbo de la comunicacién |
para la presentacién de la oferta final, observaciones v/o solicitud de pruebas, razén por la
| cual. EPMBOGOTA presenté su escrito el dia 26 de agosto de 2003.

| En este estado de Ia actuacion, el dia 15 de septiembre de 2003, previa citacién de la
| CRT se lievé a cabo la audiencia de mediacién dentro del trdmite de solucién de
conflictos, en la cual se evidencié que EPMBOGOTA, basindose en lo indicado por la
| CRT en la comunicacién de radicacién ntimero 200351797, de fecha 15 de agosto de

2003, presenté extemporaneamente sus comentarios a la soliciud de solucién de

conflicto. Asi las cosas, con el fin de garantizar el derecho de defensa y debido proceso de

las partes intervinientes, se fijé nuevamente en lista el traslado de la solicitud de solucién
de conflicto.

| En respuesta al traslado, EPMBOGOTA mediante comunicacién  de radicacion intema
nimero 200332847, expuso su punto de vista respecto a la solicitud de soluclén de
| conflicto presentada por COMCEL, ¥ explicé los antecedentes normativos relacionados con §f
la metodologia y liquidacién de los cargos de acceso que deben reconocer los operadores
de TMC a los operadores de TPBCL. Asl mismo, EPMBOGOTA solicité que: (i} se
{ declararan infundadas las pretensiones de COMCEL por carecer de sustento legal y
{ contractual, (il se ordenara ‘a COMCEL pagar a EFMBogots la diferencia del valor
cancelado por los cargos de acceso que en forma ilegal ha reafizado por fraccién de
{ minuto desde mayo de 2000 hasta el 3/ de enero de 2002, por las flamadas safientes de
la red de COMCEL hacia la red de| EFMBogota’, (i) "Ordenar a COMCEL que segiin ef
| numeral anterior. reconozca a EFMBogots sobre los dineros dejados de cancelar. la tasa
| maxima de interés de mora, desde mayo de 2000 hasta la fecha en que se cancelen, por

no haber sido pagados y haberse liquidade flegalmente como se ha demostrado en ef
| presente escrito”.

De otra parte, EPMBOGOTA mediante comunicacién de fecha 26 de septiembre de
2003, presenté solicitud de solucién del conflicto surgido con COMCEL por la liquidacién
y descuento de los cargos de acceso pagados por COMCEL por llamadas celulares
entrantes a la red de TPBCL de EPMBOGOTA. en la cual requirid que la CRT se
| Pronunciara sobre lo siguiente: (i) *Ordenar 2 COMCEL pagar a EFMBOGOTA fa diferencia
del valor cancelado por los cargos de acceso que en forma llegal ha realizado por fraccién
| de minuto desde mayo de 2000 hasta el 3f de enero de 2002, por las llamadas salientes §
de las redes de COMCEL hacia la red de EPMBOGOTA. (i) ‘Ordenar a COMCEL gue
N segun el numeral anterior, reconozca a EPMBOGOTA sobre los dineros defados de
| cancelar, la tasa maxima de interés de mora, desde mayo de 2000 hasta la fecha en que |
| se cancelen, por no haber sido pagadas y haberse liguidado llegalmente..”,

EPMBOGOTA sustentd su solicitud en que el contrato celebrado entre los operadores se ||
| somete a lo dispuesto en |3 requlacion y pacta el minuto como unidad de medida para los
| cargos de acceso, conforme se establece en las cldusulas décima séptima, y los
numerales 2.1 y 2.2 literal a) del anexo comercial y financiero. Asf mismo, informa gue
| esta fue la manera de liquidacién de los cargos de acceso desde |a vigencla del contrato
| hasta mayo de 2000, fecha a partir de la cual COMCEL, sin modificar el contrato ni
| haber ocurido modificacién de la reglilacién, comenzé a remitir Ia informacién del trafico
{ entrante a la red local por fraccién de minutos ¥ a liquidar con este concepto los valores

{ adeudados a EPMBOGOTA.
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observaciones y/o solicitud de pruebas, en cumplim

| 2. CONSIDERACIONES DE LA CRT

de acceso que deben pagarse por concepto de las
| hacia la RTPBCL operada por EFMBOGOTA a Ia
medida, se determine a quién co sponde pagar la

argumentada por cada uno de los operadores antes

de telecomunicaciones. Dicha competencia no se
i operador es el deudor de una nhﬂgal:ién dineraria, a

| Para la CRT es claro que dichas declaraciones son

los intereses moratorios,

interpretacién de normas que ¥a no se encuentran vi
{ los operadores parte de la El.'.‘.tuadf}]"tl administrativa,
| de conllicto en el sentido y alcance de las mencion

acuerdo.

For virtud de lo expuesto,

| En atencién a la solicitud de miuﬁidn de conflicto radicada por EPMBOGOTA, la CRT dio

traslado de la solicitud de solucién de conflicto el dia 3 de Octubre de 2003 a COMCEL,
{ informéndole mediante comunicaclén de la misma fecha, que contaba con un plazo de
{ cinco (5) dias desde la fecha del traslado para la presentacion de la oferta final,

ILa Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones, mediante auto de fecha 6 de

noviembre de 2003, notificado por| estado del dia 7 del mismo mes y ano, de conformidad
| con lo establecido en los articllos 5 y 29 del Cédigo Contencioso Administrativo,
manifesté que debido & que las actuaciones administrativas a las que se ha hecho
| referencia en la presente Resolucién versaban sobre los mismos hechos, se adelantardan en
{ un solo expediente, razén por la |cual los documentos allegados 2 cada actuacién, asi
coma las instancias ya surtidas en cada una de ellas, harian parte del trdmite de formacion
{ del acto administrative por el cual se diera respuesta a las solicitudes de solucién de |
| conflictos presentadas por COMCEL y EPMBOGOTA.

{ Como se anoté en la parte de los antecedentes al mencionar la pretensién de cada
operador, tanto la solicitud de COMCEL comeo la de EPMBOGOTA tiene como proposito
{ que se declare cudl operador de telecomunicaciones ha liquidado correctamente los cargos

liquidacién de los cargos de acceso| adoptado por cada operador. Lo anterior, debido a las
{ distintas (y opuestas) interpretaciones de la regulacion expedida por la CRT sostenida vy |

| Telecomunicaciones consiste en diﬁrruir conflictos sobre asuntos de interconexién a solicitud
| de parte, es decir, desatar todos| aquellas controversias surgidas con ocasién de la
{ interconexion, con el propésito de definir condiciones entre los operadores en desacuerdo
que se ajusten y adecuen a los principios generales del Régimen de Interconexién y de
competencia, para de esta manera darantizar la prestacién eficlente y continua de los
§ servicios, la libertad de acceso al mercado Y los derechos de los usuarios de los servicios

| reembolso de dinero y, mucho menos, definir s hay o no lugar al reconocimiento de los |
intereses moratorios por el pago inoportuno de las sumas que se adeuden,

N que es al juex del conbtrato quian| debe establecer quién es el deudor, si ha habido |
{ incumplimiento de las obligaciones pactadas, y si hay lugar al pago 'y reconocimiento de

! De otra parte, vale la pena mencionar que afin cuando las partes alegan la existencia de |
| un conflicto, la solicitud  presentada tanto por COMCEL como de EPMBOGOTA se dirige
{ hacia la definicion de precios de Interconexién para periodos ya causados, con base en

momento en que las mismas regian; es més, durante dicho periodo las partes contaban
§ con condiciones para la liquidacién |y pago de los cargos de acceso fijadas por muto

iento de lo cual, COMCEL dio respuesta

al traslado y solicité Ia acumu!a{c}:&-n de las actuaciones admirﬂsh‘ativas Iniciadas por
| solicitud de dicho operador y de EFPMBOGOTA. por versar sobre los mismos hechos.

llamadas de TMI‘.:Z entrantes y salientes
luz de la regulacién vigente y en esta
diferencia generada por el esquemna de

mencionados.

i Al respecto, debe tenerse en cuenta que la competencia de la Comisién de Regulacién de :

extiende a declarar o establecer cul ||
quién corresponde efectuar un pago o

tipicamente jurisdicclonales, de manera

gentes, frente a las cuales, ninguno de |
presentaron una solicitud de solucién
adas en la presente Resolucién, en el
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Regulacion de Telecomunicaciones se declara sin |

competencia para realizar las declaraciones y érdenes solicitadas por COMCEL SA. y por |
EPMBOGOTA SA. ESP. por las razones expuestas en la parte motiva de la presente

Resolucion.

Articulo Segundo. Motificar personalmente la presente resolucién a los representantes
legales de COMCEL SA.  y EPMBOGOTA SA ESFP, o a quienes hagan sus veces, de

conformidad con lo establecido en el |

su notificacion.

MNOTIF
Dado en Bogota, D.C., a las 30 J

gl oy 7

. MARTHA PINTO DE DE HART

r\(]\ Ministra de Comunicaciones

CE 23/04/04. Acta 397
CEE21/05/04

SCI6/05/04

Expediente ninmern 3000-4-2-77
ZV/SMAMD

contra la misma procede el recurso de reposicién, dentro de los cinco (5) dias sigulentes a |

b
Cédigo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que E

QUESE Y CUMPLASE
Uil 200&

URICIO LOPEZ CALDERON
Director Ejecutivo




