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RESOLUCION No. T A DEL 2005

"Por la cual se resuelve un conflicto entre COMCEL 5.A y COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ES.P”

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que le confiere la Ley 142 de 1994, el
Decreto 1130 de 1999 vy la ley 555 del 2000, y

CONSIDERANDO

1. | ANTECEDENTES

COMCEL S.A., en adelante COMCEL, por intermedio de su representante legal, mediante
combnicacion de fecha 1 de marzo 2005, presenté a la Comisién de Regulacion de
Telebomunicaciones, solicitud de solucidn del conflicto surgido entre dicho operador vy
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA. ES.P, en adelante COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, para lo siguiente:

i) Declare que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES no esta legitimads para aplicar al
trafico tanfo entrante como saliente que curse entre I3 red de TMC de COMCEL y (as redes de
TPBC de CAFITEL, CALITEL p BUCATEL, el valor de cargo de scceso definido en el articulo
4.2.2.19 de la Resolucidn CRT 463 de 2001, compilada por la Resaludidn CRT 575 de 2002,
para empresas de grupo TRES, segun dasificacion,

%) Declare ia obligacion de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES de splicar, para e tréfico
tanto enfrante coma saliente que curse entre I red de TMC de COMCEL y iz red de TPBC de
CAPITEL, el valor de cargo de acceso deffnido en ef articulo 4.2.2.19 de (s Resolucidn CRT 463
de 2001, compilada por Ja Resolucidn CRT 575 de 2002, para empresas de grupo UNO, segiin
clasificacidn contenida en el Anexo No. 008 de fa misma

resalLcion.

(i) Declare la obligacion de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES de aplicar, para el tréfico
@t entrante comoe saliente que curse entre (3 red de TMC de COMCEL y i3 redes de TPEC de
CALITEL y BUCATEL, el valor de cargo de acceso definido en el arficulo 4.2.2.19 de 3
Resolucion CRT 463 de 2001, compilada por la Resolucicn CRT 575 de 2002, para empresas de
grupo D05, segun dasificacidn contenida en ef Anexo No. 008 de fa misma resolucion.

(iv) Ordene a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES ¢f reembolso de l2s sumas descontadas
en exceso § COMCEL, OCCEL (hoy absorbiga por COMCEL) y CELCARIBE (hoy absorbida por
COMCEL), por concepto de cargos de dcceso por trdfico tanto enfrante como salients, desde el
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1 de agosto de 2003 y hasts s fecha de presentacidn de s presente solicitud de solucidn de
confiicto, junto con fos intereses de mara causados.

‘(v) Ordene @ COLOMBIA TELECOMUNICACIONES |3 liquidacion y descuento de los cargos
de acceso el trdfico tanto entrante como saliente &/ valor definido en &f articile 4.2.2.19 de ja
Resolucion CRT 463 de 2001, compilada por la Resalucion CRT 575 de 2002, para amgresas ge
grupo UND, para ef trdfico entrante y saliente a la red de CAPT TEL, ¥ para empresas de grupo
DOS para el trafico entrante y saliente a las redes de CALITEL y BUCATEL, a partir de la fecha
de presentacion de la presente solicitud y hacia futuro, ”

tencion a lo anterior, la CRT mediante comunicacion de fecha 11 de marzo de 2005, dio
a la actuacion administrativa, para lo cual de conformidad con lo dispuesto en el articulo

del C.P.C y el articulo 4.4.6 de la Resolucidn CRT 087 de 1997 corrio traslado de la anterior

tud a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, quien por medio de comunicacion de fecha
e marzo de 2005, dentro del término sefalado por la CRT para tales efectos, remitié su
esta. Posteriormente, la CRT cité a audiencia de mediacion el dia 26 de abril de 2005, sin
n ella las partes llegaran a acuerdo alguno.

te estado de la actuacion administrativa, el Director Ejecutivo de la CRT previa aprobacion
omité de Expertos, tal y como consta en el Acta 448 del 25 de mayo de 2005 y seqdn lo

estaplecido en los articulos 34 y 57 del Codigo Contencioso Administrativo, decretd pruebas,
ante auto fijado en estado el 27 de mayo de 2005. Vencido el término probatorio
corrgsponde a la CRT entrar a decidir de fondo sobre la solicitud presentada a su consideracion,
previo resumen de los argumentos expuestos por cada parte:

Seguid
an el i
el g
aos,
corres,

soportar lo anterior, pone de presente que la Comision de Regulacion de
municaciones mediante Resolucion CRT 463 de 2001, establecio los nuevos esquemas de

s de las empresas de TPBCL que fue plasmada en el anexo 008 de la mencionada
ucion, en la cual no aparecen CAPITEL, CALITEL, ni BUCATEL.

diderando dicha circunstancia, COMCEL se remite a la nota del anexo 008, la cual expresa;

" Las empresas de TPBC, que no se encuentren en este listado deberan aplicar como tope
los valores de cargos de acceso por uso © por capacidad que correspondan al operador de
TFBCL gue concurra en &l respective mercado en que operen”

amente menciona en su comunicacion, que el 2 de julio de 2002 la CRT emitio un concepto,
ual se sefiald que: “ TELECOM- CAPITEL debe cobrar los cargos de acceso establecidos para
bo uno, en e cual se encuentra ETB; TELECOM-UNITEL debe cobrar los relativos al grupo
Cuyo operador en e mercado respective es EMCALT y TELECOM — BUCATEL los
bondientes al grupo dos, cuyo operador en el mismo mercado es TELEBUCARAMANGA”,

Finajmente, afirma que desde el ario 2002, COMCEL |g ha puesto de presente a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, que este ultimo ha descontado un cargo de acceso previsto para
empresas de| Grupo tres, cuando debe hacerlo de acuerdo a los valores previstos para empresa
del Grupo uno en relacion con CAPITEL, y para empresas del Grupo dos en relacién con
BUCATEL y CALITEL, sin que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES haya reconocido tal
situgcion.
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Corj base en lo anterior, COMCEL solicita que se declare que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, no esta legitimada para aplicar los cargos de acceso
mr¥spond[ente5 al Grupo tres, a CAPITEL, CALITEL y BUCATEL y en consecuencia que se le
ordene liquidar los cargos de acceso segin los valores contenidos en el articulo 4.2.2.19 de la
Resplucion CRT 087 de 1997, segin lo definido en el Anexo 008 de la Resolucidn CRT 087 de
199% para las empresas del Grupo uno, en relacion con CAPITEL; y para las empresas del Grupo
dosjen relacion con CALITEL y BUCATEL.

b. ARGUMENTOS DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, expone en su respuesta a la solicitud de COMCEL, que
el Anexo 008 de la Resolucion CRT 463 del 2001 no contiene la clasificacion de las empresas

L, CALITEL y BUCATEL, explicando que no existian como operadores ni existen en la
lidad, ya que "(..) eran meras marcas que utilizaba la Empresa Nacional de
Teldcomunicaciones —TELECOM, hoy en liguidacion’”,

Adidonalmente, argumenta que si bien las empresas de TPBCL que no aparecen en el listado
del Anexo 008 de la Resolucion CRT 463 dé 2001, deben tomar la clasificacion del operador de
TPBEL que concurra en el respectivo mercado en que operen, no se podria desconocer la
clasfficacion que realizo la CRT, en la que ubicdé a TELECOM, hoy en liquidacion, dentro del
grupo tres,

Asi Jmismo, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, se remite al documento de estudio
dengminado: "Reforma a los Cargos de Acceso en Colombia: Propuesta al Sector”, con base en
el chal la CRT definio los costos méximos de operacion de una red, para afirmar que la CRT
clasfico a los operadores teniendo en cuenta sus caracteristicas de costos, calculados éstos por
factgres como el nimero de lineas y el nimero de centrales telefdnicas en el cual estdn
opefando y el impacto financiero de la reduccion de cargos de acceso.

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES insiste, en que CAPITEL, BUCATEL, y CALITEL, no
n como empresas, sino como simples marcas can las cuales la compaiiia opera; carecen
rsonalidad juridica distinta a la de TELECOM, hoy en liquidacion; no tienen independencia
finafciera; y no han constituido nunca una operacion distinta, pues técnicamente conforman
la operacion de local extendida en todo el pais.

sustentar la firmeza del Anexo 008 de la Resolucion CRT 087 de 1997, es asi como sobre la
uncion de legalidad”, expone la importancia de la confianza dentro de la comunidad
juridica, destacando el respeto que se debe tener a los actos administrativos expedidos, v
ionando la existencia de diversos mecanismos para controvertir las actuaciones
admjnistrativas.

Asi |mismo, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES hace referencia al “privilegio de la
ejeclicion oficiosa” y el “privilegio de Io previo”, y solicita a la CRT para que en virtud de estos
pringipios que se refieren a la autonomia y unilateralidad de la administracion en la toma de
deci§iones, haga cumplir lo dispuesto en la Resolucion CRT 463 de 2001, sin necesidad de
acudir previamente ante un juez, destacando los estudios y en general el proceso participativo
que Hesarrolld la CRT antes de expedir la resolucion antes mencionada,

Finalmente acude al principio de la “vocacion jurisdiccional”, para insistir en la posibilidad de
contfovertir los actos de la administracion mediante acciones de nulidad y de nulidad y
restdblecimiento del derecho, cuando se esta en desacuerdo con lo ordenado por la regulacion.

Por fo anterior, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES sclicita que se ordene a COMCEL, dar
cumplimiento a la Resolucion CRT 463 del 2001, en donde se clasifica a la empresa TELECOM
hoy En liquidacion, en el Grupo tres del Anexo 008, y subsidiariamente, esto es, dado el caso
que la CRT decida aplicar los valores de cargos de acceso segun la solicitud presentada por
COMCEL, consistente en aplicar el valor del Grupo uno para CAPITEL, y el valor del Grupo dos
paraj CALITEL y BUCATEL, que no se declare mora, ya que a su parecer esta no existe y porque
de donformidad con el articulo 1608 del Codigo Civil, el deudor esta en mora cuando no ha
cumplido la obligacion dentro del término estipulado, evento que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES no considera tipificado en el presente caso.

e
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3. GONSIDERACIONES DE LA CRT
3.1] Competencia

Preyio a decidir de fondo la presente actuacion resulta conveniente reiterar, como ya lo ha
advertido la CRT en otras oportunidades’, que tanto la Ley 142 de 1994, como la Ley 555 de
2000 le han otorgado a la CRT la facultad para regular el dmbito en el cual se debe desarrallar
la irfterconexidn entre redes de diferentes operadores de telefonia, lo cual incluye la fijacion de
los gargos de acceso e interconexion. De igual manera, el Decreto 1130 de 1999 en su articulo
37 fumerales 3 y 7, atribuye como funcion especifica de la CRT la regulacidn de los aspectos
técricos y econdmicos relacionados con las obligaciones de interconexién de los operadores a
sus lredes y el acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes ldgicos
necgsarios para la efectividad de las interconexiones y conexiones.

Las | funciones otorgadas por la normatividad en comento, tenen como pilar el principio
congtitucional de intervencion del Estado en la economia para asegurar la prestacion eficiente e
ininferrumpida de los servicios plblicos, en beneficio de los usuarios y de la promocion de la
competencia. Es asi como, la CRT tiene la facultad de intervenir en el sector de las
tele¢omunicaciones tanto mediante una regulacion general y abstracta, como en las relaciones
parfculares y concretas surgidas con ocasion de las interconexiones entre operadores de
tele€omunicaciones.

Por jotra parte, el legislador tambien le otorgé a la CRT la facultad de resolver por la via
administrativa, los conflictos que surjan entre los operadores de telecomunicaciones®, con
ocagion de los contratos, interconexiones o servidumbres gue existan entre ellas, siendo uno de
los dasos en los que se puede presentar conflicto, precisamente el relativo a la remuneracion de
las redes de los operadores involucrados en una interconexion.

De gcuerdo con lo anterior, es claro entonces que la CRT tiene competencia para conocer de la
solidtud de solucion de conflicto presentada por COMCEL, razén por la cual se procedera al
anallsis de la misma.

3.2.|Sobre el concepto de empresa de TPBCL utilizado en el Anexo 008,

Denfro del analisis de la aplicacion e interpretacion de lo dispuesto por la CRT en el Anexo 008
de Ip Resolucion CRT 087 de 1997, incorporado en la regulacion con la expedicidn de la
lucion CRT 463 de 2001, es preciso tener en cuenta lo que desde Ia perspectiva regulatoria
entenderse por empresa de TPBCL, lo cual también atenderd la solicitud de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, en el sentido de que corresponde a la CRT especificar
si elltérmino empresa de TPBCL, “se utilizd con fines distintos a los de unidad de organizacion
deditada a actividades (ndustriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines
lucrativos, en los términos la ley 142 de 1994 y las normas civiles v comerciales,
Al respecto, es preciso tener en cuenta que la definicién antes transcrita corresponde a una de
las dcepciones del Diccionatio de la Real Academia Espafiola® de la palabra "empresa”, la cual
no recesariamente es coincidente con el contenido econdmico que a la misma debe imprimirle
la regulacion, ni con la connotacion de prestador de servicios de TPBCL de que trata aquella.

las definiciones de este orden sobre el concepto de empresa de TPBCL. Lo anterior, sin
perder de vista las razones econdmicas y regulatorias, asi como las relativas a las caracteristicas
propias de la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones de TPBCL, que la misma
tuvol en cuenta para efectos de la clasificacion contenida en el Anexo 008, varias veces
menticnado.

Asi ien la medida en que dicha definicién no es de orden legal, corresponde a la CRT analizar

' Resplucion CRT 504 de 2002 por la cual se resuelve |3 salicitud de révacatoria directa de la Besolucion CRT 463 de
2001 JResalucion CRT 584 de 2002, Resolucidn CRT 603 de 2003, entre ofras,

* Ley 142 de 1994 articulo 73.8, Ley 555 de 2000 articulo 15 v Decreto 1130 de 1999 articulo
37.
* “Ubidad de organizacion dedicads a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de
senvicios con fines lucrativos”,
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I estos efectos, se hace necesario recurrir al concepto general de empresa y de servicio de
L. En relacion con el concepto de empresa, se encuentra que el articulo 25 del Cdigo de
Compercio lo definio como ‘“fods actividad econdmica organizada para la produccion,
trafsformacion, circulacion, administracion o custodia de bienes, o para la prestacion de
servicios. Dicha actividad se realizarad a traves de uno o mds establecimientos de comercio.”

Porisu parte, para el analisis del concepto de Telefonfa Publica Basica Conmutada Local, conacido
porsus siglas TPBCL, debe acudirse tanto a la definicidn incluida por la Ley 142 de 1994, como la
establecida por el Decreto 1641 del mismo afio. La primera de las disposiciones mencionadas
estgblece lo siguiente:

4.26. SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE TELEFONIA PUBLICA BASICA
CONMUTADA. Es el servicio bdsico de telecomunicaciones, une de cuyos obfetos es [z
trensmisidn conmutada de voz a través de la red telefonics conmutads con aoceso
generalizado al publico, en un mismo municipio. Tambign se aplicars esta fey a la actividad
camplementaria de teleforia maovil rural vy al servicio de larga distancia nacional e
imtarnacional, ™

sU parte, el numeral 2 del articulo 1, del Decreto 1641 de 1994, definid puntualmente el
Senvicio de Telefonia Publica Basica Conmutada Local, comao “e/ servicio de TBPC, uno de cuyos
objatos es [a transmision conmutada de voz a través de la red de telefonia conmutada con
150 generalizado al publico, en un mismo municipio. ™

Teniendo en cuenta lo anterior, es claro que el concepto de "empresa de TPBCL", tiene una
confjotacion especial frente al simple concepte de empresa, el cual no puede perder de vista su
profosito —prestar un servicio publico uno de cuyos objetivos es la transmision conmutada de
voz @ través de la RTPBC-, ni el ambito dentro del cual puede desarrollar su objeto —dentro de
un ismo municipio,

Asi las cosas, para cualquier prestador de servicios de TPBCL es claro, gue en la medida en que
la dutorizacion general otorgada por la Ley para la prestacién del servicio se refiere
especificamente a un municipio, la operacion del mismo impacta de manera individual y (nica a
cadd uno de los mercados especificos en que los que preste el servicio. De esta manera, aun
cuarjdo un operador de telecomunicaciones organizado bajo una Gnica forma empresarial tenga
presgncia en varios municipios del pais, el servicio de TPBCL es prestado exclusivamente en el
respectivo municiplo, toda vez que la limitante la impone el servicio que presta y no su caracter
de |empresa. Interpretarlo de manera diferente, implicaria el desconocimiento y
desrlaturalizacion de los servicios de telecomunicaciones definidos por el legislador, el cual
clargmente caracterizo al servicio de TPBCL como aquel que se presta dentro de un municipio.

Adiclonalmente, no puede perderse de vista que la misma Ley 142 de 1994 en su articulo 23,
recohoce que existe un ambito territorial de aplicacién, donde se indica que, si bien las
empfesas de servicios publicos pueden operar en cualquier parte del pals, ello debe hacerse en
idad de condiciones y con sujecidn a las reglas que rijan en el territorio del correspondiente
depdrtamanto o municipio.

En gste sentido, aun cuando CALITEL, BUCATEL v CAPITEL de conformidad con las pruebas
aporfadas a la actuacion administrativa, no aparecen registradas como empresas, tal situacion
no desconoce la realidad de que si bien el vehiculo juridico constituido como EMpresa es
TELBCOM, la prestacion del servicio en las ciudades de Cali, Bucaramanga y Bogotd, es de
orden municipal. Asi las cosas, es claro que la operacion del servicio adn cuando estd a cargo
empresa TELECOM hoy COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, ella debe revisarse

Itimo, si bien en el Anexo 008 se utiliza la palabra "Empresa” para determinar gue existen
unos grupos de aplicacion de los cargos de acceso, no se debe entender que la regulacion de
los cargos de acceso se hace “por empresa” ya que el articulo 4.1.1, de la Resolucion 087 de
1997 establece que el Regimen Unificade de Interconexion RUDI aplica a todos los operadores

* Debe recordarse gue el mercado relevante para la prestacion del servicio de interconexidn esta

supeditado al ambito de prestacion de los servicios de las redes que se interconectan. Para el caso de |a
Telefgnia local, el mercado relevante lo constituyen las redes locales que permiten el acceso & su
infragstructura en una localidad especifica.
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de Servicios, por lo tanto debe ser entendido por operadar y por ende, enmarcado en el ambito
del jservicio prestado, en cada mercada, por los diferentes operadores de telecomunicaciones
definidos en esa misma resolucion.

Por|otra parte, cabe recordar que la regulacion recae sobre las estructuras econdmicas de
quignes prestan el servicio en un mercado especifico y no puede por lo tanto, estar sujeta a las
varigciones de los tipos societarios que adopten dichos prestadores, asi por ejemplo resultaria
confrario a la realidad econdémica que al haber sido liquidada TELECALARCA , se hubiere
camjbiado el grupo para la definicion de los cargos de acceso de dicho mercado, bajo el
pretexto de que dicha teleasociada ya na existe.

3.3 SOBRE LA APLICACION DEL ANEXO 008 DE LA RESOLUCION CRT 463 DE 2001

enda clara la nocion de empresa de TPBCL, debe procederse al analisis de lo dispuesto en
Anexo 008 de la Resolucion CRT 463 de 2001, para lo cual debe, en primer término
recdrdarse que, de conformidad con el documento "Cargos de Acceso v el proceso de apertura
y cdnvergencia de la industria de las telecorunicaciones en Colombia", de mayo de 2001 con
basg en el cual se expidio la Resolucion CRT 463 de 2001, el nivel de cargos de acceso para esa
epoga se encontraba por encima de los niveles de costos, lo cual llevd a que se propusieran
niveles de cargos de acceso objetivos para tres grupos de operadores, mediante el
canocimiento de cuatro aspectos, a saber: (i) Nimero de centros de alambre (ii) Nimero de
lineds (iii) Dependencia de los cargos de acceso y (iv) Costo medie bruto del madelo US West —

Asi llas cosas, las empresas u operaciones de mayor tamano, menores costos y menor
depéndencia de los ingresos provenientes de los cargos de acceso debian realizar las mayores
redycciones en dichos cargos (Grupos 1 y 2), mientras que las empresas en la condicién
contfaria, debian hacer las menores reducciones (Grupo 3). En consecuencia, los grupos fueron
conformados para reconocer que los operadores dominantes en el servicio de TPECL tenian que
realigar reducciones diferenciales y que dichas reducciones deberian ser iguales para los
otrds operadores que concurrieran en los mismos mercados de los dominantes. En
estejorden de ideas, no tendria ningdn sentide determinar que operadores que concurrigran en
el mismo mercado del dominante, estuvieran exentos de cumplir las condiciones de prestacion
servicio en un mercado especifico fijadas por el regulador atendiendo los criterios arriba
cionados.

ndo en cuenta lo anterior, con la nota del Anexo 008 de |a Resolucién 463 de 2001, la
CRTlcumple con una de sus funciones como entidad técnica encargada de la regulacion del
mer¢ado de las telecomunicaciones, esto es, eliminar cualquier posible distorsion artificial del
mismo, garantizando que los cargos de acceso para un mismo mercado sean iguales para
todas las redes a las cuales otro operador desee interconectarse dentro de éste ¥,
adicionalmente, procura gue se den en el mercado los resultados de un mercado en

¢onformidad con criterios y parametros econdmicos mundialmente aceptados, el estudio
paral la fjacion de los cargos de acceso adelantado por la CRT sélo revisd los costos de los
operadores dominantes en el servicio de TPBCL y calculd los costos del acceso y uso de las
5 para dichos operadores, toda vez que cualquier agente que tenga la connotacién de
entrgnte en un mercado, debe ofrecer, al menos, las mismas calidades y precios que e
establecido. Teniendo en cuenta lo anterior, es claro que el hecho de que en el Anexo 008 no
se higa referencia expresa a cada uno de los operadores que actia en un mercado especifico,
ello po implica que los valores establecidos y reflejados en dicha tabla no correspondan a los
cargps de acceso que deben ser aplicados por todos los operadores que concurren en cada
munjcipio. Es por ello que en la nota del Anexo 008 se establece que los operadores que no
apargcen en dicho anexo, deben aplicar el mismo valor del operador dominante en el mercado
en el cual operan.

Asi por ejemplo, el Grupo uno estd conformado por ETB v EEPFM ya gue éstos son los
opergdores dominantes en Bogota y Medellin respectivamente, sin embargo, atn cuando, para
el de Bogota no aparece EPM-Bogotd, dicho operador debe ofrecer el mismo cargo de
acceso que ofrece el operador dominante en esta ciudad; lo anterior, sin perjuicio del acuerdo
que Eobre este asunto puedan pactar los operadores. De otro lado, respecto  al caso de la
ciuddd de Barranquilla, se observa la inclusién de EDT y de METROTEL, ya que en dicha ciudad
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no hay un operador dominante en el servicio de TPBCL v por lo tanto, no habria una forma
objetiva de aplicar la nota que aparece en el Anexo 008,

Fingimente, se tiene como ejemplo EDATEL, la cual es dominante en todo Antioguia en el
seryicio de TPBCL con excepcion de los municipios donde es dominante EEPPM, razdn por la
cual, esta empresa aparece en el anexo mencionado.

Porfotra parte, debe precisarse que la CRT al definir los valores de cargos de acceso que deben
aplicar los operadores de TPBCL para tres grupos de empresas, ubicd a TELECOM en el Grupa
treg, para lo cual tuvo en cuenta los costos de algunos departamentos donde dicho operador
tenfa presencia y que excluian el resto de sus operaciones, las cuales eran manejadas por
medic de las antiguas Teleasociadas o por el mismo TELECOM.

En toncardancia con lo expuesto, el Anexo 008 dividid a TELECOM, en 13 operaciones locales
(Tefecartagena, Telebuenaventura, Telearmenia, Telecalarcd, Telecaquets, Telehuila,
Telgmaicao, Telenarifio, Teleobando, Telesantamarta, Telesantarosa, Teletolima y Teleupar) y
en &l resto de operaciones departamentales donde dicha empresa es dominante en el servicio
de TPBCL; sin embargo, no incluyd las operaciones de las ciudades donde TELECOM ro era el
operador dominante.

Lo janteriormente expuesto, explica por qué CALITEL, CAPITEL y BUCATEL, al no ser
opefaciones dominantes de TELECOM en cada mercado donde son concurrentes, no se incluyen
de hanera expresa en la tabla del Anexo 008.

idionalmente, no pude perderse de vista que es diferente tener presencia en todo el
itorio nacional, a prestar un servicio con cobertura nacional o de ambito
onal, asi por ejemplo, la telefonia local es un servicio definido por la Ley como un servicio
mbito municipal, mientras que la telefonfa mavil celular TMC v los servicios personales de
nicaciones PCS son de ambito nacional.

lo anterior, y si bien TELECOM, por tener presencia nacional, cuenta con infraestructura
totalidad del territorio, presta servicios de ambito municipal, razén por la cual, al momento
ncluir a TELECOM en el Grupo tres, no se considerd su presencia en todo el territorio
nal, sino las operaciones diferentes de las antiguas Teleasociadas donde ésta empresa era
erador dominante, fal como se indico anteriormente.

a claro entonces que la CRT nunca considerc la operacién de TELECOM como una sola y
, Sino como un conjunto de operaciones dominantes en diferentes mercados locales v
rtamentales. No en vano, la division de empresas para efectos de cargos de acceso
ide con la divisidn que se realizaba para efectos de la regulacidn de tarifas de telefonia
y para el componente local del servicio de TPBCLE,

anterior se desprende que independientemente de la consideracidn de CAPITEL, CALITEL
CATEL como marcas y del cambio de esquema operativo de TELECOM con sus
sociadas, frente a la situacion actual de la  empresa COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, los cargos de acceso para las operaciones de TPBCL deben
circdnscribirse al ambito de prestacion del servicio, que en este caso es lacal y local extendida,
por Jo tanto no puede haber un operador que presta el servicio de TPBCL que cobre cargos de
accaso diferenciales, bajo el argumento de tener presencia nacional.

Adidonalmente, a la luz de la interpretacion Idgica de la ley, es evidente que si el regulador
realizd una clasificacion de los operadores en el Anexo 008 de la Resolucion CRT 463 de 2001,
invojucrando Unicamente a dominantes en cada mercado local, y adicionalmente incorporo una
notd complementaria que dispone que las empresas que no aparecen en el listado deberan
apligar como tope los valores determinados para el operador que concurra en el respectivo
do en que operen, al no ser TELECOM, hoy COLOMBIA TELECOMUNICACIONES,
dormfinante en todas sus operaciones, a las demas operaciones consideradas como no
dorfinantes, deban aplicarse los valores de los cargos de acceso correspondientes al grupc al
cual| pertenece el operador dominante de los municipios o departamentos donde presten el
servicio,

Por fo anterior y en especial considerando la mativacion que tiene el regulador para establecer
cargns de acceso, no existe ningin fundamento para que se hubiesen fijado wvalores
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difefenciales de cargos de acceso en un mismo mercado, por lo tanto, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES al encontrarse dividida en operaciones locales y locales extendidas
ha Hebido aplicar los valores de los cargos de acceso correspondientes al grupo al cual
pertenece el operador dominante de los municipios o departamentos donde estas concurren, de
conformidad con las reglas establecidas en la Resolucion CRT 463, antes citada,

3.4, Sobre el desembolso de las sumas adeudadas

Soligita COMCEL que para el tréfico que se haya cursado a partir del primero de agosto de
2003, hasta la fecha de presentacién de su solicitud, la CRT debe ordenar a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES que reembolse las sumas descontadas en exceso, junto con los
intefeses de mora causados.

Adidonalmente, solicta que se ordene a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, Ia
liquilacion y el descuento de los cargos de acceso del trafico tanto entrante como saliente al
valof definido en el articulo 4.2.2.19 de la Resolucién CRT 463 de 2001, para empresas de
Grufjo uno, para el trafico  entrante y saliente a la red de CAPITEL, y para empresas de Grupo
dos para el trafico entrante y saliente a las redes de CALITEL y BUCATEL, a partir de |a fecha
de presentacion de la presente solicitud y hacia futuro.

Al rgspecto, no puede perderse de vista que el andlisis de las pretensiones antes descritas, ha
sidoj reservado por el legislador a aquellas autoridades que ejercen funciones de orden
Jurisgliccional, y no a aquellas que tengan facultades de caracter administrativo, como es el caso
de lds funciones que la CRT ejerce para dirimir los conflictos que surjan entre los operadores de
teledomunicaciones con ocasidn de la relacion de interconexion. Asi las cosas, es claro que las
deci§iones de la CRT no podrian involucrar temas de indole tipicamente contractual relacionado
con pbligaciones dinerarias, pues correspondera al juez competente analizar y definir si existe o
no lygar a la mora y si por ende, sus efectos deben o no producirse.

3.5.|Sobre la vigencia del Anexo 008 de Resolucién CRT 463 de 2001

En relacion con el argumento de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, referente a que la
lucion CRT 463 de 2001 goza de las caracteristicas propias de todo acto administrativo,
tales como: presuncion de legalidad, privilegio de la ejecucién oficiosa, privilegio de lo previo y
W ion jurisdiccional, con base en el cual reitera el deber de los operadores de respetar e
contenido de la Resolucion CRT 463 de 2001 y hace un llamado a la CRT para que haga cumplir
la cifada resolucion y exhorte a los operadores que no acaten lo alli dispuesto, es oportuno
recofdar que el motivo que origing este conflicto de interconexion, es la aplicacidn de lo
dispiesto en el Anexo 008 de la Resolucidn CRT 087 de 1997 a un caso especifico y no la
legalidad de la Resolucion mencionada, la cual evidentemente estd vigente, se presume legal y
ser controvertida ante la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa.

Si bien la CRT comparte la apreciacion de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, relativa a
que Ja Resolucion CRT 463 de 2001, fue antecedida por un proceso transparente, imparcial y
publico, donde se otorgd a los interesados la posibilidad de participar v controvertir los
proyectos regulatorios en busca de la satisfaccion del interés general, y posteriormente, se
expidio con todos los requisitos legales, por Ios funcionarios competentes y con todas las
lidades requeridas para la expedicion de este tipo de actos, el cual no podria ser
modficado ni ajustado mediante un acto administrativo de caracter particular y concreto, debe
indicarse que la solucidn de un conflicto entre operadores de telecomunicaciones suscitado par
difergncias al momento de definir el valor de los cargos de acceso aplicables al trafico de
detefminadas redes de telecomunicaciones, contrario a ser el escenario para modificar sus
propfos actos, es la ocasion para aplicarlos tomando decisiones acordes con lo alli estipulado;
asi, al resolver el presente conflicto, el Anexo 008 de la Resolucion CRT 087 de 1597, quedara
intacto, dado que la intervencion de la CRT se limitara a su aplicacion al caso concreta.

De ofra parte, es importante tener en cuenta que la funcion regulatoria de la CRT no incluye la
posiffilidad de constrefiir a los operadores para que efectivamente cumplan con las
diqusicfunes que en desarrollo de la misma profiera. Dicha facultad de acuerdo con lo
ordepado por la Ley 142 de 1994, corresponde al érgano de inspeccién, contral y vigilancia,
esto s, |a Superintendencia de Servicios piblicos Domiciliarios, la cual segtin lo dispuesto en el
articglo 79.1 de la mencionada ley, “debe velar por e cumplimiento de las feyes y actos
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inistrativos a los que estén sujetos quienes presten servicios publicos”, actos dentro de los

cuales se encuentra la Resolucion CRT 463 de 2001.

Par

lo anteriormente expuesto, la CRT mediante el presente acto procedera a resolver el

confficto de interconexion surgido en relacidn con la aplicacidn de los cargos de acceso, dando

o

cta aplicacion a lo dispuesto en la regulacidn vigente, particularmente en el Anexo 008 de

la Résolucién CRT 087 de 1997,

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

Articulo Primero.- Los cargos de acceso y uso gue debe remunerar COMCEL S.A. cuando

acceds
Carres
Grupo

Articy

> a la red que opera COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en la ciudad de Bogota,
ponden a los dispuestos en el articulo 4.2,2.19 de la Resalucion CRT 087 de 1997, para el
uno del Anexo 008 de la misma, o aquel que la modifique o derogue.

lo Segundo.- Los cargos de acceso y uso que debe remunerar COMCEL S.A. cuando

accedg a |a red que opera COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en la ciudad de Santiago de

Cali, o
el Gru

Artic
acced
corres
Grupa

brresponden a los dispuestos en el articulo 4.2.2.19 de la Resolucidn CRT 087 de 1997, para
po dos del Anexo 008 de la misma, o aquel que la modifique o derogue.

lo Tercero.- Los cargos de acceso y uso que debe remunerar COMCEL S.A. cuando
a la red que opera COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en la ciudad de Bucaramanga,
bonden a los dispuestos en el articulo 4.2.2.19 de la Resolucion CRT 087 de 1997, para el
dos del Anexo 008 de la misma, o aguel que la modifique o derogue.

Articilo Cuarto.- Negar la solicitud presentada por COMCEL relativa a ordenar que
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES reembolse las sumas descontadas en exceso a
COMCEL, OCCEL (hoy absorbida por COMCEL) y CELCARIBE (hoy absorbida por COMCEL), por
concefto de cargos de acceso por trafico tanto entrante como saliente, desde el 1 de agosto de
2003 Y hasta la fecha de presentacion de la presente solicitud de solucién de conflicto, junto con
los intéreses de mora causados, por las razones expuestas en la parte motiva de la presente

Articulo Quinto.- Notificar personalmente la presente resolucion a los representantes legales de
COMCEL 5.A. y de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ES.P., o a quienes hagan sus

veces,
que ¢
notific

Dada én Bogota D.C., a los {9 SFr

C.E. Acta 456

C.EE
SC.

\ {ROVN-CR

de conformidad con lo establecido en el Codigo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles
tra la misma procede el recurso de reposicidn, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su
cion.

(4

#

NOTIRIQUESE Y CUMPLASE

( _MARTHA PINTO DE DE HART

Presidente

25/08/05




