RESOLUCION No. 1 : 0 5 DEL 2005

"Far la cual se resuelve un conflicto de interconexion entre ORBITEL 5.A. E.S.P. y ETB S.A.
ES.P."

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En gjercicio de sus facultades especialmente las conferidas por el articulo 73.8 de la Ley 142 de
1994 y el articulo 37 del Decreto 1130 de 1999 v,

CONSIDERANDO

4.4.6 de la Resolucion CRT 087 de 1997 dio inicio a la respectiva actuacion administrativa,
cual se fijo en lista el dia 15 de abril de 2005, el traslado de la solicitud presentada por
L. Asi mismo, mediante comunicacion de fecha 15 de abril de 2005, radicada bajo el
numerp 200550635, el Director Ejecutivo de la CRT informo a ETB sobre el traslado anteriormente
mencignado y remitio copia de la totalidad de la solicitud a la que se ha hecho referencia con el fin
de qué dicho operador formulara sus observaciones y comentarios, presentara o solicitara pruebas
y enviara su oferta final.

Posterjormente, ETB a través de su apoderado general mediante comunicacion de fecha 25 de abril
de 2005, radicada bajo el nimero 200531337, presento respuesta a la solicitud de solucion de
conflido radicada ante la CRT por ORBITEL, donde indico que el procedimiento que se pretende
aplican es ilegal, razdn por la cual solicitd la “declaratoria de nulidad de todo lo actuado hasta fa
presefte por indebida notificacion de 3 apertura del trdamite administrativo de solucion de
conflidto”, toda vez gque desde su punto de vista dicha solictud ha debide ser notificada
persarjalmente a ETB.
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Ita de competencia de la CRT para resolver el conflicto, con fundamento en la imposibilidad
ncar directamente las Resoluciones CRT 632 y 756 del 2003, mediante las cuales la Comisidn
julacion de Telecomunicaciones dirimio el conflicto de interconexion suragido con ocasion de la

compatencia de la rama jurisdiccional y en virtud de la clausula compromisoria de un Tribunal de
Arbitramento.

En este estado de la actuacion, el Director Ejecutivo de la CRT citd a las partes a la respectiva
audierjcia de mediacion la cual se llevo a cabo el 20 de mayo de 2005. En la mencionada audiencia,
las paftes no lograron ningln acuerdo.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Director Ejecutivo de la CRT mediante auto de fecha 17 de junio
de 2005, procedio al decreto de las pruebas documentales necesarias para efectos de poder
responder la solicitud de solucidn de conflictos presentada por ORBITEL.

En cumplimiento a lo dispuesto en el auto de decreto de pruebas anteriormente mencionado, la
CRT remitié copia del mismo a ETB y 3 ORBITEL para que dentro del plazo de 10 dias contados a
partir fel envio de la comunicacion remitieran la informacion solicitada por la CRT.

En redpuesta a lo anterior, ETB mediante comunicacion de radicacion interna numero 200532198
de fecha 11 de julio de 2005 remitié la informacion relacionada en el literal c. del auto de fecha 17
de junio de 2005, ORBITEL por su parte, remitié la informacion a la que hace referencia el literal d
del auto en mencidon mediante comunicacion radicada bajo el nimero 200532224 del 13 de julic de
2005,

2. ANALISIS DE LA SOLICITUD

2.1 Sobre la declaratoria de nulidad solicitada por ETB

Comolse indicod en la parte de los antecedentes, ETB solicito la declaratoria de nulidad de todo |o
actuado desde la iniciacion de la actuacion, con fundamento en los argumentos gue se resumen a
continuacion:

Considera ETB que la CRT en lugar de dar aplicacion al Titulo VII de la Ley 142 de 1954, cuyo
capitulo 11 versa sobre los Procedimientos Administratives para Actos Unilaterales, da aplicacion a
lo dispuesto en el articulo 4.4.6 de la Resolucion CRT 087 de 1997, lo cual gquebranta el debido
proceso y el derecho de defensa.

Al respecto, indica que si la CRT procediera a la aplicacion del Cadigo Contencioso Administrativo,
encontraria que por aplicacion del articulo 44 de dicho cédigo, la notificacion ha debido producirse
" indefectiblements” de manera personal. Para el efecto, entre otros argumentos hace referencia al
hechd que la primera providencia de cualguier proceso debe notificarse de manera personal y para
el efetto trae a colacion la Sentencia C-555 del 2001,

Conslderaciones de la CRT

En relacidn con la solicitud de nulidad presentada por ETB, en primer término debe tenerse en
cuente que las autoridades administrativas no tienen competencia para declarar nulidades, toda vez
que thles asuntos han sido encomendados a las autoridades jurisdiccionales. No obstante, se
considera importante tener en cuenta las siguientes consideraciones en relacién con el tramite
aplicatio por la CRT, asi como en relacién con la aludida violacion al debido proceso que argumenta
el apdderado general de ETB.

En primer término, resulta pertinente insistir en lo explicado en detalle tanto a ETB como a otros
operatiores de TPBCL en respuesta al derecho de peticion' en el cual solicitaron que esta Entidad
aclara
para adelantar el procedimiento de solucion de conflictos. En efecto, como bien lo indica ETB, el

! Derechn de Peticidn contestada el 12 de diciembre del 2002, con radicacion No. 403102,

a y precisara el tipo de actuacion administrativa y los fundamentos legales que tiene la CRT |

Y
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procedimiento que gobierna las actuaciones administrativas de las Comisiones de Regulacion, debe
se a lo establecido en el Capitulo 1T del Titulo VII de la Ley 142 de 1994 "De fos
imientos Administrativos para Actos Unilaterales” y en caso de vacios, tal y como lo
e el articulo 1 del Codigo Contencioso Administrativo, deberan ser aplicadas las

* En el Eiguiente cuadro se puede dentificar como las instancias previstas en la regulacidn, se encuentran contempladas v

previstas en ef procedimiento definido en |

a ley.

almente las decisiones que pongan término a una actuacion administrativa. Estas Gltimas
itio definidas en la parte final del articulo 50 del mismo Codigo de la siguiente manera:

"Son actos definitivos, que ponen fin 8 una actuacion administrative, fos que deciden
directa o indirectamente el fonde def asunto”.

. HojaNo.3del5
2003

Resolucidn CRT 087

Ley 142 de 1994- Decreto 1130 de 1999 y
Ley 555 de 2000

Codige Contencioso Administrativo
Cédigo de Procedimiento
Civil

Articule 4.4.1 Piazo d& Negodiacidn Directa.
Articulo ©.4.2. Contenldo de 1z soliciud de
Acceso, Uso a Interconessan

A

Articulo 10 CCA, Requisitos especiales.

Art, 4.4.5. "Solicitud de Servidumbre de acceso
LsD 8 intproonexidn”

Articulo 73.8 L 142/94, Funciones y Faoultades
Generales y 39,4 L142/94 Contratos Espediales
L142/%4, Articula 37 Numeral 14 Decreta 1130
de 1999 Funciones de la CRT, Articule 15 Ley
555 de 2000

Derecho de peticin en Interss paribicgsr,
articulo 9 v siguientes,

Art. 4.4.8 Traslado de la solicitud de Imposlcién
de servigumbre,

“Articulo §.4.7. Oferta Final para impasicien de

Servidurgire.

Articulo §.4.8 Etapa de mediacion

Articulos 107 Citaciones y comunicaciones y
108 Periodo probatorie de la Ley 142 de 1994,

Articulo 19 CCA. Citadian de Terceros. Artidilo
29 CCA,. Formacion del Expediente. Ad 35 QLA
Adopcion de declsiones,

[ Articulos 107 Citacianes y comunicacionas ¥
| 108 de 2 Ley 142 de 1594

| Articulos 107 Citaciones y comunicacionss y

{108 Perindo probaboric de la Ley 142 de 1994

Articula 14 CCA. Citacian de Terceros. Artidjilo
29 CCA.. Formacion del Expediente. Ad 35 QCA
Adopcdndedecisiones, || |
Articuln 14 CCA. Cltacidn de Terceras, Artigfila |
29 CCA, Formacidn del Expediente. Art RS

C.C.A Adopoidn de decisiones.

Articulo 4.4.9 Practica de pruebas

Articelo 108 Periodc  probatorio, 109
Funcionario para la préctica de pruehas y
recursos de ka Ley 142 de 1994

Articulos 34 Pruebas, v Capiulo 11 De |fas

pruebas del C.CA. Tituko XIIT " Prug

Articulo B.4.10, Impesican de fa Servidumbre
de ACCESD, USC € Intercongexidn,

Arfule 738 y 39.4 L144/94, Articula 37
Numergl 14 Decreto 1130 de 1999, Articulo 15
Ley 555 de 2000,

Articulo 107 Ley 142 de 1594, Comunicaciones
v Citaciones.

* Migudl Gonzalez Rodriguez. Derecha Procesal Administrativa, Universidad Sergio Arboleda, Novena Edicidn 1999, Pag 92 y

slguienr.

o
Seceidn tercera ™ Régimen Probateric- Librd| 11 |
Actos Procesales CR.C .
Articula 35, Adopcidn de Dedsiones v Capiiin
X Fuldicaciones, comunicationes ¥
notificaciones,
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en ento ha sostenido que el mismo se refiere a la notificacion personal de los actos
administrativos de contenido particular que ponen fin a una actuacion administrativa.
En efecto, en Sentencia C-640/02 1a H. Corte Constitucional manifesto lo siguiente:

La ng%:»a Corte Constitucional al revisar la constitucionalidad de uno de los incisos del articulo 44

"For lo tanto, precisando, el sentido y alcance del inciso scusado coma norma que
forma parte de wn conjunto normative general referente a actuaciones
administrativas, es el siguiente:

&. Fl lnciso acusado pertenece a una norma que de manera general regula la
notificacion personal de los acfos administrativos de contenido particufar
gue ponen fin 3 una actuacion administrativa.

b, El inciso acusado introduce una excapcion a Ia norma general anterior, pues ndica
que cuando tal actuacion administrativa concluye con acto administrativo gue debe
ser registrado, el mismo se entenderd nolificado el dia en que se efectie la
correspondiente anotacion, sin necesidad de notificacion personal (...)." (Negrita y
subraya fuera de texto)

Asi lag cosas, es claro que los actos de simple tramite son aquellos que procuran la formacion del
acto administrativo gue ponga fin a la respectiva actuacion y que no resuelven o deciden sobre el
fondo |del asunto, ni definen propiamente una situacion juridica que pueda afectar en concreto los
derechos fundamentales, incluyéndose dentro de esta categoria los actas que pretenden poner en
conocimiento de los interesados la apertura de una actuacion administrativa.

En este mismo sentido se ha pronunciado la Corte Constitucional en Sentencia No, T-352 de 1993,
dondel analizo la ausencia de notificacion personal de la Resolucion 1518 del 25 de septiembre de
1992, |expedida por el Superintendente Nacional de Salud, oportunidad en la cual se afirmo lo
siguiepte:

"3 resolucidn 1518, fue notificads personalmente 3 Ja enbidad pdblica
{(establecimiento publico descentralizada) Loteria del Libertador, a la cual
iba dirigida. También, se le puso en conocimiento, aunque no con una
notificacion personal formal 3 CIBERSA, como se expresa en la peticidn
de tulels y lo manifiesta en su informe, bajo juramento, el representante
legal de la loferia del Libertador, No_era s3rio notificar
personalmente esta resolucion a Ia sociedad petente, porgue se
trataba de un acto de simple tramite, gue no admite recurso por
la via qubernativa. Solamente los actos gue ponen fin a un
negocio o actuacion administrativa, esto es, los actos de cardcter
definitivo, que son los gue expresan en concrefo /a3 voluntad de

la_administracion, deben ser notificados personalmente a las
pBersonas afectadas con los mismaos, a efecto de que haaan LUsS0

de Jos recursos de la via gubernativa. (arts. 44, 49 y 50 €. CA.)"
(subraya y negrilla fuera de texto)

De otia parte, comunicar -que es a lo que hace referencia el articulo 28 del Codigo Contencioso
Administrativo-, segun el Diccionario de |a Real Academia de la Lengua, es "descubrin, manifestar o
hacer{ saber a alguien algd’. En el caso particular, la Comision de Regulacion de
Telecdmunicaciones, en cumplimiento a le dispuesto en el articulo 4.4.6 de la Resolucion CRT 087
de 1987, que ordena correr traslado de la solicitud presentada ante la CRT, no sdlo comunico
te la remision de un oficio a las oficinas de ETB (el cual tiene sello de radicacion de la
fecha del oficio en cuestion), sine gue en cumplimiento a las reglas sobre el traslado

Ahora| bien, en relacion con la jurisprudencia citada por ETB para efectos de sustentar sus
ntos, se considera importante mencionar que la Sentencia C-555/01 revisa la
itucionalidad de algunos articulos de la Ley 200 de 1995, la cual versa sobre asuntos de orden
nario. Sobre el particular, es importante tener en cuenta gue segun el mismo Codigo
Contehcioso Administrativo, este tipo de tramites y procedimientos deben regirse por disposiciones
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especiales; en este sentido se ha pronunciado la Corte Constitucional, quien en la Sentencia C-

640/02, antes citada, expresd lo siguiente:

A tienen tan solo un cardcter supletivo, es decir sdlp se aplican en lo no previsto por
procedimientos especiales v en cuanto sean compatibles. De este cardcter especial

procedimientos sancionatorios, los disciplinarios, eic,, y también algunos
tutas especificos sobre registros publicos que se regulan por normas especiales.”
rita y subraya fuera de texto)

icos y perentorios para ejercer los derechos de contradiccion y defensa, situacion que como
quedd demostrado anteriormente, no se predica de las actuaciones administrativas.

Finalmente, se considera importante hacer algunos comentarios sobre la siguiente afirmacion de
ETB:

"Se equivoca la CRT y con todo respeto debo advertirlo, si pretende que los
operadores del pais deben tener una persona visitando semanalmente su
cartelera de nolificaciones a Ia espera de enferarse s se les estd corriendo
traslado sobre el inicio de una actuacion administrativa”

Al respecto, debe mencionarse que precisamenta con el animo de facilitar el conocimiento de las
notificaciones por Estado y por Edicto, asi como los traslados fijados en lista a todos los operadores
del pals, especialmente a aquellos que tienen sus domicilios fuera de la ciudad de Bogota D.C,, la
CRT &l 13 de marzo del 2003, expidio la Circular Mo. 45, dirigida a todos los operadores de
telecounicaciones con el fin de informarles que las notificaciones por Estado, incluidos los
traslados, Unicamente se publicarian los dias viernes de cada semana y que los mismos serian
insertddos en la pagina Web de la CRT. Lo anterior, sin perder de vista que dicha publicacién, no
reemplazaba las formalidades de fijacion y publicacion en la cartelera o lugar visible de la Entidad,
a la gie hace referencia |a legislacion procesal.

, por lo tanto, contrario a lo afirmado por la ETB, no es necesario trasladarse a las
iones de la Entidad para conocer el contenido de los Estados, Traslados y de los Edictos,

Teniende en cuenta toedo lo anterior, es claro que el trdmite aplicado por la CRT no violg el debido
proceso, todo lo contrario, la actuacion adelantada por la CRT se ha encargado de garantizarle a las
partes este derecho, asi como el de contradiccion y defensa.

2.250bre el asunto en controversia

En refacion con el asuntc en controversia, se considera conveniente aclarar que contrario a lo
o por ETB el conflicto planteado por ORBITEL no tiene como propdsito la revocatoria
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directd de la Resolucion CRT 632 del 2003% Lo que dicha solicitud pretende es que la CRT dirima
otro cpnflicto de interconexion surgido entre los operadores antes mencionados, debido a gue una
de lasipartes no reconocio que las relaciones de interconexion son dindmicas y, que por tal razon,
las mismas deben estar en capacidad de actualizarse de conformidad con las necesidades técnicas
y las condiciones de mercado vigentes en un momento determinado.

En este orden de ideas, es claro que el conflicto que ahora analiza la CRT no es el mismo que tuvo
nidad de conocer y resolver con la expedicion de la Resolucion CRT 632 de 2003, donde la
actividad administrativa de la CRT se refirid a dirimir el conflicto surgido por la aplicacion de la
opcior de cargos de acceso por capacidad contemplada en la regulacion vigente en la relacién de
intercdnexion existente entre ETB v ORBITEL, para lo cual tuvo en cuenta, tanto los términos de

orden de ideas, el presente tramite administrativo nada tiene que ver con la aplicacion del
69 del Codigo Contencioso Administrativo, como pretende ETB, razon por la cual el hecho
> |a jurisdiccion de lo contencioso administrativo haya proferido un auto admisorio de la

do claro cual es el asunto en controversia, previo a decidir de fondo la presente actuacidn
resultd conveniente reiterar, que el legislador le otorgd a la CRT la facultad de resclver por la via

YEnt caso, en rélacian con la argumentadidn presentada por ETB respecta & fa improcedencia de la revacatoria directa,
debe méncionarse que si bien puede efectuarse en cualquier tempo, sliempre gue no se hava dictado el auto admisoria de fa
demandg, sdlo procede de oficio o solicitud del interesado (lo que en el presente caso no ha sucedido) v cuando (i) sea
manifiesta su oposicidn a la Constitucidn Palitica o a la Ley, (i) no esté conforme con el interés poblico o social o atente
contra & v (i) cuando con ellos se cause agravio injustificada a una persena. Aun cuando Iz legalidad o cumplimiento de las
causaleg antes mencionadas es objeta de analisis en el presente acto, debe mencionarse gue ninguna de eflas se configura ¥
se reitera que no  han sido invocadas por el solicitante,
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emineptemente de interconexion, pues lo que estd en debate y discusion de las partes, es
precisamente el elemento fisico que provee y materializa la relacion de interconexion entre los
uperggores. Asi las cosas, la definicion de un conflicto relacionado con el dimensionamiento de la
intercgnexion, asi como la forma de actualizarlo es de competencia de la CRT.

2.4 Analisis de las condiciones de |a interconexion

2.4.1 Consideraciones previas

Antes de analizar el comportamiento de la interconexion existente entre ORBITEL y ETB asi como
nsionamiento de la mencionada interconexion, se considera importante tener en cuenta que
de cohformidad con lo establecido en la regulacion vigente, las partes tienen el derecho vy la
obligagion correlativa de adelantar la negociacion directa atendiendo al principio de la buena fa,
iehdo como "“indicio en contra de la buena fe, la demora injustificada y I obstruccion de fas
clones lendientes & lograr contrafos de inferconexion, asi como e entorpecimiento
delibefado de su celebracion o ejecucion, o de la aplicacion de servidumbres de intérconexion, por
acciont o por omision.””

conocimiento, los operadores contaban con herramientas para efectos de actualizar directamente
diciones del dimensionamiento de la interconexion. En efecto, debe tenerse en cuenta que la
requlafion de caracter general, ha establecido que los operadores deben suministrarse informacion
periodica para la planeacion y mantenimiento de la interconexion, inclusive previendo una
period|cidad de 6 meses®,

Adiciopalmente, la CRT ha sido consistente al afirmar en varias resoluciones de solucion de
conflictos de interconexion, que el dimensionamiento de las interconexiones entre los distintos
operadores de telecomunicaciones, deben aplicar los criterios y parametros de orden técnico
comurimente utilizados por la industria, dentro de los cuales se encuentra precisamente el relativo
al aj%ge de la interconexion cuando se presenta bien sea un subdimensionamiento o un
sobredimensionamiento de la misma.

No obstante lo anterior, ORBITEL se vio obligado a acudir ante la Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones, para que en ejercicio de sus funciones y facultades dirimiera el conflicto de
intercanexion surgido entre dicho operador y ETB, en relacion con el dimensionamiento de la
intercdnexion y la manera de actualizarlo.

Teniendo en cuenta lo anterior, corresponde a la CRT analizar el comportamiento de |a
intercdnexion y las necesidades de la misma, no sin antes advertir que la metodologia utilizada en
el sigujente numeral, debera servir de base a las partes para realizar los ajustes y actualizaciones a
que hdya lugar. Asi mismo, para estos efectos, las partes deberan tener en cuenta lo dispuesto en
la regllacion vigente, las practicas cominmente aplicadas por la industria, asi como las reglas
definidas en el contrato, sin perjuicio de lo que acuerden directamente las partes.

i Artir:url: 4,213 de la Resolucidn CRT 087 de 1997
8 OARTICULD 4.2.1.19. Resolucidn CRT 087 de 1997 INFORMACION S08RE TRAFICO PARA 1A PLANEACION ¥
MANTENIMIENTD DF LA INTERCONEXTON

Los gpefadores deban mantener dispomible w surnisinarse antre s 5 informmscion sobre fos estimativos de frafco necesana
para diensionar iz intarconaxidn, 12 cusl debe serrevisada cada sais (6] meses e incluida en ef contrato de infercoriexidn.

ET ppergdar nferconectants, cuando o estime conveniente, puade soliciar @ fa CRT que oridene af operador solicilante
oforgaruna garantia gue cutrd los pequidgios que eventuaimente pueda producir 18 coristrica’dn o & mantenimienta ge
nstalaopnes sobredimensionadas y no Wiiizadas.”
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De otfa parte, es importante tener en cuenta que tal y como consta en el acta de la audiencia de
mediagion, ORBITEL manifestd que habia desconectado unilitarealmente algunos enlaces de la
intercgnexion existente con ETB, habiendo dejado activos a la fecha de realizacion de dicha
audierjcia, esto es el 20 de mayo de 2005, 75 enlaces con los cuales se cumplia el grado del
serviclp pactado en el contrato.

Dado Jo anterior, la CRT considera importante poner en conocimiento de la Superintendencia de
Serviclos Publicos Domiciliarios los hechos antes mencionados, para que dicha entidad, de
considerarlo pertinente, adelante las actuaciones e investigaciones a que haya lugar.

2.4.2! Revision del Dimensionamiento de la Interconexion

Como| se mencioné en la parte de los antecedentes, la Comision de Regulacion de
Telecamunicaciones mediante auto de decreto de pruebas de fecha 17 de junio de 2005, ardend
remitif copia del mismo tanto a ETB como a ORBITEL para que dentro del término de 10 dias
contados a partir de la fecha del recibo de la respectiva comunicacién enviara la informacion
requerjda, la cual verso sobre el trafico cursado a través de la interconexidn, tipo de sefializacidn,
actas ¢el comité técnico, enlaces y otro datos relevantes.

Una vz remitida la informacion por parte de los operadores antes mencionados, la CRT procedic a
su valpracion, con base en lo cual se procede a realizar una evaluacion del dimensionamiento de
enlaces requerido. En todo caso, es necesario indicar que adicional al Grado de Servicio acordado
en el|contrato entre las partes debe darse aplicacion a los criterios y pardmetros técnicos
comurimente utilizados por la industria, sin olvidar el piso limite de calidad conternplado en la
Resolucion CRT 463 de 2001, tal como se ha establecido en anteriores pronunciamientos.

a.| Medicion del Trafico

Con fundamento en la informacion solicitada por la CRT dentro de la presente actuacion
administrativa, la medicion del trafico adoptada para efectos del dimensionamiento de la
intercdnexion es la descrita por la Recomendacion UIT-T E.500 “Principios de medida de la
intensidad del trafico”, particularmente en lo que respecta a la intensidad de trafico de carga
normal y elevada, es decir.

(i) Carga normal, corresponde al cuarto dia de mayor intensidad de trafico punta diaria, y
{ii} Carga elevada, corresponde al segundo dia de mayor intensidad de trafico punta diaria.

Dentrg de las medidas diarias, que se agrupan para cada uno de los doce meses anteriores, es de
tener en cuenta que se excluyen los dias excepcionales del afio que generan un comportamiento de
traficojatipico, es decir no estacionario, que no estan cubiertos por los procedimientos descritos en
la recamendacion previamente citada’

Es imgortante anotar, que en cumplimiento del Decreto de prusbas expedido por la CRT, los dos
operadores enviaron a esta Comision el trafico cursado durante doce meses aunque no coinciden
en el ismo periodo reportado. Del analisis de los meses concordantes se comprobd que existen
unas leves diferencias entre las dos medidas (menor a 0,9%), por lo que a partir de dicha
comparacion se calculo el promedio entre las dos como medida de referencia para los calculos
posterjores. En el cuadro siguiente se detalla el resultado del trafico en carga normal v elevada en
cada bna de las rutas para el periodo comprendido entre junic de 2004 y mayo de 2005,
correspondiente al periodo mas reciente del cual se tienen medidas:

Cuadro 1. Analisis de trafico - Método Valor Regresentativn Anual YRV

Ruta Trafico Trafico
de Carga Carga Elevada
interconexion Normal (Erlangs)
(Erlangs)
Centro - Orbitel 571,6 5779
Chico- Orbitel 693,0 706,6
MNormandia- Orbitel 507,58 5144

" Rec. LIT-T E.500 Num, 5.3
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Muz- Orbitel 182,5 185,5 B
TOTAL 1.955,0 1,984,4
Adiciohalmente, debe mencionarse que de los diferentes datos reportados se comprueba la

tendencia decreciente en el tiempe del trafico cursado en la interconexién,

b.
Como

mas
conkr
en la

C.

Uno d
que g
cada

interce

Grado de Servicio
lo ha indicado la CRT en pronunciamientos anteriores, para efectos del disefio del
igente entre el piso establecido en la Resolucion CRT 463 de 2001 y el pactado en el

0. En el caso particular las partes pactaron el 0.2%, el cual es mas exigente que el definido
nencionada Resolucidn,

dimer;fﬂnamientu de las interconexiones, esta Comision toma como nivel de calidad el que resulte

Porcentaje de Utilizacion

e |05 criterios que debe ser tenido en cuenta para efectos de disenar un dimensionamiento
arantice el optimo funcionamiento de una interconexidn, es el porcentaje de utilizacion de
ina de las rutas, de manera que con los datos suministrados se pueda establecer si la
nexion se encuentra o no en capacidad de soportar la ocurrencia de eventos inesperados

gue pudiesen degradar la interconexion en detrimento del usuario,

Poster]
indica
eleva

Se obg

Cuadro 2. Porcentaje pico de utilizacion (jun/2004- abr/2005)

—_—

Trafico Circuitos El's

Ruta Carga disponible  hasta % Pico de

Elevada 5 hasta abril 05 utilizacion

(Erlangs) abril 05

Centro - Orbitel 577,9 1.147 37 50,4%
Chico- Orbitel 708,6 1.208 39 58,5%
Normandia- Orbitel 5144 743 24 69,2%
Muzii- Orbitel 185,5 372 12 49,9%
TOTAL 1.984,4 3.470 112 57,2

or a la desactivacion de enlaces por parte de ORBITEL, en el siguiente cuadro se procede a
la situacion estimada de la interconexion tomando como referencia los valores pico (carga
} reportados del afio 2005:

Cuadro 3. Porcentaje pico de utilizacién (a partir de may/2005)

e e e ——— |

Trafico Circuitos El's
Ruta Carga disponibles  desde o4 Pico de
Elevada desde mayo 05 ytilizacian
(Erlangs) mayo 05

Centro - Orbitel 5596 744 24 75,2%
Chicd- Orhitel 704,9 774 25 91,1%
Normandia- Orbitel 503,2 557 18 o0,3%
Muz(- Orbitel 175,0 248 8 70,6%
TOTAL 1.942,7 2.323 75 83,6%

#

=erva el incremento en la utilizacion de enlaces, y resulta importante aclarar gue aln cuando

los ]JEIIEZEFIEjES de utilizacion pico de dos de las rutas de interconexion superan el 85%, no es una

situaci
y conf

in que comprometa el servicio ya que la interconexion en cuestion involucra una red robusta
able proporcionada por ETB, consistente en una red de Transmisidn SDH en fibra optica

configtirada en anillo, que incluye el nodo de ORBITEL y permite que ante fallas, la red pueda ser
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reconfigurada automaticamente y el trafico enrutado de manera alterna. Adicionalmente se
mantigne el grado de servicio acordado entre las partes.

d| Porcentaje de Disponibilidad de la interconexion

Los ddtos aportados dentro del decreto de pruebas establecen que |a disponibilidad de los enlaces
El della interconexion en el pericdo comprendido entre junio de 2004 y mayo de 2005, fue de
99.9535%. Lo anterior implica un alto grado de seguridad de la interconexion, lo cual garantiza la
calidad de la interconexion en si misma, y del servicio que recibe el usuario.

e. Calculo de enlaces

Como jbien lo establece la UIT-T en el caso de dimensionamiento de dispositivos de transmision de
trafica} el factor que se considera es la intensidad del trafico. Sin embargo, al observar la
informgacion reportada se aprecia que existen diferencias de criterios expuestas por las empresas en
cuantg a la intensidad de trafico a ser utilizada en el dimensionamiento. ETB indica que utiliza |a
carga elevada y ORBITEL la carga normal. Ahora bien, vale la pena precisar que la finalidad de la
identifjcacion de la carga normal y alta que se indica anteriormente es escoger el dia y el periodo
de lectura para conservar y analizar la caracteristica de grado de servicio (GOS) y comparar los
valores con el objetivo de grado de servicio para las cargas normal y alta®, v a su vez ser utilizados
el dimensionado de los recursos.

cargas mas elevadas que puedan presentarse a lo largo del tiempo, segin lo ha establecido la

uIT,
De acwerdo a los datos reportados por los operadores y los criterios previamente descritos, en la
siguiejte tabla se define el nimero de circuitos necesarios para el optimo funcionamiento de la
intercgnexion:
Cuadro 4. Dimensionamiento teniendo en cuenta el trafico actual (Carga Elevada)
|%
Trafico — Porcentaje
Ruta Carga rglr::;itg:s Ei's Circuitos pico de
Elevada q i requeridos efectivamente utilizacion
GoS=0,2% i
(Erlangs) activos
Centrd - Orbitel 577,9 628 21 651 84,3%
Chica-{Orbitel 706,6 761 25 775 86,1%
Normandia- Orbitel 5144 563 15 589 79,0%
Muzi-{Orbitel 185,5 218 8 248 64, 7%
TOTAL 1.984.4 2,170 73 2.263 81,4%

g

En total se requieren 73 enlaces E1 en la interconexion de las redes, de manera tal que se
garantice en todo momento el grado de servicio acordado por las partes, asegurando asi un servicio
adecugdo para los usuarios que se sirven de dicha interconexion,

En el ¢aso de fallas en las rutas se analiza |la capacidad de las otras rutas de asumir el trafico de
aquella que se encuentre fuera de servicio. Teniendo como referencia la capacidad instalada
correspondiente al dimensionamiento calculado, se tiene que estarian en operacion 73 E1's (2.263
circuitds en total) que pueden manejar hasta 2.075 Erlangs, lo que representa que en caso de fallas
la pérdida de trafico estaria entre 4,7% y 24,5%. Estos valores concuerdan con pronunciamientos
previos en los que |la CRT ha indicado que la interconexidn funciona en optimas condiciones,
cuand$ el porcentaje de recuperacion del trafico oscila entre el 60% y el 70%, por lo que se
mInir:_Ean los posibles traumatismos para los usuarios de las redes interconectadas.

Finalmente, debe tenerse en cuenta que las consideraciones de orden técnico anteriormente
expuestas, son la base para que la relacion de interconexion existente entre ORBITEL y ETB,
reflejel las necesidades propias de la misma en el tiempo, y sea coherente con el dinamismo v
versatlidad asociada a este tipo de relaciones,

® Rec. UIT-T E.492 num. 11
® Rec.UIr-T £,500 num. &

B : 3 |
Es de ftener en cuenta que los recursos de telecomunicaciones deben dimensionarse para las

v/
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Asi lag cosas, a futuro las partes deberan realizar los ajustes a que haya lugar tanto para el caso de
subdifnensionamiento, como para el de sobredimensionamients, no solo con base en los criterios
tecnicps a los que se ha hecho referencia en la presente resolucién que incluyen la recomendacién
UIT-T|E.500 v la formula de Erlang-B, sino también conforme con lo previsto en el numeral 2.4.1 de
la misma.

f.| Amortizacion de las inversiones

De aquerdo con lo dispuesto en el articulo 4.2.1.6 de la Resolucion CRT 087 de 1997, los
operaflores tienen derecho a recibir una contraprestacidn razonable por el uso de su
infraestructura y por la prestacion de servicios a otros operadores con motivo de la interconexidn,

Asi, ef caso que los operadores solicitantes hayan adquirido con anterioridad a la vigencia de la
Resolicion CRT 463 de 2001, un mayor nimero de enlaces requeridos, podran devolverlos
confofme al procedimiento previsto en dicha resolucidn, teniendo en cuenta que las inversiones
yan hecho los operadores interconectantes para la provision de estos enlaces y demas
elementos de red necesarios para soportar los volimenes de trafico previstos por el solicitante, se
deben haber amortizado. En caso contrario deberdn ser cubiertas por el operador que devuelve los
enlac

De aclierdo el dimensionamiento al que se hizo referencia en el numeral anterior de la presente
resolufion (73 enlaces), el conflicto objeto de pronunciamiento ha generado un dimensionamiento
fisico nenor de la interconexién existente entre ambos operadores, lo cual implica una devolucion
de enfaces por parte del operador de larga distancia al operador local. Par esta razédn, la CRT
encueptra necesario analizar si existe o no algun valor no amortizado de |as inversiones realizadas

| fin se analiza a continuacion la evidencia encontrada con respecto a la evolucion de enlaces
nalisis del flujo de caja teniendo en cuenta ingresos, costos e Inversiones asociadas
exclusjvamente a la interconexion. Teniendo en cuenta lo anterior, finalmente se presenta el
analisis de amortizacion de inversiones por parte de ORBITEL a ETB.

Vale I3 pena mencionar, que la metodologia aqui descrita debera servir de base y ser utilizada por
las paftes, en caso que a la largo de la relacion de interconexion se presente una devolucion de
enlaces, cuya amortizacion deba ser revisada, sin perjuicio de lo que las partes acuerden

dir mente.

EVOLUCION DE LOS ENLACES

Segunfel " Cuadro No. 3: Capacidad y tecnologia para el inicio de 3 interconexion’ del Contrato de
Accesd, uso e interconexion No. 98014017 de 1998, que muestra las rutas entre los nodos de
intercdnexion de ETB y el nodo de interconexion de ORBITEL indicando el volumen de trafico total
que v a cursar, asi como el tamafio de la ruta expresado en los enlaces de interconexion E1 s, la
intercanexion entre estos operadores se activo con un total de 104 E1's.

Una vez identificado el dimensionamiento inicialmente definido, la evolucion de los enlaces de
intercanexion se evidencia en el oficio recibido en la CRT el 7 de abril de 2005 con radicacion
interng No. 200531111 en la que se adjunta copia de la respuesta de ETB a ORBITEL de fecha 10
de aggsto de 2004 identificada con el nimero No, 093622, en donde se indica sobre el particular lo
siguiente;

"En el Contrato de Acceso, uso e interconexion No. 98014017 del 21 de
octubre de 1998 se acordo que ORBITEL remunerania la utilizacion de la red
local de ETE en sentido entrante y saliente bajo el esquema de cargos de
SCCEST por miinito
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Posteriormente la CRT ex;:EJ’ﬁ las Resoluciones 463 de 2001 y 489 de 2002
en virtud de la cual establecio la posibilidad de remunerar I3 utilizacion de las
redes locales bajo la modalidad cargo de acceso por capacidad.

Con base en lo anterior ORBITEL y ETB estuvieron negociando las condiciones
para modificar el contrato con el fin de que se remunerara a ETB la utilizacion
de |a red local de ETB en lz modalidad de cargo de acceso por capacidad.
Debido a gue no hubo acverdo al respecta, ORBITEL sometio el confiicto a Ia
decision de la CRT.

Al resolver ef conflicto, la CRT, mediante la Resolucidn 632 del 27 de marzo
de 2003 y la Resolucidn 756 del 1° de Julio de 2003 def mismo afio, ordend a
ET8 liquidar los cargos de acceso en la modslidad de capacidad.

En la misma Resolucion la CRT fijd el dimensionamiento de la interconexion
en 112 £1s”

Al respecto, se considera importante aclarar que si bien en la Resolucion CRT 632 de 2003, se
cio que la interconexion existente entre ORBITEL y ETB debia funcionar con un total de
laces E1's, ello fue consistente con la solicitud presentada por ORBITEL en la cual

Imente a ETB la suma establecida en la tabla "Opcidn 2: Cargos de acceso maximos por
capaciflad” contemplada en el articulo 4.2.2.19. de la Resolucion CRT 463 de 2001 para el grupo de
empresas numero uno (1) a partir del 16 de abril de 2002,

La evglucidn de enlaces de interconexion también se evidencia en el siguiente cuadro incluido en el
oficio fecibido en la CRT el 13 de julio de 2005 con radicacion interna No. 200532224, Se aprecia
que ef los afios 2000, 2001 y 2002 se han presentado en el nimero de enlaces alcanzando un
dimensionamiento de 112 EL.

Cuadro 5. Evolucion de los enlaces de interconexion entre las redes de ETB y ORBITEL

Niamero de Els en servicio
Evento TOTAL | Centro | Chicd | Noermandia | Muzi
Moviemibre de 1.998: Se activa la interconexion 104 34 | 29 23 18
Marzo 2.000: Ampliacion ruta Chicd y reduccidn Muzd 104 34 36 23 11
Diciembre 2.000: Ampliacion ruta Chico 107 34 39 23 11
Movienbre 2.001: Ampliaciones rutas Centro y Normandia | 112 37 39 24 11
Agosto2.002: Ampliacidn ruta Muzi 112 37 39 24 12

FLUJO DE CAJA

Una vez identificada la evolucion de enlaces y la forma como ORBITEL remunerd a ETB estas
inversipnes por medio de cargos de acceso, es conveniente analizar la evidencia allegada al
conflictio con respecto a los flujos de ingresos y egresos generados por ETB por el hecho de
intercanectarse con ORBITEL.

Con respecto a lo anterior la ETB, mediante comunicacion de radicacion interna nimero 200532198
de fecha junio 7 de 2005, remitio |a informacion relacionada con costos, inversiones, ingresos y
valor &n libros de los activos relacionados a la interconexion entre las redes objeto de analisis. El
Cuadrg & muestra lo anteriormente sefialado.

Z
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Cuadro 6. Analisis del flujo de caja seglin la informacion reportada por ETB

1553 155 pIEEa] I i) 7008 A
INGRESDS 5 7 480 830 954 § 85 623540 650 5 20 601 155 633] ¢ 17 952 500 523[ & 15 4567 972 G548] % 14 370 714 535
COSTLE CARECTS $86959304] 1300 205056] §Z 4GOI IT0] $3035725201] %3308 787 GL| % 3001 506 895]  § 2 676 805 363
INVERSIC POREL § 4 {0 785 % 29 #75 565 5 2 el 2T
CANTIDAOIDE E1 S 103 107) Lid L2 [TF 112
INVERSION TOTHE1°5 5415115 427) §3 137 435433 5 223 4 g
ACTIVDS JECTADDS S1 739085486 §$3468771 200 313177 353 $7AATI2END] s TIN 1IN 3LE § 414 754 297 5 100 £7] 153
INVERGICN TOTA $L7II086ARE] & FRIAMIEA] $IJASESTIBG]  £957 197 230  $ 733 100 A1B|  § 214 Fed 27| % 183 571 353
usm% 1550 7] 2008 2001 002 2063 200
TMNGAES 57 ABY W) wed| 4 15808 640 660] 5 20 681 159 E23] €17 567 500 623 5 15 457 B2 SEd] € 14 371 714 633
COSTCS OfRECTLS $B5 554 27d] §1 200300 056) s24auptonl s3CIS TG 0L SIICAVET O3] 83001506 125 %2 676 50 J63
INWVERSION TOTAL $ 1730086 S06] 4 7R3 E90 BA7| 4 3 245 £57 7BE § 052 10 230 $733 111 31E § 414 M 25T £ 180 571 353
UTIIEAE -5 1 B26 00 810) 45 519 731 265] § 101005 533 &04[ € 16 693 741 152| § 14 130 602 532] 8 12 041 707 557| § 11 513 263 o5
Tata de Ogortuniciad 16%
WP (195 $39321 2144982
WE (2004 5 95 B03 063 554

MNota: Sggun ETE los costos directos incluyen impuestos y contribuciones. Expresado en pesos cormientes

specto al cuadro anterior, cabe mencionar que los ingresos durante el periodo 1959-2001
fueror] pagados por ORBITEL a ETB bajo el esquema de cargos de acceso por minuto y los
i durante el periodo 2002-2004 fueron pagados bajo el esquema de cargos de acceso por
capacidad®™.

s generales han permanecido constantes con una leve caida en el afio 2004, Se asume que
stos corresponden a los costos de administracion, operacion y mantenimiento de las
des relacionadas a la interconexion.

En este escenario se aprecia que la utilidad, asumida como los ingresos menos los costos directos vy
ion total, es negativa en el ano 1998 pero positiva en los otros afios del periodo analizado.

informacion descrita y con el fin de demostrar si existen o no inversiones no amortizadas en
incurric ETB para efectos de soportar la interconexion entre su red de TPBCL v |a red de
de ORBITEL, se calcula el indicador financiero Valor Presente Neto (VPN)Y con una tasa

ados a la interconexidn no son costos explicitos, es decir, no generan un pago real dentro
jércicio y, adicionalmente la CRT considera que la inversion total en E1's es Incurrida por la

*® Los ifjgreses de los afos 2003 y 2004 fueren comparados con los Ingresos que se obtendrian si se hubieran pagado los
cargos fle acceso por capacidad mdximos de la opoldn 2 del arbculs 4.2.2.19. de |3 Resoluddn CRT 463 de 2001
concluyéndao gue los ingresos reportades son menores un 8% v un 14% que los méximos permitidos por la regulacidn,

Bl WPU asume que los beneficios netos generados o liberados (ingresos percibidas) par el proyecto seran reinvertidos a la
tasa dejinterés de oportunidad, inclusive después de la vida Otl del proyecto v asume que la diferenda entre la suma
invertidd en el proyecto y el cepital total gue se disponga para inverlir, en general 52 invierte a la tasa de interés de
oportunidad utilizada en el ciicula,

' Tasa yigente, segin lo previsto por ka CRT en materia tarifaria, No obstante, debe mencicnarse que de conformidad can el
Muevo Marco Tarifario gue entrara en vigor a partic del 1 da enaro de 2006, esta tasa es del 13%, lo cual debe ser tenido en
cuenta por las partes en caso de que requieran realizar el andlisis de |a amortizacion de Inversiones relacionadas con enlaces
devueltds.
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Cuadro 7. Analisis del flujo de caja segtin la evidencia encontrada durante el conflicto

can

sobr

las

Tenier
que las inversiones realizadas por ETB para efectos de atender los requerimientos de ORBITEL,

:%stdn de la interconexion entre los mismos, han sido completamente amortizadas, Por
Consi

primer

ARTI(
presertada por ETB S.A. E.S.P. por las razones expuestas en la parte motiva de la presente
resolug

ARTI(
de Seryicios Publicos Domiciliarios, para que la misma, en caso de considerarlo necesario, adelante

1338 159 2000 2001 1002 A 200k ]
THGRESCE 57307 B30 Se-d] §1C 038 540 BEO| 8 20651 1T 623] § 17 A2 ee0 93] 515 457 572 964 § 14 370 713 E}‘-’.I_!
COATOS fRECTOS $8a 554 52d| § 1 200209055] S2436050270] S3005926700 $3ICATR7 01| &3 001 506 125] § 7 676659 343
INVERSICE PO EL 54 0% 185 § 43 175 565 52049 277
CANTID El S{NLEWVDS) 103 q 4 1
INVERSION TOTA, $415 19458 3117 £03 260 § 8157 148
F!ESLIHEJ 1535 1093 FI] 2001 FIEH 2033 ]
INGAESCS] $ 7 +H3 B30 964] § 15 838 B40 6E0] & M B8N 159673] § I7 962 SO0 923 § $5 457 972 954] § 14 370 714 699
COSTEE -‘g-_'h"-'?f-“: $B6 B4 3T4] § 1200 305 nse[ 87 445050 270] §3 035 726001]  § 3 108 7H7 093] 5 3 0L 506.125] % 2 6% 625 96
IFVERSCLY TUTA, 30| 3415 119456 117 103 760 §E 157 108 0] 59 10
LTILIAD B 65 954 324 55 85 500 950| § 13 335486 130] § §7 637 236 314] ¥ 14 553 713 900) § i7 456 966 859) § 11 Ga% 095 270|
Tama de Ogoriumiciad =
WPH (1OaH $45115 847 632
A EEN $ 109 930 170 545
Mota: Expresado en pesos corrientes

En este escenario tambien se aprecia que el valor presente, a una tasa de oportunidad del 16%, de

os flujos generados gracias a la interconexidn entre las redes objeto de estudio es positivo y
en 15% que aguel obtenido con la informacion reportada por ETB.

do en cuenta lo expuesto en este aparte, la CRT encuentra suficiente evidencia para concluir

iente, la devolucidn de los treinta y siete (37) enlaces que en este momento
imensionan la interconexion entre ORBITEL y ETB no genera page monetario alguno del
operador al segunde operador.

En virtld de lo expuesto,

RESUELVE

ARTIGULO PRIMERO. Fijar el dimensionamiento de la interconexion de las redes de Telefania
Publica
Conmuy
una de
Chico-
Resolucion,

Basica Conmutada Local de ETB S.A, E.S.P. con la red de Telefonia Plblica Bdsica
tada de Larga Distancia de ORBITEL S.A. E.S.P., en 73 enlaces E1, distribuidos por cada
las cuatro rutas asi: Centro-Orbitel; 21 E1, Muzu-Orbitel: 8 E1, Normandia-Orbitel: 19 Els Vi
Orbitel: 25 Els, con fundamento en las razones expuestas en la parte motiva de la presente

Paragrafo. Sin perjuicio de lo que las partes puedan acordar directamente, las mismas deberan

revisarl y realizar los ajustes a que haya lugar al dimensionamiento establecido en el presente
artl‘cuII con una pericdicidad de & meses, de conformidad con las reglas a las que se ha hecho
referencia en esta resolucion,

ULO SEGUNDO. No acceder a la solicitud de declaratoria de nulidad de todo lo actuado

ian,

ULO TERCERO. Remitir copia de la presente actuacion administrativa a la Superintendencia

investigaciones o actuaciones administrativas por la desconexion unilateral por parte de

ORBITEL S.A. E.S5.P. de 37 enlaces gue soportaban la interconexidn existente entre dicho
operador y ETB S.A. E.S.P.

y
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ARTICULO CUARTO. Notificar personalmente la presente resolucion a los representantes legales
de ETB S.A. E.S.P. y de ORBITEL S.A. E.S.P., 0 a quienes hagan sus veces, de conformidad con
| o establecido en el Codigo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma procede
el recirso de reposicion, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacian.
Dado en Bogota D, Ca los
’ 29 . 2005
NOTIFIQUESE Y COMPLASE
L
W4 0// (47 4% Z//D
MARTHA ELEHA PINTO DE DE HART GABRIEL ADOLFO JU 0 PAR
Presidente Director Ejecutivo
|
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