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RESOLUCION No. | 1 o DEL 2006

"Por Ia cual se resuelve fa solicitud de imposicion de servidumbre de acceso yso e interconexior
entre /a red de TPBCLE de EDATEL S5.A. E.5.8. y I red de TPBCLE de |3 EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BUCARAMANGA -TELEBUCARAMANGA S.A. E.S.P.- en el Departamento
de Santander”

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas por los articulos 28, 39.4, 74.3 v
118 de la Ley 142 de 1994, y por el articulo 37.13 del Decreto 1130, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante comunicacion del 4 de octubre de 2005, radicada internamente bajo el numero
200533191, EDATEL S.A. E.S.P., en adelante EDATEL, presentd ante la CRT solicitud de
imposicion de servidumbre de acceso, uso e interconexion entre |a red de TPBCLE y TMR de
EDATEL en los municipios de Barrancabermeja, Cimitarra y Puerto Parra con la red de TPBCLE de
la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P. en adelante
TELEBUCARAMANGA, en Floridablanca, Girén y Bucaramanga.

Segun lo anotado por EDATEL, el 19 de abrl de 2005 dicho operador solicitd a
TELEBUCARAMANGA la interconexion de las redes de TPBCLE y TMR, v a partir de esta solicitud
se realizaron cuatro reuniones dentro de la etapa de negociacion directa.

En su comunicacion EDATEL informd que, agotadas las reuniones anteriormente mencionadas, se
lograron acuerdos sobre las condiciones de la minuta del contrato v todos sus anexos, quedando
linicamente pendiente |a firma del contrato por parte de TELEBUCARAMANGA, a la cual nunca se
llego, debido al cambio de administracidn de TELEBUCARAMANGA, y al correspondiente
replanteamiento que esta empresa hizo de la interconexidn que se estaba negociandao,

En atencion a lo anterior, la CRT dio inicio a la actuacidn administrativa de imposicion de
servidumbre, para lo cual corrid traslade de la solicitud presentada por EDATEL a
TELEBUCARAMANGA. Dentro del término legal, TELEBUCARAMANGA dio respuesta mediante
comunicacion del 14 de octubre de 2005.
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En dicha comunicacion TELEBUCARAMANGA, se opuso a lo afirmado por EDATEL en la solicitud
de imposicion de servidumbre, por cuanto en su concepto, durante la etapa de negociacion directa
no se llego a ningdn acuerdo respecto a los anexos técnico y financiero, por lo que solicita a la CRT
dar tramite a la solicitud de imposicién de servidumbre de acceso, uso e interconexian, entre las
redes de TPBCLE de EDATEL y TELEBUCARAMANGA.

En este estado de la actuacién, la CRT cité a audiencia de mediacion, la cual tuve lugar el 18 de
noviembre de 2005; en la mencionada audiencia, las partes se ratificaron en sus posiciones sin que

fuera posible llegar a acuerdo alguno, por lo que corresponde a la CRT entrar a decidir de fondo
sobre la solicitud presentada a su consideracion.

Una vez culminada la audiencia de mediacion, TELEBUCARAMANGA madiante camunicacian
radicada bajo el nimero 200533820, radicd ante la CRT un escrito que contenia una oferta final. En
respuesta a dicha comunicacion EDATEL remitid oficio del 2 de diciembre de 2005, mediante el
cual solicita a la CRT que no considere dicha oferta al momento de resolver el conflicta, por
haberse entregado fuera de los términos establecidos por la regulacion.

2. CONSIDERACIONES DE LA CRT
2.1 Competencia de la CRT

De acuerdo con el articulo 365 de la Constitucién Politica de 1991, los servicios publicos son
inherentes a la finalidad social del Estadoe, por lo tanto y con el fin de mejorar la calidad de vida de
los habitantes, el Estado tiene el deber de asequrar la prestacidn eficiente y el acceso efectivo a los
bienes y servicios basicos.

En este contexto, la interconexion tiene por objeto hacer posible el ejercicio del derecho de los
usuarios de servicios plblicos de telecomunicaciones a comunicarse con otros usuarios de dichos
servicios, asi como a disfrutar de las facilidades de |a red sobre la cual se prestan, sin distincion del
operador que les preste el servicio, de conformidad con la ley y la regulacion.

Asi las cosas, la interconexién se constituye en un deber y al mismo tiempo en un derecho en
cabeza de los operadores, pues estan obligados a facilitar 1a interconexion si otros operadores se o
solicitan y, al mismo tiempo, tienen derecho a obtener la interconexién de los demas y, esto es asi,
por cuanto la comunicacion entre usuarios de diferentes redes, no es posible mientras no exista |a
interconexion.

En este orden de ideas y de acuerdo con los articulos 28 y 118 de la Ley de Servicios Plhlicos
Domiciliarios, debe destacarse que con el fin de promover la competencia, prateger al usuario y
garantizar la calidad del servicio, las Comisiones de Regulacion pueden exigir gue haya posibilidad
de interconexion de redes mediante la imposicion de servidumbre,

2.2. Requisitos de procedibilidad

Como se indico en la parte de los antecedentes, EDATEL solicitd la imposicion de servidumbre de
Acceso, uso e interconexion entre la red de TPECLE de TELEBUCARAMANGA ¥ |a red de TPBCLE
¥ TME de EDATEL en el Departamento de Santander,

En relacién con lo anterior, se considera importante revisar si la solicitud presentada por EDATEL
reune o no los requisitos de forma y de procedibilidad definidos por fa regulacion vigente, Al
respecto, es importante mencionar que de conformidad con lo establecido en el articulo 4.4.5 de Ia
Resolucion CRT 087 de 1997, las partes pueden acudir ante la CRT para que una vez vencido el
plazo de negociacion directa, se dé iniclo a la actuacién administrativa respectiva para imponer, por
medic de resolucion, la servidumbre de acceso, uso e interconexion correspondiente, Asi mismo, al
referido articulo indica que la solicitud que se presente ante la CRT debe “manifestar que ng ha
side posible llegar a un acuerdo, indicando expresamente los puntos de divergencia, asi como
aquelios en los que haya acuerdo, y acompariarla con su oferta final,”

De lo anteriormente expuesto, se concluye que los siguientes son los requisitos exigidos por la
regulacion para efectos de presentar una solicitud de imposicion de servidumbre de acceso, Uso e
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interconexion: (i) que se haya vencido el plazo de negociacion directa, el cual, para efectos de
acudir ante la CRT, de acuerdo con el articulo 4.4.1 de la Resolucién CRT 087 de 1997 es de 30
dias calendario desde la fecha de la presentacion de la solicitud de interconexion, con los requisitos
exigidos en el articulo 4.4.2 de la mencionada resolucion, (ii) que se presente solicitud de parte y
(iii) que en la solicitud se haga referencia a la imposibilidad de llegar a un acuerdo, con expresa
manifestacion de los puntos de desacuerdo ¥ acuerdo y se remita la oferta final.

En el caso particular, se encuentra que EDATEL presentd solicitud de acceso, uso e interconexion a
la red de TELEBUCARAMANGA €l dia 19 de abril de 2005, en la cual se incluyeron los puntos a
los que hace referencia el articulo 4.4.2 de la Resolucién CRT 087 de 1997 y solo hasta el 4 de
octubre de 2005, acudid ante la CRT para que la misma en ejercicio de sus funciones y facultades
legales, resolviera sobre la imposicion de servidumbre de acceso, Uso e interconexion, Lo anterior
evidencia que el primer requisito de procedibilidad exigido por el articulo 4.4.1 de |a Resolucion CRT
087 de 1957, se encuentra cumplido.

En lo que respecta al contenido de la solicitud de imposicion de servidumbre de acceso, uso e
interconexion radicada por EDATEL se encuentra que la misma llena los requisitos exigidos en el
articulo 4.4.5 de la Resolucién CRT 087 de 1997, toda vez que en la misma se hace expresa
referencia a que las partes no han podido llegar a un acuerdo, se indican cuales han sido los puntos
de acuerdo y desacuerdo, se remite la oferta final y también se allegan los documentos y
comunicaciones que acreditan el tramite y agatamiento de la etapa de negociacion directa.

Asi las cosas, es claro que |a solicitud de imposicion de servidumbre de acceso, uso e interconexion
presentada por EDATEL cumple con |a totalidad de los requisitos definidos en la regulacién, razdn
por la cual deberd procederse a su impasicidn segln las reglas y condiciones definidas en el
presente acto administrativo.

Por ultimo, debe sefialarse que la comunicacidn remitida por TELEBUCARAMANGA el 10 de
noviembre de 2005, mediante la cual le dio alcance a la respuesta inicial, y la oferta final remitida el
18 de noviembre de 2005, por su cardcter extemporanea, no serdn tenidas en cuenta a efectos de
resolver |a solicitud presentada por EDATEL.

2.3 Sobre la Responsabilidad del Servicio

Teniendo en cuenta que uno de los puntos de divergencia a los que las partes hicieron referencia
expresa durante la audiencia de mediacion adelantada dentro del presente tramite administrativo
es el relativo a la determinacion de la responsabilidad del servicio, es necesario que la CRT aborde
de manera especial dicho tema, con el fin de dar claridad respecto del mismo.

- En el presente caso, tal y como consta en el acta No. 1 del 12 de mayo de 2005 de Iz cual se haya
copia en el folio 39 del expediente, la relacidn de interconexion objeto de analisis inicialmente
correspondia a una interconexion entre Ia red de TPBCLE y TMR. de EDATEL, v la red de TPBCL de
TELEBUCARAMANGA. No obstante lo anterior, TELEBUCARAMANGA manifestd posteriormente
mediante comunicacion dirigida 3 EDATEL el 26 de septiembre de 2005' su intencidn de ser
responsable del trafico entrante y saliente de su red de TPBCLE en los municipios de Bucaramanga,
Floridablanca y Girén. De la posicion de TELEBUCARAMANGA, se deduce que el servicio ofrecido
de su parte no corresponderia al de TPBCL, como se planted en el acta 1, sino al de TPBCLE, lo
cual llevaria a que la responsabilidad de las llamadas fuera del operador que las origine. La
condicion de ser ambos operadores prestadores del servicio de TPRCLE fue aceptada por EDATEL,
seglin consta en la solicitud de imposicion de servidumbre de acceso, uso e interconexion
presentada a consideracion de la CRT?.

Ahora bien, en cuanto a la solicitud de interconexién de la red TMR presentada por EDATEL, la CRT
determino que la red de dicho operador, en Santander corresponde Unicamente a una red de
TPBCLE, y no a una red de TPBCLE y TMR. Lo anteriormente indicade se confirma tanto con las
Resoluciones de asignacion numérica expedidas por la CRT, como con los rangos de numeracion
asignados tanto a EDATEL como @ TELEBUCARAMANGA =n el departamento de Santander,
toda vez que las mismos no se refieren a numeracion para la prestacion del servicio de TMR.

! Folio 151 del expadiente 3000-4-2-124
? Folio 7 del expediente 3000-4-2-174
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Teniendo en cuenta lo anterior, debe entonces analizarse Io dispuesto por la regulacion vigente en
relacion con |a responsabilidad del servicio cuando de por medio se encuentran dos o mas redes de
TPBCLE. Para estos efectos, debe tenerse en cuenta lo establecido en el numeral 2 del articulo
4.2.2.3 de |a Resolucion CRT 087 de 1997 el que textualmente dispone lo siguiente:

"Interconexidn de redes de TPBCL y TPBCLE con redes de TPBCLE: L3
interconexion con las redes de TPBCLE se realizard en cualquier nodo de
interconexion que haya sido informadeo a la CRT.

Los gperadores de TPBCLE a Jos que se encuentren interconectados otros
operadores de TPECL o TPBCLE, deben permitir cursar el trifico desde los
usuarios de estos operadores hacia los usuarios de su fed, en las mismas
condiciones en las que éstos le ofrecen el servicio a sus usuarios, las cuales
deben ser analizadas bajo la prueba de imputacion de acuerdo a io dispuesto
en e Capitulp 1V del presente titulg,

En los contratos de interconexidn entre operadores de TPBOLE con
operadores de TPBCL y TPBCLE, se deberd establecer el operador responsable
de la prestacicn del servicio de TPBCLE.”

De lo anteriormente transcrito, queda claro que Ia regulacion dejo encargada a las partes la
decision de determinar quién seria el operador responsable de la prestacidn del servicio. No
obstante, como ya se anuncio en el presente caso, uno de los puntos de desacuerdo existente
entre EDATEL y TELEBUCARAMANGA es precisamente el relativo al operador responsable del
servicio, razon por la cual el andlisis e interpretacion de la regulacion debe realizarse desde &l
concepto mismo de operador de un servicio, asi como de las implicaciones gue ello conlleva.

Segun el articulo 2 del Decreto 1900 de 1990, "se entiende por dperador una persons natural o
Juridica, pdblica o privads, que es responsable de la gestion de un servicio de telecomunicaciones
en virtud de autorizacion o concesidn, o por ministerio de la ley”. Asi, segun la definicion contenida
en el decreto anteriormente mencionado, el operador de los servicios de telecomunicaciones tiene
la responsabilidad en la gestién del respectivo serviclo, por razon de la respectiva licencia,
concesion o autorizacién o por ministerio de la ley. En este orden de ideas, aquel operador que
cuente con habilitacion para la prestacion del servicio de TPBCLE en determinados municipios,
tendra el caracter de responsable del mismo.

Teniendo en cuenta lo anterior, v dada la existencia del respectivo titulo habilitante, es claro
entonces que tanto EDATEL como TELEBUCARAMANGA tienen la calidad de operadores del
servicio de TPBCLE respecto de los municipios a los que hace referencia el acto administrativa
expedido por el Ministerio de Comunicaciones.

Asi las cosas, cada uno de los operadores en mencidén tiene tanto los derechos como las
obligaciones correlativas, derivadas del hecho de ser operador habilitado para la prestacion del
servicio de TPBECLE en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Giron para el caso de
TELEBUCARAMANGA vy Barrancabermeja, Cimitarra y Puerto Parra para el caso de EDATEL. De
esta manera, cada uno de los operadores en mencion tendra que cumplir ante el Ministerio de
Comunicaciones y ante los usuarios de los servicios respectivos, asi como frente a las demas
autoridades administrativas, con las obligaciones que su condicién de operador le impone”, dado
que la responsabilidad asociada a la calidad de prestador del servicio fue encargada de manera
individual, independiente y especifica a cada operador mediante un acto administrativo que reviso
las condiciones y caracteristicas propias de cada persona juridica, en aras de generar condiciones
que permitieran la efectiva prestacion del servicio.

En este orden de ideas, es claro entonces que, la regla general contenida en la normatividad de
telecomunicaciones, indica que los operadores de TPBCLE no tienen la posibilidad de sustituirse en
sus obligaciones y derechos, toda vez que los mismos son, como ya se menciong, los responsables
directos del mismo ante el Estado v los usuarios.

¥ Tal es el case por ejfemplo, de la abilgacién contenida en el articulo 3 del decrete 1900 de 1930 (uso responsable de las
telecomunicaciones), en el articulo 10 del mencicnade decreto (deber de colaboradidn en caso de calamidades, las
obligaciones relativas a la interconexidn contenidas en e Titlo IV, Capitule TV de Iz Resalucidn CRT 087 de 1997, entre

olras.
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En todo caso, no puede perderse de vista que lo previsto en la regulacién expedida por la CRT en el
numeral 2 del articulo 4.2.2.3 de la Resolucidn CRT 087 de 1997 citado previamente, constituye
una excepcion a la regla general ya mencionada, la cual exige que |os operadores involucrados en
una relacion de interconexién pacten expresamente cual es el operador responsable del servicio de
TPBCLE, dejando de este modao abierta la posibilidad de que uno de los operadores se sustituya en
los derechos y consecuencias asociadas a la condicién de operador. En efecto, de determinarse que
solo uno de los operadores es el responsable de la prestacion del servicio de TPBCLE, dicho
operador seria el encargado de definir la tarifa del servicio, pues es él guien lo presta y asume la
responsabilidad de dicha prestacion. Asi mismo, la determinacion del responsable del servicio tiene
implicaciones directas frente a los cargos de acceso y uso que deben pagarse y remunerarse los
respectivos operadores por el uso de sus redes,

Dado lo anterior, ante la ausencia de acuerdo sobre la definicion del prestador del servicio de
TPBCLE, debe aplicarse la regla general contenida en la riormatividad de telecomunicaciones, la
cual como ya se anuncio indica que cada uno de los operadores es responsable de sus propios
servicios. Asi, en el presente caso, EDATEL sera responsable del trafico de TPBCLE que se origine
en su red, mientras que TELEBUCARAMANGA, sera responsable del trafico de TPBCLE que se
origine en la suya.

Teniendo claro lo anterior, se procede a la definicién de las condiciones que deben regir la relacion
de interconexidn a la que hace referencia el presente acto administrativo,

2.4 Aspectos que rigen la interconexion

2.4.1 Aspectos Generales de la Interconexidn

Con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento e implementacidn, asi como el cumplimiento
de la presente imposicion de servidumbre, se establece el Anexo I “Condiciones Generales de la
Interconexion”.

2.4.2 Condiciones Técnicas de la Interconexion

Con el fin de garantizar el adecuado funcionamientc e implementacion, asi como el cumplimiento
de la imposicion de servidumbre, se establece el Anexo II "Condiciones Técnicas y Operativas”,

2.4.3 Condiciones Economicas y Comerciales

Con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento e implementacion, asi como el cumplimiento
de la imposicion de servidumbre definida en la presente resolucion, se establece en el Anexo II1 las
"Condiciones econdmicas y comerciales” que forma parte integral de la misma.

En relacion con las condiciones econdmicas y comerciales, particularmente en lo que respecta a los
cargos de acceso y uso en interconexiones entre redes de TPBCLE, es preciso sefalar gue de
conformidad con la regulacidn, el esquema establecido para estos efectos se encuentra definido en
el articulo 4.2.2.23 de la Resolucion CRT 087 de 1997, el cual expane lo siguiente:

"ARTICULO 4.2.2.23. CARGOS DE ACCESO Y USO DE LAS REDES LOCALES
EXTENDIDAS, la remuneracion por minuto a los operadores de telefonia publica
basica conmutada local extendida (TPBCLE), por parte de los operadores de TPECLD
y Telefenia Mavil (TMC y PCS), por concepto de la utilizacion de sus redes locales
extendidas en sentide entrante y saliente, y por parte de los operadores de TPECL y
TPBCLE gue sean responsables de Iz prestacion del servicio de TPBCLE, tendrd dos
componentes:

4.2.2.23.1 El cargo de acceso local del que trata el articulo 4.2.2.19 de la presente
Resolucidn.
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4.2.2.23.2 El cargo por transporte fijado libremente y sometido a Ia prueba de
imputacicn sefialada en el Anexo 009 de fa presente Resolucion,

PARAGRAFO.- No habrd lugar af pago de cargos por transporte en las Mamadas
Gue se cursen entre Usuanios de un mismo municipio ni para las Namadas de TPBCLD
y Teleforua Movil (TMC y PCS), originadas o terminadas en los usuarios de/ mnicipio
donde se encuentra ubicado el nodo de interconexion.”

En este orden de ideas, las condiciones econdmicas y financieras definidas en el Anexo III de la
presente resolucion para la interconexion entre la red de TPBCLE de EDATEL y la red de TPBCLE
de TELEBUCARAMANGA, necesariamente deberan reflejar este principio regulatorio que se
encuentra establecido en un acto administrativo de cardcter general, del cual procede la presuncidn
de legalidad y se encuentra vigente y que debe ser aplicado por la CRT en ejercicio de sus
funciones, dado que las partes de mutuo acuerdo no definieron un esquema diferente,

2,4.4 Comité Mixto de Interconexidn (CMI)

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4.4.15 de la Resolucidn CRT 087 de 1997, v con el
fin de garantizar el adecuado funcionamiento e implementacién, asi como el cumplimiento de la
imposicion de servidumbre definida en el presente acto, se define en el Anexo IV el "Comité Mixto
de Interconexidn (CMI)".

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- Imponer servidumbre definitiva de acceso, uso e interconexion entre |a
red de TPBCLE de EDATEL S.A. E.S.P. en los municipios de Barrancabermeja, Cimitarra y Puerto
Parra, con la red de TPBCLE de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BUCARAMANGA
S.A. E.S.P. en los municipios de Floridablanca, Girén y Bucaramanga en el departamento de
Santander,

ARTICULO SEGUNDO.- La servidumbre impuesta en el articulo primero de la presente resolucidn,
deberd cumplirse de acuerdo con lo establecido en los Anexos: 1. Condiciones Generales, II.
Condiciones Tecnicas y Operativas, III. Condiciones Econdmicas y Comerciales y IV, Comité Mixto
de Interconexion, los cuales forman parte integral de la misma.

Paragrafo, De conformidad con lo establecido en el articulo 4.4.14 de |a Resolucidén CRT D87 de
1997, la imposicion de servidumbre de que trata la presente resolucion, tendrd una vigencia de diez
(10) afos, prorrogables por términos iguales mientras las operadores interconectante y solicitante
no acuerden algo diferente y no opere ninguna de las causales de terminacion, a menos que el
término del titulo habilitante de alguno de los operadores sea inferior, en cuyo caso serd igual al
término de vigencia del mismo.

ARTICULO TERCERO,- Remitir copia de la presente resolucidn a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, con el objeto que dicha entidad vigile y controle el cumplimiento del
presente acto administrativa.
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ARTICULO CUARTO.- Notifiquese personalmente la presente resolucidn a los representantes ||
legales de EDATEL S.A. E.S.P. y la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
BUCARAMANGA S.A, E.S.P. 0 a guienes hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en
el Codigo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra la presente resolucién procede el
recurso de reposicion, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacion.
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ANEXO I

CONDICIONES GENERALES

IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO USO E INTERCONEXION ENTRE LA

RED DE TPBCLE DE EDATEL S.A. E.S.P. Y LA RED DE TPBCLE DE LA EMPRESA DE

TELECOMUNICACIONES DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P. - TELEBUCARAMANGA-
EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER

1. OBJETO DE LA IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO USO E INTERCONEXION.
El objeto del presente acto administrativo es imponer las condiciones de caracter legal, técnico,
operativo ¥ econdmico que gobiernan la servidumbre de acceso, uso e interconexidn de la red de
TPBCLE operada por EDATEL vy la red de TPBCLE operada por TELEBUCARAMANGA en el
departamento de Santander, para cursar trafico de telefonia plblica basica conmutada local
extendida.

2, OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES

2.1 OBLIGACIONES DE EDATEL

Son obligaciones de EDATEL las siguientes:

Asumir el valor de las inversiones y gastos necesarios para la interconexion e interoperabilidad de
los servicios de su red de TPBCLE con la red de TPBCLE de TELEBUCARAMANGA en el
departamento de Santander, de acuerdo con los pardmetros establecidos en el presente acto
administrativo,

Permitir el acceso y uso de la red y la interoperabilidad de los servicios por parte de los usuarios de
TELEBUCARAMANGA.

Garantizar la interoperabilidad de los servicios cuyo origen o destino sean los usuarios de la red de
TELEBUCARAMANGA.

Fagar a TELEBUCARAMANGA los rubros establecidos en el presente acto administrativo.

Las demas que se deriven del presente acto y de la Resolucion CRT 087 de 1997

2.2. OBLIGACIONES DE TELEBUCARAMANGA
Son obligaciones de TELEBUCARAMANGA las siguientes:

Asumir el valor de los gastos necesarios al interior de su red, para garantizar la interconexién e
interoperabilidad de los servicios de la red de TPBCLE de EDATEL con su red de TPBCLE en el
departamento de Santander, de acuerdo con los parametros establecidos en el presente acto
administrativo,

— — —] u’

e
S T -

al |
L8

|'

i
il



Continuacion de la Resolucion No. 1 4 ] 2 Pagina 9 de 30

de
J0 ENF 006

Pagar a EDATEL los rubros establecidos en el presente acto administrativo.

Garantizar la interoperabilidad de los servicios cuyo destino u origen sean los usuarios de la red de
TPECLE de EDATEL,

Las demas que se deriven del presente acto y de la Resolucion CRT 087 de 1997

6Log
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ANEXO II
CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS

IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO USO E INTERCONEXION ENTRE LA
RED DE TPBCLE DE EDATEL S.A. E.S.P. Y LA RED DE TPBCLE DE LA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BUCARAMANGA — TELEBUCARAMANGA S.A. E.S.P.
EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER

1. OBJETO

El presente Anexo tiene por objeto desarrollar los aspectos técnicos y operativos de la servidumbre
de acceso, uso e interconexion de la red de TPBCLE operada por EDATEL en los municipios de
Barrancabermeja, Cimitarra y Puerto Parra, con la red de TPBCLE de TELEBUCARAMANGA S.A.
E.S.P. en los municipios de Floridablanca, Giron y Bucaramanga en el departamento de Santander.

El presente anexo tratara en particular lo relativo a las obligaciones de las partes, la infraestructura
fisica requerida para la interconexion, dimensionamiento, compatibilidad, integracion, calidad,
grado de servicio e interfuncionamiento de Ia interconexién, la interoperabilidad de los servicios, el
cumplimiento de las normas técnicas, procedimientos de control, supervisién ¥ mantenimiento de
los equipos para la intercanexion,

2. PRINCIPIOS Y GARANTIAS DE LA INTERCONEXION

Se establecen los principios y garantias que los operadores TELEBUCARAMANGA y EDATEL se
comprometen a cumplir para mantener el interfuncionamiento de las redes y la interoperabilidad de
los servicios.

2.1 Para la interconexion con la red de TELEBUCARAMANGA, EDATEL suministrara, instalara W
pondra en funcionamiento, sin costo alguno para TELEBUCARAMANGA los equipos y elementos
iniciales que sean necesarios para garantizar |a interconexion entre las redes, estableciéndose como
punto de interconexion entre las dos redes el lada calle del Distribuidor Digital de las centrales de |a
red de TPBCLE de TELEBUCARAMANGA, en las cuales se efectie la interconexion. Los costos e
inversiones futuras relacionados con la interconexidn deberan ser asumidaos por el operador a quien
corresponda realizar las inversiones o labores respectivas,

El operador responsable del servicio de TPBCLE serd aquel en el cual se origina la llamada con
destino a la red de TPBCLE del otro operador, De esta manera el operadar responsable del servicio
debera fijar la tarifa al usuario, y pagar los cargos de acceso y uso de la red, asi como el cargo por
transporte si es el caso, al otro operador.

2.2 TELEBUCARAMANGA y EDATEL estableceran y mantendran la capacidad vy las
especificaciones necesarlas de la interconexion para ofrecer el grado de servicio, calidad y
disponibilidad de la interconexion establecidos en el presente anexo.

2.3 El dimensionamiento de las rutas de interconexion se realizard utilizando el procedimiento
descrito en el numeral 6 del presente Anexo.

2.4 La determinacion de los enrutamientos de desborde que se requieran se estableceran de
acuerdo con el procedimiento descrito en el numeral 4.1 del presente Anexo,

2.5 Las partes mantendran el interfuncionamiento entre sus respectivas redes de TPBCLE, asi como
también la Interoperabilidad de los servicios que se cursan entre las mismas de acuerdo con |o
definido en el presente acto administrativo, En consecuencia, se comprometen a inciuir las
previsiones econdmicas y técnicas que den cumplimiento a sus planes de gestidn y resultados,
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planes técnicos basicos, para el mantenimiento y mejoramiento de sus redes, de acuerdo con la
normatividad vigente,

2.6 TELEBUCARAMANGA y EDATEL recibirdn, tramitardn y entregaran el trafico cursado entre
las dos redes de TPBCLE, sin dar lugar en ningin momento a tratos discriminatorios, El
cumplimiento de esta obligacion implica que ambos operadores se comprometen a dar un
tratamiento igual al que se dan a si mismos u a otros operadores, al trafico de la otra parte en
todos los aspectos y parametros técnicos que influyan en la eficacia y grado de servicio, entre los
cuales se encuentran:

= No blogquear el trafico de la otra parte por causas diferentes a fuerza mayor o caso fortuito,

* No dar trato discriminatorio, en ningln caso, al enrutamiento del tréfico de la otra parte.

* Hacer los ajustes al interior de la red de cada parte de una forma planeada, buscando
minimizar el impacto en la interconexion, en los términos establecidos en el presente anexo.

2.7 TELEBUCARAMANGA y EDATEL cursardn el trafico entrante y saliente entre sus redes
cumpliendo con los pardametros de Grado de Servicio establecidos por la autoridad competente y
con lo previsto sobre Calidad de Servicio en el numeral 9 del presente anexo.

2.8 TELEBUCARAMANGA y EDATEL informardn a través del Subcomité Técnico del CMI por Io
menos con treinta (30) dias calendario de antelacion, la programacidn y realizacion de ajustes o
modificaciones en sus redes de TPBCLE que requieran adaptaciones o modificaciones en la red de
la otra parte.

2.9 Los equipos de telecomunicaciones de TELEBUCARAMANGA y EDATEL destinados a la
interconexion deberan ser compatibles entre si y cumplir con las normas y estandares nacionales.
En caso de no existir éstos, se adoptaran las indicadas por la Unidn Internacional de
Telecomunicacionas -UIT-,

2.10 TELEBUCARAMANGA y EDATEL habilitaran y mantendran habilitado el acceso a sus
respectivos suscriptores y/o usuarios, a los servicios 1XY asignados por la autoridad competente,
sin perjuicio de lo establecido en la regulacion o normatividad vigentes.

3. ESTRUCTURA Y CARACTERISTICAS DE LA INTERCONEXION

3.1 La interconexion entre la red de TPBCLE de TELEBUCARAMANGA v la red de TPBCLE de
EDATEL se realizara de acuerdo con el esquema de interconexion definido en el diagrama No. 1
del presente anexc “ESQUEMA DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TPBCLE DE
TELEBUCARAMANGA Y EDATEL EN SANTANDER",

Los nodos definidos para la interconexion se presentan en el Cuadro N° 1 "PUNTOS Y NODOS DE
INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TPBCLE DE TELEBUCARAMANGA Y LA RTPBCLE
DE EDATEL EN SANTANDER",

Para la coubicacion de los equipos de EDATEL necesarios para llevar a cabo la interconexidn,
TELEBUCARAMANGA dispondra de 1m* de espacio fisico en cada uno de los nodos en los cuales
se reglice la interconexion.

3.2 De acuerdo con la evolucion del tréfico entre las redes de TPBCLE de TELEBUCARAMANGA ¥
de EDATEL, se podran determinar de comun acuerdo otros nodos de interconexidn, siempre y
cuando los mismos cumplan con los requerimientos exigidos por la normatividad vigente. Las partes
a traves del CMI determinaran las condiciones para la interconexién con dichos nodos.

3.3 La interconexidn entre las redes de TPBCLE de TELEBUCARAMANGA y de EDATEL se
realizara a través de puntos fisicos de interconexidn, utilizando puertos de 2,048 Kbps y/o de mayor
jerarquia, dependiendo del desarrollo de la tecnologia y la conveniencia de las partes,

3.4 La interconexion entre TELEBUCARAMANGA y EDATEL se efectuard a través de los puntos
de interconexion que para este caso son los Distribuidores Digitales (DDF) de las centrales donde
se realice dicha interconexion, Las sefiales que se cursen deberdn cumplir con las siguientes
caracteristicas:
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3.4.1 Las sefales de interfaz a 2,548 Kbps reuniran las ca;racterEEtir:as especiﬁcadag en la
recomendacion G.703 de la UIT.

3.4.2 La codificacion de sefial se realizara de conformidad con la recomendacion G.711 de la UIT ¥
se usara Ley A,

3.4.3 La multiplexacion se efectuara de conformidad con la recomendacion G.732 de la UIT para
velocidades nominales de 2,048 Kbps.

3.4.4 La implementacion de la interconexion entre las redes de TPBCLE de TELEBUCARAMANGA
y EDATEL se realizara sobre rutas con sefializacion por canal comin No. 7 Norma MNacional,

345 la implementacion de la interconexién se realizard segin el siguiente cronograma
considerando como fecha de inicio a partir de la ejecutoria del presente acto por medio del cual se
impane la servidumbre.

No. [ACTIVIDAD DURACION  EN]
SEMANAS
i Instalacion de enlaces y pruebas de Transmision y sincronismo 2

2 Creacion de rutas de voz, sefializacion y pruebas de senalizacion, | 1
Programacion de numeracién, enrutamientos, Pruebas de voz de los
diferentes servicios

Ajustes y puesta punto final 1

3
4 |Inicio trafico a través de interconexiones. 1

Dependiendo del resultado de las pruebas de cada actividad, se analizara el paso a la siguiente,

El tiempo de las pruebas puede prorrogarse dependiendo de los resultados o el avance de las
mismas, igualmente se podran definir los procedimientos en caso de problemas con los resultados
de las pruebas.

3.5 TELEBUCARAMANGA es responsable de la operacidn, administracion, mantenimiento y
calidad de servicio de los equipos y medios de transmision de la interconexién, comprendidos del
DDF lado central hacia la red de TELEBUCARAMANGA. EDATEL serd responsable de la |
operacion, administracion, mantenimiento vy calidad de servicio de los equipos y medios de
transmision de la interconexion comprendidos del DDF lado calle hacia Ia red de EDATEL.

Los conectores en el lado calle del DDF, seran suministrados, instalados y ensamblados por
EDATEL, operador que también estara a cargo del mantenimiento y reemplazo de dichos
conectores, en caso de ser necesario, Los conectores en el lado central del COF, seran
suministrados, instalados y ensamblados por TELEBUCARAMANGA, operador que tambigén estara
a cargo del mantenimiento y reemplazo de dichos conectores, en caso de ser necesario.

4. PLANES TECNICOS BASICOS
4.1 ENRUTAMIENTO

4.1.1 De acuerdo con el esquema de interconexion establecido, se realizara el enrutamiento del
trafico entrante y saliente entre los nodos de las redes de TPBCLE de TELEBUCARAMANGA ¥
EDATEL en el departamento de Santander, conforme al plan de numeracién vigente.

4.1.2 Las partes, se obligan a enrutar hacia el otro operador Unicamente las series de numeracian
que el Ministerio de Comunicaciones o la CRT les tiene asignadas.

Los parametros para el enrutamiento del trafico entrante y saliente entre los nodos de la red de
TPBCLE de TELEBUCARAMANGA vy la red de TPECLE de EDATEL en el departamento de
Santander se observan en el cuadro No. 3 "ESQUEMA DE ENRUTAMIENTO — NUMERACION
CON DESTINO A LA RED DE TPBCLE DE TELEBUCARAMANGA EN SANTANDER" y en el
cuadro No. 4 "ESQUEMA DE ENRUTAMIENTO — NUMERACION CON DESTINO A LA RED DE
TPBCLE DE EDATEL EN SANTANDER",
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4.1.3 TELEBUCARAMANGA y EDATEL deberan garantizar un adecuado funcionamiento de las
enlaces entre sus centrales y las centrales definidas como Nodos de Interconexion, de tal manera
que ofrezcan el grado de servicio y la calidatl de red acordados en el presente anexo,

4.1.4 El enrutamiento entre las redes de TPBCLE de TELEBUCARAMANGA v EDATEL se realizara
usando |as rutas directas entre los nodos de interconexion. El enrutamiento alternativo, en caso de
ser técnicamente viable, se usara solamente en forma temporal, cuando se presente cualquiera de
los siguientes casos:

= En condiciones normales, cuando el trafico cursado sobre la ruta directa supere su capacidad se
podra desbordar sobre las rutas alternas

= Indisponibilidad de la ruta por fuerza mayor o caso fortuito

» Por acuerdo entre las partes

= Por mantenimiento programado o repasicion y/o actualizacién del nodo de interconexion que
implique la suspension temporal de la ruta directa.

TELEBUCARAMANGA y EDATEL podran suspender temporalmente el enrutamiento alternativo,
previa comunicacion a la otra parte, con una antelacién de treinta (30) dias calendario, cuando su
uso no sea por las causas anteriormente mencionadas, Ninguna de las partes suspendera el
enrutamiento alternativo por causas imputables a si misma. La suspension del enrutamiento
alternativo estara vigente mientras se mantenga el uso indebido, y una vez desaparezcan las
causales de suspension se restablecera dicho enrutamiento alternativo.

4.2 SINCRONIZACION

El método de sincronizacidn sera definido por EDATEL v TELEBUCARAMANGA al interior del
CMI, conforme al plan nacional de sincronizacion vigente de la Comisidn de Regulacion de
Telecomunicaciones, siguiendo la recomendacidn G.803 de la UIT-T,

Los requisites minimos de temporizacion utilizados como relojes seran los descritos en las
recomendaciones UIT-T G.B12 y 5.813.

4.2.1 Se establece un meétodo de Sincronizacion de red basado en una estructura jerdrquica tipo
maestro — esclavo (Master — Slave), de acuerdo con el plan vigente de sincronismo, El CMI
determinara cudl es el nodo al que corresponda establecer |a sincronizacion. En caso gue no sea
posible, cada red tomara su propio reloj de referencia.

4.2.2 El estado de sincronizacion de la interconexion se revisara al menos una vez por semestre,
mediante pruebas conjuntas cuya fecha y contenidos serdn definidos por el CMI, instancia que
tomara las medidas que se requieran para garantizar que las condiciones de sincronizacion entre
las redes permitan mantener la calidad del servicio.

4.3 SENALIZACION

4.3.1 La sefializacion entre las redes de TPBCLE de TELEBUCARAMANGA y EDATEL se realizara
bajo los parametros de sefializacion por Canal Comun N° 7 Norma Nacional, adoptado por el
Ministerio de Comunicaciones, En el cuadro No. 1 se incluyen los “PUNTOS Y NODOS DE
INTERCONEXION ENTRE LA RTPBCLE DE TELEBUCARAMANGA Y LA RTPBCLE DE
EDATEL",

4.3.2 Los mensajes de senalizacion que se intercambien entre las redes de las partes, deben ser de
uso exclusivo de la interconexion, para dar cumplimiento con el objeto del presente anexo.

4.3.3 La sefalizacion entre las redes de las partes se revisard por lo menos una vez por afo
mediante pruebas conjuntas cuya fecha y contenido seran definidos por el Subcomité Técnico del
CMIL

4.3.4 La carga de trafico de sefializacion en un enlace de sefializacion serd de 0.2 Erlangs como
maximo.
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4.3.5 Las partes deberan cumplir con los parametros de calidad estipulados por la UIT, en especial
en las recomendaciones Q.706, Q.709, Q720 y Q.721,

4.4 NUMERACION

Tanto TELEBUCARAMANGA como EDATEL se ajustaran al Plan Nacional de Numeracion fijado
por la autoridad competente. Cada parte radicara ante la otra, por lo menos treinta (30) dias
calendario, antes de la fecha programada, la informacién sobre la entrada en servicio de las series
nuevas y los cambios de series, con el fin de que aquella realice los ajustes necesarios para
garantizar la conectividad e interoperabilidad entre las redes.

5. CONTABILIZACION DE MINUTOS PARA LA CONCILIACION DE CARGOS DE ACCESQ

5.1 El proceso de contabilizacion del trafico en minutos que se cursen por los enlaces de
interconexion entre las redes de TPECLE de TELEBUCARAMANGA y EDATEL se realizard
automaticamente mediante los sistemas de medicidn y registro Toll Ticketing y/o Accounting Rate
para cada una de las rutas, El esquema a utilizar sera definido por las partes en el marco del CML

5.2 Con el fin de conocer la cantidad de minutos cursados por la interconexion,
TELEBUCARAMANGA y EDATEL presentaran en el Subcomité Técnico del CMI el trifico en
minutos cursades mensualmente entre sus redes de TPECLE.

5.3 El proceso de conciliacion de los minutos para el pago de cargos de acceso y de transporte,
cuando éstos apliguen, se realizara de acuerdo con el siguiente procedimiento:

5.3.1 Al confrontar el resultado de las mediciones de trafico cursado en minutos, si se presentan
diferencias inferiores o iguales al dos por ciento (2%) con respecto al mayar valor medido, el valor
a conciliar sera el promedio de las dos mediciones presentadas y debidamente soportadas.

5.3.2 Si se presentan diferencias superiores al dos por ciento (2%) se tomard por separado el
trafico cursade en minutos entrante y saliente. Si uno de estos valores presenta una diferencia
menor o igual al dos por ciento (2%), se conciliara tomando el promedio de estos valores, Si la
diferencia es mayor al dos por ciento (2%) para los tréficos entrante y/o saliente se analizara ruta
por ruta. Para aquella ruta o rutas que presenten una diferencia menor o igual al dos por ciento
(2%) se conciliara tomando el promedio de los valores presentados. Para aquellas rutas donde la
diferencia sea mayor al dos por ciento (2%), se conciliard con el promedio de los tres {3} meses
inmediatamente anteriores,

En caso de presentarse esta situacion durante los primeros tres meses contados a partir del inicio
de la interconexion, se conciliard con el promedio de los Gltimos meses disponibles,

5.3.3 Para el caso que una de las partes no pueda discriminar el trafico cursado en minutos en
entrante y saliente y por ruta se conciliara con base en la informacién de la parte que la presente
en forma discriminada.

5.3.4 Para el caso en que ninguna de las partes pueda discriminar el trafico cursado en minutos
entrante y saliente y por ruta, se conciliard con el promedio de los tres meses anteriores. Durante
los primeros tres meses contados a partir del inicio de la interconexion, se conciliard con el
promedio de los dltimos meses dispanibles.

5.3.5 Para los casos descritos en los numerales 5.3.2 al 5.3.4 en los que se presentan diferencias
superiores al dos por ciento (2%), cada parte llevard a cabo las respectivas investigaciones para
corregir dicha diferencia. El Subcomité Técnico coordinara las acciones y procedimientos necesarios
para corregir las causas de las diferencias.

6. DIMENSIONAMIENTO DE LA INTERCONEXION

6.1 Para efectos de la planeacion, el dimensionamiento de la interconexién sera el que se indica en
el Cuadro No. 2A “PLAN DE DIMENSIONAMIENTO INICIAL ENTRE LA RTPBCLE DE
TELEBUCARAMANGA Y LA RTPBCLE DE EDATEL".

o
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6.2 Las proyecciones de dimensionamiento deberan estar desagregadas por semestre, Al final de
cada semestre, cada una de las partes deberd presentar la proyeccion para un semestre adicional,
de tal forma que el CMI siempre cuente con una proyeccion para los dos afios siguientes a cada
semestre cursado,

6.3 El trafico cursado y las proyecciones de crecimiento, serdn factores determinantes en el
dimensionamiento del tamafo de las rutas de interconexidn presentes y futuras, y en las
definiciones de los enrutamientos de desborde que se requieran. Los costos de la interconexidn
inicial deberan ser asumidos por EDATEL, Para las ampliaciones futuras de las rutas, las partes
podran asumir los costos en forma compartida, en los términos y condiciones definidos para tal
efecto a traves del CMI.

6.4 La ampliacion de las rutas de interconexion se realizard de comin acuerdo entre
TELEBUCARAMANGA y EDATEL a través del CMI y teniendo en cuenta tanto las mediciones de
trafico que suministran las correspondientes centrales, como la tendencia de crecimiento de cada
una de las rutas, de acuerdo con el siguiente procedimiento:

Se calculara el porcentaje de ocupacion promedio de trafico en Erlangs de cada una de las rutas de
interconexion durante el semestre inmediatamente anterior. Dicho porcentaje es la relacion
existente entre el promedio de los valores de trafico pico registrado durante los dias habiles del
mes en una ruta determinada, con respecto al umbral de trafico definido por el indice de blogueo
para esta interconexidn,

Cuando una ruta registre un porcentaje de ocupacion promedio de trafico en Erlangs superior al
85%, calculado como se sefialo anteriormente, las partes presentaran en el CMI una proyeccion de
crecimiento de dicha ruta para los proximos seis (6) meses. Las proyecciones contemplardn
previsiones para procurar que la ruta objeto de ampliacion no supere el 80% de ocupacidn dentro
de los seis meses siguientes a la fecha de la ampliacion.

La instalacion de los enlaces acordados como parte de las ampliaciones deberd realizarse dentro de
los treinta (30) dias calendario siguientes al momento en que se acuerde la ampliacidn, y estara
sujeta a la disponibilidad de Els.

6.5 Al realizar el dimensionamiento de la interconexién, las partes deben garantizar, entre otros
parametros tecnicos que aseguren la calidad del servicio a los usuarios de las dos redes, que cada
una de las rutas de interconexion entre TELEBUCARAMANGA y EDATEL no supere el indice de
blogqueo del dos por mil (0.2%).

6.6 Cualquier ampliacion de la capacidad de interconexién que sea solicitada por cualquiera de las
partes a la otra en el curso del semestre, y que supere el Plan de Dimensionamiento presentado
par los mismos en el CMI, estara sujeta a la disponibilidad de la otra parte.

7. MANTENIMIENTO DE LA INTERCONEXION

El mantenimiento de los equipos, elementos e infraestructura necesarios para la interconexion
entre TELEBUCARAMANGA y EDATEL estara a cargo y bajo responsabilidad de quien suministre
el medio de transmisidn.

7.1, TELEBUCARAMANGA y EDATEL permitiran el acceso a sus instalaciones al personal técnico
autorizado para realizar las labores de mantenimiento de los equipos y del medio de transmisidn,
las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, previa solicitud y autorizacidn de |as partes, y siguienda
las normas de seguridad que cada una de ellas tenga establecida.

7.2, Con el fin de que se puedan cumplir de manera eficiente las labores de mantenimiento de los
enlaces de interconexion, TELEBUCARAMANGA y EDATEL deberdn mantener actualizada la
siguiente documentacion:

Planos Esquematicos: En donde se consignen todos los datos sobre las caracteristicas generales
de los equipos relacionados con la interconexion, entre ellas la numeracién de cables, tipo de
regletas, ubicacion de las mismas de los Distribuidores Digitales, entre otras.

vid
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Planos de Localizacién: Contiene la ubicacién fisica de los equipos relacionados con la
interconexion, como equipos de conmutacion, transmision, alambrado, ducterfa etc. Cualquier
nueva conexidn o cambio que se realice en la interconexion deberd ser informado y actualizar los
carrespondientes planos.

Registro: Este documento deberd ser utilizado para llevar un control del comportamiento de los
equipos de interconexion, nivel de mantenimiento preventivo y correctivo, vy datos estadisticos de
las fallas ocurridas,

Toda nueva conexion o cambio que se realice, deberd ser actualizado en los correspondientes
planos y bases de datos.

8. PROCEDIMIENTO PARA REPORTE Y SOLUCION DE FALLAS

Las partes a traves del CMI intercamblaran los nimeros telefénicos fijos, moviles o beepers del
personal de mantenimiento o de soporte de emergencias para reportar cualguier falla que pudiese
presentarse, de modo que se pueda atender de manera inmediata. Con el objeto de dar mayor
agilidad en la solucion de fallas que afecten la interconexion se realizara el siguiente procedimiento:

El personal técnico del operador que detecta la falla se comunica con el personal técnico del otro
operador en el Nodo de Interconexion en el que se ha detectado la anomalia.

De manera conjunta, TELEBUCARAMANGA y EDATEL determinaran si la falla es de conmutacién
o0 de transmision.

Para el seguimiento de la falla y hasta el momento de obtenerse la solucidn, se mantendra el
contacto entre el personal tecnico de las partes, dependiendo del tipo de falia, asi:

i la falla es de conmutacion, continuard comunicandose con el personal técnico del Nodo de
Interconexion respectiva,
Si la falla es de transmision, se comunicara con el ingeniero de soporte de transmisién respectivo,

Una vez solucionada la falla, se debe elaborar un informe para el CMI indicando las acciones
realizadas y cualquier observacion a la que haya lugar. En eventos de emergencia, las partes se
obligan a comprometerse a aportar en el menor tiempo posible los equipos, elementos Y recursos
logisticos necesarios para su pronta solucion,

9. CALIDAD DEL SERVICIO

En cumplimiento del principio de no-discriminacion y neutralidad establecido en el articulo 4.2.1.5
de la Resolucion CRT 087 de 1997, el valor de los indices de calidad en la redes de TPBCLE de
TELEBUCARAMANGA y EDATEL sera igual al valor de los indices de calidad que los operadores
se ofrezcan a si mismos o a otros operadores.

Para lograr una interconexion con altos niveles de calidad del servicio, las partes de manera
concertada y a traves del Subcomité Técnico del CMI intercambiaran informacion, y en caso de
que amerite, gestionaran las soluciones que sean necesarias, relacionadas con los siguientes
aspectos:

9.1, Eficacia y Grado de Servicio

TELEBUCARAMANGA y EDATEL tomaran mensualmente muestras de tamafio representativo del
trafico cursado en ambas direcciones entre las redes, utilizando para tal fin las herramientas
disponibles en sus centrales. Las muestras se tomardn por destino, en hora pico durante los dias
habiles.

Dicha informacion sera presentada en el CMI, para lo cual el 100% de las llamadas muestreadas se
clasificaran en cantidad y porcentaje de llamadas como sigue de acuerds con la siguiente
agrupacion de los indicadores:
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INDICADORES

Eficacia: es el total Ei& 'intentus de llamada gue
se completaron exitosamente (ASR, Abonado B
contesta)

| Abonado B contesta (ASR)

Grado de Servicio (GDS): total de intentos de
llamada que no pueden completarse debido a
eventos atribuibles a la interconexian.

Congestion Interna

Congestion Externa

Fallas Tecnicas

Otros Eventos no atribuibles al usuario

Liamadas Infructuosas atribuibles al usuario:
total de intentos de llamada que no pueden
completarse debido a eventos atribuibles al

Abonado B ocupado

| Abonado B no contesta

Marcacion Incompleta

usuario

Mumerp B no Obtenible

5.2. Mediciones de Trafico

TELEBUCARAMANGA y EDATEL tomaran mediciones de trafico mensual, las 24 horas del dia
durante todo el mes, sobre las rutas de interconexign. Con dicha informacion se generaran los
perfiles de trafico de hora pico tendiendo en cuenta los valores mas altos del periodo, de acuerdo
con los criterios definides en el Subcomité Técnico del CMI. Esta informacion se intercambiara y 58
analizara en el CMI,

8.3. Porcentaje de Dispenibilidad

Las partes garantizaran a partir de la puesta en servicio de la interconexidn, una dispanibilidad del
99,90%. Esta disponibilidad se calcula para periodos de seis (6) meses,

TELEBUCARAMANGA y EDATEL se suministraran mensualmente, la informacién requerida para
el optimo funcionamiento de la interconexién entre las redes, tal como estadisticas de trafico y
calidad del servicio referido a las rutas de interconexion, entre otros.

El porcentaje de disponibilidad sera calculado para cada ruta, de conformidad con la siguiente
farmula:

%D =

NO* M *24-Y NFS *t
— : 0 100
NO* M *24

Conde:

%%D- Disponibilidad Referida en %

NO- Numero de Circuitos Operacionales

M- Nimero de dias de prueba

NFS- Numero de circuitos fuera de servicio

t- Tiempo de indisponibilidad por grupo de circuitos fuera de servicio medido en horas

El tiempo de indisponibilidad del servicio se empieza a contar a partir del momento en gue se
presente la falla y sea debidamente reportada a nivel de las areas técnicas responsables de
garantizar la continuidad del servicio. Se excluyen de las causales de indisponibilidad las fallas
producidas por terceros, fuerza mayor o caso fortuito,

Cada uno de los operadores presentara fa informacion correspondiente a eventos que afecten la

interconexion. Igualmente, se obtendra de las mediciones de tréfico el indice de blogueo. Estos
datos seran tenidos en cuenta en los analisis de calidad del servicio para el periodo evaluada.

9.4, INDICE DE CONMUTABILIDAD

La conmutabllidad de la interconexion seré igual o superior al 95%, medida trimestralmente para
cada ruta. Este valor podra ser modificado por el CMI de acuerdo con la evolucién de los procesos

oo
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técnicos. El calculo de la conmutabilidad, expresada en porcentaje, se efectuara de acuerdo con la
siguiente formula:

' Blogueos e Irregularidades de los equipos
YConmutabilidad =| 1 - Z . £ fi]

100
Tatal de Intentos en vias de Interconexicn

Donde los bloqueos e irregularidades en los equipos corresponden a congestion mas fallas técnicas.

9.5, Llamadas de Prueba

Para efectos de permitir una &gl localizacion de fallas técnicas en la interconexian,
TELEBUCARAMANGA y EDATEL generaran |lamadas de prueba. Estas llamadas se realizaran en
cualguier momento a nimeros especificos suministrados por ambas, sin costo alguno para quien las
realice.

9.6. Reclamas de los suscriptores v/o usuarios

TELEBUCARAMANGA y EDATEL tendrén en cuenta para la gestion de la calidad del servicio, la
informacion proveniente de reclamaciones de los suscriptores y/o usuarios relacionada con
problemas técnicos de la interconexién entre las redes de TPBCLE, Dicha informacién se analizara
en el Subcomite Técnico del CMI con el fin de gestionar las soluciones pertinentes,

10. SOLUCION DE DIFERENCIAS DE CARACTER TECNICO

Sin perjuicio de lo establecido en el presente anexo, en caso de presentarse diferencias en los
parametros utilizados para las mediciones de trafico, en las mediciones de calidad del servicio de la
interconexion, y en los eventos de falla con los cuales se calcula la disponibilidad que no puedan
ser resueltas por el CMI, o en caso que una de las partes considere Indispensable verificar el
cumplimiento que la otra parte esté dando a lo establecido en este anexo, cualguiera de ellas
podra solicitar a la CRT la designacion de un perito para el desarrollo de auditorias técnicas.

Estas auditorias seran efectuadas por reconocidos peritos en la materia v los gastos que demanden
seran cubiertos por la parte que lo solicite. El CMI autorizara la auditoria tecnica, definira los
procedimientos vy los requisitos a los que se someteran.

11, ACTUALIZACION DE LA INFORMACION DE LA INTERCONEXION

Teniendo en cuenta el dinamismo de las redes, TELEBUCARAMANGA y EDATEL deberan
actualizar la informacion referente a las condiciones técnicas de la interconexion cada seis (B)
meses,

12, MODIFICACION DE LOS EQUIPOS DE INTERCONEXION

Cuando sea necesario realizar modificaciones de software, hardware y otras que afecten de manera
directa la interconexion, la parte que necesite realizar dichas modificaciones debera informar a la
otra parte, a través del CMI de este hecho por lo menos con quince (15) dias calendario de
anticipacion, con el fin de que se programen las modificacionas y se actualice la informacion
correspondiente,

Estos cambios se deberan realizar en horas de bajo trafico, para evitar traumatismos en la
prestacion de los sarvicios.

13. PLAN DE CONTINGENCIA

De estimarlo necesario, TELEBUCARAMANGA y EDATEL, a través del CMI, podrdn acordar
interconexiones alternativas de similares caracteristicas a aquellas que tengan establecidas, las
cuales se podran utilizar de manera alternativa y/o temporal en cualquiera de los siguientes casos:

- Como soporte en caso de fuerza mayor
- Por incrementos inesperados de trafico
- Por desfase en la implementacion de los Planes de Dimensionamiento

L



Continuacion de la Resolucién No. ,4 19 de 10 ENE 200 Pégina 19 de 30

e

o=

El costo de esta alternativa dependera de las especificaciones y condiciones acordadas entre
TELEBUCARAMANGA y EDATEL para la misma.

oy



Continuacion de la Resolucion No, 4 de g9 FHE 7005Hoja No. 20 de 30

CUADRO N° 1 - -
PUNTOS Y NODOS DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TPBCLE DE
TELEBUCARAMANGA Y DE EDATEL EN SANTANDER

PUNTOS Y NODOS DE ACCESO TELEBUCARAMANGA

DESCRIPCION NOMBRE DIRECCION

CENTRO 2
AXE-10 ERICSSCON

BUCARAMANGA DDF Calle 36 No 14-71 Centro

FLORIDA 2

FLORIDABLANCA DDF AXE-10 ERICSSON

| Calle 29 No. 14-83 Lagos 1

PUNTOS ¥ NODOS DE ACCESO EDATEL

DESCRIPCION NOMBRE DIRECCION
TRAMSITO BAREANCABERMEIA :
BARRANCABERMEIA CRCO8 HUAWE llﬁa”e (2 2hbe

e
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CUADRO No. 2

PLAN DE DIMENSIONAMIENTO INICIAL ENTRE LA RTPBCLE DE TELEBUCARAMANGA Y
LA RTPBCLE DE EDATEL EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER

NODO CENTROC 2

INICIAL |6 MESES [i8 MESES
TRAFICO LE EN ERLANGS 14 16 18
ICIRCUITOS LE 126 28 30
TOTAL E1's 1 1 1

NODO FLORIDA 2

INICIAL ~ EMESES 18 MESES |
TRAFICO LE EN ERLANGS 14 16 18
CIRCUITOS LE 26 23 30
TOTAL E1'S 1 1 1




Continuacion de la Resolucion No. | 4 1 Z de 30 ENF 7005 Pagina 22 de 30

CUADRO No. 3 )
ESQUEMA DE ENRUTAMIENTO — NUMERACION CON DESTINO A LA RED DE TPBCLE DE
TELEBUCARAMANGA EN SANTANDER

SIPTOMNE PR — —  [RANGOET T :
= e e— - SDESDE: IS HASTA
BUCARAMANGA* 6300000 £399999
BUCARAMANGA* 6400000 £499999

| BUCARAMANGA* 6500000 6539999
BUCARAMANGA* 6570000 6599999 ]
BUCARAMANGA* ) 6700000 6799999
BUCARMANGA — TEL PUBLICOS* 9159000 9159999
BUCARAMANGA — TEL PUBLICOS* 9160000 9160999
BUCARAMANGA — TEL PUBLICOS* 9161000 9161999

| BUCARAMANGA — TRAFICO AVANTEL 6353000 6353999
BUCARAMANGA — TRAFICO AVANTEL 6354000 6354999
BUCARAMANGA — TRAFICO AVANTEL 6355000 6355999

'BUCARAMANGA — TRAFICO AVANTEL 6510000 6510959 )
BUCARAMANGA — TRAFICO AVANTEL 6511000 6511999 |

* La numeracion de Bucaramanga incluye la de los municipios de Floridablanca ¥ Giron, los cuales
hacen parte de la respectiva drea metropolitana.

CUADRO No. 4 ,
ESQUEMA DE ENRUTAMIENTO — NUMERACION CON DESTINO A LA RED DE TPBCLE DE
EDATEL EN SANTANDER

MUNICTPIO. | RANGOI=—" il

LA il il DeSDES == IS HASTAL
BARRANCABERMEJA 6020000 6029999
 BARRANCABERMEJA 6030000 | 5034999
BARRANCABERMEJA — TEL. PUBLICOS | 9168000 9168499
PUERTO PARRA 6234000 6234499
PUERTO PARRA — TEL. PUBLICOS 5237900 9237999
CIMITARRA 6265000 6265499
CIMITARRA — TEL. PUBLICOS 9184900 9184999

. PLATAFORMA PREPAGO 01800400800 |
' CALL CENTER 01800401401

L
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CUADRO No. 5_ '
IDENTIFICACION DE LOS PUNTOS DE SENALIZACION DE LA RTPBCLE DE EDATEL Y
TELEBUCARAMANGA

TELEBUCARAMANGA
CENTRAL TIPO DE CENTRAL | FUNCION CODIGO
CENTRO 2
BUCARAMANGA ERICSSON AXE 10 | PTS 07-00-00
FLORIDA 2
BUCARAMANGA ERICSSON AXE 10 |PTS 07-00-09
EDATEL
CENTRAL TIPO DE CENTRAL | FUNCION CODIGO
TRANSITO
BARRANCABERMEJA HUAWELCORBS.  1PTS 07-01-00

. - | u;b@‘
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DIAGRAMA 1

ESQUEMA DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TPBCLE DE TELEBUCARAMANGA Y
EDATEL EN SANTANDER

e e i e e e
BARRANCABERMEJA TELEBUCARAMANGA
i CENTRO 2
)
|
: EDATEL
| TRANSITL
i BARRANCABERME)A
| TELEHLICARAMANGH,
R S S oty ____|.___ s FLORIDA 2
\, B = X
\\.
: PUERTO PARRA i 1 CIMITARRA i
: i !
. EDATEL | {| EDaTEL
P 1 ]
e s | i I P——
—— ENLACE HED INTERANS EDATEL
m— ENLACE INTERCONEXION EDATEL - TELEBLCARAMANGA
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ANEXO III

CONDICIONES ECONOMICAS Y COMERCIALES

IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO USO E INTERCONEXION ENTRE LA
RED DE TPBCLE DE EDATEL S.A. E.S.P. Y LA RED DE TPBCLE DE LA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BUCARAMANGA — TELEBUCARAMANGA S.A. E.S.P.
EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER

1. OBJETO.

El objeto del presente anexo se centra en establecer las responsabilidades y procedimientos
operativos referentes a los aspectos comerciales y financieros derivados de la Ley y del presente
acto, y asociados a la ejecucion de la interconexion entre las redes de TPBCLE operadas por
EDATEL y TELEBUCARAMANGA en el departamento de Santander.

2. DEFINICIONES.
Para los efectos del presente acto administrativo, las partes tendran en cuenta las siguientes
definiciones de términos inherentes a aspectos financieros comerciales:

Fraudes: Utilizacion indebida de las redes interconectadas, por terceros no determinados, de tal
manera que no se permite a los operadores ejecutar los procesos de facturacion, cobro y/o recaudo
del trafico y demas cargos que correspondan a los usuarios.

Medio para suministrar informacion para conciliacién: Es el medio magnético o electronico
que hayan acordado las partes para suministrar dicha informacion. Este medio puede ser disquetes,
cintas, enlaces de datos dedicados o conmutades, direcciones de correo electrdnico u otros
analogos.

Llamada fructuosa o completada: llamada que alcanza el nimero deseado y permite la
conversacion (numeral 2.12, Recomendaciones E.600 de la UIT-T)

Tasacion: Etapa en la que se realiza el conjunto de aclividades mediante las cuales se mide el
consumo de los usuarios o suscriptores por el uso de la red de TPBCLE por concepto de los
servicios prestados sobre la misma.

Conciliacién: Proceso en el cual se suscribe acta de acuerdo de las cifras presentadas entre |as
partes del presente acte administrativo en relacidn con la Interconexidn.

3. SUBCOMITE FINANCIERO DE INTERCONEXION.

El CMI designard dos funcionarios de cada empresa, quienes seran los responsables de la
preparacion de las conciliaciones y de los respectivos informes para el comité.

4. CARGOS POR ACCESO Y USO DE LA RED,

4.1, Medicion y Liquidacion

En el mes siguiente al que se cursaron llamadas a través de la interconexidn, se realizard la
liquidacion de los cargos respectivos, para lo cual se tomara como informacidn base los resultadas

del procedimiento de conciliacion de minutos de trafico indicado en el articulo 9@ multiplicados par
los valores establecidos en el punto 4.2 del presente Anexo.
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Al momento de la liquidacion, los valores deberan ser actualizados conforme al procedimiento
establecido en el articulo 4.3.8 de la Resolucion CRT 087 de 1997, de acuerdo con el indice de
Actualizacion Tarifaria (IAT), o las normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

4.2 Cargos de acceso de las redes de TPBCLE de EDATEL y TELEBUCARAMANGA

EDATEL y TELEBUCARAMANGA, en su calidad de operadores responsables del servicio de
TPBCLE de las llamadas que se originen en sus respectivas redes, reconoceran y pagaran a la otra
parte por el trafico entrante los valores causados por cargos de acceso indicados el articulo
4.2.2.23 de la Resolucion CRT 087 de 1997.

En el mismo sentido, y en los términos del articulo 4.2.1.5 de la mencionada resolucion, dichos
valores no deben ser menos favorables a los ofrecidos a otros operadores o a las que cada una de
las partes utilice para si misma.

5. SUMINISTRO DE INSTALACIONES ESENCIALES Y SUPLEMENTARIAS:

Para la interconexion, cada parte pagard a la otra parte un canon mensual, por concepto de
arrendamiento de instalaciones esenciales, tales como espacios que ocupen los equipos que instale,
en cada nodo, y otros servicios relacionados. Para lo anterior las partes acordaran en el marco del
CMI las condiciones de prestacion de los mencionados servicios y sus tarifas respectivas.

Los valores establecidos en el presente Anexo por concepto de instalaciones y servicios
suplementarios seran aplicables a ambas partes, seqglin a la cual le corresponda, en el momento en
que cualguiera de las partes lo requiera o solicite. Los valores expuestos no incluyen el IVA,

5.1 SERVICIO DE TRANSPORTE DE ENLACES E1

En caso de requeririo, EDATEL pagara a TELEBUCARAMANGA por servicio de transporte de
enlace E1, un valor mensual de $679.946.00, por cada enlace de transmision necesario para que
EDATEL pueda interconectarse en los nodos de conmutacion de la parte superior de la
organizacion jerarquica de la red de TELEBUCARAMANGA.

5.2 SERVICIO DE ARRENDAMIENTOS DE ESPACIOS FISICOS EN CENTRAL

EDATEL reconocera y pagara a TELEBUCARAMANGA la suma de dos (2) salarios minimos
legales mensuales vigentes por metro cuadrado en las centrales que se utilicen para la
interconexion. Este servicio incluye el suministro de energia y aire acondicionado necesarios para la
instalacion de los equipos requeridos para la interconexidn.

6. FACTURACION Y RECAUDO

TELEBUCARAMANGA y EDATEL, en su calidad de responsables del servicio de las llamadas que
se originen en sus respectivas redes de TPBCLE, serdn responsables por la facturacion y el recaudo
a sus suscriptores. Dentro de lo anterior se contemplan todos los conceptos relacionados a la
facturacion, tales como el procesamiento de datos, la impresion del valor total facturado, la
distribucion de las facturas, el recaudo de los valores correspondientes, la atencidn de reclamos y la
preparacion de la informacion para realizar la conciliaciones.

Por concepto de facturacion, distribucion y recaudo se tendra en cuenta lo siguiente:

e TELEBUCARAMANGA reconocera y pagaréa a EDATEL la suma de quinientos pesos |
($500) por cada factura emitida por EDATEL a sus suscriptores y/o usuarios, en las que se
detallen las llamadas de los servicios de TPBC prestados por TELEBUCARAMANGA.

e EDATEL reconccera y pagard a TELEBUCARAMANGA la suma de cuatrocientos once
pesos ($411) por cada factura emitida por TELEBUCARAMANGA a sus suscriptores y/o
usuarios, en las que se detallen las llamadas de los servicios prestados por EDATEL.
Adicionalmente, por cada codigo de tarifa con prima impreso en una misma factura,
independientemente del nlimero de llamadas por cddign, TELEBUCARAMANGA
reconocera a EDATEL un valor adicional de treinta pesos ($30) al valor estipulado
anteriormente para el servicio de facturacion, distribucion y recaudo.

&
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Los valores a pagar seran gravados con los impuestos a que haya lugar, segdn las disposiciones
legales establecidas por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y por los
arganismos competentes para ello.

6.1 Tasacion y Tarificacion

Para el trafico de TPBCLE, cada una de las partes desarrollard los procesos de tasacidn y
tarificacion de las sumas a su favor que causen todas las llamadas con destino a su numeracién y
originadas en la red de TPBCLE de |a otra parte.

6.2. Formatos, Medios vy Plazos

Las partes por medio del CMI definiran o modificaran los formatos y medios en los cuales se debe
suministrar mensualmente la informacion requerida para la conciliacion de las llamadas cursadas a
traves de las redes de TPECLE de EDATEL y TELEBUCARAMANGA. En caso de reguerirse
madificaciones, la parte solicitante a través del CMI debera informar los cambios con una antelacion
no menoer a un (1) mes,

Con base en la informacion contenida en los formatos de facturacion, las partes elaboraran un acta
de conciliacion, cuyo contenido sera definido conjuntamente a través del CML

6.3 Informes de Facturacion
Dentro de los plazos y medios definidos por el CMI, cada una de las partes remitird a la otra un
informe de facturacion, el cual contendrd las inconsistencias resultantes este proceso. El CMI
definira las demas responsabilidades inherentes a las partes por las inconsistencias que se
presenten en la conciliacion.

8.4 Inconsistencias en llamadas de TPECLE;

El Subcomité financiero del CMI definirda la metodologia con la cual se depurardn las
inconsistencias; a falta de acuerdo, ésta definicidn la hard el CMI. Adicionalmente, el Subcomité
financiero definira en primera instancia las responsabilidades econdmicas que asumird cada parte
como consecuencia de las sumas no facturadas debido a las inconsistencias; a falta de acuerdo,
este procedimiento lo hara el Comité Mixto de Interconexion.

6.5 Depuracion de Inconsistencias

Cada una de las partes devolvera a la otra en el formato y el medio definido por el CMI los registros
con las inconsistencias, indicando la causa de las mismas, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la finalizacion del proceso de facturacion en el que surgieron.

Una vez recibidas las inconsistencias que son de su responsabilidad, y antes de vencer el plazo de
cinco (5) meses definido por la ley 142 de 1994 para la inclusién de la llamada por parte del
operador que emite la factura, la parte que detectd la inconsistencia remitird los registros que haya
revisado, de tal forma que la otra los incorpore en el proceso de facturacidon inmediatamente
siguiente.

7. ATENCION DE RECLAMOS.

Dentro de los plazos y procedimientos sefialados en la normatividad vigente, EDATEL y
TELEBUCARAMANGA recibiran y atenderan las reclamaciones y recursos presentados por sus
respectivos suscriptores y/o usuarios, derivados de la prestacion del servicio de TPBCLE,

Lo
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8. CONFRONTACION DE SALDOS Y CONCILIACION DE CUENTAS

Los operadores deberén realizar las conciliaciones mensualmente por cualguier método idoneo que
el CMI determine. Estas conciliaciones se efectuaran con base en la informacién de recaudo del
servicio de TPBCLE consolidada por cada uno de los operadores. Al finalizar cada conciliacin se
suscribira un acta de conciliacion de cuentas, la cual en conjunto con las facturas representaran el
soporte para la transferencia de fondos, en caso de haber lugar a ello,

Formaran parte de la conciliacion los valores asociados a los siguientes aspectos cuando los mismas
sean aplicables, entre otros: facturacion, cargos de acceso, cargos de transporte, =ervicio de
capacidad y transporte y cartera. E| CMI determinara la pertinencia de incluir o modificar estos
elementos.

Cada una de las partes llevara un control contable y administrative con los soportes respectivos
para realizar las conciliaciones. En el evento en que llegase a quedar un saldo pendiente a conciliar
a favor de alguna de las partes, se ajustard y descontara en la conciliacidn inmediatamente
siguiente. Dichos cargos no seran admitidos pasados seis meses contados a partir de la fecha en
que la objecion fue aceptada.

De existir diferencias entre las partes en relacion con la conciliacion o sus soportes, el CMI se
reunira para estudiarlas, aclararlas y resolverlas en los plazos definidos por dicha instancia para
estos casos. En el caso en que una de las partes incumpla el plazo definido, las diferencias
establecidas quedaran resueltas a favor de la parte que cumpla.

9. TRANSFERENCIA DE SALDOS

La transferencia de los saldos resultantes a favor de cualguiera de las partes se efectuara mediante
consignacion bancaria o transferencia electrdnica, la cual debe estar soportada por la respectiva
conciliacion financiera y el documento de cobrao.

En caso que después de realizar la conciliacién, resultare un saldo neto a favor de una de las
partes, esla presentara la respectiva cuenta o factura de cobro, la cual sera pagada dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a partir de la fecha de presentacion de la cuenta de cobro en
debida forma.,

En el caso en que las partes decidan conjuntamente no incluir algunos de los conceptos en la
conciliacion financiera, las mismas se comprometen a pagar los valores que haya a lugar dentro de
los plazos estipulados en el presente anexo para cada concepto, los determinados por el CMI o los
sefialados por la ley.

12. FRAUDES
Las partes se comprometen a llevar a cabo todas las acciones pertinentes para la deteccidn,

prevencion y correccion de fraudes. Las acciones de prevencidn y responsabilidad de las partes
seran definidas conjuntamente a través del CMI.

oo
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ANEXO 1V

COMITE MIXTO DE INTERCONEXION

IMPOSICION DE SERVIDUMBRE DE ACCESO USO E INTERCONEXION ENTRE
LAS RED DE TPBCLE DE EDATEL S.A. E.S.P. Y LA RED DE TPBCLE DE LA
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BUCARAMANGA —
TELEBUCARAMANGA S.A. E.S.P. EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER

1, OBJETIVO,

Controlar la ejecucion y cumplimiento de la imposicion de servidumbre de acceso, Uso e
interconexion entre las redes de TPBCLE de EDATEL y TELEBUCARAMANGA en el Departamento
de Santander, para lo cual mantendrd informacion directa y permanente acerca de su desarrollo,
con €l fin de utilizar los equipos e infraestructura de interconexion eficientemente en la busqueda
continua de la calidad de los servicios prestados y el mejoramiento de la productividad.

Al ejercer sus funciones, el CMI tendrd en cuenta los siguientes @spectos que rigen la impasicidn de
servidumbre de acceso, uso e interconexion:

La imposicion de acceso, uso e interconexion tiene como finalidad principal permitir gue los
usuarios de la red de TPBCLE de EDATEL en el departamento de Santander puedan comunicarse
con los usuarios de la red de TPBCLE de TELEBUCARAMANGA v viceversa,

Las partes estan obligadas a mantener la neutralidad. La interconexion se prestara en condiciones
tecnicas y economicas iguales o comparables para todo operador. Las partes no deben interferir la
libre competencia. No debe presentarse discriminacion del enrutamiento del trafico en ambos
sentidos de la red.

La continuidad y la calidad son un objetivo permanente de la interconexién. Los conflictos surgidos
entre las partes no daran lugar a que se afecte la continuidad de la interconexion.

La interconexion reporta beneficios a ambas partes.

2. FUNCIONES ESPECIFICAS:
Son funciones especificas del CMI las siguientes:

 Establecer los procedimientos y cronogramas que no estén definidos en la presente Resolucion,
Que sean necesarios para la debida ejecucion de la interconexion y proponer las respectivas
modificaciones a los mismos.

« Supervisar que la interconexidn se ajuste los Planes Técnicos Basicos, en cuanto a numeracion,
sincronizacion, enrutamiento, y sefalizacion.

= Establecer los informes técnicos que sean necesarios, y hacer seguimiento y andlisis de los
mismaos.

= Supervisar y evaluar los compromisos y resultados de los Subcomités y efectuar

recomendaciones para el mejoramiento y cumplimiento de su trabajo.

Establecer el procedimiento para solucionar las divergencias derivadas de la gjecucion de la

interconexion.

= Verificar que se realicen y se cumplan a cabalidad los puntos pendientes de las actas de los
Subcomités,
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= Gestionar el cumplimiento de los compromisos adquiridos en cada reunion, al interior de cada
una de las respectivas partes.

« Asignar funciones a los representantes de cada parte en los subcomités y grupos encargados,
entre otras, de las responsabilidades que se relacionan en el presente Anexo,

= Solicitar los informes que se requieran, que sirvan como base para la toma de decisiones de
competencia del CMI y de los representantes legales de las partes,

» En caso de ser necesario proponer a los representantes legales de las partes la necesidad de |a
contratacion de una auditoria especial externa por cuenta de ambas. Los costos de tal auditoria
se distribuiran entre las partes de forma igual.

= Ejercer todas las funciones que se asignen a los subcomités o grupos en el caso que los
mismos no lleguen a conformarse.

3. CONFORMACION Y REUNIONES DEL CMI

Las partes, dentro de los siguientes cinco (S) dias habiles a la ejecutoria de la presente Resolucion,
designaran sus representantes en el CML, El CMI se reunira en la ciudad que las partes acuerden, y
estara conformado por cuatro (4) miembros en representacidn de las mismas: dos (2}
representantes y dos (2) suplentes de TELEBUCARAMANGA, v dos (2) representantes y dos (2}
suplentes por parte de EDATEL,

El CMI debera reunirse obligatoriamente en los siguientes cinco (5) dias habiles a su designacion, Y
definira los procedimientos, dependencias y direcciones para correspondencia. Asi mismo, se
reunira con caracter obligatorio una vez al mes, a menas gue ambas partes acuerden renunciar a
alguna de las reuniones inicialmente convenidas.

El Comite pedra reunirse de mutuo acuerdo en cualquier tiempo v lugar a solicitud de alguna de las
partes. Los representantes de las partes tendrdn autoridad para decidir sobre los asuntos de
competencia del Comité, El Comité tendra un presidente y un secretario que debera pertenecer a
cada una las empresas. El comité serd presidido, en forma alternativa por periodos de un afio,
inicianda per unc de los miembros nombrades por EDATEL.

Las decisiones se tomaran por voto unanime de |as partes, y las mismas se harén constar en actas
suscritas por los representantes que actlen como Presidente y secretario del CMI.

4. SUBCOMITE TECNICO DE INTERCONEXION
El Subcomite Tecnico de Interconexion, ademas de las tareas explicitamente definidas en el Anexo
Técnico Operacional, tendra las siguientes funciones:

= Establecer las medidas de seguridad y acceso a las centrales de conmutacién, donde se
encuentren instalados equipos de interconexion.

» Establecer medidas y mecanismos para afrontar situaciones de emergencia.

» Evaluar y determinar las causas de los danos y el costo de las reparaciones a que haya lugar,

= Definir las dependencias y periodicidad para que las partes intercambien la informacion
determinada en los anexos del presente acto.

= Velar por la correcta utilizacion de los equipos e infraestructura de interconexion.

» Coordinar las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipas de interconexidn,

e Supervisar los equipos y redes que intervienen en la interconexién.

* Ordenar la realizacion de las mediciones de trafico, y con base en éstas, plantear las
correspondientes pruebas y ajustes para obtener un parametro 6ptimo del grado del servicio,
de la eficacia del servicio,

5. SUBCOMITE FINANCIERO DE INTERCONEXION

El Subcomite Financiero de Interconexion, ademas de las tareas explicitamente definidas en el
Anexo Financiero, tendra las siguientes funciones:

= Realizar las conciliaciones financieras de acuerdo con la programacion establecida en este acto.

» Efectuar control periddico sobre: inconsistencias, manejo y recuperacion de inconsistencias,
fraude, financiaciones, de conformidad con lo establecido por el CMI, en concordancia con lo
establecido en este acto.




