T

D_J..J- G

OF
R l‘x,
Comsitin de Requiacin

e
Papiilatia e Commiag

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCIONNo. {8 1 92  DE 2008

"Por la cual se modifica el articulo 111 de la Resolucidn 1732 de 2007

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades y, en especial de |as conferidas por el Decreto 1130 de 1999 vy la Resolucidn
CRT 1596 de 2006, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 37 del Decreto 1130 de 1999, faculta a la Comisidn de Regulacién de
Telecomunicaciones para expedir toda la regulacion de caracter general y particular en las
materias relacionadas con el régimen de proteccion al usuario, respecta de todos los servicios
de telecomunicaciones salvo los de television, radiodifusidn sonora y auxiliares de ayuda.

Que la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones —CRT- en ejercicio de sus facultades
legales, expidio la Resolucion CRT 1732 de 2007 donde se establece el nuevo Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Suscriptores y/o Usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones, el cual incluye normas particulares asociadas a los servicios de valor
agregado de acceso a Internet.

Que con posterioridad a la expedicion de la resolucién antes mencionada, la CRT profiria la
Resolucién CRT 1740 de 2007 la cual define los indicadores de calidad para los servicios de
telecomunicaciones e incluye obligaciones de calidad para el servicio de valor agregado de
acceso a Internet, entre otros aspectos.

Que el articulo 2.2 de la Resolucién CRT 1740 de 2007 claramente establece que el operador
de telecomunicaciones debe incluir en su oferta la velocidad efectiva de acceso a Internet ¥
garantizar dicha velocidad.

Que es necesario ajustar el articulo 111 de la Resolucion CRT 1732 mencionada con la
regulacion de calidad vigente en materia de velocidad efectiva de acceso a Internet.
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Que de conformidad con lo establecido en el articulo 1, numeral 4 de la Resolucidn CRT 1596
de 2006 "Por fa cual se definen los criterios, asi’ come los casos en los cuales fas disposicionas
sobre publicigad de proyectos de regulaciones contenidas en el articulo 99 del Decreto 2696 de
2004 no serdn aplicables a resoluciones de cardcter general’;, aquellas decisiones que
complementen o aclaren conceptos o frases que ofrezcan verdaderas motivos de duda mo
seran sometidos al trémite de publicidad contenido en el articulo 9 del Decreto 2696 de 2004,
siempre que, no incidan en el sentido de la decisidn ¥y que el tema sobre el cual versa la
aclaracion o fa complementacion haya sido discutido por el sector dentro del procedimiento de
transparencia y publicidad de que habla el Decreto 2695 de 2004,

Que el proceso de discusion del proyecto regulatorio que culmind con la expedicion de la
Resalucion CRT 1740 de 2007, incluyd el debate sobre la velocidad efectiva de acceso a
Internet y |a obligacion de garantizar dicha velocidad,

Que en la medida en que la disposicion contenida en articulo 2.2 de la resolucidon mencionada
en el considerando anterior, se encuentra contenida en una norma posterior en el tiempa y de
caracter especial sobre la materia, ésta resulta prevalente respecto de lo dispuesto en el
articulo 111 de la Resolucion CRT 1732 de 2007, tal v como lo indican 1os articulos 5 de |3 Ley
157 de 1887 y 71 del Codigo Civil.

Que con el fin de evitar verdaderos motivos de duda sobre la vigencia y aplicacion de las reglas
establecidas respecto de las condiciones de los contratos de prestacién del servicio de valor
agregado de acceso a Internet, en lo que respecia a la oferta de velocidad efectiva y
obligacion de garantizarla, resulta necesario modificar el articulo 111 de la Resolucian CRT 1732
de 2007, con el fin de incluir de manera expresa el mismo concepto establecido en al articulo
2,2 de la Resolucion CRT 1740 de 2007, por o que

RESUELVE:

ARTICULO 19. Modificar el articulo 111 de la Resolucin CRT 1732 de 2007, el cual quedard
asi;

“ARTICULO 111. CONTRATACION DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO DE
ACCESO A INTERNET. Sin perjuicio del cumplimiento de las disposiciones contenidas
en los articulos 8 y 10 de la presente resolucién y, en las demas disposiciones
aplicables, los operadores de telecomunicaciones que ofrezcan servicios de valor
agregado de acceso a Internet, deben incluir en el contrato, al menos, Ia siguiente
Informacion:

111.1, Oferta comercial con las condiciones de los planes ofrecidos.

111.2. Las definiciones aplicables al servicio ofrecido, de acuerde con lo definido en la
regulacion, haciendo referencia expresa a la condicidn de banda ancha cuando aplique.

111.3. La velocidad efectiva a ser garantizada por el 1SP.

111.4. Informar a sus usuarios cuando las tarifas plana y/o reducids de acceso
conmutado a Internet, no aplican a las llamadas que se realicen hacia ellos.

Teniendo en cuenta que una porcion del ancho de banda disponible es utilizado por a|
protocolo mismo de transmisidn, el operador debe ajustar la capacidad asociada del
puerto de conexion, de manera tal que garantice la velocidad efectiva de acceso 3
Internet a través de su red.”
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ARTICULO 2°. (2 presente resolucion rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial,
modifica en lo pertinente el articulo 111 de la Resolucion CRT 1732 de 2007 y deroga tndas

aquellas disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
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