DEL 2008

“Por |a cual se resuclve ol recurso de repasicion interpuesto por COLOMBLA MOVIL S.A.
E.5.P. contra la Resoluclén CRT 1903 de 2008~

EL COORDINADOR DEL GRUPO INTERNO DE ATENCION AL CLIENTE Y
RELACTONES EXTERNAS DE LA COMISION DE REGULACION DE
TELECOMUNICACIONES

En elercicio de sus facultades legales, ¥ en espedial as gue confiere el numeral 20 del articulo 37
del Becreto 1130 de 1999, los articulos 1 ¥ 6 del Decreta 25 de 2002, y las Resoludones CRT 622
de 20032 y 1524 de 2008,

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante oficlos nimeros 200870700, 200832228 y 200832647, radicados en la CRT los dias 27 de
mayo, 16 de julio y 15 de agosto de 2008, respectivamente, COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., en
adelante COLOMBIA MOVIL, solicitd la asignacidn de la numeracién correspondiente a los NDC
302 y 303, con el fin de cubrir & crecimiento en los servicios de datos, para la prestadan de
Serviclos de Comunicacidn Personal —PCS-,

La CRT, por medio de la Resolucidn 1903 del 29 de agosto de 2008, resolvié negar la solicitud de
asignacion del recurso numérico presentada por COLOMBIA MOVIL referida a los NDC indicados,
txda vez que de ia revision efectuada a la Informacion y las proyecsiones aportadas por el operador
no se evidendd la necesidad de asignacion de recurse numeérico adicional al previamente otorgado
para atender la mencionada demanda, con base en el soporte remitklo por aste operador junto con
su solicttud.
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El dia B de septiembre de 2008, &l Representante Legal de COLOMBIA MOVIL, a través dal
escrito radicado en la CRT bajo e nimero 200832893, interpuso recurse de reposicion contra la
Resclucion mencionada.

Teniendo en cuenta lo anteror, ¥ de conformidad con lo previsto en el articulo 52 del Codigo
Contencloso Administrativo, el recurse presentado cumple con los reguisitos da Lay, por o que
deberd admitirse y se progederd a su estudio, siguiendo &l orden propuesto per el impugnante.

2. FUNDAMENTOS DEL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO POR
COLOMBIA MOVIL

Manifiesta la recurrente, como apoyo a su sofikctud, que los numeros solicitados tienen como
sustento el desarrollo de estrategias focalizadas no solo en la expansion de ks servicios de voz,
sino principalmente en la expanslén y diversificaddn de la oferta de servicios de datos’.

Prosigue COLOMBIA MOVIL en la exposicion de su recurso sefialande que “ias proyecciones de
cecimiente anto de ustarios Je Vo oomo de detos presertados, asé come 3 informmacion en forma
discriminada que se presento atendiendo ef requerimientc de la CRT, el uso que se je estd dande af
recursa numMénico asignade, asf comp ef uso que se ke dard af recurso numdrico requerido, las
estrategias previstas para garantizar disponibifidad del ndmero para usuanos Gue veshan a tomar
sus servico (Sic), b dispersidn naturs! d&f recwso numdrico y 13 Rexibifidad necesaria para
dvarsificar 3 oferfa a nuestros dlientes  respefuosamenie  considetamos  fundarmentan
suficentemente fa asigracicn def recurse nismérico soficitado™.

Asi mismo, alude que la CRT, bajo el amparo del articule 5 del Decreto 25 de 2002, expidié las
Resoluciones 1285 de 2005 y 168% de 2007, asignando numeracion a operadores de telefonia mdvil
oon un crecimiento similar ¢ menor al que ostenta COLOMBIA MOVIL a la fecha,

Por otra parte, menciona la recurrente que el crecimiento ne es la dnica varable que la CRT ha
considerado para asignar numeracién, pues segin COLOMBIA MOVIL, esta Entidad ha tenido en
cuenta las necesidades de los operadores de adelantar estrategias que permitan lograr con la
velocidad que exige el mercado ofrecer ks planes y servicios de modo que se logre la captadidn,
presetvackn o recuperacién de clientes con disponibilidad de numeracién para ello,

! Radicade CRT 200832853
? fdem
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Postetiormente, el operadar se refirid al tema de disponibilidad del recurso numérico. En rejacion
con este aspecto, expresé que € Plan Nacional de Numeracion establece diez (10) codigos
naclonales de destino -NDC- para redes PCS, y que por ser la de COLOMBIA MOVIL a Unica
concesion de PCS habilitada actualmente, este operador es el Unico con derecho a asignacion de
dicho recurso en esas NDC,

Fnalmente, con fundamento en las anteriores consideraciones, COLOMBIA MAVIL solicita a la
CRT revocar el articulo primero de la rescludion recurrkla y, en su lugar, proceder a asignar la
numeracidn requerida.

3. CONSIDERACIONES DE LA CRT

De acuerdo con lo dispueste en el articulo 19 del Decreto 25 de 2002, la Comisién de Regulacion de
Telecomuniaciones debera administrar los Planes Técnioos Bésicos, de conformidad con las
disposidienes contenidas en dicha normia vy siguiende los principios de neutralidad, transparencia,
igualdad, eficacia, publicidad, moralidad y promeddn de la competencia con el fin de preservar y
garantizar & uso adecuado de estos recursos téonicos,

Adicionaiments, el articulo 5 del mismo decreto establece que podré asignarse numeracion a todos
los operadores de servicios de telecomuniaciones que tengan dereche a este recurso, confarme al
regimen de prestacion de cada servicio y tenfendo en cuenta que se trata de un recursc escaso,
pot ko que dehe administrarse de manera eficiente.

De la misma forma, el articulo 8 dispore que los nimeros, bloques de numeracian, codigos,
prefijos, entre otros, son recursos de naturaleza plblica, que pueden ser asignados a los
operadores y recuperados cuando se den las condicionas que determing la CRT, para tales efectos.
De igual manera, este precepto dispone que en atencidn a dicha naturaleza la asignacion que se
haga de estos racursos a los operadores no les ctorga derecho de propiedad alguno sabre ellos.

De la anterior nomatividad se desprende claramente que las competendias de la CRT asociadas a
la administracion y asignacién del recurso numérico deben ser ejercidas teniendo en cuenta no sdlo
kxs principios orientadores de la funcién piblica y de promocidn de la competencia para garantizar
el uso adecuado de estos recursos, sino también atendiendo al criteric de efidencia ¥ bajo la
consideracion de que se trata de un recurse por definicién escasc de naturaleza eminentemente
publica.

Ahpra bien, en lo que respecta con € primero de los argumentas expuestos por COLOMBIA

L referente al Hpo de demanda que espera satisfacer con {a numeracion solicitada, debe
indicarse que si bien es derto gue este operador allegd documentacdn refinéndose a las
posibilldades de crecmiento en el segmento de datos v &l desarrolic de nueves productos, de la
revision efectuada a la misma ne resulta procedente conciuir de forma razonada que e} recursc
otorgado previamente al operador fuere insuficiente para cubrir sus proyecclones.

En ese sentido, es de recordar que en virtud de las Resoluciones CRT 650 de 2003, 1252 de 2005
y 1613 de 2005, la CRT efectud asignaciones a COLOMBLA MOVIL por dieciséis millones
trescientos mil (16.300.000) numeros. En la tabla siguiente, se cheserva la relacién entre los
nimeros asignados y el total de usuarios activos:

Numeracién | Usuarjos Broporcién
| Asignada | Acives | Usuarlo/Numeracion
16.300.000 4.301.054 1:3.8

Tahla 1: Disponibifidad de recurse numérico
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Asi las cosas, si se contrasta la cantidad de recurso numérico asignada con el ndmero de usuarios
activos a julio de 2008, que asciende a 4.301,054°, tenemos que COLOMBIA MOVIL cuenta con
3.8 nomeros por cada nimero asociado a un wsuario activo, o cual confiere al operador una
disponibilidad que se considera suficiente para atender la dernanda futura.

A este respecto, debe Indicarse que dentro de Iz documentacidn allegada, COLOMBIA MOVIL,
manifestd que esperaba ajustar una base de dientes del orden de cinco (5) millones de usuarios,
de tal medo que el mismo ejercicic arrojaria una proporcidn usuariofnumeracion de 1:3.2, Asi las
cosas, la CRT motivé su decisidn teniendo en cuenta la ccupacién creciente de los rangos de
numerackon asignados, de cara a las previsiones de damanda de COLOMBIA MOVIL aportadas al
trémite.

En reladién con ks antecedentes citados en el escrito de reposicion, referidos a asignaciones de
numeracién efectuadas por la CRT a través de las Resoluclones 1285 de 2005 y 1689 de 2007,
seglin lo menciona la recurrente *a operadoras mdviles con un crecimiento similar o menos al que
actualmente fiene Colombia Mdvil', se debe tener en cuenta gue las solicitudes de asignacién de
numeradon scn chjeto de estudio en cada caso concreto por la CRT tomando en consideracion, en
adickéin a los ¢riterios arriba indicados como la demanda proyectada, las caracteristicas y
necesidades partkulares de la operacion de cada empresa solicdtante asi como la adecuada
proteccion de los usuarios, de tal manera que se garantice el acceso a este recurso.

Por oira parte, frente a la afirmacidn de la recurrente en el sentido que &l crecimiento de abonados
ne es la dnica variable que la CRT ha considerado para asignar numeracién, se hace necesario
recordar que para este caso dicho criterio no fue el unico tenido en cuenta, pues al momentc de
abordar el estudio de la solicitud de COLOMBIA MOVIL fue considerada la disponfbilidad de
nimeros a cargo del operador para efectuar subasignaciones a sus usuarios, la cual se revisd al
momento del tramite y permitid establecer la disponibilidad suficiente de recurse numérico para las
proyecciones de demanda de! cperador.

Por otro lado, en relacién con lo manifestado por COLOMBIA MOVIL en el sentido de que el Plan
Nacional de Numeracién establece diez {10} codigos nacionalkes de destino- NDC- para redes de
PCS vy que, por Io tanto, tiene derecho a la asignacion solicitada habida cuenta de que se trata del
Gnico operador habilitado para la prestacidn de estos servicios, es necesaric diferenciar Ia
atribucién de espacio numérico a un servicio determinade, de la asignacién que hace la CRT como
administrador de este recurso a un operador especfico, la aual (nicamente procedera respecto de
operadores que tengan la habilitackn correspondiente para diche otorgamiente bajo los principios
y criterias expuestos,

Es por esto que al revisar la Resolucidn CRT 1903 de 2008 expedida con observancia de los
principics ¥ abjetivos del Plan de Numeracidon enunciados, y luego de verificar una vez més los
bloques de numeracidn asignados anteriormente para prestar el servicio de PCS, asi como las
proyecciones de demanda anual de usuarios por parte de COLOMBIA MOVIL, la CRT ratifica gue

* Reportado a la CRT por Colombia Mivil — Reporte uso de numeracion
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la disponibllidad de recurso numérice con la que cuenta este operador a la fecha cubre de manera
sufidente las proyeccones presentadas junto con [a solicitud y los demds documentos allegados al
I trdmite por ef operador en mencidn.

Asl, de conformidad con lo antetiormente expuesto y con las consideradiones iniciales, para la CRT
es daro que las solicitudes centenidas en el recurso de reposicidn interpuesto por COLOMBIA
1 MOVIL no estan llamadas a prosperar.

Por lo que,
RESUELVE

| ARTICULO PRIMERO. Admitir el recurso de reposicién interpuesto por COLOMBIA MOVIL
i §.A. E.S.P, contra la Resoluddn CRT 1903 de 2008.

ARTICULO SEGUNDO. Negar las pretensiones de la recurrente y, en consecuendia, confirmar
en todas sus partes fa Resolucidn CRT 1503 de 2008, por las razones expuestas en la parte motiva
de la presente Resolucitn,

i ARTICULO TERCERQ. Notificar personalmente la presente Resolucién al representante lega! de
| COLOMBIA MOVIL S.A. E.5.P, o a quien haga sus veces, de conformidad con ke establecido en
| el Cédigo Contencioso Administrativo, advirtiéndole que contra la misma no procede recurso alguno
I por encontrarse agotada la via gubernativa.

nadamaoguté,n.c.,alns 10 0CT 2008

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VoK
JUAN PABLD HERNANDEZ MARCERANDO

Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Atencidn al Cliente v Relaciones Externas

Rad. 200832893

ROLYLAE
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