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Comisiéin de Regulacion
de Comunicacienes
Rapublica de Colombia

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No.2 2 2 & DE 2009

“oor la cual se resuelven los conflictos de facturacion, recaudo y gestion operativa de reclamos
surgidos entre INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIANA S.A. E.S.P. ~INFRACEL S.A.
E.S.P. y la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P.”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que le confiere la Ley 1341 de 2009, el
Decreto 2888 de 2008, el articulo 37 numeral 14 del Decreto 1130 de 1999, el articulo 14 de la Ley
555 de 2000, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante comunicacion' radicada internamente bajo el nimero 200832748, INFRAESTRUCTURA
CELULAR COLOMBIANA S.A. E.S.P. —INFRACEL S.A. E.S.P.-, en adelante INFRACEL, solicito
por medio de su representante legal a fa Comisién de Regulacidn de Telecomunicaciones, hoy
Comision de Regulacion de Comunicaciones -CRC-, la intervencién en la solucion del conflicto entre
dicha empresa y la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P,, en
adelante ETB, con el fin de que la Comisién fijara las condiciones y precio de la instalacién esencial
de facturacion y recaudo, y gestion operativa de reclamos, que ETB debe proveer a INFRACEL
respecto al trafico de larga distancia internacional de este ultimo operador.

En atencidn a lo anterior, en virtud de lo previsto en el articulo 14 del Cddigo Contencioso
Administrativo, la Comision a través de comunicacién radicada bajo el namero 2008525927 informé
a ETB sobre la solicitud de solucion de conflicto presentada por INFRACEL.

Posteriormente, mediante comunicacidn con radicacién interna ndmero 200833763°, ETB remitio
sus comentarios, presentando sus observaciones frente a los argumentos esgrimidos por
INFRACEL en la solicitud.

En este estado de la actuacién administrativa, el Director Ejecutivo de la Comisién citd a la partes®
a una reunion de acercamiento, con el fin de generar un espacio de dialogo que les permitiera
reunirse a efectos de que éstas lograran llegar a un acuerdo directo. En desarrollo de la reunién®,

! Expediente administrativo No. 3000-4-2-240, folio 1 y siguientes.
2 Expediente administrative No. 3000-4-2-240, folio 87.

3 Expediente administrativo No. 3000-4-2-240, folio 89.

4 Expediente administrativo No. 3000-4-2-240, folios 174 y 175.

J-S Expediente administrativo No. 3000-4-2-24(, folio 176.
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las partes expusieron sus puntos de vista y ante ausencia de acuerdo entre las mismas, ésta se dio
por terminada.

Por otra parte, INFRACEL mediante comunicacion® radicada internamente bajo el nimero
200832744 present6 solicitud de solucién de conflicto, con el fin que la Comision estableciera las
condiciones y precio de la instalacién esencial de facturacion y recaudo, y gestion operativa de
reclamos, que la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DEL LLANO S.A. E.S.P., en adelante
ETELL, debe proveer a INFRACEL respecto al trafico de larga distancia internacional de este
tltimo operador.

En atencién a la solicitud antes mencionada, y en virtud de lo establecido en el articulo 14 del
Cédigo Contencioso Administrativo y, el articulo 4.4.16. de la Resolucion CRT 087 de 1997, el dia
15 de octubre de 2008 la Comisidn dio inicio a la actuacion administrativa, informando’ sobre el
particular a ETTEL.

Con ocasién de la comunicacion remitida por la Comision a ETTEL, dio respuesta al traslado
mediante comunicacién con radicado interno nimero 200833764%, remitiendo sus comentarios
respecto de la solicitud presentada por INFRACEL.

En este punto, la Comision citd a INFRACEL y a ETELL a una reunion de acercamiento®, con el
objeto de propiciar un espacio de didlogo que permitiera a las partes lograr un acuerdo directo, sin
que en la misma esto fuera posible.

Posteriormente, el 7 de abril de 2009, la Comisién recibié comunicacién®® de ETB radicada bajo el
nimero 200931081, por medio de la cual informé que en virtud de la Resolucién No. 001153
emitida por la Superintendencia de Sociedades, se autorizé la reforma estatutaria presentada como
consecuencia de la fusién de ETB y ETELL, donde la primera absorbié a la segunda.

Teniendo en cuenta lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Cédigo
Contencioso Administrativo, la Comision mediante auto de fecha 2 de julio de 2009, acumuld las
actuaciones administrativas de solucién de conflicto de facturacion y recaudo, y gestion operativa
de reclamos surgido entre INFRACEL y ETB, y el conflicto surgido entre INFRACEL y ETELL por
la misma causa. Lo anterior, toda vez que ETELL ya no existe como empresa o persona juridica
separada e independiente y, por lo tanto, el sujeto procesal dentro del presente tramite
administrativo debe ser ETB.

2. ARGUMENTOS DE LAS PARTES

Dentro de las oportunidades del tramite adelantado, las partes en conflicto sustentaron sus
posiciones, de la siguiente manera:

2.1 Argumentos de INFRACEL

En la solicitud de solucién de conflicto INFRACEL manifiesta que entre COMCEL S.A., en adelante
COMCEL, y ETB existe una interconexion directa, en virtud de la cual se realizan mensualmente
un proceso de conciliacidn, donde se reconocen los costos de facturacién, distribucion, recaudo,
atencidn de reclamos, recaudo de cartera morosa y cargos de acceso.

INFRACEL sefiala igualmente, que el 25 de septiembre de 2007, le solicité a ETB, la provision de
la instalacién esencial de facturacion y recaudo, y de gestién operativa de reclamos, para el trafico
de larga distancia internacional de INFRACEL, que se cursaria a través de las redes de TPBCL y
TPBCLE de ETB, donde COMCEL actuaria como operador de transito en la relacion de
interconexién entre INFRACEL y ETB. Indica que, tras varias comunicaciones, INFRACEL no
logré llegar a un acuerdo respecto de 1a provision que debia ser prestada por ETB.

Continlia su argumentacion expresando que, COMCEL suscribié una adenda en el convenio de
interconexion que éste operador tienen suscritos con ETB, por medio de la cual se permite el

& Expediente administrativo No. 3000-4-2-240, folios 182 y siguientes.

7 Expediente administrativo No. 3000-4-2-240, folio 265 y 266.

8 Expediente administrativo No. 3000-4-2-240, folio 269 vy siguientes.

:’DExpediente administrativo No. 3000-4-2-240, folio 317 y 318.
Expediente administrativo No. 3000-4-2-240, folio 321,
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establecimiento de la respectiva interconexion indirecta para cursar el trafico de larga distancia
internacional de INFRACEL.

INFRACEL sustenta su solicitud en el articulo 4.2.1.2 de la Resolucién CRT 087 de 1997, en virtud
del cual todos los operadores estdn obligados a permitir la interconexion, bien sea directa o
indirecta, asi como el acceso y el uso de sus redes e instalaciones esenciales, sin exigir requisitos
adicionales a los establecidos por la citada Resolucién. Adicionalmente esgrime que de conformidad
con lo establecido en el articulo 4.2.1.4 de la resolucién en comento, el operador en cuya red se
origine la comunicacion, es el responsable de facturar y recaudar a sus usuarios la totalidad de los
servicios que se presten con ocasion de la interconexion.

Finalmente, INFRACEL adjunta su oferta final, la cual contiene las condiciones, que desde su
punto de vista, deben regir el acceso y uso de la instalacién esencial de facturacion y recaudo, y
gestion operativa de reclamos que ETB debe proveerle respecto al trafico de larga distancia
internacional de INFRACEL.

2.2 Argumentos de ETB

Teniendo en cuenta la comunicacién® remitida por ETB, en relacion con la fusién por absorcion de
ETELL, donde este (ltimo proveedor fue absorbido por ETB, para la Comisién es claro que en el
presente acto administrativo sélo existen dos sujetos procesales a saber, INFRACEL y ETB.

Lo anterior, bajo el entendido que de acuerdo con el articulo 172 del Codigo de Comercio se
entiende que la sociedad absorbente, en este caso ETB, asume los derechos de cualquier
naturaleza que tenia la sociedad absorbida, ETELL, antes de la fusidn. En virtud de lo anterior, se
procederé a relacionar los argumentos esgrimidos por ETB frente a la solicitud de solucidn de
conflicto presentado por INFRACEL.

ETB manifiesta que teniendo en cuenta el vencimiento del término para la negociacion directa,
contemplado en el articulo 4.4.16 de la Resolucion CRT 087 de 1997, estd de acuerdo con el hecho
que la Comisién defina “as condiciones procedimentales, entre olras, y el valor de los servicios
adicionales de facturacion, distribucion y recaudo y del servicio adicional de recepcion y gestion
operativa de reclamos, para el servicio de larga distancia de INFRACEI “

Para efectos de lo anterior, ETB adjunta la oferta final que como operador establecido tiene para la
facturacion de sus propios servicios y de los operadores de telecomunicaciones interconectados a
su red, sosteniendo que es INFRACEL quien debe ajustarse y aceptar las condiciones de
facturacion, distribucion y recaudo que tiene en funcionamiento.

Ahora bien, en cuanto a los fundamentos de derecho esgrimidos por INFRACEL, ETB sefiala que
no ha desconocido la obligacidn de permitir la interconexidn, sino que por el contrario suscribid ia
adenda al convenio de interconexion existente entre éste y COMCEL.

Por otra parte, ETB sefiala que en relacién con la negociacién del contrato de facturacion,
distribucion y recaudo y gestién operativa de reclamos, llevada a cabo con INFRACEL, la cual se
adelanté teniendo en cuenta las condiciones que ETB tiene definidas para la facturacién de sus
propios servicios y para aquéllos servicios de telecomunicaciones prestados por otros operadores,
ETB manifiesta que las dificultades de la negociacion adelantada con INFRACEL se presentaron
en los siguientes temas: i) cldusula de inconsistencias (rechazos incobrables definitivos) y ii) el
valor del servicio adicional de atencion y gestion operativa de reclamos.

Indica igualmente, que paralelo al proceso de negociacion entre INFRACEL y ETB, éste dltimo
adelantaba negociaciones con COMCEL relativas a un otrosi modificatorio al convenio de
interconexién existente entre ambos sobre la clausula de inconsistencias, la cual posteriormente se
incorporaria al contrato que ETB suscribiera con INFRACEL. Sobre este particular, senala ETB que
con posterioridad a lograr un acuerdo con COMCEL, éste se retracto y ni COMCEL ni INFRACEL
aprobaron la clausula "aparentemente ya negociada y efectuaron comentarios adicionales ™.

Adicionalmente, ETB manifiesta que, contrario a lo afirmado por INFRACEL, no ha desconocido su
obligacién de facturar y recaudar a sus usuarios las llamadas originadas en su red fija y que son

" Expediente Administrativo 300-4-2-240, folio 321,
12 Expediente Administrativo 300-4-2-240. Folio 93
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servicios de otros operadores. Lo anterior se evidencia en que en los contratos de intercc_)nexion
que tiene suscritos como operador establecido, se contempla un anexo ﬁnanmefo que contiene los
procedimientos relacionados con la instalacion esencial de facturacion, distribucion y recaudo.

ETB continda afirmando que los operadores solicitantes de la interconexion, en ei caso par_'ti_cular
INFRACEL, deben tener claridad en que son ellos los que deben ajustarse a las condiciones
procedimentales previstas previamente por los operadores establecidos.

Ahora bien, en cuanto a los valores a remunerar por la facturacién y recaudo, y la gestion qperativa
de reclamos, ETB reitera que los mismos se encuentran definidos en su Ofertq Basica de
Interconexién -OBI-, 1a cual estd debidamente registrada en el Sistema de Informacion Unificado
del Sector de las Telecomunicaciones —SIUST-, y publicada en su pagina Web.

Finalmente, ETB adjunta su oferta final, que contiene el contrato de facturacién, distribucion y
recaudo, con un anexo (nico de procedimiento de atencion y gestion operativa de peticiones,
quejas y recursos.

3. CONSIDERACIONES DE LA COMISION
3.1 Competencia de la Comisién

Ante la expedicion de la Ley 1341 del 30 de julio de 2009, debe tenerse de presente que conforme
a lo dispuesto en su articulo 19 "La Comisidn de Regulacion de Telecomunicaciones (CRT), de que
trata la Ley 142 de 1994, se denominard Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC)”. Asi
mismo, debe ponerse de presente que el Gobierno Nacional expidi6 el Decreto 2888 de 2009, "Por
el cual se dictan disposiciones sobre la organizacion y funcionamiento de fa Comision de Regulacion
de Comunicaciones —CRC”,

De esta forma, la Comisién de Regulacion de Comunicaciones cuenta con competencias legales
para efectos de expedir toda la regulacidn de caracter general y particular en las materias
relacionadas con el régimen de competencia, los aspectos técnicos y econdmicos relacionados con
la obligacion de interconexién y el acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y
soportes l6gicos necesarios para la interconexion; asi como la remuneracion por el acceso y uso de
redes e infraestructura, precios mayoristas, las condiciones de facturacion y recaudo; el régimen de
acceso y uso de redes; los parametros de calidad de los servicios; los criterios de eficiencia del
sector y la medicién de indicadores sectoriales para avanzar en la sociedad de la informacion; y en
materia de solucion de controversias entre los proveedores de redes y servicios de comunicaciones.

De otra parte, es del caso recordar que dentro del presente tramite administrativo se han
adelantado una serie de instancias y etapas las cuales fueron surtidas bajo las normas procesales
vigentes a la fecha de iniciacién de la actuacién administrativa. Asi, dichos tramites tal y como lo ha
explicado la H. Corte Constitucional en Sentencia C-619 de 2001, se encuentran consolidados,
razén por la cual Jos mismos se rigen por las normas vigentes al momento de su expedicion.

Ahora bien, es de anotar que las leyes procesales son de aplicacién inmediata, de tal suerte que al
proceso como situacion juridica en curso, deben aplicarse las normas que se expidan en desarrollo
del mismo, sin perjuicio, se reitera, “de gue aquellos actos procesales que ya se han cumplido de
conformidad con la ley antigua, sean respetados y queden en firme'. Teniendo en cuenta lo
anterior a las etapas o instancias iniciadas bajo la expedicion de la Ley 1341 de 2009, debe darsele
aplicacion a lo dispuesto en la misma.

3.2 Consideraciones Preliminares

Como resultado de la revision de la documentacion que reposa en el expediente administrativo No.
3000-4-2-240, a continuacidén se procede, en primer lugar, a esclarecer la situacién factica del
conflicto surgido entre INFRACEL y ETB, en especial en lo que al proceso de negociacion directa
entre las partes se refiere y culminando con la presentacion de la solicitud de solucion de conflicto
radicada por parte de INFRACEL ante la Comisin.

Asi las cosas, INFRACEL manifesté™ que presentd ante ETB solicitud de provision de instalacion
esencial de facturacién y recaudo, y gestion operativa de reclamos, para el trafico de larga

' Expediente administrativo No. 3000-4-2-240. Folio 2 y siguientes.
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distancia internacional que se cursaria a través de las redes de TPBCL y de TPBCLE (_:le ETB,
documento al cual se anexd la propuesta de acuerdo respectiva. En dicha solicitud se vlernﬁca que
INFRACEL comunic a ETB que habia seleccionado a COMCEL como operador de transito para
cursar el trafico de larga distancia internacional que se origine en las redes de TPBCL y de TPBCLE
de ETB.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, la Comision considera importante _exponer Fas
siguientes consideraciones: i) entre COMCEL y ETB existe interconexion directa, l_l) el trafico
entre las redes de INFRACEL y ETB se cursa a través de la interconexion indirecta existente entre
ambos, iii) COMCEL realiza el proceso de conciliacién mensual con ETB, en el que reconoce los
cargos por facturacion y recaudo, y atencién de reclamos, iv) la solicitud de INFRACEL se basa
sobre el mismo esquema de enrutamiento que tiene actualmente en funcionamientg COMCEL con
ETB, y v} COMCEL aceptd cursar el tréfico de TPBCLDI de INFRACEL y hard las veces de
operador de transito.

De acuerdo con lo anterior INFRACEL eligic como responsable del servicio para el que ha sido
habilitado, interconectarse de manera indirecta con ETB, en los términos del articulo 9 del Decreto
2926 de 2005, que respecto a la prestacion del servicio de TPBCLD expresamente reconocid que
los operadores pueden cumplir con su obligacién de interconexién, bien sea de manera directa o
indirecta™.

Asi las cosas, en el presente caso INFRACEL en ejercicio del derecho que le otorga la regulacion,
eligi6 como esquema de interconexién de su red respecto de la red de ETB, la interconexion
indirecta a través de COMCEL, situacion reconocida de manera expresa por ETB, operador que
tiene la interconexién directa con la red de COMCEL.

3.3 Sobre las relaciones de interconexion existentes

En primer lugar, debe mencionarse que de las pruebas allegadas al expediente se evidencia
claramente que entre INFRACEL y COMCEL existe™ un acuerdo para que este Ultimo sirva como
operador de transito en las interconexiones indirectas que le solicite aquél, en ejercicio de su
derecho a cursar trafico de otros operadores a la red del operador interconectado, segun los
términos del numeral 6 del articulo 4.2.1.4 de la Resolucién CRT 087 de 1997, para lo cual existe
una interconexién directa entre la red de TPBCLD de INFRACEL vy la red de TMC de COMCEL.

En segundo término, entre COMCEL y ETB existe un Contrato de acceso, uso e interconexion
entre sus redes de TMC y TPBCL y TPBCLE, respectivamente, suscrito el mes julio de 1994, y cuyo
registro en el SIUST" se verificd debidamente por parte de esta Comisién, de tal suerte que entre
los operadores mencionados existe efectivamente una relacion de interconexion directa.

En tercer lugar, se identificd que entre INFRACEL y ETB existe una relacién de interconexién
indirecta, donde el operador de transito es COMCEL, y cuyas condiciones juridicas, econdmicas y
técnicas para la interconexion indirecta se encuentran plasmadas en el Adendo™ al Contrato
existente entre COMCEL y ETB, suscrito el 12 de marzo de 2008. En virtud de dicho Adendo, los
operadores acuerdan permitir la interconexién indirecta entre la red de larga distancia de
INFRACEL con la red de TPBCL y TPBCLE de ETB, para cursar el tréfico de voz de larga distancia
internacional entrante y saliente de INFRACEL a través de la red de TPBCL y TPBCLE de ETB, en
la cual COMCEL actiia como operador de transito en los términos y condiciones previstas en el
citado acuerdo y en las normas que regulan la materia.

Asi las cosas, es claro entonces que ETB tiene una relacion de interconexion directa con COMCEL
y por virtud de la misma se interconecta indirectamente con INFRACEL, situacion probada en el
expediente y reconocida por las partes de la misma.

4 Bl literal e} del referido articulo 9 del Decreto 2926 de 2005, sefiala lo siguiente: “Articulo 9.- Condiciones minimas para la
prestacién del Servicio. (..) e} Principio de acceso, uso e interconexion de redes: Todos los operadores de
telecomunicaciones estan obligados a permitir la interconexidn, ya sea directa o indirecta, asi como al acceso y uso de sus
redes e instalaciones esenciales, al operador del servicio de Telefonia Piblica Basica Conmutada de Larga Distancia que io
1s‘salicite seguin las normas vigentes.”

Expediente administrativo No. 3000-4-2-240. Folio 3
'® Bl contrato registradoe en el SIUST tiene fecha de suscripcion el 1 de julio de 1994. No obstante lo anterior, en
%xpediente administrativo No. 3000-4-2-240, se sefiala como fecha de suscripcion el mes de junio de 1954,
5 Ver: http://www.siust.gov.co/siust/uploadContrato/OCR_CON_COMCEL_TMC_I:‘I’B_TPBCL_]_4823.pdf

Expediente administrativo No. 3000-4-2-240. Folios 15 y siguientes.
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En este orden de ideas, debe procederse a la verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en la
regulacién vigente en relacién con la interconexién indirecta, la cual establece una s_erie de
responsabilidades al operador de transito y al operador solicitante, que deben ser necesariamente
acreditadas dentro del presente tramite administrativo.

Asi, en lo que respecta al operador de transito, se encuentra que dichas obligaciones regulatorias
estan consignadas en los numerales 3y 5 del articulo 4.2.1.4 de la Resolucién CRT 087 de 1997. Es
asi como el numeral 3 en comento, dispone que el operador interconectado se encuentra
legitimado para exigir al operador de transito modificaciones en la interconexién cuando la
interconexion indirecta pueda degradar la calidad de la interconexién, causar dafios a su red, a sus
operarios o perjudicar los servicios que dicho operador debe prestar. En este, caso concreto, el
operador interconectado, esto es, ETB, puede solicitarle al operador de transito, esto es, a

COMCEL, las modificaciones respectivas.

Al respecto, vale la pena anotar que COMCEL y ETB suscribieron el 12 de marzo de 2008, el
Adendo al Contrato de acceso, uso € interconexion en el que las partes sefialan las condiciones en
que se cursaria el trafico de INFRACEL y ETB, razon por la cual resulta claro para esta Comision
que el requisito regulatorio se encuentra cumplido en el caso objeto de analisis.

Ahora bien, en lo que respecta al numeral 5 indicado, se evidencia que segln lo dispuesto en dicha
norma, el operador de transito es el responsable de pagar todos los cargos y demas servicios que
se causen con ocasion de la interconexién. Al respecto debe reiterarse que ETB ha acordado con
COMCEL que a través de su relacion de interconexién directa se cursaria el trafico de TPBCLDI de
INFRACEL, tal y como consta en los folios 15 al 19 del Expediente 3000-4-2-240, acuerdo que
incluye las responsabilidades de COMCEL como operador de transito frente a ETB.

Ademas, el articulo 4.2.1.4 de la Resolucién CRT 087 de 1997 en su numeral 2 contempla como
requisito de la interconexion indirecta, que el operador de transito informe al operador
interconectado sobre las condiciones y requerimientos técnicos de la interconexion, situacion que
en el caso objeto del presente acto administrativo se cumple mediante el Adendo al contrato de
interconexion arriba referido.

Por su parte, en relacién con las obligaciones a cargo del operador solicitante, esto es, INFRACEL,
se encuentra que este operador formuld la solicitud de provisién de la instalacién esencial de
recaudo y facturacin, y gestion operativa de reclamos a ETB, mediante comunicacion del 25 de
septiembre de 2007, copia de la cual remitio a esta Comisidn dentro del tramite administrativo™.

Finalmente, la solicitud presentada por INFRACEL debe resolverse teniendo en consideracion que
ya existe una relacién de interconexion entre INFRACEL y ETB regida por fas reglas regulatorias
de la interconexion indirecta, en la cual COMCEL, en su calidad de operador de transito de
INFRACEL, informé y acordé con ETB sobre las condiciones y requerimientos técnicos de la
interconexion, y es el responsable de pagar todos los cargos y demas servicios que se causen con
ocasion de la interconexian.

3.4 Sobre el asunto en controversia

Una vez revisados los argumentos esgrimidos por las partes, se identifica que dentro del presente
tramite administrativo corresponde a la Comisién dirimir el conflicto entre INFRACEL y ETB
relativo a la determinacion del precio y las condiciones de la instalacion esencial de facturacion y
recaudo, y gestién operativa de reclamos que ETB debe proveer a INFRACEL respecto del trafico
de larga distancia internacional originado o terminado en las redes de TPBCL y TPBCLE de ETB por
parte de INFRACEL.

Como anteriormente se anotd para efectos de la definicién de las condiciones de facturacion y
recaudo, y gestion operativa de reclamos, el analisis debe versar especificamente sobre las
condiciones que sobre este particular se aplican en la interconexion directa entre COMCEL y ETB,
lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 4.2.1.4 de la Resolucién CRT 087 de
1997, segun el cual “e/ operador en cuya red se origine ia comunicacion es el responsable de
facturar y recaudar a sus usuarios, la totalidad de los setvicios que se presten con ocasion de /la
interconexidn, bajo_fas condiciones gue tenga acordadas con el operador de transito y/o

interconectado. " {SFT)

12 Expediente administrativo No. 3000-4-2-240. Folio 22
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Continuacién de la Resolucién No. de

En consecuencia, la instalacion esencial de facturacién y recaude, y gestion operativa de reclamos
solicitada por INFRACEL a ETB debe proveerse en las mismas condiciones acordadas en el
Contrato® de acceso, uso e interconexion directa suscrito entre COMCEL y ETB.

Asi las cosas, INFRACEL debera reconocer a ETB el mismo valor de facturacion y recaudo y
gestion operativa de reclamos estipulado en el contrato de interconexion suscrito entre COMCEL y
ETB, suma que debe ser debidamente actualizada y reajustada en los términos del referido
Contrato.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. La EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. debe
proveer a INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIANA S.A. E.S.P. -INFRACEL S.A. E.S.P.-
la instalacion esencial de facturacién y recaudo, y gestidn operativa de reclamos respecto del
trafico de larga distancia internacional que INFRAEST RUCTURA CELULAR COLOMBIANA S.A.
E.S.P. -INFRACEL S.A. E.S.P.- curse a través de la interconexion directa existente entre
COMUNICACION CELULAR S.A. -COMCEL S.A.- y la EMPRESA DE TELE(;OMUNICACIONES
DE BOGOTA S.A. E.S.P., en las condiciones acordadas con COMUNICACION CELULAR S.A. -
COMCEL S.A.-, en su calidad de operador en transito, en los términos previstos en el Contrato de
acceso, uso e interconexion suscrito el 1 de jutio de 1994 entre COMUNICACION CELULAR S.A.
-COMCEL S.A.- y la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ES.P., de
acuerdo con lo expuesto en la parte motiva del presente acto administrativo.

PARAGRAFO. Las demas condiciones técnicas, operativas de la interconexion directa existente
entre COMUNICACION CELULAR S.A. -COMCEL S.A- y la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. — ETB S.A. ES.P., asociadas al trafico dej
TPBCLDI de INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIANA S.A. E.S.P. -INFRACEL S.A.
E.S.P.- se regiran de conformidad con las reglas establecidas por COMCEL S.A., y por la EMPRES

DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. — ETB S.A. E.S.P., en adendo al conveni

de interconexion suscrito por dichas empresas, de fecha 12 de marzo de 2008 o aquél que |

modifique o adicione.

ARTICULO 2. Notificar personalmente la presente resolucién a los representantes legales de
INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIANA S.A. E.S.P. —INFRACEL S.A. ES.P. y de la
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A.ES.Poa quienes hagan sus veces,
de conformidad con lo establecido en Cédigo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra
la misma procede el recurso de reposicion, dentro de los (5) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C., a los 2 8 gcTt 2003
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

WC% ﬁ/fw Ggw ’h‘%’m ) [nos©

MARIA DEL ROSARIO GUERRA DE LA ESPRIELLA CRISTHIAN LIZCANO ORTiZ
,m Presidente Director Ejecutivo

C.E. 24/09/09 Acta No. 677
C.E.E. 28/09/09
5.C. 30/09/09 Acta No. 213

Exp. 3000-4-2-240.
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