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Comizion de Reguiscign
de Comunicaciones
Repilbsica da Colombia

REPUBLICA DE COLOMBIA

¢ -
RESOLUCION No. @ 2 3 8 DE 2009

"Por la cual se resuelve ef confiicto surgido entre AVANTEL S.A. y COMCEL S.A. por la
remuneracion de las redes por intercambio de mensajes cortos de texto — SMS-*

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 1341 de 2009, el Decreto 2888 de 2009, la Ley
555 de 2000, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

AVANTEL S.A., en adelante AVANTEL, mediante comunicacion de fecha 3 de julio de 2009,
presentd' solicitud de intervencién de la Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones, hoy
Comisién de Regulacion de Comunicaciones ~CRC-, para dar solucion al conflicto generado con
COMCEL S.A., en adelante COMCEL, en relacion con la determinacidn del esguema de
remuneracion en la relacion de interconexion para el intercambio de mensajes cortos de texto,
conocidos por sus siglas en inglés como SMS, presentando a consideracion de fa Comision las
siguientes peticiones:

"I, Que la CRT asuma en forma inmediata su competencia para dirimir el conflicto generade en la
gfecticion del contrato de interconexion para el intercambio de mensaje cortos de datos, SMS,
celebrado entre AVANTEL 5.A. y COMCEL 5.A.

2. Que en virtud de su competencia de intervencion reguladora a fin de velar por la promocion de
una competencia sana y los principios de interconexion mencionados, defina el valor por cargo de
interconexion para el intercambio de SMS entre COMCEL y AVANTEL, atendiendo a los principios
inherentes a 1a interconexion, varias veces mencionados.”

La Comision mediante comunicacion de fecha 7 de julio de 2009 con radicado interno No.
22200951737 solicité? el envio de la informacion relacionada en la comunicacién de AVANTEL, la
cual no se adjuntd, y con base en la cual se pretendia acreditar el cumplimiento de los requisitos
de forma y de procedibildad de la solicitud. En atencién a lo anterior, AVANTEL remitié dicha
informacién a la Comisién el 8 de julio de 2009°.

En virtud de lo establecido en el articulo 108 del Cédigo de Procedimiento Civil y el articulo 7° de
la Resolucién CRT 1941 de 2008, vigente al momento de la presentacion de la solicitud, el diz 10
de julio de 2009 la Comisidn dio inicio a la actuacion administrativa, fijando el correspondiente

! Folios 2 y siguientes. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-322.
% Folio 11. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-322.
® Folios 13 y siguientes. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-322.
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traslado en lista y remitiendo copia de la solicitud a COMCEL para que presentara sus
comentarios.

En atencion a las comunicaciones remitidas por la Comision, COMCEL dio respuesta® al traslado
de la solicitud presentada por AVANTEL mediante comunicacion del 16 de julio de 2009,
solicitando a la Comisién negar las peticiones de AVANTEL.

En este estado de la actuacion administrativa, el 29 de julio de 2009, la Comisidn cité® a las partes
a la audiencia de mediacion la cual se llevo a cabo el dia 6 de agosto de 2009. En desarrollo de la
audiencia, previa discusion de los puntos de vista de las partes respecto del trémite administrativo
en cuestion, y ante la ausencia de acuerdo entre las mismas, se dio por terminada dicha etapa.

Posteriormente, el Director Ejecutivo de la Comision, previa aprobacion del Comité de Expertos
Comisionados, decretd® la practica de pruebas documentales mediante auto de fecha 21 de agosto
de 2009, y negé la practica de las pruebas solicitadas por COMCEL, auto que fue debidamente
notificado por estado el 28 de agosto de 2009.

COMCEL, dentro del término de Ley presentd’ recurso de reposicion contra el articulo primero del
auto de decreto de pruebas en el cual se nego la practica de las pruebas solicitadas, pidiendo la
revocatoria del mismo. En respuesta de lo anterior y previo andlisis de los supuestos de hecho y
de derecho planteados en el escrito, el Director Ejecutivo, previa aprobacidon del Comité de
Expertos Comisionados, resolvié el recurso de reposicion negativamente a los intereses del
recurrente, mediante auto de fecha 18 de septiembre de 2009, notificado el 23 de septiembre de
2009.

En atencion al decreto de pruebas antes mencionado, AVANTEL mediante escrito de fecha 10 de
septiembre de 2009, remiti¢® la informacion requerida por la CRC.

Finalmente, una vez en firme el auto de decreto de pruebas y dentro del término otorgado para
tales efectos, COMCEL mediante comunicacion del 28 de septiembre de 2009°, remitié la
informacion requerida, indicando que ia informacién reportada tenia el cardcter de confidendial,
razon por la cual y previa revision del contenido de la informacion remitida, la Comision en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 29 del Codigo Contencioso Administrativo, abrié un
cuadernilio separado con la referida informacion.

2. ARGUMENTOS DE LAS PARTES

2.1 Argumentos de AVANTEL

En primer lugar, AVANTEL explica cuales son los hechos que rodean la solicitud de solucién de
conflicto, sefnalando que el 24 de junio de 2008 suscribié con COMCEL un contrato para el
intercambio de mensajes cortos de texto (SMS). En el citado contrato se pactd un valor por dicho
intercambio de ciento quince pesos con setenta y ocho centavos ($115.78) antes de impuestos
por mensaje, actualizado anualmente a partir del 1° de enero de 2009 con el IPC del afio anterior,
de manera que en la actualidad el valor es de ciento veinticuatro pesos ($124) antes de
impuestos.

Continda su argumentacién manifestando que el valor antes indicado fue aceptado por AVANTEL
teniendo en cuenta que COMCEL argumentd que era el mismo valor que cobraba a los demas
operadores, tema del que segln sefiala AVANTEL quedd constancia en el Acta de la negociacién
directa adeILantada entre los operadores en comento, de fecha 5 de junio de 2008, que adjunto a
la solicitud™.

Adiciona AVANTEL que €l valor actual que debe pagar a COMCEL por cada mensaje corto de
texto {SMS) como resultado de un desbalance o diferencia en el trafico total cursado, excede los

* Folios 56 v siguientes. Expediente Administrative Ne. 3000-4-2-322.

3 Foligs 70 y 71. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-322,

5 Folios 81 y siguientes. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-322.

7 Falios 96 y siguientes. Expediente Administrativo No, 3000-4-2-322.

® Folios 102 y siguientes. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-322.

® Folios 2 y siguientes. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-322-1. Comunicacién con radicado interno No. 200933217
1° Folio 45, Expediente Administrativo No. 3000-4-2-322.
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costos de prestacion del servicio mas la utilidad razonable correspondiente, asi como los valores
que actualmente se reconocen los demas operadores méviles en relacién con el mismo servicio.

De otra parte, AVANTEL hace referencia a que el 23 de febrero de 2009 solicitdé a COMCEL
modificar el valor aplicable al intercambio de mensajes cortos de texto (SMS), teniendo en cuenta
que el valor establecido en el contrato se pactd con fundamento en que era el mismo valor que
regia el intercambio de dichos mensajes con otros operadores, por lo que considera que debe
modificarse el valor teniendo en cuenta aquél aplicable en la relacién de interconexién existente
entre COMCEL — COLOMBIA MOVIL S.A. E.SP., el cual fue establecido por la Comisidn mediante
Resoluciéon CRT 1894 de 2008 en $46,79 pesos para el 2008, Respecto de la propuesta AVANTEL
manifiesta que COMCEL se opuso, agotandose el procedimiento de solucidn de divergencias
previsto en el contrato celebrado entre éste y COMCEL.

Adicionalmente, AVANTEL indica que el cargo por envio de SMS entre AVANTEL y otros
operadores mdviles es sustanciaimente diferente al que cobra COMCEL a los otros operadores, y
advierte que tratandose del mismo servicio, el valor del cargo de acceso por terminacion de SMS
en redes moviles no es el mismo,

Finalmente, AVANTEL sefiala que la interconexion para el intercambio de SMS requiere un solo
nodo o punto de entrega y/o recepcién de mensajes, por lo tanto este cargo debe ser mas bajo
que el valor fijado por la Comisidn en la Resolucion CRT 1763 de 2007 para el cargo de acceso de
terminacién en redes mdviles.

2.2 Argumentos de COMCEL

COMCEL en ia respuesta’ al traslado manifiesta que el contrato celebrado con AVANTEL es un
acuerdo privado, que obedece a la plena autonomia y voluntad de las partes, y es de obligatorio
cumplimiento para las mismas. Adicionalmente, sefiala que no se trata de un contrato de
interconexion, y que la remuneracién pactada no se da en razon de los cargos de acceso sino a un
valor por intercambio de mensajes cortos de texto (SMS).

De otra parte, COMCEL sefiala que la Comisién frente al analisis reciente de mercados y de redes,
no vio la necesidad de fijar un valor por el uso de las redes en lo que se refiere a los mensajes
cortos de texto (SMS), ni las tuvo en cuenta en la Resolucién CRT 1763 de 2007.

Posteriormente, COMCEL procede a exponer las razones por las cuales considera que la
Resolucion'? que resolvié el conflicto COMCEL-COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., a través de la cual
se procedié a definir un valor de cargo de acceso, carece de analisis técnico de mercado. Al
respecto, en primer lugar insiste en que la relacién de intercambio de SMS no es ajena al
comportamiento de un mercado vy que, en efecto, dicha relacién constituye “ef mercado de
terminacion de SMS en redes moviles”, en el cual se fijan las condiciones basicas de precio,
cantidades a transar, y asi lo reconocié la Comisién en la Resolucion CRT 916 de 2003%.

De otra parte, expresa COMCEL que la Comision debe fijar primero un valor a remunerar por
intercambio de mensajes cortos de texto (SMS) de caracter general, antes de definirlo de manera
particular, ya que esta afectando el mercado en general, para lo cual debe identificar: i) el
mercado relevante, ii) la existencia o no de falla en el mercado, iii) la existencia o no de posicion
dominante y, por ultimo, iv) la medida regulatoria con la cual pretende corregir la falla. Asi mismo,
afirma que la Comisién en la presente actuacion administrativa, debe cumplir con las disposiciones
contenidas en el Decreto 2870 de 2007, utilizando una metodologia de regulacion por mercados
relevantes.

Ahora bien, en relacién con la "competencia y jurisdiccion” de la Comision, COMCEL indica que
las partes estuvieron de acuerdo en que la Comision no conoceria de los conflictos que se
presentaran entre ellas, toda vez que establecié en el contrato como Unicos mecanismos de
solucién de controversias, el Comité Mixto de Seguimiento del Contrato y el Tribunal de
Arbitramento, de modo tal que la Comision no es competente para entrar a modificar el contrato y
de esta forma desconocer la voluntad contractual, ni tampoco tiene funciones jurisdiccionales para
interpretar, modificar o aplicar clausulas contractuales privadas como en el presente caso.

'! Folio 56 y siguientes. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-322.
12 Resolucién CRT 1894 de 2008
13 Confiicto carges de acceso COMCEL- BELLSOUTH COLOMBIA S.A,
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Adicionalmente, manifiesta que AVANTEL estd desconociendo el principio fundamental de
derecho que expresa que "a nadie fe es licito irse contra sus propios actos”, toda vez que por un
lado pacta con COMCEL un valor por el intercambio de mensajes cortos de texto (SMS) y, por
otro, estd acudiendo a otras instancias para indicar que desconoce dicho valor.

Finatimente, COMCEL manifiesta que su oferta final corresponde al valor acordado con AVANTEL
para el intercambio de mensajes cortos de texto (SMS), es decir $115,78, teniendo en cuenta los
factores de actualizacién pactados.

3. CONSIDERACIONES DE LA COMISION

3.1. Competencia de la Comision

Ante la expedicion de la Ley 1341 del 30 de julio de 2009, es de sefialar que la mencionada Ley en
su articulo 19 dispuso que “La Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones (CRT), de que trata
la Ley 142 de 1994, se denominard Comision de Regulacion de Comunicaciones {CRC)”. Asi
mismo, debe ponerse de presente que el Gobierno Nacional expidié el Decreto 2888 de 2009, “Por
el cual se dictan disposiciones sobre la organizacion y funcionamiento de la Comision de
Regulacién de Comunicaciones —CRC".

De esta forma, la Comisién de Regulacion de Comunicaciones cuenta con competencias legales
para efectos de expedir toda la regulacién de cardcter general y particular en las materias
relacionadas con el régimen de competencia, los aspectos técnicos y econdmicos relacionados con
la obligacién de interconexidn y el acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y
soportes logicos necesarios para la interconexién; asi como la remuneracion por el acceso y uso
de redes e infraestructura, precios mayoristas, las condiciones de facturacidén y recaudo; el
régimen de acceso y uso de redes; los parametros de calidad de los servicios; los criterios de
eficiencia del sector y la medicion de indicadores sectoriales para avanzar en la sociedad de la
informacion; y en materia de solucion de controversias entre los proveedores de redes y servicios
de comunicaciones.

Asi mismo, en concordancia con lo establecido en el numeral 9 del articulo 4 de la Ley 1341 de
2009, el legistador le otorgé a la Comision de Regulacidn de Comunicaciones la funcion de
“resolver las controversias, en el marco de sus compelencias, que se susciten enlre los
proveedores de redes y servicios de tefecomunicaciones’.

Asi las cosas, claramente puede observarse que esta Comision legalmente ostenta la facultad para
conocer y tramitar la solicitud de AVANTEL, toda vez que la misma tiene como propdsito que se
resuelva el conflicto surgido entre dicho operador y COMCEL respecto de la remuneracion en la
relacion de interconexion para el intercambio de mensajes cortos de texto (SMS) —cargos de
acceso-, asunto directamente refacionado con la interconexion de las redes de dichos operadores.

En este sentido, es de mencionar que la intervencion de la Comision en materia de cargos de
acceso, también tiene como finalidad la proteccidn de los derechos de los usuarios de los servicios
de telecomunicaciones. Lo anterior, toda vez que los mismos son un componente de los costos
asociados a las tarifas finales, los cuales deben consuitar los principios establecidos en la Ley 1341
de 2009 y en la Resolucion CRT 1763 de 2007.

En este sentido, se encuentra que contrario a lo expuesto por COMCEL, la Comision si tiene
competencia para efectos de analizar el asunto en debate, pues el mismo, como ya se indico,
versa respecto de un conflicto de interconexion asociado a los cargos de acceso que deben
remunerar las redes involucradas por el intercambio de mensajes cortos de texto (SMS). En todo
caso, debe aclararse que el presente acto administrativo no tiene como propésito la modificacion
de un asunto contractual, toda vez que el conflicto se centra en la determinacién del valor por
cargo de acceso correspondiente a la interconexion de las redes de telecomunicaciones afectas al
envio y recepcion de mensajes cortos de texto (SMS) a cargo de AVANTEL y de COMCEL vy, por
otra parte, la Comisidn no pretende interpretar ni dar alcance a las cldusulas pactadas entre las
partes, o indicarles a las mismas la forma en que deben ser aplicadas.

Lo antetior evidencia claramente que la Comision tiene competencia para efectos de analizar la
solicitud de solucién de conflicto presentada por AVANTEL.




Lo,

'2238

Continuacion de la Resolucién No. de 2 4 OV ‘zm Hoja No. 5 de 15

Finalmente, es del caso recordar que dentro del presente tramite administrativo se han adelantado
una serie de instancias y etapas las cuales fueron surtidas bajo las normas procesales vigentes a
la fecha de iniciacién de la actuacién administrativa. Asi, dichos tramites tal y como lo ha explicado
la H. Corte Constitucional en Sentencia C-619 de 2001, se encuentran consolidados, razén por la
cual los mismos se rigen por las normas vigentes al momento de su expedicion.

Ahora bien, es de anotar que las leyes procesales son de aplicacién inmediata, de tal suerte que al
proceso como situacion juridica en curso, deben aplicarse las normas que se expidan en desarrollo
del mismo, sin perjuicio, se reitera, “de que aquellos actos procesales que ya se han cumplido de
conformidad con la ley antigua, sean respetados y queden en firme”. Teniendo en cuenta lo
anterior a las etapas o instancias iniciadas bajo la expedicién de la Ley 1341 de 2009, debe
darsele aplicacion a lo dispuesto en la misma.

3.2. Consideraciones previas en relacion con el asunto objeto de
conflicto

Antes de proceder a la revisién de fondo del asunto sometido a consideracién de la Comision por
parte de AVANTEL y con el objeto de analizar los argumentos y consideraciones expuestas por
COMCEL en el sentido de que el contrato suscrito entre los operadores antes mencionados para
el intercambio de mensajes cortos de texto (SMS) no es un contrato de interconexién y que el
valor fijado por las partes no es un cargo de acceso, asi como respecto a algunas consideraciones
adicionales en torno al cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 2870 de 2007 en cuanto a la
necesidad de regulacion de caracter general de los cargos de acceso para SMS, para efectos de
dirimir el presente conflicto se considera importante tener en cuenta lo siguiente:

En primer lugar, tal y como lo ha manifestado la Comisién en diversas oportunidades™, debe
tenerse claridad respecto del hecho que la existencia de la interconexion, esto es, la vinculacién a
nivel fisico y l6gico de dos redes, es independiente de los servicios de que se trate, y que la
interconexion es indispensable para el interfuncionamiento de los servicios de telecomunicaciones,
puesto que soélo se puede cursar trafico, de voz o de datos, cuando dos redes se encuentran
interconectadas y de esta manera garantizar el derecho de los usuarios a comunicarse entre si,

En efecto, el principio de acceso y uso de redes para efectos del envio y recepcion de mensajes
cortos de texto (SMS) se materializa a través de la interconexion, pues sin ella no seria posible
llevar a cabo el intercambio bidireccional de mensajes entre las dos redes. Por lo tanto, cuando el
proposito de los mensajes cortos de texto (SMS) es cursar comunicaciones entre usuarios de
diferentes redes es condicién indispensable que exista interfuncionamiento y esto sélo es posible
cuando las redes estan interconectadas'®.

La situacion antes descrita ha sido reconocida expresamente y de manera especifica por la
regulacion de caracter general expedida por la Comision. Tal es caso de lo dispuesto en el articulo
62 de la Resolucion CRT 1732 de 2007, relativo a la proteccion de los derechos de los suscriptores
y/o usuarios, el cual establece de manera particular la obligacion que tienen los operadores de
interconectar sus redes para efectos de garantizar el derecho de los usuarios a cursar mensajes
cortos de texto'®:

"ARTICULO 62. DERECHO AL ENVIO Y RECEPCION DE MENSAJES. Los suscriptores
y/0 usuarios de los servicios de telecomunicaciones a quienes se les ofrezca la capacidad
de envio y recepcion de mensajes de texto (SMS, por st sigla en inglés) tienen derecho a
establecer comunjicaciones de este tipo con usuarios de fa misma red o de otras redes.
Para tal efecto, fodos los operadores que ofrezcan SMS a sus usuarios deberdn
interconectarse y cursar este tipo de tréfico.”

De lo anterior, resulta claro para la Comision que la relacién existente entre AVANTEL vy
COMCEL, para el intercambio de mensajes cortos de texto (SMS), constituye una relacion de
interconexion, que de acuerdo con el conflicto planteado compromete uno de los elementos mas
importantes de la misma, esto es, la remuneracién que los operadores deben aplicar por virtud del
uso de sus redes en relacion con intercambio de mensajes cortos de texto (SMS), asunto que -

4 Resolucién CRT 1894 de 2008, Resolucion CRT 1994 de 2008, Resolucion CRT 1995 de 2008, entre otras.

'® En este sentido ya se ha pronunciado 1a Comisién. Tal es el caso de o expuesto en la Resolucién CRT 1894 de 2008,

'® vale ta pena recordar, que la disposicién en comento fue incluida por la regulacién de caracter general, mediante 1a
Resolucién CRT 1114 de 2004.
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como se ha sefialado- involucra aspectos regulatorios relativos a la aplicacion de los criterios de
costos mas utilidad razonable, la proteccion y defensa de los derechos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones, y la promocion de la competencia, entre otros aspectos.

Ahora bien, respecto de la afirmacién hecha por COMCEL, en la cual manifiesta que la relacién de
intercambio de mensajes cortos de texto (SMS), no es ajena al comportamiento de un mercado y
que en efecto dicha relacién constituye “el mercado de terminacién de SMS en redes moviles”, en
el cual se fijan las condiciones bésicas de precio, cantidades a transar, debe recordarse que sobre
este particular la Comision tuvo oportunidad de pronunciarse en la presente actuacién
administrativa, toda vez que dichos argumentos fueron expuestos por COMCEL en el recurso de
reposicion interpuesto contra el auto de decreto de pruebas proferido dentro de la misma. En
efecto, en dicha oportunidad se sefiald'” que "/ presente actuacion no tiene como proposito la
correccion de una falla que afecte de manera generalizada a un mercado especifico, sino qgue, por
el contrario, tal y como se menciond en el auto recurrido, 13 presente actuacion administrativa
tiene como finalidad la solucidn de una controversia surgida entre dos operadores de
telecomunicaciones somelidos a la regulacion de Ila Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones, dentro del marco de las reglas ya definidas por fa propia Comision, tal y
como sucede con la contenida en ef articulo 13 de la Resolucion CRT 1763 de 2007".

Por otra parte, en cuanto a lo expuesto por COMCEL, en relacion con la necesidad de fijacién
previa de un valor para remunerar el intercambio de mensajes cortos de texto {(SMS) mediante
regulacion de caracter general, antes de definirlo de manera particular, es de recordar que la
Comisién tiene competencia tanto para la expedicion de regulacién de cardcter general, como para
la solucién de conflictos asociados a asuntos de interconexion, asi como fijar condiciones de
acceso uso e interconexion'®, En el caso concreto se encuentra que el trdmite administrativo
adelantado versa respecto de una solicitud de caracter particular y concreto presentada por
AVANTEL en la cual se plantea la existencia de un conflicto de interconexion entre dicho operador
y COMCEL, generado con ocasidon de la ausencia de acuerdo para la definicion directa del
conflicto asociado a la remuneracion por el uso de las redes de valor agregado de los operadores
en comento, por virtud del intercambio de mensajes cortos de texto (SMS) y no de una actuacion
general que tiene como finalidad revisar la integridad del comportamiento de un mercado.

En todo caso, vale la pena recordar que el propio COMCEL, en una solicitud anterior, requirié a
esta Comision la solucién de una controversia derivada de la remuneracion de la interconexion
existente entre dos operadores moviles, esto es, entre COMCEL y BELLSOUTH COLOMBIA S.A.
{hoy TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A.), respecto de la cual, segin las reglas definidas en su
momento por la Resolucion CRT 463 de 2001, los operadores de Telefonia Movil Celular se
encontraban en libertad de fijar las condiciones de remuneracidn de la interconexion. En aquélla
oportunidad, para COMCEL la ausencia de un valor definido por el regulador, no fue obstaculo
para que el mismo interviniera; todo lo contrario, fue una razon puesta de presente dentro de los
antecedentes de dicha actuacién administrativa. Lo anterior, denota una interpretacion opuesta
frente a una situacion similar toda vez que en este caso, considera como prerrequisito, la adopcién
de una medida de caracter general para efectos de poder conocer la solicitud de AVANTEL.

De otra parte, en relacién con el argumento expuesto por COMCEL en el sentido que "2 nadie se
le es licito irse contra sus propios actos”, sefialando que AVANTEL vuinera este principio toda vez
que desconoce el valor acordado entre ellos. Al respecto, debe tenerse en cuenta que no
corresponde a la Comision realizar juicios de valor sobre la conducta desarrollada por una de las
partes, ni generar consecuencias no contempladas en la regulacion sobre supuestos
comportamientos, que obedecen al punto de vista de una de las partes. En este orden de ideas, la
Comision no hara ningun pronunciamiento respecto a la conducta referida por COMCEL, por
cuanto de hacerlo se encontraria ejerciendo funciones encomendadas por la Constitucion y la Ley
a otra autoridad.

3.3. Anadlisis de fondo del Conflicto

Como se menciond en la seccion de los antecedentes para efectos de abordar el analisis de la
solicitud presentada por AVANTEL la Comision procedié al decreto y practica de pruebas
documentales, con fundamento en las cuales analizd el comportamiento de las redes v la

' Folios 106 a 109, Expediente Administrativo N°® 3000-4-2-322
8 Numeral 10 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009.
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interconexién para mensajes cortos de texto (SMS) de los operadores que son parte de la
presente actuacion administrativa.

Teniendo en cuenta lo anterior, en este aparte de |a presente resolucion, se analizaran de manera
detallada los elementos probatorios tenidos en consideracion y la aplicacion de la metodologia
desarrollada por la Comisién, sin perder de vista que la informacion aportada por las partes fue
calificada como informacion confidencial.

Asi las cosas, en este acto administrativo (nicamente se hard referencia a los tramites
adelantados, a los analisis desarrollados, sin incluir las cifras y datos proporcionados por [as
partes:

3.3.1 Explicacion de las pruebas solicitadas y su utilizacion

El analisis de este tema parte del entendimiento del modelo de red, es decir, la estructura en
blogues funcionales de los diferentes elementos de red empleados por AVANTEL y COMCEL para
la prestacién del servicio de intercambio de mensajes cortos de texto (SMS) y para la
interconexion entre las redes soporte de este servicio entre los dos operadores.

Para tal fin se requirié informacién descriptiva de los modelos de red utilizados para soportar tal
servicio, asi como de los listados de equipos, incluidas sus caracteristicas técnicas, empleados para
la implementacion de dicha red. El proposito es validar que los esquemas de red utilizados por las
dos partes se ajustan al modelo de referencia tedrico empleado por la Comision', presentado en
la gréfica 1. Para el cumplimiento de este objetivo fue solicitada la informacion de los numerales 1
y 2 del auto de pruebas®. Los modelos de red reportados por cada uno de los operadores resultan
concordantes con el modelo genérico que se describe en el grafico antes mencionado:
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Grafica 1. Modelo de Red para el servicio de mensajes cortos de texto (SMS) en redes GSM.

En la grafica anterior se puede observar que para la prestacion del servicio, es necesario incluir
dentro de la red de un operador mdvil, elementos dedicados al aimacenamiento intermedio de los
mensajes cortos de texto (SMS) y algunos dispositivos para el intercambio seguro de dichos
mensajes entre las redes de los dos operadores (gateways, firewalls, etcétera). Los demas
elementos incluidos en los modelos de red presentados, son componentes genéricos de una red
movil que sirven para soportar ho sélo el intercambio de mensajes cortos de texto, sino también el
trafico de voz. Los elementos dedicados exclusivamente al tramite de mensajes cortos de texto
serén referenciados en adelante como elementos que generan costos directos, y el resto de
componentes de la red es considerado como generador de costos comunes.

Validade que el modelo de red utilizado por los operadores para el soporte del servicio, es
equivalente al descrito en el grafico 1, se debe identificar la inversion requerida para su
implementacion, asi como los gastos que genera su operacion. De acuerdo con lo anterior, en el

1% The Global System for Mobile Communications Shert Message Service. IEEE Personal Communications. June 2000 Page
15-23
» Folios 88 v 90 del expediente administrativo 3000-4-2-322. Se solicité o siguiente:

“f. Diagrama en blogues de la red para prestacion de los mensajes cortos de texto (SMS) y explicacion del modo de
operacion del servicio para el caso de mensajes on-net y off-net. 2. Listado de equipos dedicados de manera exclusive a /2
prestacion de mensajes cortos de texto (SMS). Dentro de esta informacion se requiere la descripcidn funcional del equipo,
capacidad instalada, unidad de medida de capacidad, reserva actual de capacidad para crecimiento y espedificaciones
técnicas. ”
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andlisis de inversion, es necesario determinar los montos asociados a costos directos y a costos
comunes. Los primeros costos se obtienen al determinar el valor total de inversion asociado a los
componentes instalados en la red exclusivamente para soportar los servicios de intercambio de
mensajes cortos de texto (SMS) (los mddulos de almacenamiento y de interconexion de mensajes
mencionados anteriormente), incluyendo sus costos de operacién, administracion vy
mantenimiento.

Por otro lado, para determinar los costos comunes {(por uso del resto de la red) se debe
determinar un factor de utilizacién de la red total, el cual define el porcentaje de ocupacién
de la red debido al intercambio de mensajes cortos de texto (SMS) sobre la misma, con respecto a
la capacidad total de manejo de trafico de dicha red.

El factor de utilizacion permite determinar los valores de inversion y de operacion de la red total
que deben ser remunerados a través de los cargos de acceso o las tarifas de usuario final de los
mensajes cortos de texto (SMS), respecto de los valores totales de inversién y de operacion,
administracion y mantenimiento de la red completa. Para este efecto se requirid la informacion de
los numerales 3 y 4 del auto de pruebas®,

En este sentido, la determinacién del factor de utilizacién de fa red total, puede ser calculado a
través de dos esgquemas diferentes: en el primero se realiza una equivalencia entre la ocupacion
de la red ocasicnada por el intercambio de mensajes cortos de texto (SMS), comparada contra la
capacidad total de manejo de tréfico de voz que la red puede soportar, analisis que implica el
reporte de capacidades totales de trafico de voz, y de total de mensajes de texto cursados sobre
la red y sobre la interconexién, aspectos a los que hace referencia los numerales 5, 6, 8 y 9 del
auto de pruebas®. El segundo esquema, como se explicara con mayor detalle mds adelante,
calcula el factor de ocupacién de la red debida al trafico de mensajes, mediante el analisis de
asignacion de recursos para el soporte de los servicios de voz y de mensaje de texto, regulado por
las caracteristicas técnicas de la operacidn de la tecnologia GSM, utilizado como referente para los
dos operadores parte de la presente actuacién administrativa. Dentro del andlisis adelantado,
corresponde a la Comision comparar los resultados de los dos esquemas.

Para calcular los costos de interconexién para el servicio de intercambio de mensajes cortos de
texto (SMS), es necesario determinar el costo generado por el trdmite de cada mensaje en la red,
de tal manera que dicho valor, incrementade con un factor de utilidad razonable, permita generar
ingresos suficientes al operador para que en el horizonte de cinco afios™ éste pueda recuperar la
inversion y cubrir los costos recurrentes de la operacion. Para este efecto, se toman los valores de
inversion y de operacion, directos e indirectos, y se consideran como inversiones que deben ser
recuperadas via cargos de acceso. Para obtener los volimenes de mensajes que se esperan
intercambiar en el horizonte de los préximos cinco afios, se solicité la informacion del punto 7 del
auto de pruebas®.

2 Folip 88 del expediente administrativo 3000-4-2-322. Se solicitd o siguiente: "3 Tofal de inversidn en los mddufos de /a
red dedicados de manera exclusiva a soportar los mensajes cortos de texto (SMS). Dentro de esta informacion se requieren
registros detaffados por equipo, precio, unidad monetaria, vida Util, valor de salvamento v caracteristicas técnicas def
equipo, para los afios 2004-2008. y 4. Costo asociado a operacion, administracion y mantenimiento de los efementos de red
dedicados de manera exclusiva para soportar los mensajes cortos de texto (SMS). Para esfos cfeclos, se reguiere
informacion detallada por actividad y remuneracion anual, para los affos 2004-2008.”

2 Folio 88 del expediente administrativo 3000-4-2-322. Se solicitd io siguiente: 5. Capacidad total de interconexion directa
entre AVANTEL 5.A. y COMCEL S.A. y consolidados de trafico total para los afios 2004, 2005, 2006, 2007, 2008 y o corrido
def affo 2009. La informacion requerida se refiere al nimero de canales y ndmero de enlaces, y trdfico cursado, medido en
Eriangs y minutos. 6.Volumen total de mensajes SMS enviados y recibidos desde fa red COMCEL S.A. para jos afos 2004,
2005, 2008, 2007, 2008 y lo corride del affo 2009 y numero total de mensajes enviados y recibidos a través de la
interconexion con COMCEL S.A., para los misimos afos, discriminado mes a8 mes. 8. Voldmenes de trdfico totales cursados
en fa red para el servicio de voz, mensualizade, para los afios 2004, 2005, 2006, 2007, 2008 y o corrido del afio 2009, para
lo cual deberd remitirse informacion mensualizada de total en minutos de voz y Erfangs, detallada por operador de destino,
incluidas fas fiamadas on-net. 9. Cantidad de mensajes cursados en I3 red para el servicio SMS, mensualizado, para los afios
2004, 2005, 2006, 2007, 2008 y lo corrido def aiio 2009. Este requerimiento de informacicn incluye numero de mensajes de
texto detallado por operador de desting para los mensajes enviados y operador originador para los mensajes recibidos,
incluidos fos mensajes on-net.”

B Ge ytiliza el periodo de 5 afios, toda vez que el presente analisis parte de la metodologia de costos incrementales de
Largo Plazo utilizada también en el andlisis de los cargos de acceso a redes fijas y moviles en Colombia, que culmino con la
expedicion de la Resolucién CRT 1763 de 2007. La definicién de este horizonte de tiempo, fue objeto de andlisis y discusién
dentro del proyecto regulatorio antes mencionado, conclusiones y resultades publicados y puestos a discusion en la
Propuesta Regulatoria en Qctubre de 2007. Asi mismo, debe mencionarse que el plazo de 5 afios comporta una practica
comun en la industria de telecomunicacicnes.

* Folios 89 y 90 del expediente administrativo 3000-4-2-322, Se solicitd lo siguiente: "7, Proyeccidn de demanda para
mensajes off-net enviados hacia COMCEL S.A. para los afos 2009 a 2013 y proyeccion de demanda para el total de
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3.3.2 Explicacién de la metodologia desarrollada por la CRC

Tal como se describié en el numeral 3.3.1 relacionado con la utilizacion de la informacion
solicitada en el auto de pruebas, el modelo financiero desarrollado por la CRC para el andlisis de
este conflicto, busca que un operador pueda recuperar su inversion y obtener una utilidad
razonable, en un tiempo estimado de cinco afios de operacién del servicio de intercambio
mensajes cortos de texto (SMS) a través de los ingresos generados por el recaudo de los valores
por cargos de acceso, asociados a la totalidad de mensajes intercambiados sobre la interconexidn
con el otro operador. La herramienta desarrollada permite calcular el valor requerido para que la
condicién anterior pueda ser cumplida.

De esta forma, el analisis permite que la remuneracion por el uso de la red asociada al
intercambio de mensajes cortos de texto (SMS), sea independiente a aquélia que la misma red
recibe por el intercambio de tréfico de voz, aln cuando exista comparticion de elementos de red,
evitando de este modo la presencia de subsidios cruzados entre servicios.

El valor de la inversidn total de los equipos dedicados al servicio, asi como el valor proporcional de
inversion de la red total (resultado del producto entre el total de inversién en la red por el factor
de utilizacion de la red total), son incluidos dentro del modelo como inversidn inicial en el
momento cero, tal como se ilustra en la siguiente férmula.

It = Iep + FU * I
Donde

I es la inversion total requerida para el montaje de la red que soporta la prestacion del servicio
de intercambio de mensajes cortos de texto (SMS)

Ico es la inversion por costos directos requerida para el montaje de la red que soporta la
prestacién del servicio de intercambio de mensajes cortos de texto (SMS)

Icc es la inversion por costos comunes requerida para el montaje de la red que soporta la
prestacion del servicio de intercambio de mensajes cortos de texto (SMS)

Por otro lado, en cada uno de los afios se incluyen los costos de operacién, administracion y
mantenimiento, tanto directos -asociados a la solucidn de red de SMS- como indirectos —valor total
de operacion de la red completa multiplicado por el factor de uso de la red total-, tal como se
ilustra a continuacion:

Cra = Cepa + FU * Cca
Donde:

Cra s el costo total anual de operacion, administracién y mantenimiento de la red que soporta la
prestacion del servicio de intercambio de mensajes cortos de texto (SMS).

Ccpa €5 el costo anual de operacion, administracion y mantenimiento asociado a los equipos
dedicados exclusivamente a la prestacion del servicio de intercambio de mensajes cortos de
texto (SMS).

Ccca €5 el costo anual de operacion, administracion y mantenimiente asociado a los equipos
comunes de la totalidad de la red mévil

En este orden de ideas, la inversidn total que es cargada en el afio cero (0) estd dada por la
sumatoria del valor de Iy més los costos de operacién Cra para los cincos anos de proyeccion del
modelo.

La inversidn total incluida en el modelo considera que la solucion de red especifica implementada
para soportar el servicio de intercambio de mensajes cortos de texto (SMS) es modular, y que se
requiere de una duplicacion de capacidad durante el afio 3 de la proyeccion, para soportar el
incremento en el nimero de mensajes tramitados, conforme a las proyecciones finales del total de
mensajes que seran cursados sobre la red.

mensajes para los afios 2009-2013. Este requerimiento incluye fa informacion en nimero de mensajes tolales salientes a
cualquier desting que proyecta el operador enviard en dicho periodo de fiempa, mensualizado,”
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Teniendo en cuenta que se deben hallar los costos asociados a los mensajes cursados entre los
operadores, se asignan estos teniendo en cuenta la proporcidn que representan los mensajes
cursados entre los operadores, como parte del total.

De otro lado, los ingresos del modelo se calculan con base en el total de mensajes cursados entre
los operadores, que se estima seran cursados sobre la red, afio por afio, multiplicados por el valor
minimo de cargo de acceso que debe ser determinado.

Con el fin de simplificar y generalizar los calculos sobre los costos comunes de la red, que incluyen
los rubros de inversion en la red, costos de operacion, administracion y mantenimiento, se
tomaron para cada operador, los valores resultantes para una red movil eficiente®.

Adicionalmente, se tomaron varios supuestos que permitieran realizar el analisis econdmico, los
cuales se describen a continuacion:

« Indice de Actualizacién Tarifaria (IAT): Teniendo en cuenta que los operadores
reportaron la informacién solicitada con relacion a ia inversion y costos recurrentes directos para la
prestacién del servicio de mensajes cortos de texto (SMS) en pesos colombianos, tan sélo se hace
necesario actualizar a pesos constantes de 2009 los costos comunes para la prestacion del
servicio, correspondiente a los costos estimados del modelo de redes moviles. Para esto, tal y
como ocurre con la actualizacion de los valores de los cargos de acceso para el servicio de voz, se
aplica la formula dispuesta en el Anexo 001 de la Resolucion CRT 1763 de 2007, y los valores de
IAT dispuestos en ia pagina web de la Comisidn.

+ Depreciacion: Al ser necesario incluir la depreciacién de los equipos utilizados para el envio y
recepcion de mensajes cortos de texto (SMS), asi como de los elementos comunes de la red, se
escoge el sistema de depreciacién en linea recta por ser el mas utilizado, al menos contablemente,
en Colombia.

s« Costos Directos: Son los costos, tanto asociados a la inversion inicial, como a los gastos
operacionales, de administracion y mantenimiento, y demas, que se pueden imputar directamente
a los componentes de red relacionados con el envio y recepcion de mensajes cortos de texto
(SMS).

« Costos Comunes: Son los costos, tanto relacionados a la inversion inicial, como a los gastos
operacionales, de administracion y mantenimiento, y demas, que son compartidos por los dos
servicios prestados a través de la red, voz y SMS. Se tiene en cuenta la proporcionalidad entre
minutos y mensajes, calculada més adelante, para establecer la proporcion de los costos comunes
correspondientes a los mensajes cortos de texto (SMS).

« Proyecciones: Con el fin de calcular los ingresos necesarios para que un operador pueda
cubrir los costos asociados al envio y recepcion de mensajes cortos de texto (SMS), se requiere de
una proyeccion de demanda, a cinco afios, para que con las cantidades de mensajes, multiplicadas
por el cargo de acceso, se puedan traer a valor presente los ingresos futuros generados por el
intercambio de mensajes cortos de texto (SMS) entre operadores. Todos los valores presentes se
calculan con el WACC para el sector. Para realizar estas estimaciones se tomaron en cuenta las
proyecciones de demanda que entregaron los operadores para el envio y recepcion de mensajes
entre COMCEL y AVANTEL, y el total de mensajes cortos de texto (SMS). En los casos en los que
se observd, a partir de los datos reportados, que se mantenia la tendencia en las relaciones
anteriormente citadas a lo largo del periodo estudiado, se considerd que la relacion era estable y
podia suponerse no iba a cambiar considerablemente en el futuro. En la medida en que se
observd que habfa cambios bruscos o algln tipo de tendencia hacia una mayor o menor
participacion de alguno de los elementos, se procedio a agregar dicha tendencia a la proyeccion.
El detalle de estas proyecciones se encuentra mas adelante.

« WACC: El costo de oportunidad del capital o tasa de retorno de la industria es usualmente
estimado mediante el concepto de costo promedio ponderado del capital después de impuestos o
tasa WACC (en inglés: Weighted Average Cost of Capital). Este costo promedio refleja el costo de
oportunidad del capital como una tasa ponderada del costo del patrimonio de la-empresa y el

%5 E| prototipe de red mévil eficiente se toma del modelo de redes mdviles desarrollado en el proyecto de Revisién Integral
de Cargos de Acceso que hizo parte de la agenda regulatoria de 2007, conclusiones y resultados publicados y puestos a
discusion en la Propuesta Regulatoria en Octubre de 2007.
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costo de la deuda de la misma, considerando su estructura de financiamiento a valor de mercado.
La tasa de retorno de la industria es calculada utilizando informacion histérica, a fin de predecir el
costo requerido por los accionistas y acreedores de la empresa en los proximos afios. Esta tasa de
retorno debe ser por lo menos igual al costo de oportunidad del capital invertido en ella. En el
calculo de esta tasa, intervienen el costo de la deuda y el costo del patrimonio asociados a la
estructura del capital de la empresa individual o de la industria total, entendiéndose éste (ltimo
como la utilidad requerida. El valor utilizado para realizar los cdlculos fue de 13.62 %%, utilizado
también en el modelo de cargos de acceso de redes mdviles.

* Esquema de Calculo: La metodologia empleada para estimar los cargos de acceso para los
mensajes cortos de texto (SMS) sigue la linea de modelo financiero (LRIC) establecida en la
valoracion de los cargos de acceso para voz, metodologia puesta a consideracion del sector en la
Propuesta Regulatoria de Revision Integral de Cargos de Acceso publicada en el 2007, vy la
resultante Resolucion CRT 1763 de 2007. Se considera la necesidad de hacer una inversion inicial
en el momento cero (0) (cierre del afio 2008), para que dentro de los cincos aiios siguientes
(entre los anos 2009 y 2013), con los ingresos generados por el cargo de acceso, menos los
costos y gastos de operacion, mantenimiento, administracién y comercializacion, se pueda cubrir
esa inversion inicial, teniendo en cuenta el costo del capital de los operadores, tanto por costo de
la deuda financiera, como por costo del patrimonio. Una vez identificados los costos, tanto directos
COmMo comunes, se procede a asignar de manera proporcional a los mensajes cursados entre los
operadores.

El proceso de célculo seguido por la CRC dentro del presente tramite administrativo comprendio
cuatro etapas, a saber:

La primera etapa: Consistié en proyectar la cantidad de mensajes cursados en cada una de las
redes, para lo cual se tomo en cuenta la proyeccion que entregé cada uno de los operadores con
relacién a los mensajes cortos de texto (SMS) que serian cursados entre COMCEL y AVANTEL y
las relaciones observadas en el periodo 2008-2009 entre estos mensajes, [a totalidad de mensajes
salientes (tanto on-net como off-net), el total de mensajes cursados (incluidos entrantes y
salientes) y su comportamiento historico. Para el caso de COMCEL fue necesario, en primer lugar,
estimar la cantidad de mensajes entrantes por parte de todos los operadores hacia COMCEL
puesto que el operador entregd, en lo que se refiere a la informacién solicitada en el numeral 9
del auto de pruebas®, sdlo la informacion de mensajes enviados para el periodo 2004-2009,
cuando se solicitd informacion sobre mensajes enviados y recibides. Para esto, se utilizo la
informacién de mensajes cursados entre COMCEL y COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. y entre
COMCEL y TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A. que habia sido reportada con motivo de los
conflictos sobre la determinacidén del cargo de acceso correspondiente a la terminacion de
mensajes cortos de texto (SMS), y que tuvo como resultado la expedicion de la Resolucion CRT
1894 de 2008, confirmada a través de la Resolucion CRT 1990 de 2008, asi como de la Resolucion
CRT 2117 de 2009, confirmada a través de la Resolucidén CRT 2166 de 2009.

Una vez realizado este proceso, se estimé la cantidad de mensajes cortos de texto (SMS)
entrantes de COMCEL para el periodo 2009-2013, y junto con la estimacidn entregada por el
operador para los mensajes con destino a AVANTEL vy salientes totales, se obtuvo el detalle totai
necesario de mensajes de texto por parte de COMCEL entre "Salientes con destino a AVANTEL”,
“Otros entrantes vy salientes de todos los operadores”, y “Totales”.

En el caso de AVANTEL, quien entregé toda la informacién relacionada con los mensajes cortos
de texto (SMS) entrantes y salientes por parte de todos los operadores para el periodo de tiempo
comprendido entre septiembre de 2004 y agosto de 2009 (teniendo en cuenta que las
interconexiones con los demas operadores empezaron a ejecutarse a partir de julio de 2008), e
informacion sobre las proyecciones de mensajes de texto hacia COMCEL y salientes en general, la
Comisién estimd la relacién observada entre los mensajes entrantes provenientes de otros

% La metodologia de caloulo para el WACC del sector se detalla en el Anexo 01 de la Propuesta Regulatoria para la fijacion
de los cargos de acceso a redes fijas y mdviles en Colombia, publicado en Octubre de 2007. La metodologia de
determinacion de este porcentaje del WACC para la industria mdvil en Colombia, fue explicada detalladamente en la
propuesta Regulatoria para la fijacidn de los cargos de acceso a redes fijas y méviles en Colombia publicada en Octubre 20
de 2007, Anexo 1 "Tasa de Retorno Industria Mévil”, pags. 96-101, publicado en la pagina web de la CRC.

7 Folio 89. 9. Cantidad de mensajes enviados y recibidos en iz red para ef servicio de intercambio de mensajes cortos de
texto (SMS), mensualizado, para los afios 2004, 2005, 2006, 2007, 2008 y lo corrido del afio 2009. Este requerimiento
de informacion incluye namero de mensajes de texto detallado por operador de destino para los mensajes
enviados, y operador originador para los mensajes recibidos, incluidos los mensajes on-net. {NFT)
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operadores y la totalidad de mensajes salientes, para de esta manera proyectar para los afios
2009-2013 la cantidad total de mensajes cortos de texto (SMS), entrantes y salientes. De esta
manera se obtuvo el detalle total necesario de mensajes cortos de texto (SMS) por parte de
AVANTEL entre “Salientes con destino a COMCEL”", “Otros entrantes y salientes de todos los
operadores”, y "Totales”.

Teniendo en cuenta la anterior informacién, se estimé la totalidad de mensajes cortos de texto
(SMS) cursados por las dos redes, discriminados en mensajes en sentido AVANTEL-COMCEL,
COMCEL-AVANTEL, Otros Mensajes de Texto (lo que incluye todos los mensajes cortos de texto
menos los cursados en la interconexion particular de AVANTEL-COMCEL), y la totalidad de los
mensajes cortos de texto cursados por las dos redes, tanto on-net como off-net, entrantes y
salientes para los afios 2009-2013.

La segunda etapa: Consistio en establecer qué porcentaje de la red, la cual soporta de manera
conjunta los dos servicios, voz y mensajes de texto, debe ser remunerada por los ingresos
generados por la ocupacion que produce en la misma el trafico de los mensajes de texto vy,
posteriormente, asignar una parte de estos, de manera proporcional, a los mensajes cursados
entre los operadores.

Como se anuncid anteriormente, para determinar el factor de utilizacion de la red total, la CRC
aplicd el segundo esquema antes referenciado, esto es, el andlisis de asignacion de recursos para
el soporte de los servicios de voz y de mensaje cortos de texto (SMS), regulado por las
caracteristicas técnicas de la operacion de la tecnologia GSM, la cual toma como base la relacién
entre la cantidad de canales existentes para trafico de voz y de sefializacidn de abonado en la red
de acceso. Lo anterior, dado que los mensajes son intercambiados entre la red y los abonados a
través de las capacidades de transporte disponibles del canal de sefializacion de abonado en el
aceeso.

En la tecnologia GSM, la relacion estandar entre el nimero de canales de voz y de sefializacion de
abonado es de 80 a 1, sin considerar la inclusion de ningun tipo de tecnologia de optimizacion en
la transmisidn (caso en el cual esta relacién podria inclusc llegar a alcanzar valores de 160 a 1).
Esta relacion se conserva al interior de la red, dado que los demas componentes de conmutacion,
gestién y administracion de la red, se ven igualmente cargados por el tramite de la informacion de
un canal voz que por informacion de un canal sefalizacién. Aunque se presentan algunos factores
especificos de procesamiento en cada caso. Estos no aportan una variacion apreciable dentro de la
metodologia aplicada por la CRC en el presente caso. Adicionalmente, pese al hecho ya
mencionado de que los mensajes cortos de texto (SMS) sdlo ocupan capacidades de transporte
disponibles del canal de sefializacion®, se considera para efectos de este calculo que el canal de
sefializacidén es ocupado en su capacidad méxima por tales mensajes, por lo que la ocupacion de
la red debida al trafico de mensajes correspondera a 1/80 de la capacidad total de la red. En otras
palabras, la ocupacion de la red total debida al tréfico de mensajes cortos de texto (SMS)
corresponde a un 1.25%.

El factor de utilizacidn de la red total debida al intercambio de mensajes cortos de texto (de
1.25%), es multiplicado por los costos totales de inversion, depreciacion, operacion y
mantenimiento de una red eficiente acumulada. Una vez se calculd el costo total de la red comdn
atribuible a los mensajes cortos de texto (SMS), que incluye tanto el valor de la inversion inicial
para el montaje de la red y la operacion del servicio como los gastos y costos que son recurrentes
afio a afio, traidos a valor presente, y se asigné de manera proporcional a la cantidad de mensajes
cursados entre los operadores, estos se dividieron por la cantidad total de mensajes que cursan
los operadores, para obtener el aporte de cada uno de los mensajes a los costos comunes. La
metodologia anteriormente descrita, se plasma en las formulas contenidas en el siguiente
numeral.

Es importante tener en cuenta que dado que el valor resultante del modelo de costos debe ser
actualizado en términos de unidades monetarias, el costo resultante se ajusta con la aplicacién de
la férmula dispuesta en el Anexo 001 de la Resolucion CRT 1763 de 2007 para obtener el
resultado correspondiente al primero de enero de 2009,

La tercera etapa: Consistio en establecer el valor atribuible al cargo de interconexién de los
costos especificos correspondientes al envio y recepcion de los mensajes cortos de texto (SMS).

2* Esta capacidad del canal de sefalizacidn es en el acceso asociado al abonado y, no se relacionan con la parte destinada a
la interconexién, en la cual efectivamente se utilizan canales para comunicacién de datos por paquetes.
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Para esto se contd con la informacién entregada por los operadores. Teniendo en cuenta que la
metodologia contempla la estimacidn de los costos para una red acumulada, comprendida ésta por
las redes de los dos operadores, y no exclusivamente los costos particulares a cada uno de los
operadores, con la informacién disponible se encontré el costo total de [a red comprendida por los
dos operadores. En este sentido, se entiende la red acumulada como la suma de la red de
COMCEL vy la red de AVANTEL. Para esto, los valores entregados por los operadores para
identificar los costos especificos asociados al envio y recepcion de mensajes cortos de texto (SMS)
fueron sumados. Asi mismo, se considerd la vida Gtil de los equipos, y el valor que estaria vigente
adn al cabo de cinco afios. Una vez se identificd, de manera proporcional, el costo asociado a los
mensajes cursados entre los operadores, éste se dividid por la cantidad total de mensajes
cursados entre ellos para encontrar el valor por mensaje.

La cuarta etapa: Consistid en estimar los ingresos de los operadores por concepto del cargo de
acceso. Para esto se trajo a valor presente el valor total de los ingresos, afio a afio, con el valor de
cargo de acceso como variable a calcular, teniendo en cuenta que el valor presente neto en el afio
cero deber ser igual a cero. Esto es, que considerando como resta la inversion inicial, gastos y
costos asociados a la operacion del servicio, sumando los ingresos que percibe el operador, el
resultado debe ser igual a cero (0) (ingresos iguales a costos). El valor presente se calcula
utilizando el WACC para garantizar una utilidad razonable al operador.,

Teniendo en cuenta lo anterior, vale la pena mencionar que las précticas presentadas por
AVANTEL en nada inciden en la metodologia desarroliada por la CRC para determinar el valor
correspondiente al cargo de acceso para el intercambio de mensajes cortos de texto (SMS), toda
vez que la misma parte de la revisidon técnica antes descrita, fundamentada en la informacién
especifica de cada operador remitida como prueba dentro del presente tramite administrativo.

3.3.2 Resultados de la aplicaciéon del modelo desarrollado por la CRC

Se calculé el valor del cargo de acceso utilizando la suma de los datos resultantes de cada una de
las etapas de la metodologia (mensajes proyectados, costos directos y costos comunes). El valor
de costo de la red total, com(n para los servicios de voz y mensajes de texto, se tomé del modelo
de redes moviles disefiado para determinar el valor de cargo de acceso por minuto cursado,
explicado en el numeral anterior,

Con fundamento en lo antes expuesto, la aplicacion de las cifras aportadas por las partes, las
cuales tienen naturaleza confidencial, siguié este orden:

En primer lugar, se tiene que los ingresos que recibe un operador por mensajes salientes de su
red y con destino a una red diferente son:

Ingreso neto= (Tarifa a usuario — Cargo de Acceso) x SMS salientes (1)
Para los mensajes entrantes los ingresos son:
Ingreso neto= Cargo de Acceso x SMS entrantes 2)

Teniendo en cuenta que el proceso de recibo y de entrega de mensajes cortos de texto (SMS),
desde y a los abonados de una red mdvil, es similar en cuanto a procesamiento requerido y a
elementos de red que intervienen para lograr la conectividad, se supone, como situacién extrema,
que la tarifa que cobran los operadores al usuario final cubre exactamente los costos asociados a
la utilizacién de su red y la del operador de destino, por lo que la tarifa al usuario es dos veces el
cargo de acceso (costos asociados a la originacién del mensaje corto de texto son iguales a los
costos de terminacion del mensaje corto de texto), asi tendriamos que el ingreso neto percibido
de cobrar y pagar el cargo de acceso, independientemente de que el intercambio de mensajes sea
simétrico o no, es igual a:

Ingreso neto=Cargo de Acceso x (SMS salientes + SMS entrantes) (3)

Por lo tanto, los ingresos recibidos por el operador por concepto de los mensajes cortos de texto
(SMS) se puede obtener de la multiplicacion del cargo de acceso por la cantidad de mensajes
cortos de texto (SMS) entrantes y salientes entre los operadores.

Para calcular el valor presente de los ingresos se calcula la siguiente ecuacion:

E g
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> CA x SMS,
VP, =Z 4 (4)
< (1 + WACCY
Donde:

VP, : Valor presente de los ingresos percibidos por el operador por concepto de los cargos de
acceso.

CA: Cargo de Acceso

SMS, : Mensajes de texto off-net entrantes y salientes proyectados para los afos 2009-2013
cursados entre los operadores.

El cargo de acceso que se calcula es constante en términos reales para los siguientes 5 afios, por
lo que:
C4, =C4, =...=C4;

Entonces, la formula del valor presente de los ingresos es equivalente a:
ZS: SMS, '

VP, = Cdx Y — 220
& (1 4+ WACCY

(5)

Con el fin de calcular CA, podemos decir entonces que:

VP
CA= ;
5 ®)

= (l+wACCY

El objetivo de esta metodologia es garantizar que la inversion, costos y gastos relacionados al
intercambio de mensajes cortos de texto (SMS) entre los operadores sean cubiertos por los
ingresos generados por el envio y recepcion de tales mensajes, es decir, que el valor presente
neto de la inversion sea igual a 0 (VF,. = VP, ), por lo tanto:

VE.
CA= C
25: SMS, 7)
S (1+WACCY

Siguiendo esta metodologia, el valor resultante para el cargo de acceso de mensajes cortos de
texto (SMS) con la informacién entregada por los operadores, y los calculos realizados por la CRC,
es de cincuenta y tres pesos con cuarenta y un centavos ($53,41) expresado en pesos constantes
de 2005.

3.4 Consideracion final

Teniendo en cuenta que COMCEL dentro de la presente actuacion administrativa expuso una
serie de argumentos adicionales respecto al cumplimiento de la Comisién de las reglas definidas
por el Decreto 2870 de 2007, asi como al alcance del proyecto regulatorio denominado
“Condiciones Regulatorias para el intercambio de mensajes SMS y MMS”, sobre el particular debe
recordarse que mediante la expedicion de la Resolucion CRT 2058 de 2009, entre otras, la
Comisién dio cumplimiento a los lineamientos y planteamientos contenidos en el referido Decreto.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Fijar el cargo de acceso para la remuneracion por el uso de la red de
AVANTEL S.A. y de COMCEL S.A. tanto por la terminacion de mensajes cortos de texto (SMS)
en la red Trunking de AVANTEL S.A. como por la terminacion de mensajes cortos de texto (SMS)
en la red de valor agregado de COMCEL S.A., en cincuenta y tres pesos con cuarenta y un
centavos ($53.41) expresado en pesos constantes de 2009. Este valor aplica para los mensajes
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cortos de texto (SMS) entregados por-COMCEL S.A. a la red de AVANTEL S.A. y para los
mensajes cortos de texto (SMS) entregados por AVANTEL S.A. a la red de COMCEL S.A.

Paragrafo. El valor definido en el presente articulo debera actualizarse con base en el IAT, al que
hace referencia el Anexo 01 de la Resolucion CRT 1763 de 2007, o aquélla que lo modifique o
derogue.

ARTICULO SEGUNDO. Notificar personalmente la presente Resolucion a ios representantes
legales de AVANTEL S.A. y de COMCEL S.A., 0 a quienes hagan sus veces, de conformidad con
lo establecido en el Cddigo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma
procede el recurso de reposicion, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogoté D.C,, a los ’ 4 NDV 2000

C&Z&W Zé ’ﬁl\ffaw@ \\’Lﬁ‘@_@
ARIA DEL ROSARIO &%ﬁ? E% CRISTHIAN uchuo ORTIZ

Presidente Director Ejecutivo
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Expediente: 3000-4-2-322
C.E. 23/10/09. Acta No. 684
S.C. 28/10/09. Acta No. 214

LMDV/IPV/MPT




