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Comisién de Regulacion
de Comunicaciones
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REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. 2 5 5 9 pE 2010

"“Por fa cual se resuelve el conflicto surgido entre COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ES.P. y
TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., con ocasion de la interconexion indirecta provista por
parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.5.F. a MAS COMUNICACIONES IP S.A. ES.P.”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas por la Ley 1341 de 2009, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante comunicacion de fecha 7 de abril de 2010, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
E.S.P., en adelante COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, a través de su Apoderada Especial,
presentd solicitud de solucion del conflicto surgide entre su representada y TELMEX
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., en adelante TELMEX TELECOMUNICACIONES, por la
negativa de este Gltimo de dar apertura a los cédigos 0455, 00455 y la numeracién 018000-
1930XX, para efectos de cursar el trafico de larga distancia del operador MAS
COMUNICACIONES IP S.A. E.S.P., en adelante MAS COMUNICACIONES, el cual suscribié
contrato con COLOMBIA TELECOMUNICACIONES para que le sirviera como operador de
transito.

En atencion a la solicitud anteriormente mencionada, el dia 12 de abril de 2010, prewa verificacion
del cumplimiento de los requasltos legales, la CRC fijé en lista la solicitud y corrid traslado de la
misma y, mediante comunicacién de radicacion interna ndmero 201050946 remitié®> copia a
TELMEX TELECOMUNICACIONES, para que dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo de
la comunicacion, se pronuncuara sobre el particular, frente a lo cual este Ultimo dio respuesta
mediante comunicacion® del 19 de abril de 2010.

Mediante escrito radicade internamente bajo el nimero 201031657, MAS COMUNICACIONES
solicitd su vinculacion como tercero interesado en el tramite de solucién del conflicte surgido entre
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES y TELMEX TELECOMUNICACIONES. En la medida en
que la Comisién encontré que el asunto bajo analisis versa respecto del trafico que MAS
COMUNICACIONES cursard a través de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, en su condicion
de operador de transito, aceptd el requerimiento de vinculacién de aquél al tramite administrativo
en calidad de tercero interesado.

! Folio 29. Expediente administrativo No. 3000-4-2-363.
? Folig 31. Expediente administrativo No. 3000-4-2-363.
3 Folio 51. Expediente administrativo No. 3000-4-2-363,
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En este estado de la actuacién administrativa, la CRC cit6* a la partes a audiencia de mediacién, la

cual se llevd a cabo el 30 de abril de 2010, con el fin de generar un espacio de didlogo que les

permitiera reunirse a efectos de que éstas lograran llegar a un acuerdo, por lo que ante ausencia

del mismo se dio por terminada’ la etapa de mediacién.

2. ARGUMENTOS DE LAS PARTES
2.1. Argumentos de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES manifiesta® que entre éste y TELMEX
TELECOMUNICACIONES, existen los contratos de acceso, uso e interconexion, relativos a la red
de TPBCLD de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES y las redes local y local extendida de
TELMEX TELECOMUNICACIONES, en los Departamentos de Cundinamarca, Valle del Cauca,
Caldas, Quindio, Risaralda, Bolivar, Atlantico, Antioquia, Sentander, Cauca, Narifio, Magdalena,
Norte de Santander, Cérdoba, Sucre, Meta, Boyaca, Tolima, Huila y Cesar.

Por su parte, expresa que mediante comunicacién del 29 de abril de 2009, informé a TELMEX
TELECOMUNICACIONES que de conformidad con lo sefialado en el articulo 4.2.1.4 de la
Resolucion CRT 087 de 1997, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES servira como operador de
transito a MAS COMUNICACIONES, con el fin de interconectar la red de larga distancia de este
ultimo con las redes local y local extendida de TELMEX TELECOMUNICACIONES, para la
prestacion de los servicios de larga distancia de MAS COMUNICACIONES.

Agrega que TELMEX TELECOMUNICACIONES no ha procedido a abrir la numeracidn,
argumentando, entre otras, que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES debe cubrir los costos de
interconexidn y, que ademds, este Ultimo no anexd el titulo habilitante de MAS
COMUNICACIONES, desconociendo con ello, en concepto de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, el derecho que le asiste para servir de operador de trénsito con el fin
de interconectar las redes de larga distancia de MAS COMUNICACIONES con las redes local y
local extendida de TELMEX TELECOMUNICACIONES, para la prestacion del servicio de larga
distancia de MAS COMUNICACIONES.

Adicional a lo anterior solicita una servidumbre provisional, en la que la Comision dé la "orden
perentoria de inferconexion inmediata. La orden debe estar encaminada a la apertura de los
codigos 0455, 00455, y la numeracion 018000-1930XX para ef trdfico de larga distancia del
operador MAS COMUNICACIONES S.A. ESP, el cual suscribic contrato con COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES para que este uftimo sirviera de operador de transito’.

2.2, Argumentos de TELMEX TELECOMUNICACIONES

En su escrito, TELMEX TELECOMUNICACIONES sefiala’ que en efecto no ha procedido a la
apertura de numeracién y explica® que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES debe cubrir los
costos que genera la interconexion solicitada, por cuanto en principio, afirma que TELMEX
TELECOMUNICACIONES, tuvo que asumir el costo de llegar a los dos nodos de larga distancia
internacional de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES por su condicion de proveedor entrante, y
actualmente tiene que transportar su trafico desde las diferentes ciudades y nodos (Medellin, Cali,
Pereira, Barranquilla, Ibagué, Neiva, Villavicencio, Pasto, entre otras) y entregarlo a Bogota, que es
la ciudad donde se encuentran ubicados los nodos de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES con
los cuales se encuentra interconectado actualmente,

Por lo anterior, indica que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES no puede pretender realizar una
interconexién indirecta en las mismas condiciones en que opera la interconexidn con otro
proveedor local, como es el caso de TELMEX TELECOMUNICACIONES, con el cual COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES si llegd directamente a su nodo y asume los costos. Igualmente,
expresa que no tiene por qué asumir los costos de transporte del trafico de sus usuarios de las
ciudades que no estén asociadas al nodo de Bogota con el proveedor MAS COMUNICACIONES

* Folio 73. Expediente administrative No. 3000-4-2-363.

5 Folio 73. Expediente administrative No. 3000-4-2-363.

5 Fotio 3. Expediente administrativo No. 3000-4-2-363.

7 Folio 53. Expediente administrativo No. 4000-4-2-363.

® Folio 53, 54 y 57. Expediente administrativo No. 4000-4-2-363.
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y, por lo tanto COLOMBIA TELECOMUNICACIONES debe interconectarse directamente a los
demas nodos debidamente registrados por TELMEX TELECOMUNICACIONES ante la CRC.

En cuanto a la calidad de proveedor de transitc que aduce tener COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, considera TELMEX TELECOMUNICACIONES que aquél actda como
tal a nombre de un tercero que tiene la calidad de proveedor entrante al mercado, y la regulacion
establece las cargas que debe tener un proveedor solicitante de acuerdo con lo previsto en el
articulo 4.2.1.7 de la Resolucién CRT 087 de 1997,

Ademas, destaca como antecedentes importantes para el presente analisis, los pronundiamientos
recientes de la CRC a través de las Resoluciones 2190 y 2247 de 2009 en relacion con el conflicto
de interconexion surgido entre COLOMBIA MOVIL S.A. ESP. y TELMEX
TELECOMUNICACIONES, caso en el cual la CRC reconocid que era necesario remunerar los
costos de transmisién, y en ese sentido, en el evento en que COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.
requiriera la provision de dichos medios por parte de TELMEX TELECOMUNICACIONES para
lograr la interconexidn, el primero deberia acoger los valores asociados, segln los costos de la red
del segundo, establecidos en la OBI. Asi mismo, expresa gue MAS COMUNICACIONES operara el
servicio de larga distancia bajo la modalidad de prepago y en esa medida afirma que no sera
necesaria la provisién de la instalacién esencial de facturacion y recaudo, por lo cual no se
requeriria acuerdo sobre el particular,

Finalmente, teniendo en cuenta lo expuesto, TELMEX TELECOMUNICACIONES solicita® a la
CRC, que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES remunere la utilizacion de los enlaces de
transmisién que TELMEX TELECOMUNICACIONES instald, en su oportunidad, con los dos
nodos de aquél en Bogotd, y determine que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES debe llegar a
los nodos: San Diego (Medellin), Norte (Cali), Ricaurte (Bucaramanga), Boston (Barranquilla) y
Coliseo (Pereira).

2.3 Argumentos de MAS COMUNICACIONES

Inicia explicando que en su calidad de proveedor de servicios de TPBC de larga distancia nacional e
internacional, MAS COMUNICACIONES cuenta con los codigos de larga distancia 0455 y 00455
asignados por la CRC, para ser utilizados en el manejo del trafico de larga distancia, asi como le fue
otorgada Ja numeracién 018000-1930XX, para los servicios de cobro revertido. También, sefiala’®
que en cuanto su modelo de prestacion de servicio de larga distancia se basa en la facturacion
directa al usuario, esto es, a través del uso de tarjetas de Hamadas bajo la modalidad de prepago,
por lo tanto, no requiere la prestacion de servicios de facturacion y recaudo por parte de TELMEX
TELECOMUNICACIONES vy, asi mismo la atencién de reclamos es asumida directamente por
MAS COMUNICACIONES.

Manifiesta’’ que entre MAS COMUNICACIONES y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES se
celebré un contrato, en virtud del cual este ultimo es el operador de transito que esta encargado
de manejar a través de sus redes el trafico hacia o desde la red de TPBCLD de MAS
COMUNICACIONES a [a red local extendida de TELMEX TELECOMUNICACIONES en los
Departamentos de Cundinamarca, Valle del Cauca, Caldas, Quindio, Risaralda, Bolivar, Atlantico,
Antioquia, Santander, Cauca, Narifio, Magdalena, Norte de Santander, Cérdoba, Sucre, Meta,
Boyacd, Tolima, Huila vy Cesar. Igualmente, indica que entre COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES y TELMEX TELECOMUNICACIONES existen contratos de
interconexion directa entre las redes de TPBCLD, TPBCL y TPBCLE, respectivamente.

Adicionalmente, indica? que frente a la solicitud que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES hace
a TELMEX TELECOMUNICACIONES, existe una controversia configurada por la negativa de este
lltimo de abrir las series de numeracién de MAS COMUNICACIONES, a pesar de existir un
contrato de interconexién directa que permite al operador de transito manejar el trafico de MAS
COMUNICACIONES. En consecuencia, a este Ultimo no le ha sido posible cursar su trafico a
través de la interconexion directa existente entre COLOMBIA TELECOMUNICACIONES y
TELMEX TELECOMUNICACIONES.

? ? Folio 59. Expediente administrativo No. 4000-4-2-363.
Foho 37. Expediente administrativo No. 4000-4-2-363.
F0|I0 34. Expediente administrativo No. 4000-4-2-363,

2 Folios 34 y 35. Expediente administrativo No. 4000-4-2-363,
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Afirma que la negativa de TELMEX TELECOMUNICACIONES resulta contraria al derecho que le
asiste a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES a ser operador de transito, utilizando para ello
interconexiones existentes; asi como también, infringe el derecho a la interconexion de MAS
COMUNICACIONES, ya que la falta de apertura de series de numeracion en las centrales de
TELMEX TELECOMUNICACIONES le impide prestar los servicios de larga distancia a los
abonados de otras redes que requieran comunicarse con los abonados de TELMEX
TELECOMUNICACIONES.

Teniendo en cuenta Jo anterior, coadyuva en la solicitud presentada por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, para lo cual solicita a la CRC: i) que ordene la apertura de la
humeracion por parte de TELMEX TELECOMUNICACIONES de los indicativos de la red de MAS
COMUNICACIONES 0455, 00455 y la numeracion 018000-1390XX, asi como el enrutamiento del
trafico hacia y desde la red de larga distancia de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, en su
calidad de operador de transito, en las condiciones fijadas por la regulacion y los contratos de
interconexion vigentes; ii) que se dé tramite a la solicitud de servidumbre provisional y a la orden
perentoria de interconexién inmediata; y, iii)} manifiesta su interés en las resultas de la presente
actuacién administrativa, ya que requiere la interconexion indirecta con las redes de TELMEX
TELECOMUNICACIONES.

3. CONSIDERACIONES DE LA CRC

3.1, Competencia de la CRC

Con fundamento en lo previsto en la Ley 1341 de 2009, la Comision de Regulacion de
Comunicaciones cuenta con competencias legales para efectos de expedir toda la regulacion de
caracter general y particular en las materias relacionadas con la obligacidén de interconexion y el
acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes logicos necesarios para la
interconexion, el régimen de acceso y uso de redes, asi como para efectos de expedir regulacién
en materia de solucion de controversias entre los proveedores de redes y servicios de
comunicaciones.

Asi mismo, el numeral 9 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, dispone que es competencia de la
CRC, la de "Resolver controversias, en el marco de sus competencias, que se susciten enire los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. Ningun acuerde entre proveedores podrd
menoscabar, imitar o afectar la facuftad de intervencion regulatoria, y de solucion de controversias
de la Comisidn de Reguiacion de Comunicaciones, asi como el principio de la libre competencia’.

Teniendo en cuenta lo anterior, es claro que a esta Comision le corresponde pronunciarse en
relacidon con las divergencias asociadas a la interconexion entre los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones y, como consecuencia, se analizan las consideraciones respectivas.

3.2 Sobre los asuntos en controversia

Una vez revisados los argumentos esgrimidos por las partes, a los que se hizo referencia en los
numerales anteriores, resulta claro para la CRC que la discusion versa respecto de las condiciones
de la interconexion indirecta, en la cual COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en su calidad de
proveedor de transitc y TELMEX TELECOMUNICACIONES como proveedor interconectado, no
lograron llegar a un acuerdo que permitiera hacer efectiva la interconexién indirecta necesaria para
cursar el trafico de MAS COMUNICACIONES hacia y desde la red de TELMEX
TELECOMUNICACIONES.

En este orden de ideas, se procede a identificar los puntos en divergencia que impidieron que
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES y TELMEX TELECOMUNICACIONES hicieran operativa
la interconexién indirecta: i) Las reglas relativas a la interconexion indirecta, i) los nodos de
interconexién de TELMEX TELECOMUNICACIONES a los que efectivamente debe llegar
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, a efectos de cursar en su calidad de operador de transito
el trafico de larga distancia de MAS COMUNICACIONES v, iii) apertura de los codigos 0455,
00455 v la numeracién (018000-1930XX, para el trafico de larga distancia del operador MAS
COMUNICACIONES, asuntos respecto de los cuales se hara referencia de la siguiente manera:

g
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3.2.1 Sobre la interconexion indirecta
a. Las condiciones que rigen la interconexion indirecta

Como ya lo ha explicado la CRC en anteriores oportunidades, con el fin de facilitar los procesos de
interconexién de los diferentes proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, la
regulacion ha previsto la figura de la interconexién indirecta, regulada en el articulo 4.2.1.2 de la
Resolucién CRT 087 de 1997, que establece que los operadores estan obligados a permitir la
interconexion, ya sea directa o indirecta, sin que sea posible exigir para la interconexion, requisitos
adicionales a los establecidos en la regulacién. Asi en el caso concreto corresponde a la CRC
analizar si se dio o no cumplimiento a los pasos y reglas establecidas en el articulo previamente
trascrito.

De lo evidenciado en el expediente, se encuentra que MAS COMUNICACIONES como operador
solicitante de la interconexién indirecta, seleccioné a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES como
operador de transito, para lo cual suscribieron el respectivo acuerdo, tal y como se desprende de lo
acreditado por dichos proveedores a lo largo de la presente actuacién administrativa®®

De acuerdo con el articulo transcrito, le corresponde al proveedor de transito designado por el
proveedor solicitante informar al operador interconectado, acerca de las condiciones y
requerimientos técnicos necesarios dentro de la interconexion directa para efectos de cursar el
huevo trafico para asi poder cumplir con las necesidades de fa interconexidn indirecta.

Sobre este particular, resulta oportuno mencionar que en efecto, segiin consta en el expediente™,
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4.2.1.4 de
la Resolucion CRT 087 de 1997 informé a TELMEX TELECOMUNICACIONES sobre las
condiciones generales y requerimientos técnicos de la interconexion, asi como de su calidad de
operador de transito respecto del trafico internacional de MAS COMUNICACIONES. En tal
sentido, se encuentra consignado en la comunicaciénl® remitida como prueba por parte de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, con fecha 29 de abril de 2009, en la cual se indica lo
siguiente:

"De conformidad con lo sefialado en ef articulo 4.2.1.4 de la Resolucion CRT 087 de
1997, nos permitimos informar que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A ESP servird
como operador de ldnsito a MAS COMUNICACIONES S.A. ESF, con el fin de
interconectar las redes de larga distancia de éste ultimo con las redes de local y/o local
extendida de TELMEX TELECOMUNICACIONES, para la prestacion de los servicios de
larga distancia de MAS COMUNICACIONES.

En tal sentido, enunciamos las condiciones generales y requerimientos técnicos
necesarios para el enrutamiento del tréfico de MAS COMUNICACIONES: (...)".

Asi las cosas, en el caso concreto, segin las reglas contenidas en el articulo 4.2.1.4 de la
Resolucion CRT 087 de 1997, una vez COLOMBIA TELECOMUNICACIONES informd a TELMEX
TELECOMUNICACIONES sobre las condiciones generales y requerimientos técnicos para la
interconexién indirecta con la red de larga distancia de MAS COMUNICACIONES, TELMEX
TELECOMUNICACIONES sclo podria haber requerido modificaciones en las condiciones de su
interconexion directa con COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, en caso de que se pudiera
"degradar la calidad de Ja interconexion, causar dafios a su red, a sus operarios o perjudicar los
servicios que dicho operador debe prestar”, conforme el numeral 3° del mencionado articulo.

En este orden de ideas, no existe evidencia en los antecedentes y pruebas allegadas a la presente
actuacidn administrativa, sobre el hecho de que TELMEX TELECOMUNICACIONES, con
fundamento en los presupuestos a los que hace referencia el numeral 3° del articulo 4.2.1.4 de la
Resolucidon CRT 087 de 1997, haya requerido modificaciones a la relacion de interconexion
existente con COLOMBIA TELECOMUNICACIONES.

Asi, en virtud del derecho a la interconexidn indirecta, las condiciones definidas por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES y TELMEX TELECOMUNICACIONES, para efectos de cursar el trafico
entre la red de TPBCLD de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES y las redes de TPBCL y TPBCLE

'3 Rolios 2, 3, 4, 7, 34. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-363,
' Folios 3, 7 v 8. Expediente Administrativo No. 3000-4-2-363.

'® Falios 7 v 8. Expediente administrativo No. 3000-4-2-363.
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de TELMEX TELECOMUNICACIONES, deberan ser aplicadas también para el trafico de TPBCLD
de MAS COMUNICACIONES, tanto en sentido entrante como saliente de las redes de TELMEX
TELECOMUNICACIONES, como quiera que no se dieron los presupuestos del numeral 3° del
articulo 4.2.1.4 de la Resolucion CRT 087 de 1997.

De otra parte, si bien TELMEX TELECOMUNICACIONES reconoce'® que no ha procedido a la
apertura de numeracién por cuanto COLOMBIA TELECOMUNICACIONES no acredité el titulo
habilitante de MAS COMUNICACIONES, como operador de telecomunicaciones, expedido por la
autoridad competente, esta Comision evidencié que a pesar de no ser regulatoriamente necesario,
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES si acreditd el titulo habilitante de MAS
COMUNICACIONES contenido en la Resolucion 00673 del 10 de abril de 2008 expedida por el
Ministeric de Comunicaciones hoy Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las
Comunicaciones, asi como que, la interconexion indirecta se solicité en relacion con todas las redes
de TPBCL y TPBCLE de TELMEX TELECOMUNICACIONES que estan interconectadas con
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, de acuerdo con los contratos vigentes.

En este punto, la CRC considera necesario precisar que el articulo 4.2.1.4 de la Resolucién CRT 087
de 1997, establece las reglas que deben observar los proveedores que hacen parte de una
interconexion indirecta, sin que sea posible la exigencia de requisitos adicionales a los establecidos
en la regulacién.

Bajo este entendido, tratandose este caso en particular de una interconexion indirecta, no es
procedente que TELMEX TELECOMUNICACIONES pretenda exigir que se alcancen condiciones y
se establezcan obligaciones, diferentes a las ya previstas en el citado articulo 4.2.1.4 de la
Resolucion CRT 087 de 1997, maxime si se tiene en cuenta que ef interés de MAS
COMUNICACIONES en su derecho a elegir el esquema de interconexion conforme a lo dispuesto
en el articulo 4.2.1.2 de la Resolucién CRT 087 de 1997, es aprovechar la interconexion existente
entre COLOMBIA TELECOMUNICACIONES y TELMEX TELECOMUNICACIONES.

Adicionalmente, en relacion con las obligaciones del operador de transito, en el caso concreto,
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, de conformidad con lo previsto en el numeral 5 del
articulo 4.2.1.4 de la Resolucién CRT 087 de 1997, es el responsable de pagar todos los cargos y
demés servicios que se causen con ocasion de la interconexion.

Finalmente, en relacién con la solicitud de imposicién de servidumbre, no procede la misma, toda
vez que tanto en la solicitud presentada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES como en &
escrito de MAS COMUNICACIONES, es evidente la eleccion que ha hecho este ultimo respecto
del esquema de interconexion indirecta, en ejercicio de sus derecho a optar por dicho esquema de
interconexién dispuesto por 1a regulacion en el articulo 4.2.1.2 de la Resolucién CRT 087 de 1997.

En consecuencia, teniendo en cuenta que precisamente la intencién de MAS COMUNICACIONES
es aprovechar la interconexion directa existente entre COLOMBIA TELECOMUNICACIONES y
TELMEX TELECOMUNICACIONES, para esta Comisién es claro que no opera la imposicion de
servidumbre, toda vez que en el caso concreto las redes ya se encuentran intercohectadas.

b. Condiciones de facturacion y recaudo

En relacion con la instalacion esencial de facturacion, distribucién y recaudo, de conformidad con lo
establecido en el articulo 4.2.1.4 de la Resolucidon CRT 087 de 1997, el operador en cuya red se
origina la comunicacidn, es el responsable de facturar y recaudar a sus usuarios, la totalidad de los
servicios que se presten con ocasion de la interconexién, bajo las condiciones que tenga acordadas
con el operador de transito y/o interconectado.

Bajo este entendido, en una relacidn de interconexion, dadas las reglas dispuestas en la regulacion
para la interconexién indirecta que indican que al trafico del operador que requiere la interconexion
indirecta, en este caso, al trafico de MAS COMUNICACIONES deberia aplicarsele las reglas
definidas respects de la relacién de interconexién existente entre el operador de transito,
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES vy, el operador interconectado, TELMEX
TELECOMUNICACIONES.

16 Folio 53. Expediente administrativo No. 4000-4-2-363.
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No obstante lo anterior, en el caso en discusion deben tenerse en cuenta las particularidades del
modelo de prestacion del servicio de TPBCLD de MAS COMUNICACIONES, en el cual el esquema
de remuneracién elegido’ por el citado proveedor es a través de la venta de tarjetas prepago
reconocido por el articulo 7 de la Resolucién CRT 1732 de 2007, como: “cualguier medjo impreso o
electronico, que mediante el uso de claves de acceso u olros sistemas de identificacion, permite a
un usuario acceder a una capacidad predeterminada de servicios de telecomunicaciones que ha
adquirido en forma anticipada .

Teniendo en cuenta lo anterior, resulta evidente que MAS COMUNICACIONES no requiere la
prestacion del servicio de la instalacion esencial de facturacion, distribucion y recaudo para la
prestacion del servicio de TPBCLD. En cuanto al servicio de gestion operativa de reclamos, de
acuerdo con lo manifestado por MAS COMUNICACIONES, éste lo atendera directamente.

3.2.2 Sobre los nodos de interconexién y cargos por transporte

Teniendo en cuenta la solicitud® presentada por TELMEX TELECOMUNICACIONES en cuanto a
que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES llegue directamente a los nodos San Diego (Medellin),
Norte (Cali), Ricaurte (Bucaramanga), Boston (Barranquilla) y Coliseo (Pereira), y dado que
actualmente existen unas reglas de interconexién directa entre COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES y TELMEX TELECOMUNICACIONES, plasmadas en los contratos
VPGC-1123-2005, VPGC-029-2006 y sus modificaciones, en virtud de las cuales es claro que
TELMEX TELECOMUNICACIONES llega a los nodos de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES,
ubicados en la ciudad de Bogota, para esta Comision resulta pertinente revisar si bajo el esquema
de interconexion indirecta objeto del conflicto, deberia modificarse la relacion de interconexidn
existente, en lo que a los nodos de interconexion se refiere.

En atencion a lo anterior, seg(n lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 4.2.1.4 de la Resolucién
CRT 087 de 1997, el operador interconectado tiene el derecho de exigir al operador de transito la
modificacién de las condiciones de la interconexion directa, en los eventos en que la interconexion
indirecta degrade la calidad de la interconexién, cause dafios a su red, a sus operarios o perjudique
los servicios que el proveedor interconectado debe prestar. En el caso concreto, de presentarse
alguno de los eventos descritos en dicho numeral, TELMEX TELECOMUNICACIONES podria
exigir a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES la modificacion de las condiciones de Ila
interconexién directa para efectos de cursar el trafico de TPBCLD de MAS COMUNICACIONES.

De esta forma, para efectos de establecer la procedencia de las ampliaciones o modificaciones a las
condiciones actualmente imperantes en la relacion de interconexién directa existente entre
TELMEX TELECOMUNICACIONES y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, debe identificarse
si el trafico adicional que se cursard a través de la misma degrada la calidad de la interconexién,
causa dafios a la red o a los operarios de TELMEX TELECOMUNICACIONES o perjudica los
servicios que dicho cperador presta.

Al respecto, vale la pena mencionar que, a partir del analisis de la documentacion que reposa en el
expediente?, se encuentra que las proyecciones de trafico presentadas por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES para el trafico de larga distancia de MAS COMUNICACIONES, prevén
un trafico de 3,4 Erlang para la_totalidad del territorio nacional al finalizar ef primer afio, de lo cual
se observa que, en principio, las condiciones de la interconexién no deberan ser modificadas con
ocasion del tréfico de larga distancia de MAS COMUNICACIONES, y en esa medida no se
evidencia que por efecto de dicho tréfico se pueda llegar a degradar el servicio, 0 que dicha
situacion cause dafios a fa red, o a los operarios de TELMEX TELECOMUNICACIONES.

En concordancia con lo anterior, es preciso recordar que el servicio de larga distancia no esta
circunscrito a un érea geografica determinada, por cuanto su ambito es nacional. En ese sentido, y
teniendo en cuenta la proyeccion de trafico analizada en el acapite anterior, actualmente no es
necesario llevar a cabo una nueva interconexion en los nodos mencionados por TELMEX
TELECOMUNICACIONES, para la gestion del trafico de larga distancia que sea generado por los
usuarios de TELMEX TELECOMUNICACIONES con destino a la red de TPBCLD de MAS
COMUNICACIONES a través de la interconexion existente entre TELMEX
TELECOMUNICACIONES y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, y en esa medida el mismo

"7 Folios 36 y 37. Expediente administrativo No. 4000-4-2-363.
% Resolucion CRT 087 de 1997, Articulo 1.2.

'® Folio 59. Expediente administrativo No. 4000-4-2-363.

2 Folio 8. Expediente administrative No. 3000-4-2-363.
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puede ser gestionado a través de la interconexion que actualmente se encuentra operativa entre
las partes. Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacién del numeral 3 del articulo 4.2.1.4 de la
Resolucién CRT 087 de 1997.

En todo caso, corresponde a la CRC poner de presente que las partes en desarrollo de la relacion
de interconexion deben velar por su correcto dimensionamiento, de conformidad con lo previsto en
el articulo 12 de la Resolucion CRT 1763 de 2007, de tal suerte que en instancia del CMI, deben
verificar y monitorear el comportamiento del trafico, en aras de que la interconexion esté en
capacidad de satisfacer de manera eficiente los cambios que se presenten en los perfiles de trafico,
para lo cual deberan aplicarse las reglas que sobre el dimensionamiento eficiente de las
interconexiones contiene la regulacidn general vigente.

Ahora bien, en relacién con el pago de cargos por transporte por parte de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES solicitado por TELMEX TELECOMUNICACIONES?, en la medida en
que las condiciones actuales de la interconexién no requieren modificacién alguna, la CRC no
considera necesario realizar alg(in pronunciamiento respecto de la responsabilidad que actuaimente
pueda tener COLOMBIA TELECOMUNICACIONES respecto del reconocimiento de cargos por
transporte de trafico.

De otra parte, en cuanto a la Resolucion CRC 2247 de 2009 que como precedente cita TELMEX
TELECOMUNICACIONES en su escrito®, resulta importante mencionar que dicha actuacién versé
sobre una situacion particular y concreta distinta a la suscitada en el presente caso. Asi, mientras
en dicha oportunidad la discusion surgida entre COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. y TELMEX
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. se centrd en la provision de los servicios adicionales, la
presente controversia versa sobre los nodos a los cuales debe llegar COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES para que MAS COMUNICACIONES pueda cursar su tréfico de larga
distancia desde y hacia las redes local y local extendida de TELMEX TELECOMUNICACIONES,
motivo por lo cual esta Comisidn no encuentra oportuno traer a colacion dicha decisién.

En consecuencia, la Comision no encuentra fundamento para modificar las condiciones de la
interconexion  directa entre TELMEX TELECOMUNICACIONES y COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES por causa de la implementacion de la interconexién indirecta con MAS
COMUNICACIONES.

3.2.3 Apertura de los cédigos 0455, 00455, y la numeracion 018000-1930XX

De conformidad con lo dispuesto en la regulacion vigente, en particular con lo contemplado en el
articulo 4.2.2.2 de la Resolucion CRT 087 de 1997, los proveedores de TPBC, TMC, PCS y Trunking
deben interconectarse en forma directa o indirecta, con las redes de otros proveedores de TPBC,
TMC, PCS y Trunking, en su area de operacion, es decir existe una obligacion absoluta de
interconexidon entre los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. Bajo este
entendido, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, TELMEX TELECOMUNICACIONES y MAS
COMUNICACIONES tienen la obligacion de interconectarse entre si.

Para estos efectos, la propia Resolucién CRT 087 de 1997, dispuso en su articulo 4.2.2.3 numeral
10, las reglas especificas para la interconexion de las redes de TPBCLD, sefialando que la
interconexion de estas redes con las redes de TPBCL, TPBCLE, TMR y con las demas redes publicas
de telecomunicaciones, se deben efectuar bajo los principios de igualdad de condiciones y de
acceso igual - cargo igual y estableciendo la obligacidn a los proveedores de garantizar a todos sus
usuarios la posibilidad de escoger, para sus llamadas de larga distancia, a cualquiera de los
operadores de servicios de larga distancia.

Adicionalmente, es preciso sefialar que el objetivo principal de la interconexion de las redes de los
diferentes proveedores tiene como propdsito lograr el interfuncionamiento de las mismas y la
interoperabilidad de servicios de telecomunicaciones, con el fin dltimo de que los usuarios de
dichos servicios puedan comunicarse entre si.

Bajo este entendido, la programacién de los cddigos y de la numeracién del proveedor solicitante
en la red del proveedor interconectado reviste suma importancia, constituyéndose en uno de los
elementos esenciales para hacer efectiva la interconexion, toda vez que los proveedores

! Folia 59. Expediente administrativo No. 3000-4-2-363.
2 Folio 57. Expediente administrativo No. 3000-4-2-363.
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interconectados deben permitir a sus usuarios la comunicacién con las demas redes, asi como el
acceso a otros servicios de telecomunicaciones. Dicha programacion, debe lievarse a cabo
teniendo en cuenta que los tramites adelantados entre los proveedores no deben impedir o
demorar innecesariamente el curso de trafico entre las redes involucradas y, por ende, la
comunicacion entre los usuarios atendidos por cada proveedor.

De lo anterior se deduce, no sélo que MAS COMUNICACIONES tiene pleno derecho a que le sea
programado su recurso numerico en la red de TELMEX TELECOMUNICACIONES, especialmente
en lo que a los cédigos 0455, 00455, y la numeracién 018000-1930XX se refiere, a efectos de
cursar su trafico de larga distancia, sino que también se hace evidente el derecho que ostentan los
usuarios de este (ltimo de elegir libremente el proveedor a través del cual accede al servicio de
TPBCLD, para lo cual re requiere que el recurso numérico se encuentre activo.

En virtud de lo anteriormente expuesto,

RESUELVE

Articulo Primero. Las condiciones que rigen la interconexion directa existente entre COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. y TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., se
aplicaran al tréfico de TPBCLD que MAS COMUNICACIONES IP S.A. E.S.P. curse a través de la
interconexion existente entre la red de TPBCLD de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
E.S.P. y las redes de TPBCL y TPBCLE de TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. ESS.P., en €l
territorio nacional.

Paragrafo 1. No habra lugar a la provisidn de la instalacion esencial de facturacién y recaudo,
para el trafico de TPBCLD que se curse entre MAS COMUNICACIONES IP S.A. E.S.P. y TELMEX
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. a través de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
E.S.P., en su calidad de operador de transito.

Paragrafo 2. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., como operador de transito, es
el responsable de pagar todos los cargos y demas servicios que se causen con ocasion de la
interconexion indirecta.

Articulo Segundo. TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. debera programar en su red
los cddigos 0455, 00455, y la numeracion 018000-1930XX de MAS COMUNICACIONES IP S.A.
E.S.P., dentro de los treinta (30) dias siguientes a la ejecutoria de la presente resolucién.

Articulo Tercero. Notifiquese personalmente la presente Resolucién a los representantes legaies
de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., de TELMEX TELECOMUNICACIONES
S.A. E.S.P. y de MAS COMUNICACIONES IP S.A. E.S.P., 0 a quienes hagan sus veces, de
conformidad con lo establecido en el Cédigo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que contra
la misma procede el recurso de reposicién, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacin.

Dada en Bogota D.C,alos  § 3 JUN 2010

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
C)@ \/\MQJLU\ ’[’Q\%’h—tf&_) \\’Lc&m
DANIEL ENRIQUE MEDINA VELANDIA CRISTHIAN LIZCANO ORTIZ
/{7 Presidente Director Ejecutivo

C.C. Acta No. 718 del ISIDSIIO.Q’ rf
S.C. Acta No. 231 det 27/05/10. m

Proyecto: 3000-3-197.
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