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Comision de Regulacién
de Comunicaciones
Republica de Colombia

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No@ 9 & 7 DE 2011

"“por la cual se resuelve el conflicto sobre la remuneracion de la instalacion esencial de facturacion,
distribucion y recaudo, asi como del servicio de gestion operativa de reclamos existente entre
COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. y TELEJAMUNDI S.A. E.S.P.”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
En ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 1341 de 2009, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante comun,icacién1 del 5 de marzo de 2010, COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., en adelante
COLOMBIA MOVIL, a través de su Representante Legal Suplente presentd una solicitud de
solucion del conflicto surgido con TELEJAMUNDI S.A. E.S.P., en adelante TELEJAMUNDI,
en el sentido de que la Comision de Regulacion de Comunicaciones —CRC- fije como valor de la
instalacién esencial de facturacion, distribucion, recaudo asi como la gestién operativa de
reclamos que provee TELEJAMUNDI, una suma que atienda a los principios de costos més
utilidad razonable, que tenga en cuenta las condiciones actuales del mercado, y que dicho valor
se incorpore al contrato de interconexion desde el dia de presentacion de la solicitud de
solucion del conflicto.

En atencién a lo anterior, en virtud de lo previsto en el articulo 14 del Cédigo Contencioso
Administrativo, la Comisién a través de comunicacién radicada bajo el ndmero 201050701,
informé?® a TELEJAMUNDI sobre la solicitud de conflicto presentada ante esta Comision por
COLOMBIA MOVIL.

Posteriormente, mediante comunicacién con radicacion interna ndmero 201031373,
TELEJAMUNDI remitié sus comentarios,", presentando sus observaciones frente a los
argumentos esgrimidos por COLOMBIA MOVIL en la solicitud y documentos probatorios.

En este estado de la actuacion, el Director Ejecutivo de la Comisién cité* a la partes a una
audiencia de mediacién, con el fin de generar un espacio de dialogo a efectos de que éstas
lograran llegar a un acuerdo directo. En desarrollo de la reunion, la cual fue llevada a cabo el
12 de abril del presente afio, las partes expusieron sus puntos de vista y ante la ausencia de
acuerdo entre las mismas, ésta etapa se dio por terminada.

Con auto de fecha 13 de abril de 2010°, se resolvié la solicitud de la practica de la prueba
pericial de imputacién solicitada por COLOMBIA MOVIL y, se decreté de oficio la prueba
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documental, respecto del servicio de facturacién, distribucion, recaudo y gestion operativa de
reclamos. El mencionado auto, concedié el recurso de reposicion a COLOMBIA MOVIL
respecto de la negativa de la practica de la prueba solicitada.

A través de escrito radicado bajo el numero 201031719 del 20 de abril de 2010°, COLOMBIA
MOVIL presento recurso de reposicién, el cual fue resuelto mediante auto del 29 de abril de
20107, confirmando el acto impugnado.

En cumplimiento del auto anteriormente mencionado, el 18 de junio de 2010 TELEJAMUNDI
remitié a esta Entidad, via correo electronico, la informacion solicitada mediante el mencionado
auto.

Posteriormente, con el fin de contar con la totalidad de la informacion necesaria para efectos de
analizar de fondo la solicitud de solucién de conflictos presentada por COLOMBIA MOVIL y
teniendo en cuenta que mediante Resolucion CRC No. 2583 del 21 de julio de 2010, fue
establecida por la Entidad la metodologia para la definicién de las condiciones de remuneracién
de la instalacién esencial de facturacién, distribucion y recaudo, asi como de la gestién
operativa de reclamos, y se establecieron otras disposiciones, mediante auto de fecha 26 de
julio de 2010°, de manera oficiosa fue decretada la practica de pruebas documentales
adicionales. '

Asi, mediante escrito via correo electrénico del 12 de agosto de 2010, el representante legal de
TELEJAMUNDI, remitié la informacion solicitada®. Sin embargo, mediante auto del 11 de
agosto de 201010 y en consideracion a que mediante Resoluciéon CRC 2597 de 2010, la Comision
de Regulacion de Comunicaciones modificd el articuio 9° de la mencionada Resolucion CRC
2583 ampliando el plazo para que los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
que tengan OBIs aprobadas o pendientes de aprobacion ajusten los valores a cobrar por la
remuneracion de la instalacién esencial de facturacion, distribucién y recaudo, asi como por el
servicio adicional de gestion operativa de reclamos, a mas tardar hasta el 15 de septiembre del
afo en curso, de acuerdo con el formato establecido para tales efectos, fue ampliado hasta
dicha fecha el término para la remision de las pruebas documentales decretadas de oficio en el
auto de fecha 26 de julio de 2010.

Finalmente, mediante correo electrénico del 15 de septiembre de 2010'", TELEJAMUNDI
remitié la informacion solicitada en el auto de pruebas antes mencionado.

2. ARGUMENTOS DE LAS PARTES

Dentro de las oportunidades del tramite adelantado, las partes en conflicto sustentaron sus
posiciones, las cuales se resumen de la siguiente manera:

2.1. Argumentos de COLOMBIA MOVIL

El dia 4 de agosto de 2009, COLOMBIA MOVIL solicité formalmente la modificacion del valor
que actualmente TELEJAMUNDI, cobra por concepto de facturacion, distribucién y recaudo en
las llamadas que se cursan a través de la interconexion entre la red de TPBC de éste con la red
de PCS de COLOMBIA MOVIL. Sustentando la modificacién propuesta en que el valor para el
afio 2003 se pactd en $478.85, lo cual a pesos del afo 2009 corresponde a $670.63. Asi las
cosas, de acuerdo con el andlisis efectuado por COLOMBIA MOVIL los costos de la instalacién
esencial deberia reflejar los costos reales del servicio, y segiin sus conclusiones el valor deberia
disminuir para el afio 2010 en un 60%.

COLOMBIA MOVIL, considera que el valor de la instalacién esencial en mencién no deberia
sobrepasar los $200 por factura, tal y como se le hizo saber al operador TELEJAMUNDI,
frente a lo cual este Gltimo preciso que ha establecido el costo de su factura, garantizando el
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cumplimiento de los principios de costo mas utilidad razonable y de no discriminacién, en donde
dicho valor esta establecido en la OBI, siendo éste muy superior a la suma que actualmente
cancela COLOMBIA MOVIL. Asi mismo, indica que el operador de TPBCL recibe de los
operadores a los cuales les presta el servicio de facturacidon un alto nimero de usuarios a
facturar, asi mismo su gestion de distribucion sélo se hace a nivel local lo que le permite tener
menos costos y todo a ello asociado a que ha tenido un nimero mayor de afios para amortizar
las inversiones realizadas en hardware y software para mantener su sistema de facturacion,
distribucion y recaudo.

Por Ultimo expresa que el derecho a la remuneracion de la instalacion esencial a costos mas
utilidad razonable estd amparado no solo por la normatividad interna sino supranacional, como
es la Resolucién 432 de la Comunidad Andina. Asi, teniendo en cuenta que un operador que
controla una instalacion esencial, a menudo, tiene a la vez el incentivo y los medios para
restringir el acceso a dichas instalaciones por parte de la competidores, es propio del regulador
disponer unas condiciones y precio razonable, en caso de controversia con los competidores de
dicho operador.

En cuanto a la existencia de una falla de mercado en relacion con una instalacion esencial,
COLOMBIA MOVIL manifiesta que existe una discriminacién irracional de precios en el
mercado de las telecomunicaciones, lo que habilita adicionalmente la intervencién del regulador
en la fijacién de un precio eficiente para facturacion, distribucién, recaudo y gestién operativa
de reclamos.

Finalmente, solicita que se tengan como pruebas los documentos aportados y, adicionalmente
solicita que se decrete la practica de una prueba pericial de imputacién'® con la finalidad de
determinar el precio objetivo de la instalacion esencial que provee TELEJAMUNDI.

2.2. Argumentos de TELEJAMUNDI.

TELEJAMUNDI, manifiesta’® que recibe con extrafieza la comunicacion, no sélo por los hechos
que motivan la misma, sino también por las diferentes respuestas que TELEJAMUNDI, dio en
su momento y no fueron tenidas en cuenta por parte de COLOMBIA MOVIL.

Asi mismo, informa que COLOMBIA MOVIL, no ha agotado las instancias necesarias de
solucion de conflicto, pactadas en la clausula vigésima octava, del contrato suscrito entre las
partes, en el mes de octubre de 2003, para solicitar ante la CRC la solucion del conflicto, asi
como hacer caso omiso a la comunicacion del 8 de febrero de 2010. Consecuente con lo
anterior, y como se puede observar de los documentos anexados a la solicitud de conflicto
COLOMBIA MOVIL, no hay documento alguno que demuestre una respuesta a esta
manifestacion de negociacion expresada por TELEJAMUNDI.

Finalmente, TELEJAMUNDI solicita a la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones,
declarar que no se han cumplido las etapas de negociacion pactadas entre las partes, para
solicitar la mediacion de la CRC y que en su defecto le solicite a COLOMBIA MOVIL, presentar
la propuesta en debida forma, de acuerdo a lo solicitado por TELEJAMUNDI.

3. CONSIDERACIONES DE LA COMISION

3.1. Sobre la Competencia de la CRC

Con fundamento en lo previsto en la Ley 1341 de 2009, la Comision de Regulacion de
Comunicaciones cuenta con competencias legales para efectos de expedir toda la regulacion de
caracter general y particular en las materias relacionadas con la obligacion de interconexion y el
acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes ldgicos necesarios para la
interconexion, el régimen de acceso y uso de redes, asi como para efectos de expedir
regulacién en materia de solucion de controversias entre los proveedores de redes y servicios
de comunicaciones.

Asi mismo, el numeral 9 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, dispone que es competencia de
la CRC, la de "fr]esolver controversias, en el marco de sus competencias, que se susciten entre

12 Folio 13. Expediente administrativo 3000-4-2-358.
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los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. Ningun acuerdo entre proveedores
podrda menoscabar, limitar o afectar la facultad de intervencion regulatoria, y de solucion de
controversias de la Comision de Regulacion de Comunicaciones, asi como el principio de la libre
competencia.”

Teniendo en cuenta lo anterior, es claro que a esta Comision le corresponde pronunciarse en
relacién con las divergencias asociadas a la interconexion entre los proveedores de
telecomunicaciones y, como consecuencia se analizan las consideraciones respectivas.

3.2. Sobre el asunto en controversia

Una vez revisados los argumentos esgrimidos por las partes, se identifica que dentro del
presente tramite administrativo entre COLOMBIA MOVIL y TELEJAMUNDI se presentan los
siguientes aspectos en divergencia: (i) el precio de la instalacion esencial de facturacion,
distribucién y recaudo que TELEJAMUNDI debe proveer respecto de las llamadas que se
cursan por la interconexion entre la RTPBC de este operador y la RPCS de COLOMBIA MOVIL
y (ii) la falta de agotamiento del plazo de negociacion directa entre las partes, como requisito
previo para solicitar la intervencion de la CRC para dirimir en via administrativa la controversia
surgida.

Teniendo en cuenta lo anterior, la CRC en ejercicio de sus competencias, procede al analisis de
los planteamientos de las partes asociados a los asuntos en controversia, de la siguiente
manera:

3.2.1. Remuneracion por la provision de facturacion, distribucion, recaudo y
gestion operativa de reclamos:

En relacién con la posicion de COLOMBIA MOVIL, éste solicita a la CRC fije como valor de la
provision de facturacion, distribucion, recaudo y gestion operativa de reclamos, un precio que
atienda a los principios de costo mas utilidad razonable y que tenga en cuenta las condiciones
actuales del mercado, habiendo identificado en su estudio sobre costos que el cobro de dichos
procesos deberia reflejar los costos reales del servicio, debiendo decrecer para el afio 2010 de
acuerdo con la gestion realizada, de tal manera que se garantice la generacion de una utilidad
razonable y se eviten costos injustificados e ineficientes.

Consideraciones CRC

En relacién con las condiciones de precio para la provisién de la instalacién esencial de
facturacién, distribucion y recaudo, asi como la de gestién operativa de reclamos, que deben
aplicarse a la reIaC|on de acceso, uso e interconexion existente entre COLOMBIA MOVIL y
TELEJAMUNDI la CRC considera pertinente tener en cuenta que de conformidad con lo
dispuesto en la regulacion vigente, tanto las instalaciones esenciales, como los servicios
adicionales deben ser provistos por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
para la efectiva prestacién de los servicios respectivos y, en la definicion de las condiciones de
su remuneracién se deben tener en cuenta criterios de costos mas utilidad razonable.

En este punto es importante tener en cuenta que para efectos de la definicién de las
condiciones de remuneracion de la instalacién esencial de facturacién, distribucion y recaudo,
asi como las relativas al servicio adicional de gestién operativa de reclamos, la CRC adopté una
herramienta técnica que permitiera establecer los valores que obedecieran a criterios de costos
eficientes mas utilidad razonable para la remuneracidn por el acceso y uso de este tipo de
instalaciones necesarias para el adecuado desarrollo de una relacidn de interconexién, mediante
la expedicién de la Resolucion CRC 2583 del 21 de julio de 2010, la cual contempla tanto la
determinacién de una herramienta que partié del concepto de autorregulacién para la
determinacién de los costos imputables a los servicios de facturacion, distribucién y recaudo, asi
como de gestion operativa de reclamos, e igualmente la definicion de un mecanismo de
monitoreo respecto de los valores registrados por los proveedores.

En este contexto, y considerando que en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9° de la
Resolucién CRC 2583' de 2010, los proveedores procedieron al registro y remision de los

X 14 Modificado por el articulo 1 de la Resolucién CRC 2597 de 2010.
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valores asociados a la provisién de la instalacion esencial de facturacién, distribucion y recaudo,
asi como del servicio de gestion operativa de reclamos. Una vez reportada dicha informacion la
CRC identificd que la informacion reportada presenta desviaciones frente a la informacion
registrada con anterioridad, es decir, no se identifico una consistencia entre los valores
reportados por los proveedores en el marco de revision y aprobacion de las OBIs, frente a los
valores registrados previamente ante la CRC ni frente a las dispuestas en los contratos de
acceso, uso e interconexion en relacion con los mismos aspectos, razon por la cual esta
Comision inicid oficiosamente la etapa de monitoreo, de que trata el articulo 10 de la
Resolucién CRC 2583 mencionada, informando a los distintos proveedores sobre este particular.

Para el caso concreto, la CRC mediante comunicacién de fecha 29 de noviembre de 2010,
radicada bajo el nimero 201053518, informé a TELEJAMUNDI del inicio de la etapa de
monitoreo previsto en la resolucion antes citada, asi como también le solicité explicacién y
sustento respecto de las razones técnicas, econdmicas y financieras de la informacion
reportada.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que el valor correspondiente a la remuneracién por el uso de
la instalacion esencial de facturacion, distribucion y recaudo, asi como del servicio adicional de
gestion operativa de reclamos debe ser consistente con los resultados de las actividades de
monitoreo que efectue la CRC, las partes del presente conflicto deberan estarse a lo dispuesto a
los citados resultados.

Visto lo anterior, COLOMBIA MOVIL debera remunerar a TELEJAMUNDI el uso de la
instalacion esencial de facturacion, distribucién y recaudo, asi como el servicio adicional de
gestion operativa de reclamos en los términos previstos por las partes en el contrato de acceso,
uso e interconexion vigente, hasta tanto la CRC senale el valor aplicable, el cual en todo caso
correspondera al resultado de las actividades de monitoreo desarrolladas segun lo dispuesto en
el Articulo 10 de la Resolucion CRC 2583 de 2010.

3.2.2. Falta de agotamiento del plazo de negociacion directa entre las partes

Segln TELEJAMUNDI, COLOMBIA MOVIL no ha agotado las instancias necesarias de
solucién de conflicto pactadas en la clausula vigésima octava del contrato de Provision de la
Instalacion Esencial de Facturacién, Distribucién, Recaudo y Recepcion, suscrito con
TELEJAMUNDI en el mes de octubre de 2003, para solicitar ante la CRC la solucién del
conflicto, no sélo porque no se han agotado las instancias necesarias, sino también porque
COLOMBIA MOVIL hizo caso omiso a la comunicacion del 8 de febrero de 2010, donde
TELEJAMUNDI reiteré6 a COLOMBIA MOVIL que presentara una propuesta que compensara
y guardara el equilibrio contractual entre las partes, propuesta que segin TELEJAMUNDI
nunca se presento.

Con respecto a lo anterior, COLOMBIA MOVIL sefialé que en el acta del 23 de octubre de
2009" donde se estudié la solicitud de reduccion del precio de la instalacién de facturacion,
gestion y recaudo presentada por COLOMBIA MOVIL, TELEJAMUNDI manifestd que no
revisaria el valor dado que el mismo es producto de acuerdos previos, frente a lo cual la
primera empresa procedié a enviar a una comunicacion el 8 de enero de 2010, solicitando al
representante legal de la segunda empresa revisar en esa instancia la reduccion del precio
sugerido ante lo cual contestd en los mismos términos de negativa a la solicitud.

Concluye COLOMBIA MOVIL, que los términos para acudir ante la CRC se encuentran
plenamente agotados, si se tiene en cuenta que entre el dia de solicitud de reduccion del precio
(4 de agosto de 2009)'° y el dia del CMI (23 de octubre de 2010), se cuentan cuando menos los
30 dias de que trata el Articulo 42 de la Ley 1341 de 2009.

Consideraciones CRC

Con respecto a la solicitud de iniciacién de trdmite administrativo de solucién de controversias,
de conformidad con los Articulos 42 y 43 de la Ley 1341 de 2009, el proveedor de redes y
servicios de telecomunicaciones interesado, debera en primer lugar haber agotado el plazo de

'® Folio 18. Expediente administrativo No. 3000-4-2-358
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negociacion directa de 30 dias calendario contados a partir de la fecha de presentacion de la
solicitud y en segundo lugar, indicar en la solicitud escrita que presente ante la CRC, que no ha
sido posible llegar a un acuerdo, sefialando expresamente los puntos de divergencia, asi como
aquellos en los que haya acuerdo, y presentar la respectiva oferta final.

En este sentido, segun las pruebas documentales que obran en el expediente, se encuentra
probado que el proveedor COLOMBIA MOVIL (i) superd el plazo de negociacién directa de 30
dias con TELEJAMUNDI, contados entre el 11 de agosto de 2010, fecha en la cual este Gltimo
proveedor recibi6 la "Solicitud de modificacion del valor del servicio de Facturacion, Recaudo y
Gestion operativa de reclamos’, por parte de COLOMBIA MOVIL y el 23 de octubre de 2010,
fecha en la cual se celebré un Comité Mixto de Interconexion donde TELEJAMUNDI ante la
solicitud de COLOMBIA MOVIL manifesté que no se procederia a revisar el valor solicitado,
“dado que el mismo es resultado de acuerdos previos y también por el hecho que las filiales del
grupo Transtel estdn siendo objeto de este cobro, con montos muy superiores al que le estd
cobrando actualmente a Colombia Movil. Igualmente hace énfasis en el hecho que la
infraestructura dispuesta para la atencion de los PQR s debe mantenerse, asi no se presenten
reclamos.” (ii) Agotado el plazo de negociacién directa, COLOMBIA MOVIL, procedié a
presentar por escrito una solicitud de solucién de controversias ante la CRC, donde expreso los
asuntos en divergencia y solicitd que se fije como valor de la de la instalacién de facturacién;
distribucion y recaudo, asi como de gestion operativa de reclamos que provee TELEJAMUNDI
una suma que atienda los principios de costo mas utilidad razonable y que se incorpore dicho
valor al contrato de interconexion desde el dia de presentacion de la solicitud de conflicto de
interconexion.

En consecuencia, se encuentra probado que se han agotado los requisitos de procedibilidad
para acudir ante la CRC con el fin que ésta dirima en la via administrativa la controversia
surgida entre COLOMBIA MOVIL y TELEJAMUNDI.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1.- El precio de la provisién de la instalacién esencial de facturacion, distribucién,
recaudo, asi como gestion operativa de reclamos, que le preste TELEJAMUNDI S.A. E.S.P. a
COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., en el marco de la relacién de interconexidn existente entre
sus respectivas redes de TPBCL y de PCS, correspondera al valor que actualmente vienen
aplicando las partes, hasta tanto la Comisién de Regulaciéon de Comunicaciones establezca el
valor aplicable como resultado de las actividades de monitoreo, de que trata el Articulo 10 de la
Resolucidon CRC 2583 de 2010, de acuerdo con las razones expuestas en la parte motiva del
presente acto administrativo.

ARTICULO 2. Notificar personalmente la presente reso,lucic’m a los representantes legales de
COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. y de TELEJAMUNDI S.A. E.S.P. 0 a quienes hagan sus
veces, de conformidad con lo establecidko en el Cddigo Contencioso Administrativo,
advirtiéndoles que contra la misma procede el recurso de reposicion, dentro de los cinco (5)
dias siguientes a su notificacion. _

Dada en Bogota D.C., a los 19 E“E 2011
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

( 97 fﬁmema_) \\'2(‘3.@
EGA .

DIEGO MOLANO CRISTHIAN LIZCANO ORTiz
Presidente Director Ejecutivo

C.C. 09/12/2010. Acta No. 745.
S.C. 21/12/2010. Acta No. 243.
Exp. 3000-4-2-358.
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