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"Por la cual se establecen criterios relativos a los costos de transporte de llamadas fjjo-movil en el
ambito de la implementacion y operacion de la portabifidad numérica movil en Colombia”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las conferidas por la Ley 1245 de 2008, los
numerales 3 y 5 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 y el numeral 11.6 de la Resolucién CRC
2355 de 2010, y

CONSIDERANDO

Que la Ley 1245 de 2008 establece que”(...) Los operadores de telecomunicaciones que tengan
derecho a asignacién directa de numeracion se obligan a prestar el servicio de Portabilidad
Numérica, entendida esta como la posibilidad del usuario de conservar su nimero telefénico sin
deterioro de la calidad y confiabilidad, en el evento de que cambie de operador, de conformidad
con los requerimientos prescritos por la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones”.

Que el articulo 1° de la Ley 1245 de 2008 establece las obligaciones y competencias de la Comision
de Regulacién de Comunicaciones (en adelante CRC) en materia de portabilidad numérica mavil,
debiendo determinar, entre otros aspectos, “(...) las alternativas técnicas que beneficien al usuario
y al servicio mismo, (...) el disefio claro y oportuno de lineamientos precisos sobre los derechos y
deberes de usuarios y operadores, (...)" y, en especial, “(...) las recomendaciones en materia de
tarifacion, remuneracion y cobro de portabilidad numérica que aseguren que los cargos se orienten
a costos”.

Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, la CRC *(...) es el
dérgano encargado de promover la competencia, evitar el abuso de posicion dominante y regular los
mercados de las redes y los servicios de comunicaciones; con el fin que la prestaciéon de los
servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad”. De conformidad con lo
anterior, el numeral 1° del articulo 22 de la misma Ley sefiala que es funcion de la CRC *(...)
establecer el régimen de regulacién que maximice el bienestar social de los usuarios”.

Que la Resolucién CRC 2355 de 2010, en el numeral 10.2 del articulo 10, determina que el
enrutamiento de las llamadas provenientes de Numeros Geograficos con destino a Nimeros No
Geogréficos pertenecientes a los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
asignatarios de numeracién de redes a nivel nacional, que sea utilizada en una Red Movil Terrestre
Pablica, se realizara conforme al esquema Onward Routing.

Que en relacién con los aspectos técnicos asociados a la portabilidad numérica movil, el numeral
11.6 del articulo 11 de la Resolucién CRC 2355 de 2010 establece que la CRC definird las demas
caracteristicas adicionales para la adecuada implementacion de la misma dentro de los plazos
establecidos en la citada resolucion.
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Que en desarrolio de las condiciones regulatorias aplicables a la portabilidad numérica mévil, y en
atencién a solicitudes recibidas de diferentes proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, la CRC adelantd estudios asociados a las condiciones de interconexion y
remuneracion aplicables en un ambiente de portabilidad numérica movil, observando para el efecto
experiencias internacionales relevantes y condiciones particulares del mercado colombiano, con el
fin de determinar el trato regulatorio que debe otorgarse al trafico originado en redes fijas y
terminado en redes mdviles.

Que en los estudios adelantados por la CRC sobre esta tematica, se analizaron de manera particular
las condiciones del régimen de interconexion a nivel técnico, econdémico y de impacto sobre los
procesos de interconexion entre los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, en
cuanto a los costos asociados a la consulta a la base de datos y el transporte de la informacién de
sefializacién y voz.

Que los analisis efectuados por la CRC, permitieron a partir del modelo de costos de redes moéviles
desarrollado por esta Entidad, determinar los componentes involucrados en el transito de llamadas
originadas en la red de telefonia publica basica conmutada y dirigidas a nimeros méviles portados
y, a partir de los mismos, estimar los costos por minuto asociados al uso de dichos recursos.

Que a partir de los costos correspondientes al transporte de la informacion de sefializacion y voz a
través de las interconexiones establecidas entre los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones mdviles, asi como también de los traficos promedio fijo-movil, los estudios
adelantados por la CRC permitieron estimar, para diferentes valores de tasas de portacién, el costo
total del tréfico originado en los proveedores donantes y con destino a los proveedores receptores
de nuimeros portados.

Que a partir de los analisis efectuados por esta Comision, al tener en cuenta de manera conjunta (i)
los efectos de los costos de transporte estimados, (ii) la existencia de costos de transaccion en
razén a la conciliacion de los mismos, (iii) que los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones mdviles en virtud de la portabilidad numérica actian simultdneamente como
donantes y como receptores de nimeros portados, y (iv) que dada la condicién de permanencia en
el tiempo de la portabilidad numérica mévil, no se considera eficiente el hecho de efectuar pagos
entre los PRS mdviles por concepto de transporte de llamadas originadas en la red de telefonia
plblica basica conmutada y dirigidas a nimeros mdviles portados, en razén a que el esquema
propuesto remunera los costos de red a través del mecanismo Bill & Keep.

Que de acuerdo con lo sefialado la Resolucion CRC 2355 de 2010, en aplicacion de lo dispuesto en
el paragrafo del articulo 9° del Decreto 2696 de 2004, segin el cual “[cJada Comision definira y
hard publicos los criterios, asi como los casos en los cuales las disposiciones contenidas en el
presente articulo no seran aplicables a resoluciones de caracter general”, este acto administrativo
no es objeto de la publicacion de que trata el Decreto citado, toda vez que el mismo corresponde a
un desarrollo operativo subsiguiente que resulta necesario para su correcta implementacién con
base en lo previsto en el articulo 44 de la resolucion citada y dentro del término fijado de manera
perentoria por la Ley 1245 de 2008.

No obstante lo anterior, con el fin de garantizar la participacion del sector en el desarrolio
regulatorio de la portabilidad numérica movil, la CRC publicé una propuesta regulatoria con su
respectivo documento soporte, que contienen los analisis realizados por esta Entidad en relacion
con los costos de llamadas originadas en la red de telefonia pUblica basica conmutada y dirigidas a
nimeros moviles portados y los costos de consulta a las bases de datos operativas de los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones méviles, determinando como plazo para la
recepcion de comentarios el 25 de enero de 2011.

Que una vez finalizado el término definido por la CRC para recibir comentarios de los diferentes
agentes del sector, se elabord el documento que contiene las razones por la cuales se aceptan o
rechazan las propuestas allegadas, el cual fue aprobado por el Comité de Comisionados de la
Entidad, segun consta en el Acta 757 del 11 de marzo de 2011 y, posteriormente, presentado a los
miembros de la Sesién de Comision el 17 de marzo de 2011.

En virtud de lo expuesto,
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RESUELVE

ARTICULO 1. Modificar el articulo 29 de la Resolucion CRC 2355 de 2010, el cual
quedara de la siguiente manera:

“ARTICULO 29°. — ENRUTAMIENTO Y ASIGNACION DE COSTOS DE
CONSULTA Y TRANSPORTE.

Los costos de consulta a la BDO para enrutar cada comunicacién y los costos
adicionales por transito a través de la red de un tercero, cuando apliquen, se asignaran
de acuerdo con los siguientes criterios:

29.1 En el esquema de enrutamiento ACQ, los costos de consulta a la BDO seran
asumidos por el proveedor que origine la comunicacion. En el caso relativo a
comunicaciones de larga distancia internacional entrantes, el proveedor de larga
distancia internacional responsable de entregar la comunicacién en el destino, sera
considerado como el proveedor que origina la comunicacion.

29.2 En el esquema de enrutamiento OR, los costos de consulta a la BDO y los costos
de transporte entre proveedores mdviles de las llamadas provenientes de Numeros
Geograficos con destino a Numeros No Geograficos de Redes portados seran asumidos
por el proveedor asignatario del nimero de destino.

PARAGRAFO: Teniendo en cuenta que los PRS a los que hace referencia el numeral
2.1 del Articulo 2° de la presente resolucién actlian simultaneamente como Proveedor
Receptor y Proveedor Donante, no habra lugar al pago de los costos de transporte de
llamadas provenientes de Numeros Geograficos con destino a Nimeros No Geograficos
de Redes que se cursen bajo el esquema de enrutamiento OR".

ARTICULO 2. TRANSFERENCIA DE CARGOS DE ACCESO Y DE CARGOS DE
TRANSPORTE DE TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA LOCAL Y LOCAL
EXTENDIDA EN LA PORTABILIDAD NUMERICA MOVIL. En el esquema de enrutamiento
OR, el proveedor receptor conforme a la regulacion aplicable, reconocera al proveedor de redes
y servicios de telefonia fija que origine la comunicacion, el cargo de acceso aplicable y, cuando
corresponda, el respectivo cargo de transporte de Telefonia Publica Basica Conmutada Local
Extendida. Para tal fin, el proveedor receptor transferird dichos cargos al proveedor asignatario
de la numeracion, el cual a su vez esta obligado a transferirlos al proveedor de redes y servicios
de telefonia fija que origine la comunicacion.

ARTICULO 3. ADECUACIONES A PROCESOS ENTRE PROVEEDORES. Con base en
las disposiciones adoptadas en la presente resolucién, los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones deberan efectuar antes de la fecha de inicio de la portabilidad numérica
mévil establecida en numeral 7° del articulo 41 de la Resolucién CRC 2355 de 2010, las
adecuaciones necesarias a sus procedimientos internos, particularmente aquélios relativos a los
procesos de conciliacidn, a través de los respectivos Comités Mixtos de Interconexién.

ARTICULO 4. VIGENCIA. La presente resolucién rige a partir de su fecha de

publicacion en el Diario Oficial, modifica en lo pertinente el articulo 29 de la Resolucion CRC
2355 de 2010 y deroga las normas que le sean contrarias.

Dada en Bogota D.C., a los 71 MAR 2011
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