Comisién de Regulacion
de Comunicaciones
REPUBLICA OE COLOMBIA

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. § 0 G 9 DE 2017

“Por la cual se asigna numeracion no geografica para servicios al proveedor de redes y servicios
de telecomunicaciones LLEIDA S.A.S.”

EL COORDINADOR DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ATENCION
AL CLIENTE DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las que le confiere el Numeral 13 del
Articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, los Articulos 2.2.12.1.2.2 y 2.2.12.1.2.3 del Decreto 1078
de 2015, teniendo en cuenta la delegacion efectuada mediante la Resolucién CRT 622 de 2003,

4

CONSIDERANDO

Que el Numeral 13 del Articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, establece como funcién de la Comisién
de Regulacién de Comunicaciones CRC, 'fajdministrar el uso de los recursos de numeracion,
identificacion de redes de telecomunicaciones y otros recursos escasos utflizados en las
telecomunicaciones, diferentes al espectro radioeléctricd’.

Que el Articulo 2.2.12.1.2.9 de la Seccién 2 del Capitulo 1 del Titulo 12 del Decreto 1078 de 2015,
sefiala que “La administracion de los recursos de numeracion de usuarios, redes y servicios, estd
a cargo de la Comision de Regulacion de Comunicaciones”.

Que de manera especifica el Articulo 2.2.12.1.1.1. de la Seccién 1 del Capitulo 1 del Titulo 12 del
Decreto 1078 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones™, establece que la Comisién de
Regulacién Comunicaciones “deberd administrar planes técnicos basicos, de conformidad con las
disposfciones contenidas en este Titulo y siguiendo los principios de neutralidad, transparencia,
igualdad, eficacia, publicidad, moralidad y promocion de la competencia con €l fin de preservar y
garantizar el uso adecuado de estos recursos técnicos.”

Que los articulos 2.2.12.1.2.2 y 2.2.12.1.2.3. de la Seccién 2 del Capitulo 1 del Titulo 12 del
Decreto 1078 de 2015, disponen de una parte que "/pjodra asignarse numeracion a todos los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que tengan derecho a este recurso,
conforme al régimen de prestacion de cada servicio y teniendo en cuenta que se trata de un
recurso escaso, por lo que deberd administrarse de manera eficiente”, y de otra, que la CRC,
asignard nimeros a proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones legalmente
habilitados que lo hayan solicitado a través del formato de solicitud que la Comision defina para
estos efectos.

1 Decreto que compila entre otros, el Decreto 25 de 2002 "Por el cual se adoptan los Planes Técnicos Bdsicos y se dictan
otras disposiciones”.
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Que mediante Resolucion CRT 622 del 6 de marzo de 2003, modificada por la Resolucion CRT
1924 de 2008, la Comision delegé en el funcionario que haga las veces de Coordinador del Grupo
Interno de Trabajo de Atencidn al Cliente, la administracion del Plan de Numeracién y Marcacion
y del Plan Nacional de Sefializacién de que tratan las secciones 1y 2 del Capitulo II del Decreto
25 de 2002.

Que mediante la Resolucién CRT 2028 de 2008, compilada en el Capitulo 1 del Titulo VI de la
Resolucion CRC 5050 de 20162, se expidieron reglas para la gestién, uso, asignacion y
recuperacion del recurso de numeracion, dentro de las cuales se encuentra la establecida en el
articulo 7 de dicha resolucién que sefiala que para efectos de solicitar recursos de numeracién,
el proveedor solicitante debe diligenciar el Formato de Solicitud de Asignacion de Numeracion
establecido en el Anexo 1 de la mencionada resolucién, el cual debe ser remitido al Administrador
del recurso de numeracion a través de la pagina www.siust.gov.co.

Que mediante la Resolucion CRC 4417 de 2014, se asignaron cinco mil (5.000) nimeros no
geograéficos de redes al proveedor LLEIDA S.A.S., en adelante LLEIDA, para la provision de
servicios de mensajeria corta de texto, bajo el indicativo nacional de destino (NDC) 310 y un
codigo MNC,

Que mediante la Resolucién CRC 4466 de 2014, se asigné un codigo NRN para la implementacion
y operacion de la portabilidad numérica mavil al proveedor LLEIDA.

Que a través de la Resolucion CRC 4765 de 2015 "Por /a cual se resuelve un confiicto entre LLEIDA
SAS.y COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A." la CRC resolvio el conflicto surgido entre
LLEIDA y COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A. relacionado con la imposibilidad de
llegar a un acuerdo de interconexion en el cual se lograra hacer uso de los recursos de numeracion
asignados a través de la Resolucion CRC 4417 de 2014 para el envio de SMS certificados?.

Que en el Articulo 4° de la Resolucion CRC 4765 de 2015 ordené al Administrador del Recurso de
Numeracion que procediera a la revision de la asignacion del recurso publico de numeracion
otorgado a LLEIDA a través de la Resolucion CRC 4417 de 2014 a la luz de lo previsto en el
Articulo 10° de la Resolucién CRT 2028 de 2008, compilada en la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Que producto de dicha revision, y una vez adelantados los analisis del caso en relacién con las
implicaciones de la implementacion final de los recursos de numeracion asignados a LLEIDA a la
luz de las disposiciones del Capitulo 1 del Titulo 12 del Decreto 1078 de 2015 y sus anexos
técnicos, el Administrador del Recurso de Numeracion estimé pertinente exhortar a LLEIDA a
realizar la devolucion de la numeracion que le fue asignada en virtud de la Resolucion CRC 4417
de 2014 mediante comunicacién con radicado de salida 201653795 del 12 de julio de 2016.

Que mediante oficio con nimero de radicado 201671489 del 27 de julio de 2016, LLEIDA, realizd
la devolucion de los cinco mil (5.000) numeros asignados por la Resolucién CRC 4417 de 2014,
informando que dicha numeracién no fue implementada en usuarios.

Que mediante la Resolucién CRC 5008 de 2016 del 26 de agosto de 2016 la CRC acepté la
devolucion de numeracion realizada por LLEIDA por cumplir los pardmetros indicados en el
Articulo 12 de la mencionada Resolucién CRC 2028 de 2008.

Que mediante oficio con nimero de radicado 201671488, remitido a través del SIUST, LLEIDA
solicité la asignacion de 5000 ndmeros correspondientes a numeracién de servicios para la
provision de servicios SMS a través de redes mdviles, sefialando el 940 como Indicativo Nacional
de Destino — NDC- para el bloque numérico solicitado.

Que en relacién con la solicitud de asignacion, la Comisién procedié a revisar la informacion
remitida por parte de LLEIDA a la luz de los pardametros establecidos en el Articulo 7 de la
Resolucién CRT 2028 de 2008, compilado en el Articulo 6.1.3.2 de la Resolucién CRC 5050 de
2016, el cual recoge los requisitos de informacién minima que deben cumplir las solicitudes de
asignacion de numeracion para proceder a su tramite.

2 Resolucién CRC 5050 de 2016 "Por /a cual de compilan las Resoluciones de Cardcter General vigentes expedidas por Ia
Comision de Regulacion Comunicaciones”,

3 Confirmada mediante la Resolucion CRC 4826 de 2015 “Por /a cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por
COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A. contra la Resolucion CRC 4765 de 2015"
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Que teniendo en cuenta la justificacién de la necesidad del recurso de numeracién presentada
por LLEIDA con su solicitud y el alcance de los servicios que se soportaran en dicha numeracion
asi como lo resuelto por la CRC en la Resolucién CRC 4765 de 2015 en cuanto al tipo de acceso
que revisten los servicios que LLEIDA planea ofrecer, el Administrador del Recurso de
Numeracion llevé a cabo los andlisis pertinentes para determinar la viabilidad de la asignacion de
numeracién no geografica de servicios al proveedor LLEIDA a la luz de las disposiciones legales
y regulatorias vigentes, especialmente frente a los planes nacionales de Numeracién y Marcacién
recogidos en el Decreto 1078 de 2015, el Régimen Integral-de’l Proteecién de los Derechos de los
Usuarios de los Servicios de Comunicaciones dispuesto en la Resolucion CRC 3066 de 20114, la
Resolucién CRC 2355 de 20105 por la cual se establecen las condiciones para la implementacién
y operacion de la Portabilidad Numérica para telefonia mévil en Colombia, y las disposiciones de
la Resolucién CRT 087 de 1997¢ en lo referente a la numeracién de servicios.

Que dentro de dichos andlisis se corrobord que los servicios de mensajeria de texto certificada
que busca ofrecer el proveedor LLEIDA son susceptibles de ser prestados a través de la
numeracién no geografica de servicios bajo el NDC 940 teniendo en cuenta que este tipo de
numeracién es de acceso universal y significancia nacional y esta destinado a categorias de
servicios que permiten acceder a la utilizacion de contenidos, aplicaciones y portales a través de
terminales maviles, lo anterior, conforme al Articulo 2.2.12.2.1.13 del Decreto 1078 de 2015 y el
Articulo 13.2.3.1 de la Resolucién CRT 087 de 1997, compilado en el Articulo 6.1.8.1 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016.

Que con el propdsito de garantizar el uso adecuado del NDC 940, esta Comision exhort¢? al
proveedor COLOMBIA MOVIL para que realizara la devolucién del bloque de numeros que tenia
asignados en virtud de la Resolucion CRT 770 del 2003 en dicho NDC, lo anterior, considerando
que los mismos no habian sido implementados y que, de acuerdo con la informacion suministrada
por el proveedors, los servicios que tenia previsto ofrecer bajo la numeracion en comento no se
correspondian con el alcance actual de su descripcion regulatoria.

Que mediante oficio con numero de radicado 201632638 del 22 de julio de 2016 COLOMBIA
MOVIL realizé la devolucién de los cuarenta mil (40.000) ndmeros asignados por la Resolucion
CRT 770 del 2003 bajo el NDC 940. En atencion a lo anterior, la CRC, por medio de la Resolucion
CRC 4992 de 2016 del 9 de agosto de 2016, acepto la devolucion de la numeracion realizada por
COLOMBIA MOVIL al verificar el cumplimiento de los parametros indicados en el Articulo 12 de
la compilada Resolucion CRC 2028 de 2008.

Que la destinacion que se le otorgue a la numeracion no geografica de servicios bajo el NDC 940
debe ajustarse a lo previsto en el Articulo 2.2.12.2.1.19 del Decreto 1078 de 2015y, por lo tanto,
no requerira del prefijo universal de acceso siempre que el servicio involucrado no revista tarifas
diferenciales para el usuario.

Que asimismo los asignatarios de numeracién no geografica de servicios estan sujetos a las
disposiciones regulatorias que se desprenden del objeto y categorias establecidas en los articulos
1y 2 de la Resolucién CRC 2355 de 2010, compilada en el Capitulo 6 del Titulo II de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, y, en esa medida, deberan garantizar el derecho a la portabilidad numérica
de los usuarios al que hace referencia la Ley 1245 de 2008 en aquellas situaciones en las que la
numeracion no geografica de servicios asignada sea proporcionada por el proveedor a un usuario
final, ya sea un cliente corporativo o un cliente residencial, lo anterior de conformidad con el
paragrafo del articulo 8 de la mencionada resolucion.

Que con el objeto de garantizar el derecho a la portabilidad numérica de los usuarios, todos los
proveedores obligados poseen los derechos y deberes establecidos en los Articulos 7 y 8 de la
Resolucion CRC 2355 de 2010, compilados en los Articulos 2.6.2.4 y 2.6.2.5de la Resolucién CRC
5050 de 2016, entre los cuales se encuentra el derecho a recibir trato no discriminatorio de parte
de todos los agentes que participen en el Proceso de Portacién y suscribir los respectivos
contratos con el administrador de la BDA operativa para la portabilidad numérica.

4 Resolucion CRC 3066 de 2011. Compilada en el Capitulo 1 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

s Resolucién CRC 2355 de 2010. Compilada en el Capitulo 6 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

6 Resolucion CRT 087 de 1997. Aparte compilado en la Seccién 8 del Capitulo 1 de! Titulo VI de la Resolucién CRC 5050
de 2016.

7 Radicado de salida 201652374 del 29 de abril de 2016.

$ Comunicacion de radicado 201681247 de! 13 de mayo de 2016.
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Que por otra parte, conforme al Articulo 10.1 de la Resolucion CRC 3066 de 2011, compilado en
el Articulo 2.1.2.1.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, los usuarios de los servicios de
comunicaciones tienen derecho a conocer las condiciones que aplican al uso de mensajes cortos
de texto —SMS—, asi como a evitar la recepcion de mensajes masivos comerciales y publicitarios
no solicitados, para lo cual, todos los proveedores de redes y servicios de comunicaciones que
ofrezcan a sus usuarios mensajes cortos de texto —SMS—, mensajes multimedia ~-MMS—, y/o
mensajes a través de USSD, deben evitar la recepcion de este tipo de mensajes por parte de los
usuarios que hayan inscrito ante la CRC su nimero de abonado en el Registro de Nimeros
Excluidos —RNE-, asi como acatar las demas disposiciones que contiene el Articulo 103 de la
citada Resolucion CRC 3066, y que fueron compiladas en el Articulo 2.1.13.5. de la Resolucién
CRC 5050 de 2016.

Que una vez realizadas las anteriores verificaciones, la CRC prosiguié con el analisis de la
informacién proporcionada por LLEIDA en su solicitud, a la luz de los pardmetros del Articulo 8
de la Resolucion CRT 2028 de 2008, compilado en el Articulo 6.1.3.3. de la Resolucién CRC 5050
de 2016, evidenciando la pertinencia de acceder a la solicitud presentada por este proveedor,
teniendo en cuenta que: i) la solicitud cumple con todos los requisitos establecidos en el Articulo
6.1.3.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016; ii) de conformidad con lo dispuesto en el Articulo
6.1.3.3.5. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, los criterios de Porcentaje de numeracion
implementada en la red (%NI) y Porcentaje de numeracion implementada en otros usos (%NIOU)
no son considerados en el trémite de asignacion cuando se trata de la primera solicitud de
numeracion que se realice y; iii) el bloque numérico bajo el NDC solicitado, siendo numeracién
no geografica de servicios y teniendo aplicacién especifica para datos y aplicaciones méviles, es
regulatoria y técnicamente viable para los servicios que pretende prestar el proveedor LLEIDA.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Asignar cinco mil (5.000) nimeros al proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones LLEIDA S.A.S. para la provision de servicios de comunicaciones méviles
mediante mensajes cortos de texto SMS, de acuerdo con la estructura del nimero nacional
(significativo (N(S)N)) y conforme las disposiciones del Decreto 1078 de 2015, de la siguiente
manera:

Indicativo Nacional de Destino (NDC): 940
BLOQUES DE NUMERACION: 9100000 9104999

ARTICULO 2. Notificar personalmente la presente resolucion al Representante Legal de la
empresa LLEIDA S.A.S. o a quién haga sus veces, de conformidad con lo establecido en el
articulo 67 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
advirtiéndole que contra la misma procede el recurso de reposicion, dentro de los diez (10) dias
siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C. a los zdg FEB 2017

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

DAVID AGUDELO BARRIOS
Coordinador de Atencidn al Cliente

Rad. 201671488

Revisado por: David Agudelo Barrios - Coordinador de Atencién al Cliente
Proyectado por: Jair Quintero R,




