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RESOLUCION No. 55 § 1 DE 2018

"Por la cual se resuelve el recurso de reposicion contra la Resolucion CRC 5476 de 2018”

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas en la Ley, en especial las previstas en el numeral 13 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, el articulo 2.2.12.1.1.1 del Decreto 1078 de 2015, el articulo 2
de la Resolucion CRT 622 de 2003, y

CONSIDERANDO

Que el numeral 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 establece como funciones de la Comision
de Regulacién de Comunicaciones, CRC, la de "fajdministrar el uso de los recursos de numeracion,
identificacion de redes de telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las
telecomunicaciones, diferentes al espectro radioeléctrico”.

Que de manera especifica, el articulo 2.2.12.1.2.5 del Capitulo 1 del Titulo 12 del Decreto 1078 de
2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de a
Informacion y las Comunicaciones", establece que “Los nimeros, bloques de numeracion, cddigos,
prefjjos, entre otros, son recursos publicos y pertenecen al Estado, el cual puede asignarlos a los
operadores y recuperarlos cuando se den las condiciones que determine la Comision de Regulacion
de Telecomunicaciones para la recuperacion de estos’.

Que el articulo 2 de la Resolucion CRT 622 de 2003 delegd en el Director Ejecutivo, previa aprobacion
del Comité de Expertos Comisionados, la expedicion de los actos administrativos en materia de
actuaciones administrativas de recuperacion de numeracion.

Que, en uso de dicha competencia, para el mes de julio del afio 2017, la CRC de oficio realizé
seguimiento, por medio de los reportes de informacion para el segundo trimestre del afio 2017
remitidos por los proveedores de redes y servicios- PRST, al cumplimiento de los criterios de uso
eficiente de todos los codigos cortos asignados, de conformidad con lo establecido en el articulo
4.2.4.8. de la Resolucién CRC 5050 de 20161,

1 ARTICULO 4.2.4.8. CRITERIOS DE USO DE LOS CODIGOS CORTOS. Son criterios de uso eficiente del recurso:
4.2.4.8.1. Los cddigos cortos asignados deben ser implementados por los asignatarios de los mismos dentro de los tres
(3) meses siguientes a la fecha de la asignacion.

4.2.4.8.2. Los codigos cortos asignados deben utilizarse para los fines especificados en la respectiva resolucién de
asignacion.
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Que, como resultado de lo anterior, la CRC evidencié que lo codigos cortos 87194, 87196, 87198,
asignados a la empresa ASOCIACION GREMIAL DE INSTITUCIONES FINANCIERAS ahora
con razon social CREDIBANCO S.A., en adelante CREDIBANCO, no fueron implementados, de

acuerdo con la informacion reportada mediante el Formato 5.2 correspondiente al segundo trimestre
del afio 2017.

Que por lo anterior, mediante comunicacién con radicado nimero 2017588599 de fecha 6 de julio
de 2017, la CRC dio apertura a la actuacién administrativa tendiente a lograr la recuperacion, o en
su defecto la devolucién, de dichos codigos cortos.

Que debido a la falta de pronunciamiento por parte de la empresa CREDIBANCO sobre el uso
eficiente de los cédigos cortos o en su defecto la devolucidn de estos, la CRC expidid la Resolucidn
CRC 5476 de 2018 por medio de la cual decidid “ Recuperar tres (3) Codigos Cortos para /a Provision
de contenidos y Aplicaciones a través de SMS/MMS/USSD a la empresa CREDIBANCO SA, asi:
87194, 87196, 87198'. Dicha decision se sustentd con la configuracion del numeral 4.2.4.9.3 del

| Capitulo 2 del Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016, la cual establece que la CRC puede

recuperar cédigos cortos cuando el agente asignatario ya no utiliza o no necesita los recursos de
numeracion.

Que la Resolucion CRC 5471 del 4 de octubre de 2018 fue notificada personalmente el 12 de octubre

| de 2018, por lo tanto, el término para interponer recursos de ley en contra de dicho acto

administrativo inicid el 16 de octubre y finalizé el 29 del mismo mes.

Que el 29 de octubre de 2018, la empresa CREDIBANCO allego a la CRC radicacién con nimero
de entrada 2018303429, por medio de la cual remitid escrito de recurso de reposicion en contra de
Resolucion CRC 5476 de 2018.

Que de conformidad con lo dispuesto en articulos 74 y 76 del CPACA, el recurso presentado por la
empresa CREDIBANCO cumple con los requisitos de ley, por lo tanto, el mismo es procedente para
su estudio.

Que dicho recurso solicitd a la CRC '(...) PRIMERO: REVOCAR la Resolucion 5476 de 2018,
notificada el 12 octubre de 2018, por la cual ordend la recuperacion de los codigos cortos 87194,
87196 y 87198 asignados a Credibanco 5.A. SEGUNDQO: £n consecuencia de fo anterior, MANTENER

| /a asignacion de los codigos cortos 87194, 87196 y 87198 en favor de Credibanco, dado que son
| necesarios para implementar un nuevo proyecto con entidades financieras, segin lo expuesto en

este escrito.”

Que, CREDIBANCO argumentd su recurso de reposicion, en los siguientes términos:

“"En primer lugar, segun lo manifestado por mi poderdante, a Credibanco no se le reguirid
recientemente para averiguar si usaba los (ddigos Corfos o s Jos necesitaba para su
implementacion.

£n efecto, antes de declarar 12 recuperacion de los Codigos Cortos, la CRC debid agotar el debido
proceso, en aras de garantizar el derecho de defensa y contraccion de Credibanco, el cual
consistia en requerir a la Compaliia para que indicara: (i) st le estaba dando algun uso a los
Codigos Cortos o (1) si los necesitaba para darfes uso de conformidad con fa Resolucion CRC 5050
de 2016.

Bajo lo anterior, el no haber requerido a Credibanco para que informard si estaba usando los
Codigos Cortos y/o para indicar si los necesitaba, es una violacion al debido proceso y derecho
de contradiccion, consagrado no solo en ef articule 29 de la Constitucion Politica, sino también es
una violacion al articulo 30 de la ley 1437 de 2011, ef cual consagra los principios def
procedimiento administrativo (... )"

Que en vista de los argumentos planteados por CREDIBANCO, la CRC precedid con la revision del
tramite de comunicacion del oficio con radicado 2017588599, por medio de la cual el Director
Ejecutivo inicid¢ la actuacién administrativa tendiente a lograr la recuperacion de los cédigos cortos
87194, 87196 y 87198, asignados a la empresa CREDIBANCO.

Que de dicha revision se evidencid que la CRC remitié el 13 de julio de 2017, al correo electrénico
Nelson.pinilla@visa.com.co?, el oficio con radicado 2017588599 con el asunto “ Devolucion de codigos
cortos sin implementar”.

2 Correo electronico que reposaba en la base de datos del SIUST para la fecha del inicio de la actuacién administrativa.
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Que, una vez verificada la prueba de envio de dicho correo electrdnico, se evidencié que este no fue
entregado al usuario destinatario, dado que la direccion de correo electronico era inexistente. Asi las
cosas, es claro que, si bien la CRC dio apertura a la actuacion administrativa tendiente a la
recuperacion de los codigos 87194, 87196 y 87198, la misma nunca fue informada a CREDIBANCO
de conformidad con lo establecido en el articulo 35 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo contencioso Administrativo- CPACA, razén por la cual no pudo ejercer el derecho a la defensa.

Que, asi las cosas, a pesar que la CRC envidé comunicacién a la direccién de correo electrénico con
que contaba, esta no fue recibida y por ello, CREDIBANCO podria ver afectados sus derechos de
contradiccién y debido proceso por lo cual son procedentes sus peticiones referentes a la revocatoria
de la Resolucién CRC 5476. Lo anterior, sin perjuicio de que la CRC, en su condicién de administrador
del recurso de numeracion, pueda iniciar nuevamente la actuacion administrativa tendiente a
recuperar los cédigos cortos asignados a CREDIBANCO que no reporten implementacion o uso
eficiente.

En virtud de lo expuesto, 2 1 NUV 2018

RESUELVE

ARTICULO 1. ADMITIR el recurso de reposicion interpuesto por la empresa CREDIBANCO S.A.
en contra de la Resolucién CRC 5476 del 4 de octubre de 2018

ARTICULO 2. ADMITIR las pretensiones de la empresa CREDIBANCO S.A. por las razones
expuestas en la parte motiva de la presente resolucion.

ARTICULO 3. REVOCAR la Resolucién CRC 5476 del 4 de octubre de 2018 y, en consecuencia,
declarar que la empresa CREDIBANCO S.A mantiene la condicién de asignatario de los cddigos
cortos 87194, 87196 y 87198.

ARTICULO 4. NOTIFICAR personalmente la presente Resolucion al Representante Legal de la
empresa CREDIBANCO S.A. o a quien haga sus veces, de conformidad con lo establecido en el
articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
advirtiéndole que contra la misma no procede recurso alguno.

NATIFIQUESE Y C SE
GERMAN MIENTA
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Proyectado por: Oscar Agudelo, Natalia Quevedo, Lina Ardila\_}g,
Aprobado por: Mariana Sarmiento Argiello |

Dada en Bogota, D.C., a los

C.C. 16/11/2018 Acta 1180

Rad. 2018201310




