GOBIERNO 3
" J DE COLOMBIA

RESOLUCION No. § § 6 8 DE 2018

“Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. contra la Resolucion CRC 5433 de
2018”

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas en el articulo 22, numerales 3y 10 y en el 51 de la Ley
1341 de 2009, asi como de lo dispuesto en el literal h) del articulo 1° la Resolucién CRC 2202
de 2009, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante la expedicién de la Resolucion CRC 5433 del 28 de agosto de 2018, la Comisidn de
Regulacién de Comunicaciones -CRC- aprobé el contenido de la Oferta Basica de Interconexidn -
OBI- presentada por la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. en
adelante ETB, y fijo las condiciones de acceso e interconexién en aquellos aspectos de la OBI
que consider6 apartados de la regulacién vigente.

ETB, mediante escrito de fecha 25 de septiembre de 2018, radicado bajo el nimero 2018303072
interpuso recurso de reposicién contra la Resolucion CRC 5433 del 28 de agosto de 2018,
solicitando la modificacién de las decisiones adoptadas en los articulos 3.2.4, 3.26,3.27.1y
3.2.8.2y la aclaracion de los numerales 3.2.2. literal ¢, 3.2.3 y 3.2.8.3., de la Resolucién recurrida.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que de conformidad con lo previsto en los articulos 76 y 77 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el recurso fue
presentado por ETB dentro del término legal establecido y con la expresidn de los motivos de
inconformidad respecto del acto impugnado, la CRC admitird dicho recurso y procedera a su
estudio, en el mismo orden presentado por el recurrente.

De otra parte, de conformidad con lo establecido en el literal h) del articulo 1° de la Resolucién
CRC 2209 de 2009, modificada mediante la Resolucién CRC 4336 de 2013, se delegd en el Director
Ejecutivo de la CRC, previa aprobacién del Comité de Comisionados, la funcién de expedir todos
los actos administrativos, sean de trémite o definitivos, tendientes a aprobar y/o fijar de oficio las
condiciones de acceso, uso e interconexién de las Ofertas Basicas de Interconexion (OBI) de los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

2. COMENTARIOS Y SOLICITUDES DE ACLARACION EFECTUADOS POR ETB EN EL
RECURSO DE REPOSICION, QUE NO CONSTITUYEN CARGOS

2.1 Sobre el numeral 3.2.1. Descripcién de la (s) red(es) de telecomunicaciones y/o
de los recursos susceptibles de acceso por parte de otro operador.

ETB al respecto manifiesta en su recurso:
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"En lo que tiene que ver con la solicitud de la CRC de completar la cobertura de la red fijja de ETB
y su red de transporte, ETB incluira la informacion ajustada en el formato establecido
por la CRC. “(Negrilla y subrayado fuera de texto).

Consideraciones de la CRC

Teniendo en cuenta que la Resolucién objeto de recurso, corresponde al proceso de revision y
aprobacion de la OBI registrada por ETB el dia 23 de febrero de 2017, a través del Sistema de
Informacién Unificado del Sector de Telecomunicaciones -SIUST, complementada mediante
comunicacion remitida al SIUST con fecha 14 de julio de 2017, y actualizada el 8 de junio de
2018 en cumplimiento con lo dispuesto en la Resolucion CRC 5283 de 2017, es preciso aclarar
que, sin perjuicio de que ETB manifieste en su recurso que realizara ajustes al formato, lo
decidido por la CRC en la Resolucion objeto de recurso es que, ante la ausencia de descripcion
detallada de los municipios en que ETB ofrece sus servicios, "lo consignado por ETB acerca de
su cobertura en la casilla correspondiente, dispuesta por la CRC para el efecto, tiene alcance en
todos los municipios de los respectivos departamentos, para el caso de /a red fija, y de todos los
municipios de Colombia, para el caso de la red de transporte, lo cual tiene plena aplicacion en la
Oferta Basica de Interconexion -OBI”.

Dado lo anterior, en caso de que ETB considere modificar el formato de la OBI definiendo con
detalle los municipios y departamentos, ello solo podra llevarse a cabo a través de un nuevo
proceso de registro y consideracion para aprobacién de la OBI, una vez quede en firme la
Resolucién de aprobacién de la misma, toda vez que la CRC en la resolucion recurrida no solicitd
al PRST efectuar el ajuste del formato en este punto, sino que ante la ausencia de la informacion
detallada requerida, fij6 la interpretacion de lo consignado por ETB en el formato.

2.2. Sobre el numeral 3.2.2. Identificacién de recursos fisicos y l6gicos sobre los que
recae el acceso y/o la interconexién.

2.2.1. Frente al literal a. Los sistemas de apoyo operacional necesarios para facilitar,
gestionar y mantener las comunicaciones.

En este punto, ETB menciona que, si bien "procede con la complementacion de la informacion
solicitada, se llama la atencion en cuanto a que, en el formato establecido por la CRC, no es
posible incluir la informacion de escalamiento de fallas por lo limitado de espacio. Adicionalmente,
esta informacion es incluida en los respectivos contratos de acceso y usd'. (Subrayado fuera de
texto)

Consideraciones de la CRC

Atendiendo la observacion de ETB, la CRC procedid a verificar el formato de la OBI, encontrando

que el numero de caracteres si permite incluir la referencia al escalamiento de fallas, razon por

la que se reitera a ETB que deberd incorporar en su OBI como minimo los niveles listados por la

CRC en el literal a del numeral 3.2.2. de la Resolucion 5433 de 2018, que son:

- Atencidn telefonica

- Atencion por correo electronico

- Personal especializado

- Mecanismos de escalamiento de fallas en los eventos que al OPERADOR remoto no se le informe
avance de la falla.

2.2.2. Frente al literal b. Los elementos de infraestructura civil que puedan ser usados
por ambas partes al mismo tiempo, siempre y cuando sea factible técnica y
econémicamente.

ETB indica en este numeral que “procede con la solicitud de la CRC".
Consideraciones de la CRC

Debe precisarse que, sin perjuicio de que ETB indique que procedera a incluir en la OBI las
modificaciones solicitadas por la CRC en la Resolucion objeto de Recurso, es importante recordar
que el PRST debera dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo Segundo de la Resolucion
recurrida, en el sentido de publicar dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la ejecutoria
de la presente Resolucion, en su pagina web el contenido de su Oferta Basica de Interconexién
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con los ajustes indicados en la Resolucion CRC 5433 de 2018 y en lo que la presente resolucion
se indique; publicar los actos administrativas emitidos por esta Comisién en el tramite de su
aprobacién, e igualmente remitir a la CRC a través del correo obiley1341@crcom.gov.co el archivo
Excel donde aparece su Oferta Basica de Interconexion, con los ajustes solicitados.

2.2.3. Frente al literal c. La facturacién, distribucion y recaudo, asi como la descripcion
de cobros adicionales como el servicio de gestion operativa de reclamos.

En la Resolucion objeto de recurso, la CRC establecié que “£7B deberd ajustar en su OBI fos
valores registrados teniendo en cuenta que no deben incluir el IVA y que, en ningun caso, podran
exceder los topes tarifarios en la referida Resolucion 5198 de 2017 (...)".

Al respecto ETB solicita aclaracidn, por cuanto indica que 'Y...) en ef formalo establecido por la
CRC incluyd los topes mdximos permitidos segun la Resofucion CRC 5198 de 2017,

Consideraciones de Ja CRC

Atendiendo la solicitud de aclaracién realizada por ETB, se precisa que con ocasion de la
expedicién de la Resolucion CRC 5198 de 2017, los valores de los servicios de facturacion,
distribucion y recaudo, asi como el servicio de gestion operativa de reclamos, deben ser
registrados sin IVA.

De acuerdo con ello, dado que la tarifa del servicio de distribucidn, facturacién y recaudo
registrada por ETB en el formato de la OBI scbre el que versé el tramite de aprobacion, es de
$1.171,63 (afo 2017), y que dicho valor excede la tarifa tope de $1.010,02 (antes de IVA),
atendiendo la Resolucion CRC 5198 de 2017, lo solicitado por la CRC es que se modifique el
formato en orden a que: i). El valor sea presentado sin IVA; y ii) El valor se encuentre dentro del
tope establecido por la CRC.

Lo mismo debera aplicarse a la tarifa del servicio de gestién operativa de reclamos, que aparece
registrada en 1.389,91 (ano 2017) cuando el tope de acuerdo con la Resolucién CRC 5198 de
2017 es de 1.198,19 (antes de IVA, afio 2017).

2.3. Frente al numeral 3.2.3. Cronograma de actividades necesarias para habilitar el
acceso y/o la interconexién, el cual no podra ser superior a 30 dias.

ETB indica que '{...) incluyd en ef formato establecido por la CRC el cronograma de interconexion
de fa red fija y movil y complementara el cronograma de ACCESQO que tiene que ver con los
elementos de acceso lales como postes y ductos.”

Adicionalmente precisa que "ef regulador menciona que en ef articulp 4.1.6,.2 "CONTENIDO DE
LA OBI” se establece un plazo de 30 dias calendario, sin embargo, al revisar ef arficulo
mencionado establece en ef numeral 3. Cronograma de aclividades necesarias para habilitar el
accesoe y /o la interconexion, el cual no podrd ser superior @ 30 dias”, los cuales bajo el
entendimiento de ETB son habiles y no calendario. ”(Subrayado fuera de texto).

Consideraciones de la CRC

En atencion a la manifestacion que realiza ETB sobre la complementacion que llevara a cabo del
formato de la OBI en cumplimiento de lo requerido por la CRC en el numeral 3.2.3. de la
Resolucion recurrida, es menester recordar que, sin perjuicio de ello, ETB deberd dar
cumplimiento a lo establecido en el Articulo Segundo de la Resolucién recurrida, en el sentido de
publicar dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la ejecutoria de la presente Resolucién,
en su pagina web el contenido de su Oferta Basica de Interconexion con los ajustes indicados en
la Resolucion CRC 5433 de 2018 y en lo gue la presente resolucion se indique; publicar los actos
administrativos emitidos por esta Comision en el tramite de su aprobacion, e igualmente remitir
a la CRC a traves del correo obiley1341@crcom.gov.co el archivo Excel donde aparece su Oferta
Basica de Interconexion, con los ajustes solicitados.

En lo que corresponde a la precision que realiza ETB, sobre el plazo de 30 dias a que hace
referencia la resolucion en su entendimiento corresponde a dias habiles y no calendario, la CRC
considera que como quiera que la Resolucién no hace mencidn expresa al tipo de dias que deben
computarse, se halla la razén al recurrente en cuanto a que deberan entenderse que son habiles.
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Esto de conformidad con la regla establecida en el articulo 62 de la Ley 4 de 1913 que establece
que "En los plazos de dias que se sefialen en las leyes y actos oficiales, se entienden suprimidos
los feriados y de vacantes, a menos de expresarse lo contrario. Los de meses y afios se computan
segun el calendario; pero si el Ultimo dia fuere feriado o de vacante, se extenderd el plazo hasta
el primer dia habil.”

De conformidad con lo anterior, y dado que ETB no plante6 este punto como un cargo sino como
una solicitud de aclaracion, la CRC de oficio procedera a modificar el numeral 3.2.3 de la
Resolucion CRC 5433 de 2018, en el sentido de establecer que el cronograma de actividades
necesarias para habilitar el acceso y/o la interconexion, no podra superar el plazo maximo de 30
dias habiles.

2.4. Sobre el numeral 3.2.5. Mecanismos para la resolucion de controversias
relacionadas con el acceso y la interconexién.

Indica ETB en su recurso que: “£n e/ formato establecido por la CRC se incluyen las observaciones
de la CRC. Vale la pena poner de presente que entre PRST la instancia de CMI es la instancia de
negociacion directa por lo que temas en divergencia se deben presentar en esta instancia para
que las partes tengan la posibilidad de lograr acuerdos que beneficien a las partes, desde luego
las partes deben estar dispuestas a la celebracion del CMIL.”

Consideraciones de la CRC

De la misma manera como se refirié en el numeral anterior de esta Resolucion, en lo que respecta
a la manifestacion de ETB sobre la inclusion en el formato de la OBI de lo observado por la CRC
en el numeral 3.2.5. de la Resolucion recurrida, se precisa que sin perjuicio de ello, ETB debera
dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo Segundo de la Resolucién recurrida, en el sentido
de publicar dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la ejecutoria de la presente
Resolucién, en su pagina web el contenido de su Oferta Basica de Interconexion con los ajustes
indicados en la Resolucion CRC 5433 de 2018 y en lo que la presente resolucion se indique;
publicar los actos administrativos emitidos por esta Comisidn en el tramite de su aprobacion, e
igualmente remitir a la CRC a través del correo obiley1341@crcom.gov.co el archivo Excel donde
aparece su Oferta Basica de Interconexion, con los ajustes solicitados.

Por otra parte, en cuanto al aspecto que pone de presente ETB, referido a que las partes deben
estar dispuestas a reunirse en CMI, se precisa que el articulo 42 de la Ley 1341 establece que
"Los proveedores de servicios de telecomunicaciones contaran con un plazo de treinta (30) dias
calendario desde la fecha de la presentacion de la solicitud con los requisitos exigidos en la
regulacion que sobre el particular expida la CRC, para llegar a un acuerdo directo”.,

Adicionalmente, el articulo 4.1.7.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 consagra que el CMI sirve
como mecanismo de arreglo directo de conflictos y que "solo cuando dicho Comité no llegue a
acuerdos directos en el plazo de 30 dias calendario siguientes a la fecha de la presentacion del
requerimiento de /a otra parte, puede solicitarse la intervencion de la CRC”.

Teniendo en cuenta lo anterior, exista o no disposicién de las partes para reunirse, si las partes
no llegan a un acuerdo directo, ya sea porque las partes no subsanaron sus diferencias en el
seno del CMI, o porque no hubo intencién de reunién en el plazo de treinta (30) dias calendario
desde la fecha de la presentacion de la solicitud con cumplimiento de requisitos, se entendera
agotado el plazo de negociacién directa, teniendo la posibilidad a partir de alli, de acudir en
cualquier momento a la CRC, en instancia de solucion de conflictos en via administrativa.

Dicha posibilidad que otorga la ley, tal y como se indico al PRST en la Resolucion recurrida, no
constituye una tercera instancia, sino que debe ser incluida expresamente por ETB en el formato
de su OBI como una facultad que puede ejercer en cualquier momento la otra parte una vez
agotados los 30 dias de la negociacion directa; ajuste que como se refirid en el primer parrafo de
este numeral, sera verificado por la CRC una vez la resolucion objeto del presente recurso se
encuentre ejecutoriada.




Continuacién de la Resolucién No. 5 5 63 07 DIC 72018 Hoja No. 5 de 12

2.5. Sobre el numeral 3.2.8.1 Identificacion de nodos de interconexién, indicando
caracteristicas técnicas, ubicacion geografica, zona de cobertura y especificaciones
técnicas de las interfaces.

Sobre este punto, ETB indica en su recurso que “realizard el ajuste solicitado e incluiré esta
informacion en el formato establecido por el regulador”.

Consideraciones de la CRC

Sin perjuicio de que ETB manifieste en su recurso que ajustara el formato, dado que lo decidido
por la CRC en la Resolucion objeto de recurso es que '{... )se entendera que ETB ofrece cinco (5)
nodos para la ciudad de Bogota D.C., y un (1) nodo para el departamento del Valle del Caucs’,
en caso de que ETB considere modificar el formato de la OBI debera surtir un nuevo proceso de
registro ante la CRC, una vez quede en firme la Resolucién objeto de recurso, toda vez que se
aclara que la CRC en dicha resolucion no solicité al PRST efectuar el ajuste del formato, sino que
fijo las condiciones con base en lo consignado por ETB en el formulario de la OBI registrado por
ETB el dia 14 de julio de 2017.

Adicionalmente se precisa que dado que ETB ya no tiene en operacién el nodo de Villavicencio,
tiene la posibilidad de ofrecer cinco nodos de interconexion en su OBI para la ciudad de Bogota,
pero como ya se habia indicado en la Resolucién CRC 3959 de 2012, solamente podré hacer
exigible la interconexion en tres de los cinco nodos ubicados en Bogota.

2.6 Sobre el numeral 3.2.8.3. Definicién de indicadores técnicos de calidad con sus
valores objetivos.

En relacién con los indices de fracaso en las comunicaciones, el recurrente manifiesta que “/os
indices incluidos por ETB en la OBI cumplen con lo definido en la Recomendacion UIT-T E.422 y
considera las causas que determina la Recomendacion UIT-T Q.850°, pero afirma que “no_es
claro (sic) /a razon por la cual CRC solicita aplicar la Recomendacion UIT-T E.422, la cual solo se
refiere a las observaciones de calidad de servicio de llamadas telefonicas internacionales
salientes”. (Subrayado fuera de texto).

Consideraciones de la CRC

La CRC en el acto recurrido precisdé puntualmente que “ETB debers aplicar e/ Indice de causas
de fracaso de las comunicaciones basado en la Recomendacion UIT-T E.422, y considerar /as
causas determinadas en la Recomendacion UIT-T Q.850 (...)". (negrilla y subrayado fuera de
texto).

De acuerdo con ello, se aclara que si bien la Recomendacion UIT-T E.422 hace referencia a la
calidad de servicio en llamadas telefénicas internacionales salientes, la misma enuncia una lista
de causas de Mlamadas infructuosas, las cuales son aplicables a todo tipo de trafico, no sdlo el
internacional. Ademds, esta Comisién sefialé que deben considerarse también, las causas listadas
en la Recomendacién UIT-T Q.850. De cualquier modo, las condiciones fijadas frente a la
medicion de los indices de causas de fracaso en las comunicaciones son aplicables a todo tipo de
trafico y deberan ser adoptadas por los proveedores de redes y servicios', situacién que no se
observa respecto de lo diligenciado por la ETB en el formulario de la OBI, por cuanto sélo incluyé
dos causas en los indices de fracaso en las comunicaciones a pesar de afirmar que “cumple con
definido en la Recomendacion UIT-T E.422' y que “considera las causas que determina la
Recomendacion UIT Q.850".

1 Eg asi como esta Comisidn, en el articulo 4.1.3.10. "CALIDAD DEL SERVICIO” de la Resolucidn CRC 5050 de 2016, enuncia
las recomendaciones internacionales que deben adoptar los PRST para cumplir las metas de calidad: “La calidad de
servidio de una red de voz interconectada mediante protocolo SS7 deberd ser gestionada de acuerdo con los linearmientos
definidos por la Union Internacional de Telecomunicaciones, particularmente en las Recomendaciones UIT-T E.411, UIT-
T E.420, UIT-T E.421, UIT-T E.422, UIT-T E.-425 y UIT-T E.426. (Resolucion CRC 3101 de 2011, articulo 24)". (Negrilla
fuera de texto).
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2.7. Sobre los comentarios a los numerales 3.2.1, 3.2.4, 3.2.6 y 3.2.7.1 referidos a la
Resolucion CRC 5271 de 2017 confirmada por la Resolucién CRC 5335 de 2018.

Indica ETB en su recurso que con relacion a las consideraciones de la CRC incluidas en dichos
numerales, referidas a que:

'(...) ETB ofrece todos los servicios moviles a sus usuarios a través de la instalacion esencial de
Roaming Automatico Nacional (RAN), soportada en lo dispuesto por la Resolucion 5271 de 2017
confirmada por la Resolucion 5335 de 2018, se deben hacer las siguientes precisiones:

v La Resolucion CRC 5271 de 2017 confirmada por la Resolucion 5335 de 2018, resuelve
un conflicto particular entre TELEFONICA y ETB, cuyos efectos son interpartes vy no erga
omnes, se trata de un acto administrativo de contenido particular y concreto cuyos
efectos no son generales como pretende hacerlo la CRC.

v ETB no esti de acuerdo con las decisiones adoptadas por la CRC en los actos
administrativos mencionados y por lo mismo ejercerd las acciones judiciales que
correspondan. En la actualidad solicito a la Procuraduria general de la Nacion adelantar
la audiencia de concifiacion extrajudicial, cuyas prefensiones se refieren a: {...)"

Consideraciones de la CRC

Respecto al numeral 3.2.1 (cobertura que debera ofrecer la ETB en su OBI):

Al respecto, esta Comision aprobo |a informacion sobre los municipios en donde el recurrente ofrece
los servicios mdviles de datos, recordandole a ETB que el ofrecimiento de servicios a terceros no
se limita a la cobertura ofrecida con su propia red. Dicha obligacién esta contenida en el articulo
4.16.1.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 (articulo adicionado por el articulo 8 de la Resolucién
5108 de 2017). “OBLIGACION DE PROVEER ACCESO A OPERADORES MOVILES VIRTUALES. Los
OMR (Operadores Mdviles de Red) deberdn poner a disposicion de los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones moviles catalogados como Operadores Moviles Virtuales -OMV-, ef
acceso a sus redes bajo la figura de Operacion Movil Virtual para la prestacion de servicios a los
usuarios, incluidos voz, SMS y datos, y los servicios complementarios inherentes a la red de que
drsponga de acuefdo con las cvndfaones establecidas en el G4PITULO 16 TITULO I V. Para el

yia lnﬂ'gstructura de terceros” (Negrlta Y subrayado fuera de texto)

Respecto al numeral 3.2.4 (cronograma de actividades necesarias para habilitar el RAN, el cual
no podra ser superior a 4 meses):

Frente al no diligenciamiento por parte del recurrente del cronograma para que se lleve a cabo el
ofrecimiento del roaming automatico nacional en lo gue se refiere a servicios de voz y SMS, esta
Comisién le reitera a ETB que una de las obligaciones de los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, que son asignatarios de espectro, es la provision del roaming automatico
nacional, como lo establece el Articulo 4.7.2.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, asi:

“Sin perjuicio de lo previsto en el CAPITULO 1 de TITULO IV, los proveedores de redes y
serviclos de telecomunicaciones moviles asignatarios de espectro en bandas IMT definidas
por la UIT-R y atribuidas en Colombia de acuerdo con el Cuadro Nacional de Atribucion de
Bandas de Frecuencias adoptado por la Resolucion MINTIC 129 de 2010, o aguellas normas
que lo modifiquen, adicionen o sustituyan, deberdn poner a disposicion de otros
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles que asi lo soficiten, /3
instalacion esencial de roaming automadtico nacional para la prestacion de servicios,
incluidos voz, SMS y datos, a los usuarios en aqueflas dreas geogrdficas donde el
soficitante no cuente con cobertura propia, de acuerdo con las condiciones dispuestas en
el ARTICULO 4.7.2.2 y el ARTICULO 4.7.2.3 del CAPITULO 7 del TITULO IV’ (Negrita y
subrayado fuera de texto).

Por lo tanto, ETB deberd ofrecer la instalacion esencial del roaming automatico nacional de
manera conjunta para los servicios de voz, SMS y datos, de acuerdo con las condiciones
ofrecidas a sus usuarios y con los niveles de calidad definidos en la regulacién. Obligacion que ETB
debe garantizar como parte de su oferta de acceso, en igualdad a todos los PRST, habida cuenta
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que como se indica en la Resolucién objeto de recurso, ETB no cumple con los requisitos para ser
considerado un OMV2,

Respecto al nhumeral 3.2.6 (condiciones para la utilizacion de elementos de red de acceso, red
de transporte y red central que deberd ofrecer la ETB a los OMV solicitantes de acceso)

Frente al condicionamiento del recurrente del ofrecimiento de servicios de OMV solo a la red de
datos 4G alegando que ostenta la condicién de OMV para los servicios de voz y SMS, esta Comision
reitera que ETB no puede, bajo ninguna circunstancia, considerarse como un OMV, toda vez que
a la luz de la definicién contenida en el Titulo I de la Resolucion CRC 5050 de 2016, un operador
mévil virtual es aquél " Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones que no cuenta con
permise para el uso de espectro radioeléctrico, motivo por el cual presta servicios de
comunicaciones moviles al publico a través de la red de uno o mas Proveedores de Redes y Servicios
de Telecomunicaciones” {(Negrita fuera de texto), caso que no corresponde al de ETB por cuanto
éste si cuenta con permiso para el uso de espectro radiceléctrico. Adicionalmente, el articulo
4,16.1.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016 (adicionado por €l articulo 8 de la Resoluciéon 5108
de 2017) establece que para el cumplimiento de la obligacién de proveer acceso a operadores
méviles virtuales podra usarse la infraestructura propia det OMR y la infraestructura de terceros.’

Respecto al numeral 3.2.7.1 (régimen de cargos de acceso para proveedores que terminen
llamadas haciendo uso de RAN)

Respecto a la afirmacion de ETB de que no diligenci6 en el formulario de la OBI los topes maximos
de cargos de acceso a la red mévil porque en la hoja “redes y cobertura” eligié sdlo el servicio
“datos” para la red movil, argumentando que ostenta la naturaleza de un "OMV" y por lo tanto el
servicio de voz y SMS se presta reaimente sobre la red de COLOMBIA MOVIL, esta Comision debe
recordar que el articulo 1 de la Resolucién CRC 4660 (recopilada en el Paragrafo 5 del articulo
4.3,2.8 de la Resolucion CRC 5050 de 2016) adiciond un paragrafo 5 al articulo 8 de la Resolucién
CRT 1763 de 2007, asi:

*Los proveedores de redes y servicios moviles que hagan uso de la facilidad esencial de
roaming automadtico nacional para la terminacion del servicio de voz movil, deberdn ofrecer
| a los proveedores de redes y servicios de larga distancia internacional y demas proveedores
de redes y servicios moviles el esquema de cargos de acceso definido por la regulacion
para la red sobre la cual se preste efectivamente el servicio a sus usuarios.”

Asi las cosas, el valor que corresponde aplicar para remunerar el servicio mayorista de terminacion,
es el definido por la requlacion para la red sobre la cual se preste efectivamente el servicio a sus
usuarios, esto es, el cargo de acceso previsto para el proveedor de RAN.

Por otra parte, en lo que corresponde a las manifestaciones de desacuerdo de ETB con respecto a
la Resolucion CRC 5271 de 2017 confirmada por la Resolucioén 5335 de 2018, y de una eventual
demanda de dichos actos, esta Comision debe indicar que dichos actos a la fecha gozan de
presuncién de legalidad y por ende producen efectos juridicos mientras no sean declarados nulos
por la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo (articulo 88 CPACA).

3. ARGUMENTOS Y CARGOS DEL RECURSO INTERPUESTO POR ETB

3.1. Sobre el numeral 3.2.4. Cronograma de actividades necesarias para habilitar el
RAN, el cual no podra ser superior a 4 meses.

Respecto al cronograma de actividades necesarias para habilitar el RAN, sostiene la recurrente
que su condicion es la de “un OMV para voz y SMS en 2G y 3G” y que " dicha obligacion es exigida
a operadores moviles de red (OMR)', y adicionalmente menciona que ETB “para todos los
servicios de Voz CS y SMS CS ETB en 2G/3G opera como OMV y no como usuario de la instalacion
esencial de RAN” Por (ltimo afiade que “ETB no actua como OMR cuando presta estos servicios
por lo que no estd obligado a ofrecerios a los OMV”.

Adicionalmente, ETB manifiesta que en la tecnologia 4G/LTE no existe dominio de conmutacidn
de circuitos sobre el cual operan los servicios de voz y SMS e indica que “para ETB es técnicamente

2 Resolucién CRC 5271 de 2017 confirmada por la Resolucién 5335 de 2018.
3 Idem nota No. 2.
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imposible prestar estos servicios sobre esta banda y por tanto ponerios a disposicicn de otros
operadores” y concluye manifestando que “ £78 no estd obligado a prestar acceso a fa instalacion
esencial de RAN para estos servicios y por tal razon los tiempos para las actividades del/
cronegrama mencionado no aplican para el caso de ET8".

Consideraciones de la CRC

De lo expuesto en el numeral anterior, tenemos entonces que la inconformidad de ETB se
circunscribe a tres aspectos fundamentales:

i. ETB manifiesta que su condicion es la de un OMV,
ii. ETB manifiesta que no es usuario de la instalacion esencial de RAN.
iii. ETB manifiesta que no esté obligado a incluir en la Oferta Basica de Interconexién (OBI) el
cronograma de actividades para habilitar el Roaming Automético Nacional para servicios de
voz y SMS.

i.Respecto a la afirmacion de ETB en cuanto a que "“su condicion es la de un OMV”.

Un OMV esta regulatoriamente definido como “ef proveedor de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones que no cuenta con permiso para el uso de espectro radioeléctrico,
motive por el cual presta servicios de comunicaciones moviles al publico a traves de la red de uno
0 mas Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones™ (negrita y subrayado fuera de
texto).

Como es sabido, ETB acudi6 al proceso de subasta de espectro adelantado por el Ministerio de
Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones en el afio 2013 y logrd dentro de este proceso
la asignacion de permiso’ para el uso y explotacion de espectro radioeléctrico para la prestacion
de servicios mdviles terrestres en bandas utilizadas en Colombia para IMT.

Por lo tanto, si ETB es asignatario de permisos para el uso de frecuencias, ha desplegado una
red de acceso para operarla y explotarla comercialmente, y sus usuarios estan abonados a dicha
red de acceso, entonces dicha operacién aunque sea mévil no es virtual dado que no cumple con
la condicion primera que define un OMV, independientemente de que ofrezca servicios de datos
a través de su red de acceso 4G/LTE a la cual estan abonados sus usuarios, y estos a través de
la funcionalidad Circuit Switch Fallback reciban servicios de voz, SMS y datos a través de las redes
2G y 3G de otros operadores.

Por las razones expuestas el cargo propuesto no procede.,

il.Respecto a la afirmacién de que ETB “no es usuario de la instalacion esencial de
RAN".

Esta Comision ya sefiald mediante Resolucién CRC 5335 de 2018, “por la cual se resuelve el
recurso de reposicion interpuesto por la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A.
ESP contra la Resolucion CRC 5271 de 2017, que la recurrente es usuaria de la instalacion
esencial del Roaming Automatico Nacional, asi:

"(...) esta Comision observa que el usuario 4G de ETB, al originar o recibir una llamada, hace uso
de la funcionalidad de CSFB para pasar de la red 4G de ETB hacia las redes 2G/3G de COLOMBIA
MOVIL S.A. ESP, sobre las cuales disfruta de servicios de voz, SMS y dalos, y reforna a la red 4G
una vez ha terminado la comunicacion, si hay cobertura de 4G. 5i no, permanece conectado a la
red 2G/3G de COLOMBIA MOVIL 5.A. ESP para todos los servicios hasta que haya cobertura 4G
en la red de ETB y pueda retornar a la red de dicho proveedor.

En tal orden de ideas, no habria ninguna diferencia técnica entre el esquema técnico que emplea
ETB, y aquél que es utilizado por los operadores con red 4G y que mediante RAN acceden a redes
2G/3G de otros operadores, a saber: utiliza la funcionalidad de CSFB para pasar a las redes 2G/3G
y retorna a 1 red 4G una vez ha terminado la comunicacion, si hay cobertura de 4G, y si no, se

4 Articulo 1.155 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
% Permiso otergado mediante Resolucidn No. 002623 del 26 de junio de 2013 expedida por el MINTIC, medificada por la
Resolucion No. 003806 del 27 de septiembre de 2013.
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gueda conectado a la red 2G/3G del proveedor de RAN para fodos los servicios (incluido datos),
mientras detecta cobertura 4G de su red de origen”.

En esa misma linea, la CRC en decisiones precedentes {Resoluciones CRC 4419 de 2014¢, CRC
4508 de 20147, CRC 4829 de 20152, CRC 4909 de 2016°, entre otras), ha sostenido que, cuando
un proveedor entrante, asignatario de permisos para el uso y explotacion de espectro
radioeléctrico para la prestacion de servicios mdviles terrestres de bandas utilizadas en Colombia
para las IMT, ofrece servicios de datos a través de su red de acceso 4G/LTE, a la cual estan
abonados sus usuarios, y éstos a través de la funcionalidad de CSFB reciben servicios de voz,
SMS y datos a través de las redes 2G y 3G de otros operadores, tal esquema corresponde al de
acceso y uso de la instalacion esencial de RAN.

Bajo ese entendido y aplicando dicha linea conceptual al presente caso, en donde como ya se
indico ETB es adjudicatario para un permiso para uso y explotacion del espectro radioeléctrico,
el cargo propuesto no procede.

iii.Respecto a la afirmacién de que ETB "no esta obligado a incluir en la Oferta Basica
de Interconexion {OBI) el cronograma de actividades para habilitar el Roaming
Automaético Nacional para servicios de voz y SMS”.

A respecto, esta Comision reitera que una de las obligaciones de los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones que son asignatarios de espectro es la provision del roaming
automético nacional en los siguientes términos:

~Sin perjuicio de lo previsto en el CAPITULO 1 de TITULO 1V, los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones moviles asignatarios de espectro en bandas IMT definidas por la UIT-
R y atribuidas en Colombia de acuerdo con el Cuadro Nacional de Atribucion de Bandas de
Frecuencias adoptado por la Resolucion MINTIC 129 de 2010, o aquellas normas que lo
modifiguen, adicionen o sustituyan, deberdn poner a disposicion de otros proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones maviles que asi lo soliciten, la Instalacion esencial de
roaming automatico nacional para 13 prestacion de servicios, incluidos voz, SMS y datos.
a los usuarios en aquellas dreas geogrdficas donde el solicitante no cuente con cobertura propia,
de acuerdo con las condiciones dispueslas en el ARTICULO 4.7.2.2 y el ARTICULO 4.7.2.3 del
CAPITULO 7 del TITULO IV, (Negrita y subrayado fuera de texto).

De dicha obligacién se desprende que ETB debera ofrecer la instalacién esencial del roaming
automatico nacional de manera conjunta para los servicios de voz, SMS y datos', de acuerdo con
las condiciones ofrecidas en su propia red y dando cumplimiento a los niveles de calidad definidos
en la regulacion.

Por todas las razones expuestas en los literales i, i, y iii del presente numeral, el cargo propuesto
no procede.

3.2 Sobre el numeral 3.2.6 OMV.

Respecto a este punto, ETB reitera que “ostenta la calidad de OMV para tecnologias 2G/3G" ¥
gue en consecuencia "o estd en la obligacion de proveer infraestructura a otros OMV". Ademas,

6 *por la cual se resuelve el conflicto surgido entre AVANTEL S.AS. y COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A. por la
definicién de las condiciones de acceso a la instalacion esencial de Roaming Automatico Nacional”. .

7 “Por la cual se resuelven los recursos de reposicién interpuestos por AVANTEL S.A.S. y COMUNICACION CELULAR
COMCEL S.A. contra la Resolucién CRC 4419 de 2014".

3 “por la cual se resuelve el conflicto surgido entre COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. y AVANTEL S.AS."
9"por |a cual se resuelve el conflicto surgido entre y COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A. y AVANTEL S.A.S. en relacién
con la provisién por parte de COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A. de la instalacién esencial de Roaming Automatico
Nacional para el servicio de datos de AVANTEL S.A.5."

19 articulo 4.7.2.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

' Esta Comision ha sostenido gue el ofrecimiento de la instalacion del servicio de RAN debe predicarse de manera
conjunta para los servicios de voz, SMS y datos, tal como se observa en el ditimo acapite del numeral 2.2.2 de la
Resolucion CRC 5335 de 2018, por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ESP contra la Resolucion CRC 5271 de 2017: “En suma, y conlrano a o
sostenido por el recurrente, la CRC siempre ha sido clara al plantear que 1a provisidn de RAN para servicios de vor,
SMS, v datos (no sdlo para dates), asi como, para &l caso en concreto, presupuso que cuando 1a red de origen es
una red 4G/L TE, requeriria ef acceso @ 1a funcionalidad 5178 de los proveedores de RAN a efectos de cursar voz y SMS'.
(Negrilia y subrayado fuera de texto).

)
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la recurrente indica que “no resulta aplicable incluir pruebas para servicios de Voz CS y SMS CS
dado que estos servicios no se pueden soportar sobre redes 4G’

Consideraciones de la CRC

En este punto nuevamente ETB precisa que su naturaleza es la de un OMV al no tener red de
acceso 2G y 3G. Por otra parte, ETB reconoce ofrecer servicios de datos sobre 4G sobre su propia
red, lo cual ha sido constatado por la CRC.

En este punto se reitera que ETB no puede ser considerado como un OMV, toda vez que a la luz
de la definicion contenida en la regulacién, un operador mdvil virtual es aquél "Proveedor de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones que no cuenta con permiso para €l uso de espectro
radioeléctrico, motivo por €/ cual presta servicios de comunicaciones moviles al publico a través
de /a red de uno o mas Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones™?, y esta
comprobado que si cuenta con permiso™ para el uso de espectro radioeléctrico, para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones.

Aunado a lo anterior, la definicion de Operador Mévil de Red contenida en el Titulo I de la
Resoluciéon CRC 5050 de 2016, adicionada por el articulo 7 de la Resolucion 5108 de 2017, en el
cual se establece que “Operador Movil de Red. Es el Proveedor de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) que cuenta con permiso para el uso del espectro
radioeléctrico y con una red de la que puede hacer uso otro PRST o un OMV' (negrita y
subrayado fuera de texto), le confiere a ETB la obligacion contenida en el articulo 4.16.1.1 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, adicionado por el articulo 8 de la Resolucién 5108 de 2017, de
tal manera que debera poner a disposicion de los OMV el acceso a sus redes para la prestacion
de servicios a los usuarios, incluidos voz, SMS y datos, y los servicios complementarios
inherentes a la red de que disponga, y para el cumplimiento de la obligacion podra usar la
infraestructura propia y/o de terceros.

Por las razones expuestas el cargo propuesto no procede.

3.3 Sobre el numeral 3.2.7.1 Cargos de acceso de la red indicando los sistemas de
medicion y las bases para la liquidacién de los mismos.

3.3.1. Respecto a las tarifas de cargos de acceso a red fija.

ETB afirma en el recurso, que diligencié en el formulario de la OBI establecido por la CRC, los
topes méaximos de cargos de acceso a la red fija establecidos por la regulacién vigente y que
incluyé una nota para mayor claridad, debido a que no era posible reducir el tamafio de la letra
para que fuera visible en el campo correspondiente.

Consideraciones de la CRC

Esta Comision observa que en efecto ETB diligencié los valores correspondientes a las tarifas de
cargos de acceso a red fija grupo 1 y las tarifas de cargos de acceso a red fija grupo 2 en el
formulario de la OBI; no obstante, dado que el numero de digitos de la casilla C90 es mas extenso
de lo que la casilla permite y que la casilla no tiene opcién de ser ampliada hacia la derecha de
manera que el numero digitado se visualice, ETB insertd un comentario replicando el valor ya
registrado en la casilla asignada del formato, valores que estan acordes con las tarifas topes
establecidas en la regulacion vigente.

Con fundamento en lo anterior, este aspecto del cargo propuesto contra el numeral 3.2.7.1 esta
llamado a prosperar.

12 Articulo 1.155 de la Resolucién CRC 5050 de 2016

13 fdem nota no. 5.

14 Articulo 4.16.1.1. OBLIGACION DE PROVEER ACCESO A OPERADORES MOVILES VIRTUALES. <Articulo adicionado por
el articulo 8 de la Resolucidn 5108 de 2017>: “Los OMR (Operadores Moviles de Red)) debersn poner a disposicion de los
proveedores de redes y servidos de telecomunicaciones moviles catalogados como Operadores Moviles Virtuales -OMV-,
el acceso a sus redes bajo la figura de Operacidn Mdvil Virtual para I3 prestadon de servicios a los usuarios, incluidos
Yoz, SMS y datos, y los servicios complementarios inherentes a la red de que disponga, de acuerdo con las condiciones
establecidas en el CAPITULO 16 TITULO 1V. Para el cumplimiento de la presente obligacion podrd usarse la
infraestructura propia del OMR y Ia infraestructura de terceros” (negrita y subrayado fuera de texto).
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3.3.2. Respecto a las tarifas de cargos de acceso a red movil.

ETB afirma que no diligencié en el formulario de la OBI establecido por la CRC los topes méximos
de cargos de acceso a la red mévil porque en la hoja “redes y cobertura” eligié solo el servicio
“datos” para la red movil, argumentando, nuevamente, que ostenta la naturaleza de un OMV
completo.

Consideraciones.de la CRC

Frente a las reiteradas manifestaciones de ETB de considerarse como “un OMV completo”, esta
Comisién ya se ha pronunciado en el numeral 2.7 del presente acto administrativo, con relacion
a que la naturaleza de ETB en realidad corresponde a la de un OMR asignatario de espectro con
las consecuentes obligaciones regulatorias que se desprenden de ello.

Es asi como esta Comision ha reiterado que un OMV estd regulatoriamente definido como el
proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones que no cuenta con permiso para el
uso de espectro radioeléctrico”, condicion que no se predica de ETB, quien acudid al proceso
de subasta de espectro adelantado en el afio 2013 y logré dentro de este proceso la asignacién
de permiso para el uso y explotacion de espectro radioeléctrico para la prestacién de servicios
moviles terrestres en bandas utilizadas en Colombia para las IMT, y que por lo tanto, si ETB es
asignatario de permisos para el uso de frecuencias, ha desplegado una red de acceso para
operarlas y explotarlas comercialmente, y sus usuarios estan abonados a dicha red de acceso,
entonces dicha operacion no es virtual.

Por las razones expuestas el cargo propuesto no procede.
3.4 Sobre el numeral 3.2.8.2 Diagrama de IX

Respecto a este punto, ETB “aclara que se incluyo un solo diagrama para todos los tipos de
servicios de telecomunicaciones de voz. Al respecto de los diagramas aprobados anteriormente
por parte de la CRC, estos se encuentran desactualizados por ejemplo el nodo Esperanza de ETB
ya no existe, por lo que vamos a incluir una version de DIAGRAMAS de IX atendiendo las
recomendaciones del regulador en el formato establecido por la CRC".

Consideraciones de la CRC

En relacién con este aspecto, la CRC pudo constatar que el "DIAGRAMA INTERCONEXION DE
VOZ” descrito en la pestana “Diagrama IX” del formulario de la OBI diligenciado por ETB,
corresponde a un diagrama que describe, de manera general, las etapas de interconexion de
cualquiera de los nodos de la red del proveedor de redes y servicios del recurrente.

Con base en lo anterior, considerando lo indicado por ETB, en cuanto a que el nodo “Esperanza”
ya no hace parte de los nodos de interconexion, esta Comision aprueba el diagrama de
interconexion denominado “DIAGRAMA INTERCONEXION DE VOZ” descrito en la pestana
“Diagrama IX” del formulario de la OBI, bajo el entendido de que el mismo se predica para
cualquiera de los nodos de interconexion descritos en el numeral 3.2.8.1 de la resolucién
recurrida, y con la claridad de que si bien ETB tiene la posibilidad de ofrecer cinco nodos de
interconexion en su OBI para la ciudad de Bogota, solamente podra hacer exigible la
interconexion en tres de dichos nodos.

Teniendo en cuenta los argumentos expuestos, es procedente modificar el numeral 3.2.8.2 de la
resolucion recurrida sélo en lo referente al "DIAGRAMA INTERCONEXION DE VOZ", en los
términos sefialados en la presente Resolucién, manteniéndose sin modificacion todo lo demas
que fue decidido en dicho numeral de la resolucién recurrida.

Por las razones expuestas, el cargo propuesto esta llamado a prosperar.

La presente resolucién fue estudiada y aprobada por el Comité de Comisionados de la CRC, seglin
consta en Acta 1182 del 30 de noviembre de 2018.

En virtud de lo expuesto,

15 Cf. Articulo 1.155 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Admitir el recurso de reposicidn interpuesto por ETB S.A. E.S.P. contra
la Resolucion CRC 5433 del 28 de agosto de 2018.

ARTICULO SEGUNDO. Modificar de oficio el numeral 3.2.3 de la Resolucién 5433 de 2018,
estableciéndose que el cronograma de actividades necesarias para habilitar el acceso y/o la
interconexion, no podra superar el plazo maximo de 30 dias habiles.

ARTICULO TERCERO. Acceder parcialmente a la pretensidn de la recurrente respecto del
numeral 3.2.7.1 de la resolucion recurrida, de conformidad con lo expuesto en el numeral 3.3.1.
de la parte motiva de la presente resolucion, en el sentido de aprobar las tarifas de cargos de
acceso a red fija grupo 1 v las tarifas de cargos de acceso red fija grupo 2 diligenciadas en el
formulario de la OBI.

ARTICULO CUARTO. Acceder a la pretension de la recurrente respecto del numeral 3.2.8.2. de
la Resolucién recurrida, de conformidad con lo expuesto en el numeral 3.4 de la parte motiva de
la presente resolucion, en el sentido de aprobar el diagrama de interconexién denominado
“DIAGRAMA INTERCONEXION DE VOZ” descrito en la pestafia "Diagrama IX” del formulario de
la OBI.

ARTICULO QUINTO. Negar las demas pretensiones de la recurrente por las razones expuestas
en la presente Resolucion y, en consecuencia, confirmar en sus demas partes la Resolucion
recurrida.

ARTICULO SEXTO. Notificar personalmente la presente Resolucion al Representante Legal de
ETB S.A. E.S.P. 0 quien haga sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiéndole que contra la
misma no procede recurso alguno.

Dada en Bogotd D.C., a los 087 DIC 2018

GERMAN DARY PIMIENTA
utivo

.-"-'

C.C. 30/11/2018 Acta 1182
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