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RESOLUCIONNo. 5§ 7 @ £ DE 2019

“Por la cual se resuelve una solicitud de autorizacion de desconexion entre las redes de
COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A. ¢ INTERNATIONAL COMMUNICATIONS
NETWORK S.A. ES.P”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que le confieren los numerales 3 y 9 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, y

CONSIDERANDO

1. Antecedentes

Que mediante comunicacién del 27 de marzo de 2019, radicada bajo el ndmero 2019300935,
COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A., en adelante COMCEL, presento ante la Comisién
de Regulacién de Comunicaciones -CRC, solicitud para gestionar la convocatoria de realizacion
del Comité Mixto de Interconexion CMI, en las oficinas de la CRC, con el proveedor
INTERNATIONAL COMMUNICATIONS NETWORK S.A. E.S.P., en adelante ICN, afirmando
que a la fecha de presentacion de la solicitud le adeudaba, ademas de los valores y conceptos
enunciados en la actuacion administrativa de solucion de conflictos llevada en el expediente
administrativo No. 3000-86-41, las conciliaciones financieras correspondientes a los traficos
cursados en los meses de diciembre 2018 y enero de 2019. Dicha solicitud la realiza, toda vez
que “COMCEL convoco la realizacion a CMI para el dia 18 de marzo de 2019, al cual no asistio
ICN indicando que los motivos que fundamentan la convocatoria son materia de conflicto ante /3
CRC".

Que posteriormente, COMCEL radicé comunicacion bajo el niumero 2019300992!, mediante la
cual informa el estado de cartera que adeuda ICN a corte 31 de marzo de 2019, y sefiala que
adeuda “/as conciliaciones correspondientes a traficos cursado en los meses de diciembre de
2018, enero y febrero de 20189, es decir tres periodos consecutivos de conciliacion’” y reitera sobre
la convocatoria del CMI.

Que en atencion a la solicitud realizada por COMCEL, esta Comisién mediante comunicacién del
15 de abril de 2019, radicada bajo el nimero 2019508842, le informé a las partes que el Comité
de Comisionados de la CRC, en reunién realizada el 12 de abril de 2019, aprobé como fecha
perentoria para celebracidén del CMI entre COMCEL e ICN el dia lunes 22 de abril de 2019; al
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respecto COMCEL en comunicacion del 16 de abril de 2019, confirmé asistencia al CMI
programado en las instalaciones de la CRC.

Que mediante comunicacién del 23 de abril de 2019 COMCEL, informé sobre la no comparecencia
a la citacion del CMI por parte de ICN, y adjunta copia del Acta que consta la no realizacion del
CMI, la cual fue suscrita en las oficinas de la CRC; en dicha comunicacion indico que de
conformidad con el articulo 4.1.7.6 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, COMCEL procedera a la
desconexidn provisional de la interconexion entre la red TMC de COMCEL y la red TPBCLD de
ICN. Igualmente sefiald que no se prevé afectacion a los usuarios, toda vez que por esa
interconexion se cursa solamente trafico internacional entrante, el cual puede ser entregado por
cualquier otro PRST habilitando en Colombia para tal fin.

Que del expediente se evidencia que ICN no asisti6 al CMI citado por la CRC, ni solicitd
reprogramacion del mismo, y tampoco se ha pronunciado desde el momento en que COMCEL
presento la solicitud de autorizacién de la desconexion, por lo que esta Entidad en aplicacién de
los principios de igualdad, imparcialidad, transparencia, eficacia y economia debe decidir la
solicitud de COMCEL con las pruebas obrantes en el expediente administrativo No. 3000-25-4.

Que mediante comunicacién del 7 de mayo de 2019 radicada bajo el nimero 2019301327
COMCEL presentd escrito en el que formuld los hechos presentados durante la relacién de la
interconexién con ICN (69), adjuntado copia de cada la prueba de cada uno de ellos, y solicita
la autorizacion de la CRC para la terminacién de la relacién de acceso, uso e interconexion entre
la red TMC de COMCEL vy la red TPBCLDI de ICN.

Qué seglin acredita COMCEL, la solicitud de autorizacion para proceder a la desconexion de la
interconexion existente entre su red TMC y la red TPBCLD de ICN, se justifica en los siguientes
impagos:

w

VALOR
F‘fv':” CONCEPTO vsfvfr.%::m PEMZTM
F3093183636 Zﬁkﬁiﬁﬁnﬂﬁfﬁhﬁﬁ Bde AGEso' 31/01/2019 $ 13.593.501,00
F3093183913 fg;dg;i‘;ng”gf;;’;’recje’yz% 8‘7“" Aooeso' y 31/01/2019 $ 13427.257,00
F3093183993 r‘;’g; dﬁigﬂgggﬁg@i’%ﬁ Bde Acceso y 31/01/2019 $ 13.427.257,00
F3093099653 | Interes por Mora hasta &/ 19 & enero de 2015, 31/01/2019 5 68499500
F3093785310 :fr’z," dg;an;T:fgo:e 2631’305 de Acceso y 28/02/2019 $ 13.847.665,00
F3093785664 :‘7@’7 dg;i‘;ﬂg;”;f;”ge zcgl’g"s de Acceso y 28/02/2019 $ 13.847.665,00
F3093785756 :zg;dg;‘;n;‘;”;f;";e chg"s de Acceso y 28/02/2019 $ 13.847.665,00
F3093785495 ;;’Ctzl’;fznp;’a’:g ;0 a’g‘z 1‘;7 2018 y 01-2015, 28/02/2019 $  554.01400
Fao9asees507 | V2lor meto condllacin Cargos de Acceso y 29/03/2019 $ 13.847.66472
Arrendamientos febrero de 2019

F3094566573 :‘;’;’] dg;ﬁﬂg”;ﬁ"rg;” dec‘z’g‘;s de Acceso y 29/03/2019 $ 13.847.66472
F3094566643 :;’7:; dg;i.‘;ﬁ;;’”gﬁfg” decj’oi‘;s de Acceso y 29/03/2019 $ 13.847.664.72
F3094566763 I{,;zctzl/;sae.:np:/r aﬁciaO’?vo_.of?b 1091-2018 y 02-2019, p— PRy
F3095150724 :,arlgir;d g;tzng;n;ga;oge gab%as de Acceso y 30/04/2019 $ 13.847.66472
RSS2 :‘::;dg;’;‘;ng’;ﬁ";’; ?b%“ de Acceso y 30/04/2019 $ 13.847.66472
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| F3095150913 | jptereses de mora — Acta 01,02 y 03 de 2019 30/04/2019 $ 2.095.988,00

F3095150830 Valor neto condgfiacion Cargos de Acceso y

30/04/2019 13.847.664,72
Arrendamientos marzo gk- 2019 Vo ¥

Fuente: Radicado 2019301327

Que asi mismo COMCEL indica que “sumado a los valores incluidos en el conflicto ya mencionado
{(expediente administrativo 3000-86-41) corresponde a un total de cartera vencida y pendiente
de pago por parte que (sic) ICN, que con corte al 31 de marzo de 2019, asciende a TRESCIENTOS
VEINTICUATRO MILLONES CIENTO CINCUENTA MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y UN PESOS CON
CINCUENTA Y CUATRO CENTAVOS ($370.935.275,007).

Que igualmente, precisa que “ e/ proximo 30 de abril de 2019 vence el plazo para que ICN efectué
a favor de COMCEL la transferencia del valor de la conciliacion de los tréficos cursados en el mes
de marzo de 2019, cuyo monto asciende a CUARENTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS TREINTA
Y OCHO MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS ($43.638.952.00).

Que de conformidad con lo dispuesto en la regulacién vigente, el propésito de la interconexion?
es permitir el interfuncionamiento de redes v la interoperabilidad de plataformas, servicios y/o
aplicaciones para que los usuarios de diferentes redes se comuniquen entre si, o accedan a
servicios prestados por otro proveedor,

Que [a regulacién de esta Comisién, al hacer referencia al derecho-deber de interconexién, en el
articulo 4.1.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, establece que la interconexion "debe ser
adecuada a las necesidades de trdfico y a las caracteristicas de los servicios que se pretende
prestar, de manera que no se cause un agravio injustificado al proveedor de redes y
servicios de telecomunicaciones que debe proporcionarla’ (NFT)

Que el articulo 4.1.7.6 de la Resolucién CRC S050 de 2016, dispone que “Cuando en el seno del
CMI el proveedor de redes y servicios de comunicaciones constate que durante dos (2)
Pperiodos consecutivos de conciliacion no se han llevado a cabo, dentro de los piazos
acordados o fijados por la CRC, la transferencia total de los saldos provenientes de Ia
remuneracion del acceso o interconexion, el proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones proceders a /a desconexidon provisional del otro proveedor, previo
aviso a la CRC de las medidas que adoptard con Iz finalidad de minimizar los efectos de tal
desconexion frente a los usuarios de una o ambas redes (...). (NFT)

()

PARAGRAFO. 56/o para efectos de garantizar la celebracion del CMI de que trata el presente
articulo, el proveedor deberd asegurarse de que los mecanismos utilizados para su convocatoria
resuften iddneos y efectivos. En consecuencia, la no comparecencia del proveedor qgue no ha
llevado a cabo la transferencia de los saldos, deberd ser informada a la CRC para que a través
del Director Ejecutivo, previa aprobacion del Comité de Comisionados de la CRC, fife un plazo
perentorio para la celebracion entre las partes def CMI que debers revisar el tema sefialado en el
presente articulo.

Si no se celebra el CMI en razon a la inasistencia del proveedor que no ha Nevado a cabo la
transferencia de los saldos fotales, o si éste pese a asistir no colabora en la constatacion de las
condiciones de /a transferencia de los saldos totales a favor de las partes, el proveedor afectado
podrd aplicar lo dispuesto en ef presente articuld’.

2 De acuerdo con la definicion contenida en el Titulo 1 de la Resolucidn CRC 5050 de 2016, {a interconexién es “/3

VInculacion de recursas fisicas y soportes logicos de 1as redes de telecomunicadiones, incluidas las instalaciones esenciales,

necesanas para permitic ef interfundionamiento de redes y la interoperabilidad de plataformas, servicios /o aplicaciones

Ir(;ruepemhs que usuaos de diferentes redes se comuniguen entre si ¢ accedan a servicios prestados por olre proveed; /
A o
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Que de conformidad con lo anterior, la solicitud de COMCEL resulta acorde con la regulacion
general en materia de desconexion por la no transferencia de saldos, por cuanto se evidencia
que se cumplieron los preceptos para que la CRC autorice la desconexién: (i) se constatd que
durante dos (2) periodos consecutivos de conciliacién no se han llevado a acabo la transferencia
total de saldos de la remuneracion de la interconexién de acceso e interconexion, dado que tal y
como se evidencia de la documentacion aportada por COMCEL y que reposa en el expediente,
ICN adeuda lo correspondiente a los traficos cursados en los meses de diciembre 2018, enero,
febrero y marzo de 2019, (ii) efectivamente, para efectos de realizar el CMI, la CRC fijé como
fecha perentoria para la celebracion del CMI el 22 de abril de 2019° en las oficinas de la CRC y,
(iii) ante la no celebracion del CMI, por inasistencia del proveedor que no ha llevado a cabo los
saldos totales, para el caso que nos ocupa, la no comparecencia de ICN sin justificacion o
pronunciamiento alguno, le otorga a COMCEL que es el proveedor afectado realizar la
desconexion provisional de la interconexidn.

Que en este contexto se encuentra que segun lo dispuesto en la regulacion vigente,
particularmente en el articulo 4.1.7.6 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, anteriormente citado
“Si Ja falta de transferencia de los saldos totales provenientes de la remuneracion de la relacion
de acceso y/o interconexion en los plazos acordados o fijados por la CRC, se mantiene despuds
de tres (3) periodos consecutivos de conciliacion, el proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones podrd proceder a la terminacion de la relacion de acceso y/o interconexion,
previa autorizacion por parte de la CRC, siempre que garantice la minima afectacion a los
usuarios. ”. (NFT)

Que de esta forma, si la interconexién no cumple con sus finalidades y objetivos o no se ejecuta
conforme a lo dispuesto en las reglas de acceso, uso € interconexidn establecidas para ello, la
misma puede suponer una carga superior a la que la regulacion ha estimado en relacion con el
cumplimiento de la obligacién de la interconexion, evento en el cual procede la aplicacién de las
excepciones contenidas en la regulacién vigente.

Que en este orden de ideas, y en la medida en que de los documentos allegados al expediente se
evidencia claramente que la transferencia de saldos provenientes de la relacién de interconexién
entre COMCEL y ICN ya superan los (3) periodos consecutivos de conciliacion, la CRC considera
procedente autorizar la desconexion definitiva de dicha interconexion entre la red TMC de
COMCEL y la red TPBCLD de ICN, no obstante, debe validarse si es necesario definir alguna
condicidn para minimizar una posible afectacién de los derechos de los usuarios.

Que ICN es proveedor de servicios de larga distancia, y con esta finalidad suscribié con COMCEL
el contrato de acceso uso e interconexion del 1 de febrero de 20164, sin que se evidencie que ICN
prestara otro tipo de servicio, de lo cual da cuenta la consulta realizada en el Registro TIC.

Que en lo relacionado con dicho servicio, los usuarios en el pais pueden elegir libremente el
prestador de los servicios de larga distancia a través del mecanismo del multiacceso, contando por
ende con miltiples alternativas suministradas por otros proveedores con presencia en el territorio
nacional.

Que teniendo en cuenta lo anterior, con la terminacion de la relacién de interconexion a la que se
ha hecho referencia en este acto administrativo, no se presentaria afectacion a los usuarios, dado
que el acceso a los servicios de larga distancia prestados por otros proveedares continuara a su
disposicion.

3 Comunicaciones con radicado 2019508842 del 15 de abril de 2019
4 £/ presente Contralo tiene como objeto establecer las condidones Juridicas, téanicas, financieras, comerdales y
operativas de 13 interconexion para trafico (sic) de voz enlre ia red de TPBCLD! de ICN y la RTMC de COMCEL”.
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Que ICN debe asumir el pago de las sumas a que haya lugar con ocasién de la interconexion,
hasta tanto se materialice la terminacién de la misma.

Que teniendo en cuenta lo indicado por COMCEL, se puede identificar que la terminacién requerida
no tendra afectacion respecto de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, por lo que la
CRC considera procedente autorizar la terminacion de la relacién de interconexidn indirecta entre
las redes de TMC de COMCEL y la red TPBCLD de ICN.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Autorizar la desconexién de la interconexidn existente entre la red TMC de
COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A. y la red TPBCLD de INTERNATIONAL
COMMUNICATIONS NETWORK S.A. E.S.P.

Paragrafo. Como consecuencia de la autorizacion a la que hace referencia el presente articulo,
COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A. podra formalizar la terminacién de la relacién de
acceso, uso e interconexion respectiva, asi como la del respectivo contrato de acceso, uso e
interconexion.

ARTICULO 2. Notificar personalmente la presente resolucién a los representantes legales de
COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A, y de INTERNATIONAL COMMUNICATIONS
NETWORK S.A. E.S.P., o0 a quienes hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en el
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que
contra la misma procede el recurso de reposicién, dentro de los diez (10) dias siguientes a su
notificacion.

Dada en Bogota D.C. a los 2 7 JUN 2019

NOTIQUESE Y CUMPLASE

G N 7%/‘

SYLVIA CONSTAIN RENGIFO CARLOS LUGO SIL
Presidente i j j
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Expediente: 3000-25-4
S.C. 20/05/19 Acta 1207
C.C. 30/05/19 Acta 373
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