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RESOLUCION No. 5 § 3 4 DE 2019

"Por la cual se acepta la devolucion de un (1) codigo corto para la provision de contenidos
y aplicaciones a través de SMS, o USSD a la empresa PLASMATIC S.R.L.”

LA COORDINADORA DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE
RELACIONAMIENTO CON AGENTES DE LA COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las que le confiere el numeral 13 del articulo
22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, el articulo 2.2.12.1.1.1 del
Decreto 1078 de 2015, teniendo en cuenta la delegacion efectuada a través de la Resolucién CRT
622 de 2003, y

CONSIDERANDO

Que el numeral 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019,
establece como funciones de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones CRC, la de "/a/dministrar
el uso de Jos recursos de numeracion, identificacion de redes de telecomunicaciones y olros recursos
escasos utilizados en las telecomunicaciones, diferentes al espectro radioeléctrico”.

Que de manera especifica el articulo 2.2.12.1.2.5 del Capitulo 1 del Titulo 12 del Decreto 1078 de
2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentano del Sector de Tecnolag:as de /a
Informacion y las Comunicaciones”, establece que “Los numeros, bloques de numeracion, codigos,
prefijos, entre otros, son recursos publfcos y pertenecen al Estado, el cual puede asignarios a los
operadores y recuperarlos cuando se den las condiciones que determine la Comision de Regulac:on
de Telecomunicaciones para la recuperacion de éstos”. Adicionalmente, establecié que la asignacion
de los recursos de numeracion en ningln caso le otorga derecho de propiedad sobre los mismos a
los operadores.

Que mediante Resolucién CRT 622 del 6 de marzo de 2003, modificada por la Resolucion CRT 1924
de 2008, la Comisién delegd en el funcionario que haga las veces de Coordinador del Grupo Interno
de Trabajo de Atencién al Cliente y relaciones externas, hoy Relacionamiento con agentes, la
administracion del Plan de Numeracién y Marcacion y del Plan Nacional de Sefializacién de que tratan
los capitulos 1 y 2 del TITULO 12 del Decreto 1078 de 2015.

Que mediante la Resolucién CRC 3501 de 2011, compilada en el Capitulo 2 del Titulo IV de la
Resolucion CRC 5050 de 2016', se definieron las condiciones de acceso a las redes de
telecomunicaciones por parte de Proveedores de Contenidos y Aplicaciones —PCA- a través de
mensajes cortos de texto (SMS), y mensajes USSD sobre redes de telecomunicaciones de servicios
moviles, y se definié en el Titulo IV de la misma Resolucién la estructura de la numeracion de cédigos
cortos para la provisién de contenidos y aplicaciones a través de SMS/USSD asi como, entre otros
aspectos, el procedimiento para la gestion y atribucién del recurso numérico correspondiente a esta
clase de cddigos, de forma transparente y no discriminatoria.

I Resolucién CRC 5050 de 2016, "Por la cual de compilan las Resoluciones de Cardcter General vigentes expediaas por Ia
Comisidn de Regulacidn Comunicaciones”.
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Que de acuerdo con los criterios de uso eficiente establecidos en el articulo 4.2.4.8 de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, los codigos cortos deben ser implementados dentro de los tres (3) meses
siguientes a la fecha de su asignacién y la utilizacion del recurso debe ser para los fines
especificados en el acto administrativo de asignacion.

Que el articulo 4.2.4.5 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, dispone que los asignatarios de los
codigos cortos pueden aportar informacidn para justificar demoras en la implementacion del cédigo,
caso en el cual la CRC podra extender el plazo de implementacion hasta por un (1) mes adicional.

Que el articulo 4.2.4.7. del Capitulo 2 del Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016 indica que la
CRC podra recuperar los codigos cortos asignados, cuando el asignatario incumpla con los criterios
de uso eficiente del recurso, o incurra en alguna de las causales de recuperacion previstas en el
Capitulo 2 del Titulo IV.

Que el numeral 4.2.4.9.3 del articulo 4.2.4.9 del Capitulo 2 del Titulo IV de la Resolucién CRC 5050
de 201672, establece que este recurso se puede recuperar cuando el agente asignatario ya no lo utiliza
o no lo necesita.

Que el articulo 4.2.4.10. del Capitulo 2 del Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016 dispone que
posterior a la recuperacion de un cédigo corto, el mismo permanecera en reserva por un periodo no
menor de seis (6) meses. Vencido este plazo el nimero podra ser asignado conforme a las reglas de
asignacion del Capitulo 2 del Titulo IV.

Que asimismo el numeral 4 del articulo 4.2.4.11 del Capitulo 2 del Titulo IV de la Resolucién CRC
5050 de 2016, define como uno de los estados de la numeracion de cédigos cortos el estado
RESERVADO en los siguientes términos: 'fcjuando un cddigo se encuentra no disponible
temporalmente para asignacion, ya sea porque la CRC ha determinado su cancelacion, cuando ha
entrado en periodo de cuarentena por terminacion de uso y devolucion a la CRC, o cuando
asf lo haya determinado la CRC para futuras ampliaciones, o durante la transicion, cuando haya sido
reportado en uso”(NFT).

Que mediante la Resolucién CRC 4716 del 20 de abril de 2015 fueron asignados los siguientes
veintisiete (27) cddigos cortos: 290290, 291291, 292292, 292929, 293293, 294294, 295295, 296296,
297297, 298298, 299299, 390390, 391391, 392392, 393393, 393939, 394394, 395395,396396,
397397, 398398, 399399, 990099, 996699, 997799, 998899 y 999999, para la provision de
contenidos y aplicaciones a través de SMS, o USSD a la empresa PLASMATIC SRL., la cual se
encuentra registrada como Proveedor de Contenidos y Aplicaciones y/o Integrador Tecnoldgico ante
la CRC.

Que mediante comunicacién con radicado nimero 2019200649, la CRC dio apertura a la actuacion
administrativa tendiente a lograr la recuperacion del cédigo corto 999999 asignados a la empresa
PLASMATIC S.R.L., o alternativamente manifestar que ya no necesita el cédigo y proceder a su
devolucion, lo anterior teniendo en cuenta que el recurso numérico no evidencié trafico, o no fue
implementado, de acuerdo con la informacién reportada mediante el Formato 5.2, correspondiente
al cuarto trimestre del afio 2018 y primer trimestre del 2019.

Que la empresa PLASMATIC S.R.L., mediante comunicacién con radicado nimero 2019805334,
manifestd la voluntad de realizar la devolucion de un cédigo corto para la provision de contenidos y
aplicaciones a través de SMS/USSD, asi:

Cddigo corto Modalidad de servicio
999999 SERVICIO EXCLUSIVO PARA
ADULTOS

Que una vez revisada la comunicacién de la empresa PLASMATIC S.R.L., se determind la
pertinencia de esta, conforme con lo establecido en el Capitulo 2 del Titulo IV de la Resolucion CRC
5050 de 2016, teniendo en cuenta que los cédigos cortos no fueron implementados y por lo tanto
se les asignara el estado de RESERVA por un término de seis (6) meses.

2 CAUSALES DE RECUPERACION DE CODIGOS CORTOS
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En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Aceptar la devolucién de un (1) cédigo corto para la provision de contenidos y
aplicaciones a través de SMS/USSD a la empresa PLASMATIC S.R.L., los cuales quedaran en
reserva por un periodo de seis (6) meses contados a partir de la expedicion de la presente resolucion,
asi:

Cddigo corto Modalidad de servicio Estado
999999 SERVICIO EXCLUSIVO PARA
ADULTOS RESERVADO

ARTICULO 2. Notificar personalmente la presente resolucion al Representante Legal de la empresa
PLASMATIC S.R.L. 0 a quien haga sus veces, de conformidad con lo establecido en el articulo 67
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiéndole que
contra la misma procede el recurso de reposicion, dentro de los diez (10) dias siguientes a su
notificacion.

Dada en Bogota, D.C., a los 371 JUL 2019

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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\lﬁ (b O e o O¥ :
MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo de Relacionamiento con Agentes

Rad. 2019805334

Tramite ID:1940

Proyectado por: Andres Dorado Q)f
Aprobado por: Mariana Sarmiento Argiiello







