RESOLUCION No. § 0 9 7 DE2020

"Por la cual se resuelve un confiicto surgido entre COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. E.S.P. y COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.”

LA SESION DE COMISION DE COMUNICACIONES DE
LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y especialmente las que le confiere el numeral 9 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019 y,

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante comunicacion del 15 de noviembre de 2019 radicada bajo el numero 2019303950¢,
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. (en adelante “"COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES”) solicité a la Comision de Regulaciéon de Comunicaciones -CRC que diera
inicio al tramite administrativo correspondiente, a fin de solucionar la controversia surgida con
COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A. (en adelante "COMCEL"), relacionada con la
revision de la remuneracion por el uso de la instalacién esencial de Roaming Automatico Nacional —
RAN para los servicios de voz, SMS y datos, aplicable a aquellos municipios donde el proveedor
solicitante del acceso haya desplegado para la prestacién de sus servicios de voz, SMS y datos en
conjunto mas de tres sectores de tecnologias 2G (GRAN, GERAN) y 3G (UTRAN) o 4G.

Estudiada la solicitud presentada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, y verificado
preliminarmente el cumplimiento de los requisitos de procedibilidad dispuestos en los articulos 42 y
43 de la Ley 1341 de 2009, la Directora Ejecutiva (E. F.) de esta Comision dio inicio a la respectiva
actuacion administrativa el dia 22 de noviembre de 2019. Para ello, se fijo en lista el traslado de la
solicitud y se remitio a COMCEL copia de esta y de la documentacion asociada a la misma, mediante
comunicacion de la misma fecha, con nimero de radicado de salida 2019527785, para que se
pronunciara sobre el particular2.

COMCEL dio respuesta al traslado efectuado por la CRC, mediante comunicacion del 29 de
noviembre de 2019, radicada bajo el nimero 20193041473. En esta comunicacién, COMCEL expres6
los puntos en divergencia, sus consideraciones y su oferta final.

Posteriormente, la Directora Ejecutiva (E. F.) de esta Comisidn, en consonancia con lo previsto en el
articulo 45 de la Ley 1341 de 2009, procedié a citar a las partes para la celebracién de la audiencia
de mediacién correspondiente, y fijo como fecha para su realizacién el 20 de diciembre de 2019 a
las 10:00 a.m.*

En la fecha programada, las partes acudieron a la CRC a la realizacion de la audiencia de mediacién,
sin que se alcanzara un acuerdo directo sobre los asuntos tratados en la actuacion administrativa,
con lo cual se dio por concluida esta etapa®.

! Expediente administrativo 3000-86-71. Folios 1 — 50.
2 Expediente administrativo 3000-86-71. Folios 51 — 53.

* Expediente administrativo 3000-86-71. Folios 110 — 111.

3 Expediente administrativo 3000-86-71. Folios 54 — 107. /
)/

5 Expediente administrativo 3000-86-71. Folios 112 - 134.
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Dado que en el presente asunto se estd ante una solicitud de solucidn de controversias elevada por
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES respecto de COMCEL, asunto sobre el cual la CRC debe
pronunciarse por via de un acto administrativo de caracter particular y concreto, esta Comisién no
debe informar a la Superintendencia de Industria y Comercio -SIC- sobre esta actuacién, pues se
configura una de las excepciones a dicho deber, de acuerdo con lo previsto en el numeral 3 del
articulo 2.2.2.30.4 del Decreto 1074 de 2015.

2. ARGUMENTOS DE LAS PARTES
2.1. Argumentos expuestos por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES comienza su escrito exponiendo que el 10 de febrero de
2014 suscribié un contrato con COMCEL con el objetivo de establecer los derechos y obligaciones
de orden juridico, técnico, operacional, administrativo, financiero y econémico que rigieran la
provision de la instalacion esencial de RAN para los servicios de voz, SMS y datos.

Sefiala que en mayo de 2016 suscribieron el otrosi No. 1 con el fin de modificar las tablas 1 y 2 del
contrato en cita y, a su vez, acordaron la remuneracion del acceso y uso de la instalacién de RAN
para los servicios de voz y SMS. Asi mismo, contintia, en el mes de septiembre de 2017, suscribieron
el otrosi No. 2 con el fin de modificar lo relativo a los valores de remuneracién aplicables en aquellos
municipios donde el proveedor solicitante del acceso a la instalacion de RAN para los servicios de
voz, SMS y datos haya desplegado en conjunto tres o mas sectores de tecnologias 2G y 3G o 4G.

Luego de citar el clausulade contractual relacionado con la remuneracién del acceso y uso a RAN,
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES relata que las partes llegaron a un acuerdo en torno al
mencionado valor en los municipios en los que, en principio, este debe ser negociado. Agrega que,
sin embargo, se presentd un nuevo hecho consistente en que la CRC, mediante la Resolucion CRC
5848 de 2019, soluciond una controversia planteada por {a misma COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES para la fijacion del valor de remuneracion para RAN frente a AVANTEL
S.AS,, determinando una metodologia que permite establecer el valor remuneracion en los
municipios en los que este es negociado.

El solicitante indica que el 2 de octubre en el Comité Mixto de Interconexion — CMI solicito a COMCEL
que revisara a partir de la fecha el valor de remuneracién de los servicios de RAN y propuso los
valores, con fundamento en la metodologia definida en la Resolucién CRC 5848 de 2019. Menciona
que en el CMI COMCEL se comprometié a revisar la propuesta sin que a la fecha de presentacién
de la solicitud de solucién de controversias se hubiere obtenido respuesta, lo que a su juicio permite
afirmar que no hay acuerdo de cara a ajustar el valor de remuneracion de la instalacion de RAN con
base en la metodoiogia utilizada en la Resolucion CRC 5848 de 2019.

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, a su vez, expresa que la etapa de negociacion directa se
encuentra agotada, por lo que considera que su solicitud es procedente.

Como puntos de acuerdo, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES manifiesta que las partes
reconocen la prestacién del servicio de RAN en los municipios en los que se haya desplegado para la
prestacion de sus servicios de voz, SMS y datos, en conjunto tres o mas sectores de tecnologias 2G,
3G o0 4G. Por otra parte, puntualiza que no existe acuerdo en cuanto al valor de remuneracion,
puesto que COMCEL considera que se debe seguir aplicando el negociado, en tanto que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES defiende la postura segun la cual se debe aplicar la metodologia definida
por la CRC en el conflicto que se suscitd con AVANTEL S.A.S.

El solicitante anota que la postura de COMCEL trae de suyo el reconocimiento de un valor de
remuneracién superior al definido a partir de la metodologia de ia CRC, lo que implicaria que el
Proveedor de Red Visitada -PRV- (para el caso COMCEL) estaria cobrando ilegitimamente valores
mas altos que los topes, lo cual iria en contra del principio de cargo igual acceso igual.

A titulo de pretension, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES solicita que la CRC fije el valor de
remuneracion para el RAN aplicable en aquellos municipios donde el proveedor salicitante del acceso
haya desplegado para la prestacion de servicios de voz, SMS y datos en conjunto tres o mas sectores
de tecnologias 2G, 3G o 4G, a partir del 2 de octubre, asi: [
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Voz (minuto) $ 22,10
SMS $1,10
Datos (Mbyte) $ 12,03

De otro lado, la oferta final de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, segln su escrito, consiste
en que para el pago por el uso de la red de COMCEL en RAN, se apliquen los valores presentados
en el CMI del 2 de octubre de 2019, desde esa misma fecha, los cuales se extraen a partir de la
aplicacion de la metodologia definida en la Resolucién CRC 5848 de 2019.

Como fundamentos de derecho, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES expone los siguientes
argumentos:

La solicitud se basa en la Ley 1341 de 2009, la Resolucién CRC 4660 de 2014, la Resolucién
CRC 5107 de 2017, las resoluciones y conceptos de la Comunidad Andina, en particular la
Resolucion 432, y el concepto de la CRC con radicado 2018513233 del 9 de abril de 2018.
Los articulos 6 y 7 de la Resolucion CRC 5107 de 2017 no regularon los valores de
remuneracion por el acceso a la instalacion esencial de RAN aplicable en aquellos municipios
donde el proveedor solicitante del acceso haya desplegado para la prestacién de servicios de
voz, SMS y datos en conjunto 3 o mas sectores de tecnologias 2G, 3G o 4G.
Por lo anterior las partes deben negociar estos valores. No obstante, la CRC fijé una
metodologia para el célculo del valor de remuneracion en el supuesto anotado, a partir de
los principios consagrados en la Ley 1341 de 2009. La existencia de la metodologia hace que
exista un desacuerdo en relacién con los valores ya pactados por las partes, lo que implica
que se pueda acudir a la CRC para que fije el valor de remuneraciéon que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES le debe pagar a COMCEL.
Para resolver el presente conflicto la CRC debe tener en cuenta la metodologia varias veces
mencionada para que el acceso a RAN se rija por los principios de la Ley 1341 de 2009, como
el de acceso igual cargo igual de manera simétrica para todos los proveedores, basado en
un modelo de costos que permita recuperar las inversiones y garantice el principio de
suficiencia financiera.
A partir de las consideraciones de la Resolucion CRC 5848 de 2019, lo cierto es que
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES no puede continuar pagando valores superiores a
los definidos por la CRC y, por lo tanto, COMCEL no puede negarse a revisar las condiciones
fijadas contractualmente.
Al no existir acuerdo entre las partes, de conformidad con las normas nacionales y
supranacionales, la CRC debe resolver el conflicto de interconexion, en especifico, en
atencion a lo preceptuado por el articulo 32 de la Resolucion 432 de la Comunidad Andina.
Aun cuando hay acuerdo respecto del valor de remuneracion, ese acuerdo dejo de existir al
momento de aparecer el hecho nuevo relacionado con la metodologia para fijar los valores
para la remuneracion por el acceso a la instalacion esencial de RAN, en los municipios donde
este inicialmente debia pactarse por las partes.
En los contratos para el acceso RAN, de una parte, se configuran tipicas situaciones
contractuales que son del resorte de la autonomia de la voluntad cuyo control corresponde
a las autoridades jurisdiccionales y, de otra, "se /imita a aplicar a los contratantes elementos
de un estatuto legal, regulatorio o reglamentario, como en este caso, que garantice el cobro
en lgualdad para todos los proveedores que utilizan esta instalacion esencial”.
La remuneracion del RAN es uno de esos aspectos contractuales que permiten la intervencion
de la CRC a fin de que ajustarse a la regulacion, como sucedié para el trafico de voz y SMS
terminado en la red del PRV que debe ser remunerado con fundamento en los articulos
4.3.2.8 y 4.3.2.10 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
La CRC puede, en ejercicio de sus facultades regulatorias en torno al régimen de
remuneracion del RAN y por cuenta del principio de acceso igual — cargo igual, modificar la
autonomia de la voluntad.
Tratandose de los contratos de acceso e interconexion, la regulacién estatal es materia
indisponible para las partes, quienes, si bien pueden disciplinar sus intereses, no gozan de
amplia libertad para determinar los asuntos que la regulacién ha sustraido de la autonomia
negocial.
En los contratos de tracto sucesivo la incidencia de la regulacién puede darse no solamente
al inicio de su ejecucion, sino que se puede verificar durante toda su vigencia, de suerte que,
si la CRC modifica, adiciona o sustituye la regulacion, ello tiene incidencia inmediata en la
libre voluntad y, por ende, en el contrato. /
&

/
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I Adicionalmente, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES describe la metodologia usada por la CRC
en la Resolucion CRC 5848 de 2019 a fin de reiterar los valores expuestos en su oferta final y,
finalmente, expone que la utilizacion de una metodologia para un caso particular con el objetivo de
fijar cargos de acceso a pesar de estar pactado un valor mayor en los contratos, tiene como
“precedentes” las resoluciones 1894 de 2008 (conflicto COLOMBIA MOVIL — COMCEL), 2117 de
2009 (TELEFONICA MOVILES - COMCEL) y 2637 de 2010 (COLOMBIA MOVIL — TELEFONICA
MOVILES).

Por uUltimo, es de mencionar que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES aportd los siguientes :
documentos: '

» Copia de las resolucicnes de la CRC citadas en su escrito.

o Copia del otrosi No. 2 suscrito entre las partes el 2 de septiembre de 2017.

o Copia del correo del 3 de octubre de 2019 y el acta sin firmar del 2 de octubre en 2019,
donde consta la realizacion del CMI entre las partes para tratar los temas del conflicto.

» Copia del correo del 24 de octubre de 2019 y el acta sin firmar del 2 de octubre en 2019,
donde consta la realizacién del CMI entre las partes para tratar los temas del conflicto.

» Copia del correo del 24 de octubre de 2019 en donde se remite el acta con comentarios y

| aceptaciones y €l acta sin firmar del 2 de octubre en 2019, donde consta la realizacién del
CMI entre las partes para tratar los temas del conflicto.

e Copia del correo del 25 de octubre de 2019 en donde se informa de la no aceptacién del
cambio y el acta sin firmar del 2 de octubre en 2019, donde consta la realizacién del CMI
entre las partes para tratar los temas del conflicto.

e Su Certificado de Existencia y Representacion Legal.

2.2. Argumentos expuestos por COMCEL

En su escrito de observaciones, COMCEL inicia sefialando que es cierto que las partes suscribieron |
el contrato para la provisién bilateral de RAN y las modificaciones mencionadas por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES. Precisa que la modificacion No. 2 tuvo como génesis lo decidido en la
Resolucién CRC 5107 de 2017, en la que se fijaron valores de remuneracién por el uso de RAN para
aquellos municipios donde el proveedor solicitante haya desplegado para los servicios de voz, SMS y
datos en conjunto tres o menos sectores de tecnologias 2G, 3G o 4G o no haya desplegado ningiin
sector de las citadas tecnologias. Asi mismo, COMCEL sefiala que las partes pactaron los valores de
remuneracion para aquellos municipios donde el proveedor solicitante haya desplegado para los
servicios de voz, SMS y datos en conjunto tres 0 mas sectores de tecnologias 2G, 3G o 4G.

Para COMCEL, llama la atencién que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES pretenda que, por via
de una actuacién particular, la CRC modifique la regulacion general y las condiciones
contractualmente estipuladas. De aceptarse tal postura, dice COMCEL, (i) la CRC regularia la
totalidad de los valores de remuneracion y modificaria la Resolucidn CRC 5107 de 2017; (ii)
desconoceria el acuerdo entre las partes que se origina en lo dispuesto en la regulacion general; y
(iii) impondria un procedimiento no establecido en la regulacidn, sin que haya un andlisis de impacto
hormativa sobre la materia.

|| COMCEL afiade que los célculos de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES traen consigo que no
haya diferencia entre el valor de remuneracion regulado y el negociado para el servicio de datos, lo
que da cuenta de que lo pretendido por dicho PRST se aleja de las disposiciones regulatorias y legales.
Sobre este asunto, COMCEL aduce que la SIC, en tres conceptos de abogacia de la competencia, se
pronuncié sobre los efectos negativos que podria tener el RAN en los incentivos a la inversion y
competencia en infraestructura, generando conductas parasitarias, lo cual, agrega, es notorio con la
solicitud de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES. Ello, prosigue, deviene en la subutilizacion del
espectro en que se apalanca la operacion de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en ciertos
lugares, aprovechando la distorsidn que genera usar otra red con un nuevo valor de remuneracion
similar al regulado.

COMCEL refiere al CMI celebrado con COLOMBIA TELECOMUNICACIONES el 2 de octubre de
2019, para Jo cual transcribe el acta del mencionado Comité y expone que COLOMBIA |
TELECOMUNICACIONES, en desconocimiento de la Resolucion CRC 5827 de 2019, estad pagando
a COMCEL $11,56 por todo el trafico de voz terminado en la red de este (ltimo y $1,01 por todo el
trafico de SMS terminado en la misma red, siendo que segun dicho acto administrativo, solo debe ser
el trafico terminado en la red del PRV, en aquellos municipios en los que el Proveedor de Red de

| - = L
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Il general” con el objetivo de hacer aplicables los efectos de la Resolucion CRC 5848 de 2019 por medio

Origen - PRO haya desplegado para los servicios de voz, SMS y datos eh conjunto tres o menos
sectares de tecnologias 2G y 3G o no hayan desplegado ninglin sector.

COMCEL reitera que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, a sabiendas de lo establecido en la
regulacion general, extrajo su propuesta remuneratoria de un acto de caracter particular,
"pretendiendo modificar de manera flegitima e flegal la reqgulacion de caracter general”.

Expone que no es cieto que haya omitido revisar la propuesta de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, pues lo cierto es que esta fue rechazada por ser ilegitima comoquiera
que la misma busca modificar lo pactado contractualmente y ia regulacién general en vigor, mediante
la expedicion de un acto administrativo de caracter particular.

Posteriormente, en el apartado de puntos de divergencia y puntos de acuerdo, COMCEL afirma que
no es cierto que haya falta de acuerdo en lo que respecta al valor de remuneracion que se debe
aplicar, toda vez que en atencién a lo establecido en la Resolucién CRC 5107 de 2017, las partes
pactaron legitimamente los valores de remuneracion de la instalacién esencial de RAN en aquellos
lugares donde la reguiacion prevé que este debe ser negociado, tal y como consta en el otrosi No. 2
suscrito por los representantes legales de las compaiias.

Como apoyo a lo afirmado en este acapite, COMCEL indica que, segun lo discutido en el CMI del 2
de octubre de 2019, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES le esta pagando $11,56 por todo el
trafico de voz terminado en su red y $1,01 por todo el tréfico de SMS terminado también en su red,
desconociendo que la Resolucion CRC 5827 de 2019 plantea estos valores solo para el tréfico
terminado en la red del PRV en aquellos municipios donde el PRO haya desplegado para la prestacion
de sus servicios de voz y SMS en conjunto tres o0 menos sectores de tecnologia 2G y 3G o no haya
desplegado ningUn sector en las mencionadas tecnologias.

Respecto de las pretensiones de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, COMCEL manifiesta que
el reguiador no puede fijar un valor de remuneracion que la regulacion general dispuso que debia '
ser negociado, como efectivamente sucedié entre las partes. De esta manera, agrega, no se puede
establecer una metodologia prevista en un acto de caracter particular con miras a modificar la
regulacion general,

De otra parte, COMCEL formula como pretensiones (i) que se ordene a COLTEL dar cumplimiento
a lo establecido por la CRC en el paragrafo 2 del articulo 4.7.4.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
adicionado por el articulo 1 de la Resolucion CRC 5827 de 2019, a fin de que remunere a COMCEL
con un valor de $11,56 y de $1,01, solo el trafico en RAN terminado en la red del PRV en aquelios
municipios en los que el PRO haya desplegado para la prestacion de sus servicios de voz y SMS en
conjunto tres o menos sectores de tecnologia 2G y 3G o no haya desplegado ningun sector en las
mencionadas tecnologias, de suerte que en los demas casos debe aplicar los valores acordados entre
las partes; y (ii) que se decrete que el tréfico en RAN terminado cuando el PRO haya desplegado
para la prestacion de sus servicios de voz y SMS en conjunto mas de tres sectores de tecnologia 2G
y 3G, debe ser remunerado por el PRO de conformidad con los valores negociados por las partes, en
el otrosi No. 2 de septiembre de 2017.

A titulo de oferta final, COMCEL asegura que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES debe dar
cumplimiento a la regulacién general y, en ese sentido, de una parte, debe pagar como remuneracion
de la instalacién esencial de RAN los valores pactados en aquellos municipios donde la remuneracién
debe ser negociada; y, de otra parte, debe pagar el acceso a RAN, en el caso de terminacion, de
conformidad con lo determinado en la Resolucién CRC 5827 de 2019, es decir, bajo el valor regulado
para aquellos municipios en los que el PRO haya desplegado para la prestacion de sus servicios de |
voz y SMS en conjunto tres o menos sectores de tecnologia 2G y 3G o no haya desplegado ningun J
sector en las mencionadas tecnologias, y con el valor negociado por las partes en aguellos municipios
en los que el PRO haya desplegado para la prestacion de sus servicios de voz y SMS en conjunto mas
de tres sectores de tecnologia 2G y 3G,

En el apartado de fundamentos de derecho COMCEL insiste en que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES pretende “convertir un acto administrativo de cardcter particular en uno

de la cual se resolvid un conflicto entre COLOMBIA TELECOMUNICACIONES y AVANTEL S.AS.,

sin que dicha decisién esté en firme. /‘




ﬂ .

_:- Reitera que la Resolucién CRC 5848 de 2019 no esta en firme, razon por la cual sus efectos
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Luego de citar jurisprudencia de la Corte Constitucional relativa a la diferencia entre un acto
administrativo de caracter general y un acto administrativo de caracter particular, COMCEL asegura
que la Resolucion CRC 5848 es un acto administrativo particular que no es aplicable en la presente
actuacion, pues solo tiene la capacidad de producir efectos respecto de AVANTEL S.A.S. y
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES.

Sostiene que la falta de publicidad de la Resolucién CRC 5848 de 2019, asi como el hecho de que

“tanto en el conflicto presuntamente solucionado por la CRC con la Resolucion CRC {5848 de 2019],
como en el conflicto iniciado (...) objeto de este traslado, y segundo frente a la no firmeza del acto
administrativo que pretende invocar el solicitante como el hecho nuevo para lograr una larifa nueva
para el servicio de RAN’. Lo anterior, segin COMCEL, sucede porque no se le permitié oponerse a
la Resolucién CRC 5848 de 2019 y tampoco se le permite conocer los fundamentos de hecho sobre
los cuales orbitd el conflicto resuelto por dicho acto administrativo.

COMCEL advierte que COLOMBIA TELECOMUNIACIONES incurri6 en una contradiccién al
sefialar que la Resolucion CRC 5848 de 2019 puede ser consultada en la pagina de la CRC, para
después indicar que esto no era posible por no estar en firme, lo cual trae consigo la imposibilidad
de extender los efectos de un acto administrativo de caracter particular a una situacién de hecho y
de derecho diferente.

se
encuentran suspendidos en el lempo’, de manera que mal hace el solicitante al pretender que surta
efectos un acto particular que puede ser modificado por cuenta del recurso de reposicion que se
interpuso en su contra.

Luego de citar el articulo 8 de la Resolucién CRC 5107 de 2017, COMCEL aduce que en la parte
considerativa del otrosi No. 2 las partes reconocieron que la modificacién se generaba por la
expedicion de la anotada resolucién, a fin de pactar el esquema de remuneracién en aqueilos
municipios donde el RAN debe ser negociado. De este modo, dice COMCEL, es claro que los
fundamentos de hecho y de derecho entre el conflicto resuelto por la Resolucion CRC 5848 de 2019
y el puesto a consideracién de la CRC en esta ocasién no son siquiera similares, pues en este existe
acuerdo entre las partes de cara a la remuneracion de la instalacion esencial de RAN.

Al citar la cldusula 3 del otrosi No. 2, COMCEL insiste en que las partes pactaron los valores de
remuneracion descritos en el cuadro que se puso de presente al referirse a los hechos enunciados
por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES.

Adicionalmente, COMCEL menciona que para poder efectuar una modificacién de la regulacion
vigente sobre el acceso a RAN, la CRC debe realizar diversos andlisis incluyendo el de impacto
normativo, sin que se haya observado tal proceder con miras a cambiar la metodologia para fijar los
valores de remuneracion en los municipios donde esta debe ser pactado por las partes.

Afiade que en la actualidad no existe una metodologia que permita establecer el valor de
remuneracion por el acceso a RAN en aquellos municipios donde el proveedor solicitante haya
implementado para la prestacion de sus servicios de voz, SMS y datos en conjunto mds de tres
sectores de tecnologias 2G, 3G o 4G, por lo que no se puede calificar de ilegitimo el cobro efectuado
por COMCEL, como lo pretende hacer ver COLOMBIA TELECOMUNICACIONES. Ademas, seg(n
COMCEL, de aceptarse la propuesta del solicitante, no se estaria remunerando a costos eficiente el
acceso a la infraestructura que se da fruto del uso del RAN.

COMCEL enfatiza en que una decision como la tomada en la Resolucién CRC 5848 de 2019
desincentiva la inversion en infraestructura toda vez que genera que el duefio de la red que soporta
la prestacidn del RAN no obtenga la remuneracion correcta, al tiempo que quien solicita el acceso al
RAN no tenga ningun incentivo en desplegar su propia infraestructura. Afiade que la mencionada
decision genera efectos adversos en la competencia dado que, al descartar factores diferenciadores
entre los proveedores, como la cobertura y la calidad, se eliminan incentivos para invertir en
infraestructura. Remata el argumento expresando que la solicitud de COLOMBIA

TELECOMUNICACIONES se traduce en un beneficio injustificado en su favor, puesto que puede
ofrecer servicios a costos inferiores, generando una ventaja competitiva ilegitima.

Por ultimo, después de transcribir el articulo 4.7.4.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 con la
modificacion realizada a través del articulo 1 de la Resolucién CRC 5827 de 2019, COMCEL insistio

1

verse sobre situaciones juridicas diferentes, genera una flagrante violacion de su derecho de defensa |

X | N
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en que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES debe cumplir con el precepto regulatorio que exige
que remunere a COMCEL con el valor regulado unicamente el trafico terminado en la red del
proveedor visitado, en aquellos municipios donde el PRO haya desplegado para la prestacion de sus
servicios de voz y SMS, en conjunto tres o menos sectores de tecnologia 2G y 3G o no haya
desplegado ningun sector; y, al tiempo, debe remunerar para el tréfico en RAN terminado en la red
del PRV en aquellos municipios donde el PRO haya desplegado para la prestacion de sus servicios de
voz y SMS, en conjunto mas de tres sectores de tecnologia 2G y 3G, de acuerdo con los valores que
a continuacion se exponen, de conformidad con lo previsto en el otrosi No. 2 de septiembre de 2017:

LVoz "i_- . |[$29.79
| SMS i $1,28
| Datos $ 16,73

Finalmente, es de anotar que COMCEL allego los siguientes documentos:

1. Copia del acta del CMI realizado el 2 de octubre de 2019 y copia de los correos cursados entre
las partes con ocasion de la convocatoria, envio de acta y seguimiento a la misma.
2. Certificado de Existencia y Representacion Legal.

3. CONSIDERACIONES DE LA CRC
3.1. Verificacion de requisitos de forma y procedibilidad

En este acapite es necesario constatar si la solicitud presentada por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES cumple con los requisitos de forma y procedibilidad para el tramite,
contemplados en los articulos 426 y 43 de la Ley 1341 de 2009, esto es: (i) la solicitud escrita; (ii)
la manifestacion de la imposibilidad de llegar a un acuerdo; (iii) la indicacién expresa de los puntos
de divergencia, asi como los puntos en los que exista acuerdo si los hubiere; (iv) la presentacion de
la respectiva oferta final respecto de la materia en divergencia; y (v) la acreditacion del transcurso
de treinta (30) dias calendario desde la fecha de la presentacién de la solicitud con los requisitos
establecidos en la regulacién que sobre el particular expida la CRC.

Sobre el particular, es de anotar que, revisado el escrito allegado por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, se evidencio que su solicitud cumple con los requisitos de forma y
procedibilidad contenidos en el Titulo V de la Ley 1341 de 2009, enumerados con anterioridad. Valga
mencionar que del estudio de los documentos que conforman la solicitud presentada a esta Comision,
fue posible evidenciar el agotamiento del plazo de negociacién directa de que trata el articulo 42 de
la citada Ley 1341 de 2009 antes de acudir a la CRC, en la medida en que la solicitud fue presentada
el dia 15 de noviembre de 2019 y la etapa de negociacion se concreto con el CMI realizado el 2 de
octubre de 20197, con lo cual transcurrieron mas de 30 dias calendario desde la presentacién de la
solicitud de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES.

3.2. Asunto en controversia

En atencidn a los argumentos expuestos por las partes, esta Comisidn evidencia que el asunto en
controversia consiste en determinar si hay lugar a que la CRC revise y modifique los valores de
remuneracion por el acceso a la instalacién esencial de RAN, inicialmente pactados por las partes,
en aquellos municipios donde el proveedor solicitante de tal acceso haya desplegado para la
prestacion de sus servicios de voz, SMS y datos, en conjunto mas de tres sectores de tecnologias 2G
(GRAN, GERAN), 3G (UTRAN) o 4G, siguiendo para ello la metodologia descrita en la Resolucién CRC
5848 de 2019 '"Por la cual se resuelve la solicitud de controversias entre COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ES.P. y AVANTEL S.A.S.".

Ahora bien, debe recordarse que COMCEL formulé sendas peticiones encaminadas a que la CRC
ordene a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES que cumpla lo establecido en el paragrafo 2 del
articulo 4.1.4.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, adicionado por el articulo 1 de la Resolucion
CRC 5827 de 2019, en el sentido de remunerar a COMCEL, de una parte, con el valor regulado
Unicamente el trafico en RAN terminado en la red del PRV en los municipios donde el PRO haya
desplegado para sus servicios de voz y SMS en conjunto tres o menos sectores de tecnologias 2G y

6 Modificado por el articulo 26 de la Ley 1978 de 2019.
7 Expediente Administrativo 3000-86-71. Acta de CMI contenida a folio 32 y 92.

)
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3G o no haya desplegado ninguno y, de otra parte, con el valor pactado entre las partes en aquellos
municipios donde el PRO haya desplegado para la prestacién de sus servicios de voz y SMS en
conjunto mas de tres sectores de tecnologia 2G y 3G.

En este punto, es de advertir que tal pretensidon enmarca la tramitacion de una actuacion
administrativa de solucién de controversias diferente a la planteada por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES. En esa medida, la CRC no se pronunciara de fondo sobre tal solicitud
comoquiera que le corresponde a COMCEL promover ante esta Comisién un nuevo conflicto con el
lleno los requisitos establecidos en los articulos 42 y 43 de la Ley 1341 de 2009, a fin de que se surta
todo el trdmite previsto en los articulos 44 a 47 de la Ley /bidem, para asi garantizar los derechos
de defensa y contradiccion que asisten a quienes son parte en este tipo de actuaciones
administrativas.

3.2.1. La posibilidad de revisar y modificar los valores de remuneracién por el
acceso a la instalacién de RAN que fue inicialmente pactado por las partes
en aquellos municipios donde el proveedor solicitante del acceso a la
instalacién esencial de RAN haya desplegado para la prestacién de sus
servicios de voz, SMS y datos, en conjunto mas de tres sectores de
tecnologias 2G (GRAN, GERAN), 3G {(UTRAN) o 4G

El régimen remuneratorio de la instalacién esencial de RAN se encuentra establecido en la Seccién
4 del Capitulo 7 del Titulo IV de la Resolucion 5050 de 2016. En dicha Seccién, en primer lugar, se
determina como debe ser la remuneracion de los servicios de voz y SMS, aspecto sobre el cual, el
articulo 4.7.4.1 de la Resolucién 5050 de 2016 sefiala, en lo pertinente para el presente caso, lo
siguiente:

“ARTiCI._II.O 4.7.4.1. REMUNERACION DE LA INSTALACION ESENCIAL DE ROAMING
AUTOMATICO NACIONAL PARA SERVICIOS DE VOZ Y SMS.

4.7.4.1.1. E valor de remuneracion por el uso del Roaming Automatico Nacional para el servicio de
v0z no podré ser superior a los valores establecidos en la siguiente tabla:

| Remuneracién | 24-Feb-17 | 01-Ene-18 | 01-Ene-19 | 01-Ene-20 | 01-Ene-21 | 01-Ene-22 |
| Voz {min) | 28,67 25,22 21,77 | 18,33 | 14,88 11,43

Nota 1: Valores expresados en pesos constantes de enero de 2017. La actualizacion de los pesos
constantes a pesos corrientes se realizara a partir del 1° de enero de 2018 de conformidad con lo
establecido en el literal d del ANEXO 4.2 del TITULO DE ANEXQS o aquella que la modifique o
sustituya.

(.)

4.7.4.1.2. El valor de remuneracion por el uso del Roaming Automético Nacional para el servicio de
SMS no podra ser superior al valor establecido en la siguiente tabla:

| Remuneracién | 24-Feb-2017 |
' SMS (por unidad) | 1,00 [

Nota 1: Valores expresados en pesos constantes de enero de 2017. La actualizacién de los pesos
constantes a pesos corrientes se realizara a partir del 1° de enero de 2018 de conformidad con lo
establecido en el literal d del ANEXQ 4.2 del TITULO DE ANEXOS o aquella que la modifigue o
sustituya

()

PARAGRAFO 1o. La remuneracién por el uso del Roaming Automatico Nacional para e! servicio de
voz y SMS, a los valores contemplados respectivamente en las tablas de los numerales 4.7.4.1.1 y
4.7.4.1.2 del ARTICULO 4.7.4.1 del CAPITULO 4 TITULO VII de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
solo serén aplicables en aquellos municipios donde el proveedor solicitante del acceso a la instalacion
esencial de Roaming Automatico Nacional, es decir, el Proveedor de Red Origen haya desplegado
para la prestacion de sus servicios de voz y SMS, en conjunto 3 o menos sectores de tecnologias 2G
(GRAN, GERAN) y 3G (UTRAN), o no haya desplegado ningun sector en las citadas tecnologias

PARAGRAFO 20. En aquellos municipios donde el Proveedor de Red Qrigen haya desplegado para
la prestacion de sus servicios de voz y SMS, en conjunto tres (3) 0 menos sectores de tecnologias 2G
{GRAN, GERAN) y 3G (UTRAN), o no haya desplegado ninglin sector en las citadas tecnologias, el
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trafico de voz y SMS terminado en la red del Proveedor de Red Visitada haciendo uso de la instalacidn
esencial de Roaming Automatico Nacional deberd ser remunerado por el Proveedor de Red Origen al
valor de los cargos de acreso a redes mdviles, establecidos en los articulos 4.3.2.8 y 4.3.2.10 de la
presente resolucidn, sin perjuicio de que los proveedores puedan acordar valores inferiores”.

El precepto citado permite evidenciar que los valores alli expresados Unicamente seran aplicables en
aquellos municipios donde el proveedor solicitante del RAN o PRO haya desplegado para la prestacién
de sus servicios de voz y SMS, en conjunto tres o menos sectores de tecnologias 2G (GRAN, GERAN)
y 3G (UTRAN), o no haya desplegado ninglin sector en las citadas tecnologias. Tal logica aplica, a
su vez, para lo dispuesto en el paragrafo 2 del referido articulo 4.7.4.1, adicionado por el paragrafo
del articulo 1 de la Resolucién CRC 5827 de 2019, en la medida en que la igualacion de las reglas
asociadas a la remuneracion del trafico terminado en la red del PRV haciendo uso de la instalacion
esencial de RAN a ias reglas de remuneracion de tréfico entrante para OMV, opera respecto de
aquellos municipios donde el PRO haya desplegado para la prestacién de sus servicios de voz y SMS,
en conjunto tres o menos sectores de tecnologias 2G (GRAN, GERAN) y 3G (UTRAN), o no haya
desplegado ninguin sector en las citadas tecnologias.

Por su parte, el articulo 4.7.4.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, al reqgular lo relativo a la
remuneracion de la instalacidn esencial de RAN para el servicio de datos, preceptia, en lo pertinente
para el presente caso, lo que a continuacion se transcribe:

“ART.iCl’JLO 4.7.4.2. REMUNERACION DE LA INSTALACION ESENCIAL DE ROAMING
AUTOMATICO NACIONAL PARA SERVICIOS DE DATOS.

4.7.4.2.1. El valor de remuneracidn por el uso del Roaming Automatico Nacional para el servicio de
datos no podra ser superior al valor establecido en la siguiente tabla:

Remuneracién 24-Feb-2017 |
Datos (MByte) | 11,87 |

Nota 1: Valores expresados en pesos constantes de enerc de 2017. La actualizacion de fos pesos
constantes a pesos corrientes se realizara a partir del 1° de enero de 2018 de conformidad con lo
establecido en el literal d del ANEXO 4.2 del TITULO DE ANEXQS o aquella norma que lo modifique,
adicione o sustituya.

()

PARAGRAFQ. La remuneracién por el uso del Roaming Automatico Nacional para el servicio de
datos, a los valores contemplados en |a tabla del numeral 4.7.4.2.1 del ARTICULO 4.7.4.2 del
CAPITULO 4 TITULO VII de la Resolucion CRC 5050 de 2016, solo serd aplicable en aquellos
municipios donde el Proveedor solicitante de la instalacion esencial de Roaming Automatico Nacional,
es decir el Proveedor de Red Origen, haya desplegado para la prestacion de sus servicios de datos 3
o menos sectores de tecnologia 4G, o no haya desplegado ningin sector en la citada tecnologia”.

Asi pues, de manera analoga a como sucede con los servicios de voz y SMS, la regulacion estabiecio
una condicién segln la cual el valor determinado en la tabla del articulo 4.7.4.2.1 de la Resolucion
CRC 5050 de 2016 unicamente sera aplicable en aquellos municipios donde el proveedor solicitante
del RAN o Proveedor de Red Origen haya desplegado para la prestacion de datos en conjunto 3 o
menos sectores de tecnologia 4G, o no haya desplegado ningln sector en las citadas tecnologias.

El panorama regulatorio descrito permite colegir que existe un escenario donde los valores de
remuneracién por el acceso a la instalacién esencial de RAN es regulado y otro ambito en el cual los
valores de remuneracién deben ser negociados por las partes. El primer escenario, concerniente al
acceso a la instalacién esencial de RAN para los servicios de voz, SMS y datos a aquellos municipios
donde el proveedor solicitante del acceso o PRO haya desplegado para la prestacion de estos
servicios, en conjunto 3 o menos sectores de tecnologias 2G, 3G o 4G, o no haya desplegado ningin
sector en las citadas tecnologias. El segundo -valor negociado-, atinente al acceso a RAN para los
servicios de voz, SMS y datos, en aquellos municipios donde el PRO haya desplegado para la
prestacién de los mencionados servicios mas de tres sectores de tecnologias 2G, 3G o 4G. Los
escenarios descritos son diferentes en la medida en que obedecen a realidades técnicas y de mercado
no semejables,

En este punto resulta del caso mencionar que los cambios introducidos a partir de la Resolucion CRC
5107 de 2017, en términos de la remuneracién de la instalacion esencial de RAN, se enfocaron en
fijar un criterio a partir del cual se definia si en un determinado municipio era aplicable el valor de
remuneracién regulado o un valor libremente negociado entre el PRO y el PRV.

-
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Dicho criterio, valga decirlo, tiene que ver con el desplieque de infraestructura a nivel municipal,
tomando como puntos diferenciadores la cantidad de sectores desplegados por cada proveedor en
funcién de la tecnologia. Es asi como la légica econémica de estas medidas se enfoco en incentivar,
mediante la fijacion de valores de remuneracién regulados, el despliegue de infraestructura en
aquellos municipios en donde se tiene tres 6 menos sectores de estacion base instalados haciendo
una diferenciacién de valores, mientras que en aquellos municipios en los que se contara con mas
de tres sectores, la remuneracion de la instalacion esencial fue dejada a la libre negociacion de las
partes, para que actuara abiertamente la competencia, y de esta forma el PRV cobrara legitimamente
valores de remuneracién de RAN mas altos que los topes regulados a costos medios; de no ser asi,
la regulacion habria adoptado tales topes regulados para todos los municipios sin consideracién al
hivel de despliegue de red del PRO.

Lo afirmado en la medida en que, de una parte, la regla de aplicacién de los topes regulados a costos
medios solamente en aguellos municipios donde el PRO haya desplegado tres o menos sectores de
tecnologia 2G, 3G o 4G, asi como la regla de libre negociacion en aquellos municipios con un
despliegue de mas de 3 sectores de tecnologia 2G, 3G o 4G, se inspiraron en los principios normativos
contenidos en la Ley 1341 de 2009 de promocion de inversion y uso eficiente de infraestructura, con
el objeto de incentivar el despliegue de red propia por parte del PRO en aquellos municipios con
mayor densidad (donde suelen desplegarse mas de 3 sectores). De otra parte, la ldgica econdmica
de adoptar la regla de libre negociacién en los municipios con mas de 3 sectores era permitir al PRV
la negociacion de dichos valores bajo el entendido que, en dichos municipios, por cuenta de la mayor
densidad de trafico, el cobro de valores de remuneracion de RAN no podrian ser aquellos regulados
para los municipios con mejor densidad de tréfico y sin consideracion al nivel de desplieque de red
del PRO. Si tal hubiese sido el propésito, no se habria incluido distincién regulatoria alguna en esta
materia.

En efecto, el documento de respuesta a los comentarios remitidos con ocasién de la propuesta
regulatoria publicada que culminé con la expedicién de la Resolucién CRC 5107 de 2017 fue claro en
mencionar, sobre el objetivo de dicha regulacion, que para:

*(...) generar una competencia sostenible basada en infraestructura, se debe incentivar a operadores
entrantes a ‘'escalsr /a escalera de /a inversidn”, que se refiere al incremento paulatino de
infraestructura por parte del operador entrante, partiendo de los elementos de red mas ficilmente
replicables y “escaiando”a inversion hacia elementos cada vez menos replicables. Es precisamente con
este marco conceptual en mente gue esta Comision ha determinado que mientras los operadores sean
considerados como entrantes, el valor a pagar por el uso de la instalacion esencial de RAN para voz y
datos se remunere a costos incrementales de largo plazo, lo cual les permite por un periodo de cinco
afios incrementar su infraestructura, y escalar 13 escalera de inversion. Cuando su condicion de
entrantes finaliza, la obligacién de acceso a RAN a costos incrementales desaparece, momento a partir
del cual deberd remunerar el RAN para voz y datos con la regla establecida para operadores
establecidos. Lo cual en dltimas envia una sefial clara al mercado sobre la necesidad de inversidn en
infraestructura propia en tanto que al dejar de ser entrantes se incrementa el costo al que podrian
arrendar la infraestructura”.

A partir de lo anterior, debe concluirse que la existencia de reglas de remuneracién de acceso a la
instalacion esencial RAN en las que se prevén los respectivos valores a ser reconocidos aplicables a
municipios donde el PRO haya tenido un menor despliegue de infraestructura, paralelo a la posibilidad
de que las partes pacten valores de remuneracién superiores en los municipios donde el PRO haya
tenido un mayor despliegue de infraestructura, halla fundamento en principios juridicos y econémicos
de capital importancia en materia de telecomunicaciones.

Lo disertado hasta acd, da lugar a entender que, tratdndose del valor de remuneracién de la

| instalacion esencial de RAN en aquellos municipios donde el proveedor solicitante del acceso a la

instalacion esencial de RAN haya desplegado para la prestacion de sus servicios de voz, SMS y datos,
en conjunto mas de tres sectores de tecnologias 2G, 3G o 4G, el principio de autonomia de la voluntad
de las partes entra a regir con el objetivo de que sean estas las que conciban los valores gue rigen
en su relacion de acceso.

Por consiguiente, en el supuesto en el que los valores de remuneracién deben ser negociados, la
posibilidad de intervencion de la CRC se limita a aquellos casos en los cuales no existe acuerdo sobre
cuales deben ser dichos valores o a la hipétesis en la cual exista alguna modificacion regulatoria que
permita que se lleve a cabo dicha intervencién. En efecto, si las partes acuerdan, en ejercicio de la
autonomia de Ja voluntad, unos valores de remuneracién determinados, dichos valores, en
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cumplimiento del mandato regulatorio, son lo que deben aplicarse, toda vez que es la regulacion
general misma la que prevé que bajo ese contexto operan, precisamente, los valores acordados por
las partes. En otras palabras, si esta Comisidn bajo el supuesto regulatorio bajo anélisis desconociera
el acuerdo al que han llegado los proveedores en cumplimiento de la regulacion misma,
desnaturalizaria la logica que fundamenta la existencia regulacién general destinada a que en unos
casos el valor de remuneracion sea regulado y, en otros, este tenga origen en la libre negociacion de
las partes.

Descendiendo al caso concreto se tiene que, en septiembre de 20317, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES y COMCEL suscribieron el otrosi No. 2 al contrato para la provision de la
instalacion esencial de RANE, En dicha modificacion se observa que las partes pactaron, entre otras
cosas, los valores de remuneracién que rigen en su relacion de acceso a RAN para los servicios de |

| voz, SMS y datos en los supuestos en los que los anotados valores deben ser negociados por las |

partes®. SUmese a lo anterior que las mismas partes en sus respectivos escritos dieron cuenta de la
existencia de la referida modificacion y del alcance de la misma, al sefialar que por conducto de esta
pactaron los valores de remuneracién del acceso a RAN en aquellos municipios donde el proveedor
solicitante del acceso a la instalacién esencial de RAN haya desplegado para la prestacion de sus
servicios de voz, SMS y datos, en conjunto mas de tres sectores de tecnologias 2G, 3G o 4G, es decir,
en el supuesto donde la regulacion permite la libre negociaciéon®.

Lo analizado da cuenta de que, en cumplimiento de la regulacién vigente, las partes acordaron los
valores de remuneracion en el supuesto en el que estos debian ser libremente negociados. En
consecuencia, de conformidad con las reglas regulatorias arriba mencionadas, resulta del caso afirmar
que la existencia de un acuerdo entre las partes impide que la CRC pueda entrar a intervenir con
miras a fijar nuevos valores de remuneracion, so pena vulnerar la regulacién general vigente.

Debe concluirse, entonces, que la CRC no puede acceder a la solicitud de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES cuyo fin es que se fijen nuevos valores de remuneracién en su relacion
de RAN con COMCEL, para aquelios municipios donde los valores fueron efectivamente pactados
por las partes. De hacerlo, se restaria todo efecto Util'! a las disposiciones regulatorias generales
tantas veces citadas, en tanto estas dan lugar a que en unas situaciones el valor sea regulado y en
otras sea negociado, pues aun cuando exista acuerdo en el RAN negociado, la CRC podria llegar a
intervenir a fin de modificar los valores pactados.

Ademaés, de aceptar la tesis de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, en (ltimas, todo el régimen
de remuneracion seria regulado, fruto de una suerte de extension de la regulacién particular -en el
caso, especificamente de lo dispuesto en la Resolucion CRC 5848 de 2019- lo cual no tendria razdn
de ser, por desconocer justamente lo preceptuado en la regulacion general.

Resta indicar que, contrario a lo aseverado por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, lo decidido
en la Resolucidén CRC 5848 de 2019, en particular, en lo referente a la fijacion de un valor de
remuneracion para el servicio de datos, el cual debe ser pagado por AVANTEL S.A.S. a dicho PRST
por el acceso y uso a la instalacion de RAN en aquellos municipios donde el proveedor solicitante del ||
acceso a la instalacion esencial de RAN haya desplegado para la prestacion de estos servicios, en
conjunto mas de tres sectores de tecnologias 4G, no se erige como un precedente que deba ser |
extendido a la presente actuacion administrativa.

Lo descrito, en primer lugar, porque la afirmacion del solicitante segun la cual, la expedicién de dicha |
resolucion debe ser leida coma un hecho nuevo en tanto se fija una metodologia para el calcuio de |
la remuneracion de RAN en donde este es negociado, trae consigo que, por via de la extension de
los efectos de un acto particular a una situacion inicialmente no regulada por este, se modifique lo
dispuesto en la regulacién de caracter general. Esto, evidentemente, transgrediria el principio de
inderogabilidad singular del reglamento que propende porque los actos administrativos de caracter

8 Copia del contrato obrante a folios 14 a 20 del expediente administrativo 3000-86-71.

9 Cfr. Clausula cuarta del otrosi de septiembre de 2017. Expediente administrativo 3000-86-71. Folios 17 -20.

10 Cfr. Acapite de hechos de la solicitud de solucion de controversias elevada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
{folios 2 — 4) y acapite denominado “Frente a los hechos” del escrito de observaciones radicado por COMCEL (folios 52 -
58).

11 B principio del efecto iitil de las normas ha sido conceptualizado por el Consejo de Estado al sefialar que, por via de
su aplicacion, ...} ef texto de una nomma debe ser interpretado de manera que todo cuanto ella prescribe produzca
consecuencias juridicas. En consecuendcia, no puede ¢ intérprete dar idéntico_significado 8 dos expresiones contenidas

en una misma norma, pues unad de ellas resultan superfiua e innecesaria” (SFT). Cir., entre otras, Consejo de Estado,
Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccidn Primera, providencia del 3 de noviembre de 2017, rad. 11001-03-15-000-

2017-01416-00 (AC). P P

&




Continuacién de la Resolucién No. 5 9 2 7 de 0 5 MAR 2020 Hoja No. 12 de 12

particular no puedan desplazar o0 modificar lo determinado en las normas de caracter general'?, Y,
en segundo lugar, por tratarse de situaciones sustancialmente diferentes toda vez que, mientras que
en el caso decidido por la Resclucidn CRC 5848 de 201913, la CRC se vio forzada a fijar el valor de
remuneracion para el servicio de datos en el supuesto donde este debe ser negociado, dada la
ausencia absoluta de acuerdo entre las partes sobre el particular, en el presente asunto, como se
vio, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES y COMCEL si pactaron los valores de remuneracion que
rigen en su relacion de RAN, lo cual, reitérese, impide que la CRC pueda entrar a modificar lo ya
acordado.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

COMCEL S.A. consistente en que se ordene COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.
| cumplir con lo senalado en la Resoiucion CRC 5827 de 2019, por las razones expuestas en la parte
considerativa de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. Negar las pretensiones de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
E.S.P. encaminadas a que la Comision de Regulacion de Comunicaciones revise y modifique los
valores pactados con COMUNICACION CELULAR S.A. — COMCEL S.A. por el acceso a la
instalacién de Roaming Automatico Nacional en aquellos municipios donde el proveedor solicitante
del acceso a la instalacion esencial de RAN haya desplegado para la prestacién de sus servicios de
voz, SMS y datos, en conjunto mas de tres sectores de tecnologias 2G (GRAN, GERAN), 3G (UTRAN)
0 4G, de conformidag con lo expuesto en la parte considerativa de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO. Notificar personalmente la presente Resolucion a los representantes legales
de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. y COMUNICACION CELULAR S.A.
COMCEL S.A. o a quiénes hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiéndoies que contra la misma
procede el recurso de reposicién, que debe interponerse dentro de los (10) dias siguientes a su
notificacion.

Dada en Bogota D.C. a los

05 HAR 2020

| NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

PA_OILA BONILLA
; Presidente

Expediente 3000-86-71.
S.C. 26/02/2020 Acta 382

Revisado por: Lina Maria Duque del Vecchio - Coordinadorg de

¥
ria Juridica y Solucion de Controversias,
Elaborado por: Victor Andrés Sandoval Pefia \g

12 Sobre el principio de inderogabilidad singular del reglamento, la Seccion Primera del Consejo de Estado en providencia
del 6 de junio de 1991 (rad. 1244) sefialé que “fujn acto de cardcter general no puede ser desconocido en un ¢aso
particular asi sea por el mismo fundonario y drgane autor de aquel en virtud del PrAncpio que se denorminar en 1a doctrina
como inderogabilidad singular de los reglamentos. Hay rompimiento del principio de igualdad de los particulares frente a
las cargas publicas, que es desarroffo del prindpio de iqualdad frente a Ia ley”

13 Que dicho sea de paso a la fecha se encuentra en firme en tanto fue confirmada por la Resolucién CRC 5871 de 2019.

ARTICULO PRIMERO. Abstenerse de resolver la solicitud de COMUNICACION CELULAR S.A. — |

W




