COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 6129 DE 2020

"Por la cual se actualizan las disposiciones del Régimen de Homologacion de equipos
terminales, se subroga el Titulo VII de la Resolucion CRC 5050 de 2016, y se dictan otras
disposiciones”

LA SESION DE COMISION DE COMUNICACIONES DE
LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, especialmente las conferidas por la Ley 1341 de 2009,
modificada por la Ley 1978 de 2019, vy,

CONSIDERANDO

Que segun lo dispuesto en el articulo 334 de la Constitucion Politica, el Estado intervendra por
mandato de la Ley, entre otros, en los servicios publicos y privados, con el fin de conseguir el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes y la distribucion equitativa de las oportunidades,
racionalizar la economia, fomentar el desarrollo y promover la productividad y la competitividad.

Que el articulo 365 de la Constitucion Politica establece que los servicios publicos son inherentes a
la finalidad social del Estado, conforme lo disponen los articulos 1 y 2 de la carta fundamental y, en
consecuencia, le corresponde el deber de asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional, asi como el ejercicio de las funciones de regulacién, control y vigilancia de dichos
servicios.

Que por medio de la Ley 252 de 1995, el Congreso de la Republica de Colombia aprobd la
Constitucion de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), estatuto orientado a fomentar
la normalizacion del uso del especto radioeléctrico para las telecomunicaciones a nivel mundial, el
cual adicionalmente establece que las disposiciones del Reglamento de Radiocomunicaciones seran
vinculantes para todos los miembros de la UIT.

Que la Ley 1341 de 2009! sefiala que las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
deben servir al interés general y, en consecuencia, es deber del Estado promover su acceso eficiente
y en igualdad de oportunidades a todos los habitantes del territorio nacional. De acuerdo con lo
anterior, el articulo 2 de la citada ley dispone que las TIC son una politica de Estado, cuya
investigacion, fomento, promocién y desarrollo deben contribuir al progreso educativo, cultural,
econdmico, social, politico, a incrementar la productividad, la competitividad, el respeto de los
Derechos Humanos inherentes y la inclusion social.

Que correlativamente, el numeral 6 del articulo 2 de la Ley 1341 de 2009 consagra dentro de los
principios orientadores de la mencionada ley, el de Neutralidad Tecnoldgica, en virtud del cual “/ej/
Estado garantizard la libre adopcion de tecnologias, teniendo en cuenta recomendaciones, conceptos
y normativas de los organismos internacionales competentes e idoneos en la materia, que permitan
fomentar la eficiente prestacion de servicios, contenidos y aplicaciones que usen Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y garantizar la libre y leal competencid’.

L™ por la cual se definen principios y conceptos sobre la Sociedad de la Informacion y la organizacion de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones —TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones’.
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Que a su vez, la Ley 1341 de 2009 establece en su articulo 4 que le corresponde al Estado intervenir
en el sector de las TIC, entre otros, para “/pjromover el acceso a las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, garantizar la libre y leal competencia asi como evitar el abuso de la posicion
dominante y las précticas restrictivas de la competencid’.

Que de acuerdo con el articulo 7 de la Ley 1341 de 2009, dicha ley "se interpretard en la forma que
mejor garantice el desarrollo de los principios orientadores establecidos en la misma, con énfasis en
la proteccion de los usuarios, la garantia y promocion de la libre y leal competencia y la promocion
de la inversion”.

Que el articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, modificado por la Ley 1978 de 2019, establece, entre
otros aspectos, que la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) adoptara una regulacion
que promueva la proteccion de los usuarios, la simplificacion regulatoria, la neutralidad de la red, e
incentive la construccion de un mercado competitivo que desarrolle los principios orientadores de la
mencionada Ley.

Que de conformidad con lo dispuesto en el numeral 8 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009,
modificado por la Ley 1978 de 2019, la CRC esta facultada para establecer los estandares y
certificados de homologacion internacional y nacional de equipos, terminales, bienes y otros
elementos técnicos indispensables para el establecimiento de redes y la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, de television abierta radiodifundida y de radiodifusion sonora, aceptables en el
pais, asi como sefalar las entidades o laboratorios nacionales autorizados para homologar bienes de
esta naturaleza.

Que, en ejercicio de sus facultades legales, la Comision, a través de las resoluciones CRC 4507 de
20142 y 5031 de 20163, definid las condiciones generales de homologacion de equipos terminales y
certificados de conformidad aplicables en Colombia, las cuales fueron compiladas en el Capitulo 1
del Titulo VII de la Resolucién CRC 5050 de 2016%.

Que en ejercicio de sus facultades legales, la CRC expidio el Régimen de Proteccion de los Derechos
de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones, el cual se encuentra recogido en el Capitulo 1
del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Que dicho régimen establece obligaciones de estricto cumplimiento para los importadores y personas
autorizadas para la venta al publico de Equipos Terminales Mdviles (ETM), quienes deben presentar
a las autoridades aduaneras el certificado de homologacion expedido por la CRC, y a su vez generar
el certificado de homologacion respectivo al momento de la venta de cada ETM o de la distribucion
a sus establecimientos de comercio autorizados.

Que, por otra parte, el articulo 2.1.9.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, establece que los equipos
terminales necesarios para la utilizacion de los servicios de telecomunicaciones pueden ser elegidos
libremente por los usuarios, quienes estaran obligados a utilizar solo equipos homologados, cuando
dicha homologacion sea obligatoria.

Que el articulo 2.1.9.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 establece la obligacion para los operadores
que comercializan equipos moviles de “... informar al usuario, al momento de su venta, los
operadores que pueden activario de acuerdo con las bandas de frecuencia en las que funciona dicho
equipd’.

Que en el ano 2017 la CRC dio inicio al proyecto regulatorio denominado “Revision del régimen de
homologacion de equipos terminales”, con el objetivo principal de llevar a cabo un analisis integral
de los estandares técnicos, certificados, reglas asociadas al proceso de homologacion para equipos

2 "Por medio de la cual se modifica y se adicionan los numerales 13.1.2.6 y 13.1.2.7 al Capitulo I del Titulo XIII y se
adiciona el Anexo 013 a la Resolucion CRC 087 de 1997".

3 “Por medio de la cual se modifica el Capitulo I del Titulo XIII de la Resolucion CRT 087 de 1997 y se dictan otras
disposiciones”.

4 Mediante las resoluciones CRC 5068 de 2016, 5162 de 2017 y 5300 de 2018, la CRC prorrogé la fecha de entrada en
vigencia de los estandares técnicos contenidos en la Tabla 1 Normas Técnica dispuesta en la Resolucion CRC 5031 de
2016.
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terminales y dispositivos que operen o puedan llegar a operar en Colombia, que dio lugar a la
expedicion de la Resolucion CRC 5300 de 20185,

Que en el afno 2019, la CRC inicié una revision general de las normas de homologacion de equipos
terminales en Colombia vigentes a la fecha, enfocada en la revision de los estandares técnicos
aplicables y los procedimientos empleados en la homologacion de terminales moéviles en Colombia
con el objetivo de evidenciar la necesidad de ajustar o modificar tales normas.

Que en el marco del mencionado proyecto, y aplicando un enfoque de mejora normativa, la CRC
llevd a cabo una etapa de identificacion del problema en la que fueron considerados dentro de dichos
analisis, los antecedentes de procesos regulatorios previamente desarrollados por esta Comision en
la materia, asi como los cambios normativos y técnicos asociados® que, a la postre, permitieron
realizar un diagnodstico de las condiciones generales de homologacion de equipos terminales y
certificados de conformidad aplicables en Colombia.

Que a partir de los analisis desarrollados la CRC identificé como problema que "/a efectividad de /a
homologacion como herramienta regulatoria ha disminuidd’, definiendo como causas que: i) el
Régimen de Homologacion vigente no contempla a plenitud principios de mejora regulatoria; ii) la
dindmica de usuarios que concurren al tramite de homologacion ha cambiado y; iii) la obsolescencia
del tramite. A su vez, se identificaron como consecuencias: 1) la desigualdad en las cargas
regulatorias para diferentes tipos de usuarios del tramite de homologacion; ii) la falta de simplicidad
del tramite de cara al usuario v; iii) la dificultad para la adopcion de nuevas tecnologias.

Que actualmente los teléfonos inalambricos de telefonia fija, asi como los teléfonos satelitales no
deben ser homologados ante la CRC, debiendo asegurar el cumplimiento de los requerimientos
técnicos de conexion a la red y niveles de exposicion a campos electromagnéticos; adicionalmente,
la CRC durante la presente revision del régimen de homologacion no identificd problemas
relacionados con esta situacion.

Que a partir de la publicacion del arbol de problema y la consulta de las alternativas consideradas
como objeto de evaluacion en el marco de la aplicacion de la metodologia de Analisis de Impacto
Normativo (AIN), se recibieron comentarios por parte de agentes interesados que permitieron
encaminar el desarrollo del proyecto, a partir del analisis de la pertinencia de adoptar las normas
técnicas aplicables a las bandas de frecuencia adjudicadas para los servicios IMT y que han sido
asignadas a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles (PRSTM).

Que a partir de lo anterior se evidencid que, con el avance de la tecnologia, en la actualidad se
encuentran disponibles en el mercado dispositivos que hacen uso de las redes mdviles y que, si bien
responden a la definicion de ETM, no les aplica el tramite de homologacion de conformidad con las
disposiciones regulatorias vigentes, dado que el régimen de homologacion vigente atiende a los
dispositivos que permiten hacer uso del servicio de voz mdvil, evaluando Unicamente los equipos
respecto de las normas técnicas adoptadas para las bandas de 850MHz y 1900MHz.

Que como resultado de la revision de experiencias internacionales, se encontré que la mayoria de
los paises admiten las evaluaciones de conformidad o los documentos que hacen sus veces expedidos
en otros paises. Por otro lado, no se hallé una exigencia generalizada de que los equipos terminales
moviles deban ser compatibles con todas las bandas asignadas en cada pais a los servicios moviles.

Que de acuerdo con la UIT?, el objetivo del control de los equipos de telecomunicaciones mediante
el tramite de homologacion se erige en tres pilares: garantizar que los productos que se han lanzado
al mercado no causen interferencias electromagnéticas, no afecten la red publica de
telecomunicaciones y no sean perjudiciales para la salud.

Que a través del Régimen de Homologacion, la CRC como autoridad encargada, busca asegurar los
mencionados pilares mediante la verificacion de los certificados de conformidad, declaracion de

5 Por medio de esta resolucidn se modificd la entrada en vigencia de los estandares técnicos dispuestos en la Tabla 1.
“Normas Técnicas", contenida en el articulo 7.1.1.2.7 de la Seccién 1 del Capitulo 1 del Titulo VII de la Resolucién CRC
5050 de 2016.

6 Tales como subasta de espectro, inclusién de dispositivos IoT (Internet of Things), asi como el constante cambio
tecnoldgico, entre otros.

7 UIT. (2014). Creacion de regimenes de conformidad y compatibilidad: Directrices basicas.
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conformidad o documentos que hagan sus veces, de los ETM garantizando que los estandares de
los equipos se encuentren en armonia con las normas técnicas adoptadas en el pais.

Que adicional a las bandas AWS (banda 4) y 2500MHz (banda 7 y banda 38) asignadas desde el aio
2013 a los PRSTM, en el mes de diciembre de 2019 el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (MIinTIC) subastd y asignd bloques de espectro para las bandas de 700MHz y
2500MHz (banda 28 y 7, respectivamente) a los PRSTM que fueron adjudicatarios en dicho proceso.
Por lo tanto, la CRC estima necesario tener en cuenta este hito dentro de la revision y actualizacion
de las normas técnicas vigentes al momento de desarrollar este proyecto regulatorio.

Que la CRC, en el ejercicio de sus funciones, aplico criterios de mejora normativa en el desarrollo
del referido proyecto regulatorio con el propdsito de mejorar el bienestar de los usuarios,
enfocandose principalmente en la simplificacion normativa y del tramite asociado al régimen de
homologacion.

Que la CRC evalud las siguientes alternativas en relacion con la actualizacion del régimen de
homologacion: 1) mantener el tramite vigente; ii) simplificar el tramite asegurando el cumplimiento
de disposiciones actualizadas sobre bandas de frecuencia y emision radioeléctrica; iii) simplificar el
tramite asegurando Unicamente el cumplimiento de disposiciones actualizadas sobre bandas de
frecuencia; iv) simplificar el tramite asegurando Unicamente el cumplimiento de disposiciones
actualizadas sobre emision radioeléctrica y; v) suprimir el tramite.

Que, el inciso final del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, adicionado por el articulo 19 de la Ley
1978 de 2019, establece que la expedicion de la regulacion de caracter general por parte de la CRC,
debe observar en su disefio criterios de mejora normativa; como la metodologia AIN, por
consiguiente, con su aplicacion se evidencio que la alternativa ii), consistente en actualizar normas
técnicas y simplificar el tramite que permite observar los pilares de la homologacion sin acudir a
mecanismos de autorregulacion, resulta ser la que mas costo - efectiva, atendiendo al cumplimiento
de los objetivos planteados con ocasion del presente proyecto regulatorio.

Que adicionalmente, como medida de mejora normativa, la CRC estima necesario incluir la posibilidad
de adelantar el tramite de homologacion de manera oficiosa en los casos en que lo considere
pertinente, de forma que se asuma un rol proactivo en cuanto a este requisito indispensable para la
operacion de ETM en el pais y continuar con la simplificacion del tramite de cara al usuario.

Que en desarrollo del analisis para la simplificacion del tramite la CRC encontré que, como caso
particular la Unidn Europea no cuenta con una base de datos centralizada de consulta publica que
permita verificar los certificados de conformidad, declaraciones de conformidad o documentos que
hagan sus veces para los ETM evaluados en dicho continente, y por tanto, la Comision considera
necesario que el solicitante adjunte el correspondiente documento, que permita corroborar el
cumplimiento de las normas técnicas adoptadas en Colombia, con el propodsito de realizar el tramite
de homologacion de manera expedita.

Que con el fin de garantizar una evaluacion objetiva del cumplimiento de las condiciones de
compatibilidad con las bandas de frecuencias asignadas en Colombia para servicios IMT vy el
cumplimiento de los limites de exposicion a los campos electromagnéticos de la totalidad de ETM
que pueden operar en el pais, la CRC considera necesario exigir certificados de conformidad,
declaraciones de conformidad o los documentos que hagan sus veces, siempre que sean de tercera
parte.

Que en cumplimiento de lo previsto en el articulo 31 de la Ley 1978 de 2019, la CRC evalud la
posibilidad de establecer como parte de la propuesta reglas diferenciales que incentiven el despliegue
de infraestructura y la provision de servicios en zonas rurales o de dificil acceso respecto de aquellos
proveedores que extiendan sus redes o servicios a zonas no cubiertas y los que prestan sus servicios
con total cobertura, de lo cual quedd constancia en el documento soporte publicado, y se concluyd
que no habia lugar a ello.

Que esta Comision, en atencion a lo previsto en el articulo 2.2.13.3.2 del Decreto 1078 de 2015,
publico el 19 de octubre de 2020 el proyecto de resolucion "Por /a cual se actualizan las disposiciones
del Régimen de Homologacion de equipos terminales, se subroga el Titulo VII de la Resolucion CRC
5050 de 2016, y se dictan otras disposiciones’; junto con su respectivo documento soporte, el cual
contiene los analisis realizados por esta Entidad.
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Que la Comision recibid comentarios de agentes interesados en relacion con la revision y
actualizacion de disposiciones relativas a la homologacion de equipos terminales, hasta el 9 de
noviembre de 2020.

Que, en observancia de lo definido en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, el articulo 2.2.2.30.8.
del Decreto 1074 de 2015 y la Resolucion SIC 44649 de 2010, el 10 de noviembre de 2020 la CRC
envid a la SIC el proyecto regulatorio publicado con su respectivo documento soporte, y anexo el
cuestionario dispuesto por tal entidad para proyectos regulatorios de caracter general, asi como los
diferentes comentarios a la propuesta regulatoria que fueron recibidos durante el plazo establecido
por esta Comision.

Que, la SIC en sede del tramite de abogacia, emitid concepto mediante comunicacion identificada
con el radicado No. 20-424470--1 del 26 de noviembre de 2020, sobre las medidas propuestas dentro
del proyecto regulatorio puesto a su consideracion, en el cual recomendd "Incluir una regla expresa
en el Proyecto en la que se indique que para 1as tecnologias de 4G y tecnologias superiores, los
equipos que se homologuen en el pais deberan (sic) compatibles con al menos dos bandas o mas
asignadas en el territorio nacional'.

Que si bien se entiende que con la recomendacion emitida la SIC busca facilitar la portabilidad de
los usuarios de servicios mdviles, la CRC encuentra que con base en la informacion de Global Mobile
Suppliers Association (GSA), el 56% de los modelos de ETM 4G disponibles en el mercado son
compatibles con solamente una banda 4G de las que opera en el pais, con lo cual la medida propuesta
por dicha Superintendencia podria llegar a limitar mas del 50% de los modelos de ETM homologables
en Colombia al tener la potencialidad de limitar su operacion; por lo tanto, de hacerse exigible la
compatibilidad con al menos dos bandas 4G para equipos que operen en tal tecnologia o superiores,
el porcentaje de modelos antes mencionado no resultaria homologable en Colombia, restringiendo
considerablemente las opciones del usuario, en cuanto a la eleccion de equipos de acuerdo con las
necesidades y usos particulares, asi como también atendiendo a la cobertura disponible por
tecnologia en el pais.

Que adicionalmente, la recomendacion propuesta por la SIC podria configurar un obstaculo técnico
al comercio, sobre lo cual el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se manifestd respecto de
una medida similar en el marco del "Estudio para la modernizacion de redes moviles en Colombia”
en el siguiente sentido “/ujna medida de este tjpo podria ser inconsistente con los compromisos de
acceso a mercados vigentes en virtud de nuestros Acuerdos Comerciales, perjudicando el comercio
con estos sectores. Exigir requisitos adicionales a la comercializacion de estos sectores requeriria un
analisis de las implicaciones respecto del intercambio comercial, asi como del derecho de los
consumidores. (SFT)", asi mismo, la adopcién de la recomendacién de la SIC podria generar un
trato diferenciado injustificado entre modelos que han sido homologados bajo el régimen actual y
aquellos que sean homologados bajo el nuevo régimen, en beneficio de los primeros.

Por otra parte, la Comision observd en sus analisis que la figura de la portabilidad numérica movil
fue implementada a partir de agosto de 2011, que las bandas AWS y de 2500 MHz iniciaron su
operacion en 2014 tras su adjudicacion en 2013, y que como resultado de la subasta de espectro
realizada en de diciembre de 2019 se asignd la banda de 700MHz, de lo cual se encuentra que los
PRSTM no cuentan con asignaciones de espectro en la totalidad de bandas atribuidas para servicios
IMT. Asi las cosas, y sin perjuicio del estado de las asignaciones de espectro IMT, al finalizar
noviembre de 2020 se habian realizado 26.118.281 operaciones de portabilidad numérica (medidas
por operador receptor)?, lo cual muestra que la ausencia de la exigencia de una pluralidad de bandas
para la homologacion del ETM en la regulacion no ha sido 6bice para que los usuarios se porten de
un operador a otro y en consecuencia no hay evidencia de que la problematica expuesta por la SIC
se esté presentando en el mercado.

Que de acuerdo con el articulo 3 de la Ley 1480 de 2011 los consumidores tienen derecho a
“[o]btener informacion completa, veraz, transparente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e
idonea respecto de los productos que se ofrezcan o se pongan en circulacion, asi como sobre los
riesgos que puedan derivarse de su consumo o utilizacion, los mecanismos de proteccion de sus

8 Solicitud de concepto sobre medidas comerciales para la Modernizacion de las redes méviles en Colombia. Radicada en
el MinCIT el 28/08/2019. Radicado de salida CRC 2019520685. Respondido via correo electronico. 17/09/2019. Radicado
de salida MinCIT 2-2019-027123.

9 Fuente: PortaFlow. Portal provisto por Informatica El Corte Inglés en calidad de ABD.
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derechos y las formas de ejercerlos”; adicionalmente, el articulo 2.1.9.3 de la Resolucion CRC 5050
de 2016 incluye para los operadores que comercialicen equipos terminales moviles las obligaciones
de garantizar que los ETM no tengan ningun tipo de bloqueo para funcionar en las redes de otros
operadores y el deber de informar al usuario, al momento de la venta, los operadores en los que el
ETM puede ser activado, de acuerdo con las bandas de frecuencia en las que funciona dicho equipo,
por lo que actualmente existe regulacion clara y suficiente en relacion con el deber de informacion
al usuario, de manera que no es necesario establecer disposiciones adicionales en este sentido dentro
de la presente resolucion, pues se podria generar duplicidad normativa.

Que, sin perjuicio de las medidas a ser adoptadas en materia de homologacion, y como medida para
incentivar la modernizacion de redes moviles y acompafar el "Plan de Transicion a Nuevas
Tecnologias 2020” expedido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MInTIC), la CRC estima necesario realizar un seguimiento a los planes de modernizacion de los
operadores moviles, en particular sobre la evolucion del nimero de sectores modernizados, de
manera tal que cuando se encuentre un indice de actualizacion® del 80% de los sectores 2G, esta
Comision evalle la pertinencia de adoptar una medida regulatoria orientada a focalizar la
homologacion a los ETM compatibles con bandas en las que esta implementada la tecnologia 4G.

Que adicionalmente, la CRC comprometida con que los usuarios de servicios de comunicaciones
cuenten con una mejor experiencia y calidad respecto de los servicios contratados, iniciara durante
el ano 2021 una campana de divulgacion de los beneficios de las tecnologias de Ultima generacion
para que los usuarios consideren renovar su ETM.

Que una vez finalizado el plazo definido por la CRC para recibir comentarios de los diferentes agentes
del sector, y efectuados los analisis respectivos, se acogieron en la presente resolucion aquellos que
complementan y aclaran lo expuesto en el borrador publicado para discusion, y se elaboro el
documento de respuestas que contiene las razones por las cuales se aceptan o rechazan los
planteamientos expuestos, siendo ambos textos puestos a consideracion del Comité de Comisionados
de Comunicaciones segln consta en el Acta No. 1273 del 11 de diciembre de 2020 y de la Sesion de
Comision de Comunicaciones el 28 de diciembre de 2020 y aprobados en dicha instancia, segun
consta en Acta No. 402.

Que, en virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. Subrogar el Titulo VII de Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara de la
siguiente manera:

"TITULO VIL
HOMOLOGACION DE EQUIPOS TERMINALES

CAPITULO 1.
PROCEDIMIENTO

SECCION 1.
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 7.1.1.1. EQUIPOS TERMINALES SUJETOS AL PROCEDIMIENTO DE
HOMOLOGACION. Los terminales de telecomunicaciones que cumplan con las
caracteristicas de Equipos Terminales Moviles -ETM- a /las que se refiere la definicion
contenida en el Titulo I de /a Resolucion CRC 5050 de 2016 o la norma que la modifique o
sustituya, deberan surtir el proceso de homologacion de conformidad con lo previsto en el
presente TITULO. Lo anterior, sin perjuicio de que la CRC, a través del procedimiento
regulatorio correspondiente, extienda esta obligacion a otro tipo de terminales de
telecomunicaciones.

Total sectores 2G¢—Tota sectores 2Gg4q

10 E| indice se calculara de la siguiente manera: Indice de actualizacion = %X 100, donde t

sera diciembre de 2020.

Total sectores 2G¢
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PARAGRAFO: Los teléfonos fijos y satelitales no deben ser homologados ante la CRC,
pero deben garantizar el cumplimiento de los requerimientos técnicos que se relacionan en
la Circular a la que hace referencia e/ numeral 7.1.1.2.5. del articulo 7.1.1.2 de la presente
resolucion.

ARTICULO 7.1. 1.2. PROCEDIMIENTO PARA LA HOMOLOGA CION DE EQUIPOS
TERMINALES MOVILES. La homologacion de ETM podré ser efectuada de oficio por
parte de la CRC o a solicitud del interesado, cuando la CRC verifigue la existencia de los
certificados de los que trata el numeral 7.1.1.2.1. Las solicitudes de homologacion que
sean presentadas a la CRC deben cumplir con los requisitos definidos para cada modelo
de terminal, en los términos sefialados en el presente TITULO o aguellas normas que la
modifiguen, adicionen o sustituyan y los que la entidad determine para tal efecto.

Cuando no se disponga de Norma Técnica Nacional, la CRC podrd adoptar normas
Internacionales reconocidas por la UIT-T, y las demds definidas por otro organismo
Iinternacional reconocido del sector de las telecomunicaciones.

El registro en la base de datos de homologacion tendré una vigencia indefinida, sin
perjuicio de las causales de cancelacion del registro definidas en el numeral 7.1.1.2.3 de
/a presente Resolucion.

El procedimiento para la homologacion de ETM se regird con base en las siguientes
disposiciones:

7.1.1.2.1. CERTIFICADOS pE CONFORMIDAD PARA LA HOMOLOGACION DE
EQUIPOS TERMINALES MOVILES. Para la homologacion de ETM en Colombia, seré
valido el certificado de conformidad, declaracion de conformidad u otro documento que
haga sus veces, siempre que sean de tercera parte, que permita verificar el cumplimiento
de las normas técnicas adoptadas en Colombia, expedido por los organismos de
certificacion reconocidos a nivel nacional o internacional como Organismos Acreditados,
es decir, aquellos organismos que cuentan con Acreditacion en los términos del articulo
2.2.1.7.2.1. del Decreto 1074 de 2015, modificado por el Decreto 1595 de 2015 o la
norma que lo modifique o sustituya; asi como aquellos certificados de homologacion
expedidos por autoridades competentes de otros paises, que den cuenta del
cumplimiento de las normas técnicas aplicables.

7.1.1.2.2. INFORMACION A SUMINISTRAR PARA LA HOMOLOGACION DE
EQUIPOS TERMINALES MOVILES. Para la homologacion de ETM, los interesados
deberan suministrar el TAC, la marca, nombre comercial y modelo del dispositivo, y la
etiqgueta del ETM (fisica (foto) o electronica) u optativamente el documento que
certifigue o declare la conformidad del ETM, con el fin de que la CRC verifique la
existencia de un certificado de conformidad, declaracion de conformidad u otro
documento que haga sus veces, siempre que sean de tercera parte, que permita verificar
el cumplimiento de las normas técnicas adoptadas en Colombia expedido por uno de los
organismos a que se refiere el numeral 7.1.1.2.1, y de los limites de exposicion
establecidos en el estandar IFEF Std C.95.1 o por la Comision Internacional de
Proteccion de Radiacion No Ionizante - ICNIRP - para los niveles de seguridad con
respecto a la exposicion humana a los campos electromagnéticos (CEM) de
radiofrecuencia, de conformidad con los limites de seguridad expresados en términos de
Tasa Especifica de Absorcion (SAR) y segun lo dispuesto por la UIT-T en la
Recomendacion K.52 o aquellas que la modifiquen o sustituyan.

En cuanto a las especificaciones técnicas del terminal, este debe operar en al menos
una de las frecuencias debidamente atribuidas en Colombia para el servicio movil IMT
de acuerdo con el Cuadro Nacional de Atribucion de Bandas de Frecuencias (CNABF) y
cuyas bandas de frecuencia cuenten con la correspondiente asignacion para st uso.

La CRC considerard validos los certificados de conformidad, declaracion de conformidad
U otro documento que haga sus veces, siempre que sean de tercera parte, con
estandares que sean equivalentes en términos de limites de exposicion a los campos
electromagnéticos previamente indicados y que validen la compatibilidad
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electromagnética en al menos una de las bandas de frecuencia en que el dispositivo
tenga la capacidad de operar en Colombia.

7.1.1.2.3. INFORMACION DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES
HOMOLOGADOS. La CRC mantendrd una base de datos actualizada de los ETM que
hayan sido homologados, de acuerdo con lo dispuesto en el presente TITULO. En la
pagina Web que la Comision destine para tal efecto, se dispondra del acceso publico a
/la base de datos de los ETM homologados, y la misma contendrd al menos la informacion
correspondiente a marca, modelo, codigo de homologacion y las bandas de frecuencia
para las cuales han sido homologados en Colombia.

Sin perjuicio de otras sanciones previstas en la Ley, la CRC procederd con la cancelacion
del registro en la base de datos, situacion que sera informada via correo electronico a
quien surtio inicialmente el trémite, de aquellos ETM que se encuentren en al menos
una de las siguientes situaciones:

L. Causen dafio a las redes de telecomunicaciones.
ii.  Interfieran en la prestacion de algun servicio de telecomunicaciones.
ii,  Incumplan los limites de exposicion.

PARAGRAFO. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones sélo podréan
exigir como condicion para la activacion de los ETM en sus redes que dichos equipos se
encuentren homologados. Para verificar la condicion de homologado, los proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones deberan hacer una consulta en la base de
datos de ETM homologados que la CRC disponga. La activacion de los ETM homologados
no tendra costo alguno para el usuario.

7.1.1.2.4. TRAMITE PARA LA HOMOLOGACION DE EQUIPOS TERMINALES
MOVILES. Con el objeto de obtener la homologacion de los ETM sujetos a este proceso,
los interesados deben cumplir con el siguiente tramite:

. Presentar la solicitud en linea ante la CRC, para la homologacion y registro del ETM
dentro de la base de datos de equipos terminales homologados, a través del
diligenciamiento del formulario disponible en el sitio Web dispuesto por la CRC para
tal fin.

El solicitante proveerd sus datos de identificacion personal, junto con los datos de/
equipo candidato a ser registrado en la base de datos de homologacion, a saber,
marca, modelo, nombre comercial, tipo de dispositivo, TAC y el etiquetado del ETM
(fisico o electronico). Sin perjuicio de lo anterior, €l solicitante podrd aportar
documentacion adicional que considere pertinente, tal como el certificado de
conformidad, declaracion de conformidad u otro documento que haga sus veces,
siempre que sean de tercera parte.

il. La CRC buscaréd en las bases de datos de organismos internacionales la existencia
del certificado de conformidad, declaracion de conformidad u otro documento que
haga sus veces, siempre que sean de tercera parte, para la marca y modelo
registrado por el usuario en el formulario. Adicionalmente, haciendo uso del TAC
suministrado, corroborard la correspondencia de asignacion con la marca y el modelo
del dispositivo en la base de datos de la GSMA.

fii, A partir del resultado obtenido en la busqueda de la documentacion, /a CRC validard
la compatibilidad con las bandas de frecuencias asignadas en Colombia para
servicios IMT y el cumplimiento de los limites de exposicion a los campos

iv. Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud, /a
CRC informara al solicitante a través del correo electronico que este suministro, el
resultado del trémite de homologacion. En caso de aprobacion, €l ETM se registrara
en la base de datos de que trata el numeral 7.1.1.2.3., asignando un codigo de
registro e informandolo al solicitante via correo éelectronico. Cuando se encuentre
que no es posible homologar el ETM, tal situacion /e sera informada al solicitante via
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correo electronico, de manera que el ETM no se registrarad en la base de datos del
referido numeral.

Durante el tramite la CRC podra solicitar al interesado via correo electronico la
informacion que considere necesaria para determinar si efectivamente el ETM
satisface las condiciones necesarias para ser homologado. El solicitante contard con
un mes a partir de la recepcion de la comunicacion de la CRC para gue presente
dicha informacion. En caso de que el solicitante no proporcione la informacion
requerida, se entenderd que el interesado ha desistido del trémite, sin perjuicio de
que pueda presentar nuevamente la solicitud. Lo anterior, de acuerdo con /lo
establecido en el articulo 17 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, o aquella norma que lo modifigue, adicione o sustituya.

Cada modelo de terminal homologado tendra un codigo de registro interno en la base
de datos de Equipos Terminales Moviles homologados de la CRC, bajo el siguiente
esquema.: CRC XX YY ZZZZ, donde XX corresponde al tipo de terminal homologado,
YY identifica el afio del registro y ZZZZ es el consecutivo del registro asociado al
terminal.

Los codigos XX para el tipo de terminal homologado son:

XX Tipo de Terminal

™ Equipo Terminal Movil

PARAGRAFO 1. Si un terminal homologado es objeto de una modificacion estructural
técnica, que conlleve a la generacion de un nuevo modelo del ETM y que por
consiguiente impligue la expedicion de un nuevo TAC, se debera surtir un nuevo tramite
de homologacion, en caso de que la CRC no hubiera incluido el dispositivo de oficio en
la base de datos de equipos homologados.

PARAGRAFO 2. El trémite de homologacion al interior de la CRC no tendrd costo alguno
para el solicitante.

7.1.1.2.5. NORMAS TECNICAS. Para garantizar el cumplimiento de la compatibilidad
de bandas de frecuencia y limites de emision radioeléctrica /la CRC adoptard normas
Internacionales aceptadas a nivel mundial, proferidas por organismos técnicos
reconocidos. Para tal efecto, la CRC mediante Circular proporcionard una descripcion
detallada de las normas técnicas que deberén aplicarse para garantizar el cumplimiento
de los limites de exposicion a los campos electromagnéticos y compatibilidad con las
bandas de frecuencia para servicios IMT asignadas en Colombia y todas las normas
técnicas que sean equivalentes.

En la misma circular se referirdn las normas técnicas que deberan cumplir los teléfonos
fijos y teléfonos satelitales en materia de conexion a la red y de limites de exposicion a
campos electromagneéticos. ”

ARTICULO 2. VALIDEZ DE CARTAS DE NO PERTINENCIA. Respecto de aquellos Equipos
Terminales Mdviles a los que con anterioridad a la entrada en vigencia de la presente actualizacion
del Régimen de Homologacion se les haya expedido carta de no pertinencia de homologacion, la
misma mantendra su vigencia y seguird teniendo validez. Sin perjuicio de lo anterior, la viabilidad de
su inclusion dentro de la base de datos de ETM homologados sera evaluada por parte de la CRC.
Para ello se aplicara el tramite de manera oficiosa en los casos en que la CRC lo considere pertinente,
segun lo establecido en el articulo 7.1.1.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

ARTICULO 3. SEGUIMIENTO A LA MODERNIZACION DE REDES MOVILES. Dentro de los
treinta (30) dias calendario, contados a partir de la publicacion del presente acto administrativo en
el Diario Oficial , los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones méviles (PRSTM) que
cuenten con sectores operativos en 2G deberan remitir a la CRC la version mas reciente de sus
planes de modernizacion o actualizacion tecnoldgica, en donde se presente informacion detallada
por municipio del trimestre estimado en el que el PRSTM tiene previsto realizar la mencionada
actualizacion, al correo electronico reportescrc@crcom.gov.co. A partir de esta informacion y de los
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reportes periodicos la CRC llevard a cabo un monitoreo, para evaluar la evolucion del nimero de
sectores modernizados, de manera que cuando se encuentre un indice de actualizacion del 80% de
los sectores 2G, esta Comision proceda a evaluar la pertinencia de adoptar una medida regulatoria
consistente en condicionar la homologacién a los ETM compatibles con bandas en las que esta
implementada la tecnologia 4G. Dicho monitoreo se realizara en agosto de 2021 con informacion a
junio del mismo afio y en febrero de 2022, con informacion a diciembre de 2021.

ARTICULO 4. VIGENCIA Y DEROGRATORIAS. Las disposiciones contenidas en la presente
resolucion rigen a partir del 1° de octubre de 2021 y derogan el Capitulo I del Titulo XIII de la
Resolucion CRT 087 de 1997, el articulo 2 de la Resolucion CRC 4507 de 2014, las Resoluciones CRC
5031 de 2016, 5068 de 2016, 5162 de 2017 y 5300 de 2018, el Anexo 13 de la Resolucion CRT 087
de 1997 y su compilacion en Anexo 7.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y las demas disposiciones
que le sean contrarias.

Dada en Bogota D.C. el 30 de diciembre de 2020
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