COMISION .,
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 6465  DE 2021

“Por la cual se resuelve la solicitud de autorizacion de terminacion de la relacion de
interconexion para €l trafico de voz de larga distancia internacional entre HABLAME
COLOMBIA S.A. E.S.P. y |la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA
S.A. E.S.P.”

LA SESI()N’ DE COMISION DE COMUNICACIONES DE
LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que le confiere el articulo 22 de la Ley
1341 de 2009, y la Resolucién CRC 5050 de 2016y,

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante comunicaciones radicadas en la Comision de Regulacién de Comunicaciones — CRC bajo
los nimeros 2021808968, 2021810076 y 2021811379, HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P. (en
adelante HABLAME) solicité a esta Comision la autorizacion para llevar a cabo la terminacion del
“CONTRATO DE ACCESO, USO E INTERCONEXION” entre su red de telefonia publica basica
conmutada de larga distancia internacional - TPBCLDI y la red movil de la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. (en adelante ETB), indicando que se trata de
un asunto ya acordado por las partes.

En su solicitud, HABLAME manifestd que debido a razones que tienen que ver con la evolucion del
mercado de larga distancia, el dia 5 de agosto de 2021 “se desarrollo Comité Mixto de Acceso e
Interconexion, [y] que en el mismo se suscribio acta entre los interesados por un lado [sic]
HABLAME representada por apoderado general Diego Damian Valdivieso Pinilla y por otra parte
[sic] ETB representado por las sefioras Maria Elena Martinez, Carolina Pefia Melo y Rita Jiménez De
Gonzdlez, teniendo en cuenta que en el punto 4 del documento en comento ETB expresa su
voluntad de darfo por terminado”.

HABLAME finalizo su solicitud indicando que, en este momento, la citada interconexién no cuenta
con ningun usuario, por lo cual podria concluirse que, con la terminacion de la misma, no se
presentaria afectacion alguna a los usuarios.

Posteriormente, mediante comunicacion bajo radicado 2021519227 del 23 de septiembre de 2021,
la CRC corri6 traslado a ETB de la solicitud de HABLAME para que se pronunciara sobre la misma.

ETB presentd sus consideraciones a través de escrito radicado bajo el nimero 2021812073 del 1
de octubre de 2021, en el cual expuso que no tiene inconveniente alguno en terminar por mutuo
acuerdo la relacion de interconexion mencionada. Sin perjuicio de lo anterior, puso de presente que
considera necesario que HABLAME dé cumplimiento a las obligaciones dinerarias derivadas del
referido contrato. Agregd que tales obligaciones ascienden a la suma de $23.328.266, por concepto
de cargos de acceso e intereses de mora. En conclusion, reiterd su voluntad de terminar por mutuo
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acuerdo la interconexion, bajo la condicion de que HABLAME cumpla con las obligaciones
financieras antes referenciadas.

De conformidad con lo anterior, mediante comunicacién bajo radicado 2021520057 del 7 de octubre
de 2021, esta Comisidn corrid traslado de la comunicacion allegada por ETB a HABLAME para que
presentara sus consideraciones al respecto o allegara la informacién adicional que estimara
necesaria.

Finalmente, en la comunicacion bajo radicado 2021812835 del 14 de octubre de 2021, HABLAME
descorrid el traslado de la respuesta allegada por parte de ETB, en donde reiterd lo solicitado
inicialmente y manifest6 que HABLAME cumplira con los pagos pendientes en favor de ETB de
conformidad con lo estipulado en el contrato.

2. CONSIDERACIONES DE LA CRC

El articulo 4.1.2.10 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 prevé la posibilidad de que las partes de las
relaciones de interconexion, de mutuo acuerdo, puedan dar por terminadas las mismas,
condicionando lo anterior a que: (i) medie autorizacion de la CRC; (i) la solicitud de autorizacion
ante la CRC se presente dentro de un término especifico; y (iii) a que se adopten medidas
tendientes a prevenir la afectacion de los derechos de los usuarios. Textualmente la norma establece
que “/as partes de un acuerdo de interconexion a terminarse por mutuo acuerdo, deben solicitar a
la CRC su autorizacion con no menos de tres (3) meses de anticipacion, empleando su mejor
esfuerzo orientado a garantizar que no se afectaran los derechos de los usuarios”.

En el presente asunto resulta claro que las partes estan de acuerdo en la terminacion de la relacion
de interconexién para cursar trafico de voz de larga distancia internacional. Asi mismo, de acuerdo
con lo que obra en el expediente, ETB manifestd que HABLAME debia ponerse al dia respecto de
las sumas adeudadas en virtud del desarrollo de la anotada relacién de interconexion.

En relacion con los valores adeudados por HABLAME a ETB, se observa que en el acta del CMI
celebrado el 5 de agosto de 2021, este solicitdé a aquel ponerse al dia en el pago de los valores
adeudados. Ademas, ETB reitero la solicitud a HABLAME para que cumpliera con su obligacién
contractual de renovar las garantias bancarias constituidas a favor de ETB.

Por su parte, HABLAME manifesto que, de conformidad con lo estipulado en el contrato, realizaria
los pagos adeudados en concordancia con la clausula decimoquinta del mentado contrato, segun la
cual, como efecto de la terminacion del contrato, se procedera con la respectiva liquidacion, donde
“se consignaran los compromisos pendientes y la forma y el plazo para hacerlos efectivos”.

A partir de lo anterior, se evidencia que, si bien las partes estan de acuerdo en terminar la relacion
de interconexién objeto de analisis, éstas a su vez coinciden en que HABLAME le adeuda a ETB
unos saldos derivados de las obligaciones contraidas en el marco de ésta. Por lo anterior, la
autorizacion de desconexion por parte de la CRC se condicionara a que HABLAME se encuentre al
dia en los pagos por todo concepto asociado a esa interconexion.

Adicionalmente, y en atencién a la finalidad de las relaciones de interconexidn, es necesario analizar
lo concerniente a la posible afectacién a usuarios. Al respecto cabe concluir, en consonancia con lo
afirmado por las partes, que en este caso no habria lugar a ese tipo de afectaciones, toda vez que,
a la fecha, en la referida interconexidon no se esta cursando trafico. Adicionalmente, debe tenerse
en cuenta que las comunicaciones que se surten en el marco de esta interconexion podran ser
enrutadas por otras interconexiones disponibles en el mercado de larga distancia internacional. Asi
las cosas, no se considera necesario impartir 6rdenes tendientes a prevenir la afectacion a usuarios.

En lo que respecta a la fecha en que se hara efectiva la desconexién y terminacion del contrato
objeto de analisis, es menester indicar que si bien en la documentacion que reposa en el expediente
no se observa que se solicite que tal terminacion se dé desde una fecha en particular, en virtud de
lo establecido en el articulo 4.2.1.10 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, las solicitudes de
terminacion de interconexiones de mutuo acuerdo deberan solicitarse con no menos de tres meses
de anticipacion, razon por la cual, para el presente caso, se autorizara la terminacion del contrato
de interconexion sobre el cual versa la solicitud de desconexion, una vez transcurridos tres meses
contados a partir de que ETB manifestd su voluntad de acogerse a la solicitud de HABLAME y
terminar de mutuo acuerdo su relacion de interconexion. Dicho término se cumplira el 14 de enero
de 2022 y en todo caso, estara supeditado a que HABLAME se encuentre al dia en los pagos de
las obligaciones dinerarias que se hayan generado o se llegaren a generar con ocasion de la
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interconexion. Asi mismo, para el cumplimiento de lo que se resuelva en la presente resolucion,
sera necesario que la misma se encuentre en firme.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. Autorizar la terminacién de la relacion de interconexion para el tréfico de voz de
larga distancia internacional entre HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P.y la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P.

PARAGRAFO 1. Como consecuencia de la autorizacion a la que hace referencia el presente articulo,
las partes podran formalizar la terminacion de mutuo acuerdo de la relacion de interconexion, a
partir del 14 de enero de 2022, momento en que se cumplen los tres meses de que trata el articulo
4.2.1.10 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, siempre y cuando las partes se encuentren al dia en
los pagos derivados de la misma y la decision adoptada en el presente acto administrativo se
encuentre en firme.

PARAGRAFO 2. No se imparten 6rdenes tendientes a prevenir la afectacion a usuarios, con
fundamento en lo expuesto en la parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO 2. Notificar la presente Resolucion por medios electrénicos a los representantes
legales de HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P. y de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
DE BOGOTA S.A. E.S.P. 0 a quienes hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en el
articulo 4 del Decreto 491 de 2020, advirtiéndoles que contra la misma procede el recurso de
reposicion, el cual debera interponerse y sustentarse dentro de los diez (10) dias siguientes a su
notificacion.

Dada en Bogota D.C. a los 14 dias del mes diciembre de 2021

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

NICOLAS SILVA CORTES SERGIO MARTINEZ MEDINA
Presidente Director Ejecutivo
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