COMISION .,
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 6594 DE 2022

"Por la cual se resuelve la solicitud de autorizacion de {erm/nac/dn de la relacion de
acceso entre AVANTEL S.A.S. EN REORGANIZACION y HABLAME COLOMBIA
S.A. EES.P.”

LA SESI()I‘! DE COMISION DE COMUNICACIONES
DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que le confiere el articulo 22 de la Ley
1341 de 2009, y el articulo 4.1.7.6 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante comunicacion radicada ante esta Comision de Regulacién de Comunicaciones — CRC bajo
el ndmero 2022800634 de fecha 17 de enero de 2022, AVANTEL S.A.S. EN
REORGANIZACION, en adelante AVANTEL, solicitd a esta Comision la autorizacion para la
desconexion definitiva de la relacion de acceso entre AVANTEL y HABLAME COLOMBIA S.A.
E.S.P., en adelante HABLAME, invocando para ello el articulo 4.1.7.6 de la Resolucién CRC 5050
de 2016.

Revisada la solicitud, con comunicacion bajo radicado No. 2022501905, el 21 de enero de 2022
la CRC corri6 traslado a HABLAME de la solicitud de desconexidn presentada por AVANTEL, para
que presentara sus consideraciones, pruebas y argumentos, con el fin de ejercer su derecho de
defensa y contradiccion.

En razon al traslado efectuado, HABLAME mediante radicado 2022801571 de fecha 03 de febrero
de 2022 dio respuesta a la solicitud de autorizacion de desconexion definitiva, acompanada de
pruebas y anexos. Dentro de dicha comunicaciéon, HABLAME puso de presente diferencias en las
reglas de remuneracion aplicadas para la facturacion.

Posteriormente, mediante radicado 2022801571 de fecha 15 de febrero de 2022, la CRC corrid
traslado a AVANTEL para que presentara sus consideraciones con relacion a la respuesta dada
por HABLAME. Por lo anterior, mediante radicado 2022802936 del 28 de febrero de 2022,
AVANTEL allegd sus consideraciones sobre el particular.

2. PRONUNCIAMIENTO DE LAS PARTES
2.1. PRONUNCIAMIENTO DE AVANTEL

Como se menciond en el acapite de antecedentes, el 17 de enero de 2022 con comunicacién bajo
radicado No. 2022800634, AVANTEL solicité a la CRC la autorizacién para la desconexion
definitiva de la relacion de acceso entre AVANTEL y HABLAME, teniendo como fundamento lo
establecido en el articulo 4.1.7.6 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual corresponde a la
desconexion por la no transferencia oportuna de saldos netos después de tres (3) periodos
consecutivos de conciliacion.
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Afirma AVANTEL que la solicitud de autorizacion para proceder a la desconexion de la relacion
de acceso existente con HABLAME, se justifica en los siguientes impagos:

FACTURA FECHA DE VALOR
No. CONCEPTO VENCIMIENTO PENL:;EgOTE DE
FMC 81981 BOLSA DE MENSAJES DE TEXTO 24/12/2020 $2.393.035
FMC 82144 BOLSA DE MENSAJES DE TEXTO 19/01/2021 $ 3.723.688
FMC 82259 BOLSA DE MENSAJES DE TEXTO 19/02/2021 $7.032.702
FMC 82476 BOLSA DE MENSAJES DE TEXTO 6/04/2021 $7.874.963
FMC 82586 BOLSA DE MENSAJES DE TEXTO 6/05/2021 $5.921.716
FMC 82722 BOLSA DE MENSAJES DE TEXTO 16/06/2021 $ 5.375.438
FMC 82875 BOLSA DE MENSAJES DE TEXTO 6/08/2021 $ 7.314.338
FMC 82876 BOLSA DE MENSAJES DE TEXTO 6/08/2021 $ 4.904.934
FMC 82978 BOLSA DE MENSAJES DE TEXTO 1/09/2021 $12.152.841
FMC 83067 BOLSA DE MENSAJES DE TEXTO 11/10/2021 $ 13.724.884
FMC 83202 BOLSA DE MENSAJES DE TEXTO 1/12/2021 $13.652.977
FMC 83467 BOLSA DE MENSAJES DE TEXTO 17/01/2022 $29.361.345
Total Saldo: $ 113.432.861

Posteriormente, mediante radicado No. 2022802936 del 28 de febrero de 2022 AVANTEL se
pronuncié sobre el radicado No. 2022801571 de fecha 03 de febrero de 2022, a través del cual
HABLAME emitié pronunciamiento sobre la solicitud de desconexién presentada por AVANTEL,
en el sentido de indicar, en términos generales, que:

(®

(i)

(i)

(iv)

Si bien el area de cartera de AVANTEL reportd un pago realizado por HABLAME
con posterioridad a la fecha de presentacion de la solicitud de desconexién, dicho
pago fue por valor de $72.112.405 COP, el cual corresponde a un abono parcial de
la deuda que tiene HABLAME con AVANTEL, que, para la fecha del mencionado
anticipo ascendia a $ 113.432.861 COP.

Dicho abono no corresponde, como lo quiere hacer ver HABLAME, a trafico
enteramente remunerado a valores regulados de $1.17 COP, sino que incluye tanto
trafico remunerado a ese valor, como trafico terminado en terceros operadores con
valor diferente. De esta manera, la deuda no solo se mantiene vigente a la fecha,
sino que, a hoy, esta proxima a acumular de nuevo tres (3) periodos de acuerdo
con la regla regulatoria que admite la desconexion definitiva.

La solicitud de desconexién no genera afectacion a los usuarios, ya que, en primer
lugar, el trafico originado por HABLAME con destino a usuarios de AVANTEL ha
disminuido gradualmente, lo cual fundamenta mediante mediciones de trafico
aportadas con su pronunciamiento y, en segundo lugar, insiste en que los SMS y
notificaciones, a los que hace referencia HABLAME, que reciben los usuarios, no
cursan exclusivamente por la red de este PCA. En ese sentido, HABLAME tiende a
inducir en error a la Comision, pues se muestra como proveedor exclusivo de un
servicio en competencia que hoy se presta a través de multiples PCA.

En caso de que la CRC determine mantener vigente la relacién de acceso, es
importante que ordene a HABLAME dar aplicacion a la nueva regla contenida en
el articulo 4.1.7.7. de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016, adicionado mediante la
Resolucion No. 6522 del 11 de febrero de 2022 sobre la “obligacion de actualizacién
de la garantia o0 mecanismo para asegurar el pago y criterios de actualizacion” o de
acuerdo con la regla regulatoria que estime y que le permita a AVANTEL asegurar
el legitimo pago del trafico cursado por HABLAME a través de las redes de
AVANTEL.

1 Sj bien AVANTEL reportd en el escrito de solicitud el valor de $ 2.393.035 para la factura FMC 81981, que dentro de las
pruebas aportadas dicha factura le corresponde un valor de $ 3,006,049.
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Por lo anterior, AVANTEL insiste en la solicitud tendiente a obtener la autorizacion inmediata de
la desconexion definitiva de la relacidon de acceso entre AVANTEL y HABLAME originadas en la
no transferencia de los saldos netos.

2.2. PRONUNCIAMIENTO DE HABLAME

Por su parte, HABLAME se pronuncié sobre la solicitud de AVANTEL mediante radicado No.
2022801571 de fecha 03 de febrero de 2022. En primera instancia, en dicha comunicacion hizo
un recuento corto de los antecedentes de la relacion de acceso entre HABLAME y AVANTEL, y
finalmente afirmé que, como ya se menciond,, realizé el pago de todas las facturas indicadas por
AVANTEL, pero aplicando en la liquidacion para el trafico de SMS el valor del cargo regulado para
AVANTEL, por un valor de $72.112.405 COP. Asi las cosas, HABLAME indica que ha procedido
a remunerar a AVANTEL por el valor del trafico acordado para mensajes terminados en
AVANTEL.

Por otra parte, HABLAME aclara que ha estado de acuerdo con las conciliaciones técnicas
realizadas entre las partes, que corresponden a las cantidades de SMS cursados entre las redes
de ambos proveedores; sin embargo, HABLAME ha manifestado la disputa por el cobro que
realiza AVANTEL, ya que corresponde a valores diferentes a los regulados.

Por todo lo anterior, HABLAME considera que la solicitud de desconexion realizada por AVANTEL
no tiene sustento, ya que todo el trafico de SMS de las facturas relacionadas ha sido remunerado
aplicando el valor del cargo regulado de AVANTEL.

3. CONSIDERACIONES DE LA CRC

3.1. MATERIALIZI,\CI(')N DE LA CAUSAL DE AUTORIZ’ACI(')N DE LA TERMINACION DE
UNA RELACION DE ACCESO Y/O INTERCONEXION POR LA NO TRANSFERENCIA
OPORTUNA DE SALDOS NETOS.

El articulo 4.1.7.6 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 establece que los acuerdos de acceso y/o
de interconexion se pueden terminar, previa autorizacion de la CRC, si la no transferencia de los
saldos totales asociados a la remuneracion de la relacion de acceso y/o interconexion se mantiene
después de tres (3) periodos consecutivos de conciliacion, asi:

"ARTICULO 4.1.7.6. DESCONEXION POR LA NO TRANSFERENCIA OPORTUNA DE SALDOS
NETOS. Cuando en el seno del CMI el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones constate
que durante dos (2) periodos consecutivos de conciliacion no se han llevado a cabo, dentro de los
plazos acordados o fijados por la CRC la transferencia total de los saldos provenientes de la
remuneracion del acceso y/o interconexion, el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones
procederd a la desconexion provisional del otro proveedor, previo aviso a la CRC de las medidas que
adoptara con la finalidad de minimizar los efectos de tal desconexion frente a los usuarios de una o
ambas redes, y hasta tanto se supere la situacion que genero la desconexion. Lo anterior sin perjuicio
de que la CRC en e€jercicio de sus funciones, de oficio o a solicitud de parte, solicite informacion
adicional para efectos de hacer un seguimiento a la desconexion informada.

La reconexion se dara inmediatamente en el momento en que cese completamente la situacion que
genero dicha desconexion provisional y bajo las mismas condiciones que estaban en operacion al
momento de ésta.

Si la falta de transferencia de los saldos totales provenientes de la remuneracion de la
relacion de acceso y/o interconexion en los plazos acordados o fijados por la CRC, se
mantiene después de tres (3) periodos consecutivos de conciliacion, el proveedor de redes

y servicios de telecomunicaciones podra proceder a la terminacion de la relacion de acceso
y/o interconexion, previa autorizacion por parte de la CRC siempre que garantice la
minima afectacion a los usuarios.

PARAGRAFO. Silo para efectos de garantizar la celebracion del CMI de que trata el presente articulo,
el proveedor deberd asegurarse de que los mecanismos utilizados para su convocatoria resulten
idoneos y efectivos. En consecuencia, la no comparecencia del proveedor que no ha llevado a cabo la
transferencia de los saldos, deberd ser informada a la CRC para que a través del Director Ejecutivo,
previa aprobacion del Comité de Comisionados de Comunicaciones de la CRC, fije un plazo perentorio
para la celebracion entre las partes del CMI que debera revisar el tema sefialado en el presente
articulo.
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Si no se celebra el CMI en razon a la inasistencia del proveedor que no ha llevado a cabo la
transferencia de los saldos totales, o si éste pese a asistir no colabora en la constatacion de las
condiciones de la transferencia de los saldos totales a favor de las partes, el proveedor afectado podrd
aplicar lo dispuesto en el presente articulo.” (SFT)

Teniendo en cuenta la citada disposicion, y a fin de resolver la solicitud de desconexion presentada
por AVANTEL; corresponde a la CRC verificar la causal concerniente a "“la no transferencia
oportuna de saldos netos” avocada por AVANTEL para la terminacion de la relacidon de acceso
con HABLAME. Frente a esta causal, es preciso sefialar que encuentra su fundamento en que
una de las partes no haya realizado la transferencia o el pago proveniente de la remuneracién de
la relacién de acceso y que esta situacion se mantenga después de tres (3) periodos consecutivos
de conciliacion.

De conformidad con lo anterior, tal como se evidencia de la documentaciéon aportada por
AVANTEL y que reposa en el expediente, su solicitud se basa en las condiciones estipuladas en
la regulacién, ya que, de acuerdo con el argumento de este, HABLAME adeudaba lo
correspondiente a las facturas emitidas entre noviembre de 2020 y diciembre de 2021.

No obstante, en el transcurso de la actuacion administrativa HABLAME, tal como se evidencia en
la documentacion aportada, reportd que realizo el pago de “fodas las facturas indicadas por
AVANTEL, pero aplicando en la liguidacion para el trafico de SMS, siendo el valor del cargo
regulado de AVANTEL”, por un valor de $72.112.405 COP, el cual fue confirmado por AVANTEL
indicando que “S7 bien el drea de cartera de AVANTEL reporto un pago realizado por HABLAME
con posterioridad a la fecha de presentacion de la solicitud de desconexion dicho pago fue por
valor de $72.112.405 COP, el cual corresponde a un abono parcial de la deuda (...)".

Al respecto, es preciso sefalar que el pago realizado por HABLAME por un valor de $72.112.405
COP, permite constatar que a la fecha de adopcion de la presente decisién ain no se han
acumulado los tres periodos de conciliacion a los que hace la norma previamente descrita, y que
segun el propio AVANTEL, esta situacion no se ha concretado pues “estd proxima a acumular de
nuevo 3 o mas periodos”. Esto implica que para AVANTEL es claro que todavia no se han
materializado los 3 periodos consecutivos para que proceda la desconexion definitiva segin lo
previsto en el articulo 4.1.7.6 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, de manera que dados los
hechos probados durante la actuacién no es posible proceder a la autorizaciéon requerida por no
estar cumplidos los requisitos definidos por la regulacién general para tales efectos.

3.2. CONSIDERACIONES FINALES - SOLICITUDES ADICIONALES FORMULADAS POR
AVANTEL EN RESPUESTA AL TRASLADO DE LA COMUNICACION DE HABLAME.

Frente a la solicitud adicional de AVANTEL, plasmada con posterioridad al inicio de la presente
actuacion administrativa y con ocasion del traslado de la respuesta de HABLAME, que tiene como
objeto que la CRC ordene a este Ultimo dar aplicacion a la nueva regla contenida en el articulo
4.1.7.7. de la Resolucién CRC 5050 de 2016 sobre la “obligacion de actualizacion de la garantia o
mecanismo para asegurar el pago y criterios de actualizacion”, para que le permita a AVANTEL
asegurar el legitimo pago del trafico cursado por HABLAME a través de la red de AVANTEL,
debe tenerse en cuenta que el objeto de la presente actuacion administrativa fue delimitado
precisamente por la solicitud inicialmente radicada por AVANTEL, la cual tenia como objeto
exclusivo que la CRC autorizara la desconexion de la relacion de interconexion existente entre los
proveedores parte de este tramite, de tal suerte que fue sobre dicho objeto que HABLAME tuvo
oportunidad de ejercer su derecho de defensa y contradiccion.

Vale la pena anotar que, precisamente por el tipo de solicitud formulada por AVANTEL, la CRC
dio inicio a una actuacion administrativa de contenido particular, regida por las reglas generales
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo CPACA y respecto
de la cual no resultan aplicables las reglas de procedimiento fijadas por el legislador para los
tramites de solucion de controversias a los que hace referencia la Ley 1341 de 2009, modificada
por la Ley 1978 de 2019. Asi, una vez iniciada una actuacion administrativa y entrabada la relacion
procesal respectiva, las partes conocen el objeto de la actuacion, los requisitos de la misma, y el
procedimiento aplicable, no siendo posible dentro de su curso ampliar el objeto sin que con ello
no se trasgreda el debido proceso administrativo.

Asi, en relacion con la solicitud de actualizacion de la garantia, aun cuando la CRC sea competente
para dirimir una controversia sobre dicha materia, las partes previamente deben adelantar el




Continuacién de la Resolucién No. 6594 de 22 de abril de 2022 Hoja No. 5 de 5

proceso de negociacion directa y, solo si no logran un acuerdo directo, acudir al regulador para
que en ejercicio de sus competencias legales se pronuncie sobre el particular.

De esta manera, la solicitud de modificacion de la garantia a la que hizo referencia AVANTEL una
vez conocidé sobre el pago realizado por HABLAME, no puede ser resuelta mediante esta
actuacion administrativa, sino a través de una actuacion administrativa de solicitud de solucion de
controversias.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Negar la solicitud de autorizacion de terminacion de la relacion de acceso entre
AVANTEL S.A.S. EN REORGANIZACION y HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P., presentada
por AVANTEL S.A.S. EN REORGANIZACION conforme a lo expuesto en la parte motiva de
esta resolucion.

ARTICULO 2. Notificar por medios electrénicos la presente resolucion a los representantes
legales de AVANTEL S.A.S. EN REORGANIZACION y HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P., 0
a quienes hagan sus veces, de conformidad con lo establecido en el articulo 4 del Decreto 491 de
2020, advirtiéndoles que contra la misma procede el recurso de reposicion, que debe interponerse
dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C. a los 22 dias del mes de abril de 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

g wnqgwﬂ(/ T ,_ei\r\ ol A
LINA MARIA DUQUE DEL VECCHIO “PAOLA BONILLA m

Presidente Directora Ejecutiva

Expediente: 3000-32-2-23
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Revisado por: Adriana Carolina Santisteban — Coordinadora (e) de Asesoria Juridica y Solucion de Controversias.
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