COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 6928 DE 2022

"Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por PALENQUE
COMUNICACIONES S.A.S. en contra de la Resolucion CRC 6873 del 30 de junio de
2022”

LA COORDINADORA DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE
RELACIONAMIENTO CON AGENTES DE LA COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las previstas en los numerales 12 y 13 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, el articulo 2.2.12.1.1.1
del Decreto 1078 de 2015, la Resolucion CRC 5050 de 2016,

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante la Resolucion CRC 6873 del 30 de junio de 2022, la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones (CRC) resolvi6 recuperar el codigo corto 899010 para la provisién de contenidos y
aplicaciones, a través de SMS o USSD, que habia sido asignado a PALENQUE COMUNICACIONES
S.A.S., en adelante PALENQUE, debido a que se habia configurado la causal establecida en el
numeral 6.4.3.2.4. del articulo 6.4.3.2 del Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

La Resolucion CRC 6873 de 2022 fue notificada electronicamente el 30 de junio del mismo afio y,
por lo tanto, el término para presentar el recurso de reposicion correspondiente vencia el 15 de julio
de 2022. El 7 de julio de 2022, mediante comunicacion radicada internamente bajo el nimero
2022809613, PALENQUE interpuso un recurso de reposicién en contra de la resolucién mencionada.

2. PROCEDENCIA DEL RECURSO DE REPOSICION

La procedencia del recurso de reposicion, debe ser analizada por esta Comision a la luz de lo
dispuesto en los articulos 76 y 77 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo -CPACA-, en virtud de los cuales, dicho recurso debe presentarse por el interesado,
su representante o apoderado, ante el funcionario que dictd la decision, dentro de los diez (10) dias
siguientes a la diligencia de notificacién personal, o a la notificacién por aviso, o al vencimiento del
término de publicacion, segun el caso, exponiendo los motivos de inconformidad frente a la decision.
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En el caso concreto, se tiene que el recurso presentado por PALENQUE cumple con los requisitos
precitados, toda vez que: (i) El recurso fue interpuesto por el representante legal; (ii) El recurrente
presentd dentro del término legal la impugnacién en contra del acto administrativo, puesto que, tal
como se menciono, la Resolucién CRC 6873 del 30 de junio de 2022, fue notificada personalmente
el mismo dia y el recurso de referencia fue presentado el 7 de julio del afio en curso, es decir, al
cuarto (4) dia habil siguiente a la notificacion; (iii) Contiene la expresién concreta de los motivos de
inconformidad; (iv) Aporta prueba que pretende hacer valer y, (v) Indica el nombre y la direccion
del recurrente.

Con fundamento en lo anterior, el recurso presentado por PALENQUE cumple con todos los
requisitos de ley. Por tanto, tal recurso sera admitido, como quedara expresado en la parte resolutiva
del presente acto, y la Comision procedera a su estudio de fondo.

3. DEL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO

En la primera parte del escrito, PALENQUE presento los antecedentes del caso, para posteriormente,
sefialar, como primer argumento, que los principios del derecho penal son aplicables al derecho
sancionatorio y, que la CRC incurrié en una falta al no dar aplicacion al principio de proporcionalidad
en la sancién y, por ende, no atendid los principios generales de derecho, de criterios de razonabilidad
y la desviacion, abuso o exceso de poder.

En desarrollo de este argumento, el recurrente sostuvo que la CRC, en ejercicio de sus funciones de
“vigilancia y control”, debe cefiirse a los principios del derecho sancionador. En este orden de ideas,
sefiald que la administracion debia aplicar el principio de proporcionalidad consagrado en los articulos
47 y 50 del CPACA, en relacion con la determinaciéon y graduacion de la sancion, bien sea para
graduarla entre un minimo o un maximo; o para abstenerse de aplicarla, en observancia del interés
publico y el principio de igualdad.

En concordancia con lo anterior, PALENQUE sefialé que la CRC debid dosificar la sancién, mas aun
cuando en el articulo 6.4.3.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 el verbo rector es “podrd”, asi las
cosas, se debid analizar las circunstancias y condiciones particulares de cada caso. En consideracion
del recurrente, la dosificacion de la sancién a aplicar no puede ser la misma para un sujeto que al
iniciar la actuacion administrativa manifiesta que no utiliza un cddigo corto frente a uno que, afirma
mantener "su actividad y que al momento de inicio de la investigacion administrativa ofrece
evidencias de actividad en los cddigos objeto de anélisis”.

Asi pues, el recurrente sugirid que, la CRC debid analizar, entre otros criterios, los siguientes: '"a.
Dario o peligro generado a los intereses juridicos tutelados, b. Beneficio econdmico obtenido por el
infractor para si o a favor de un tercero. c. Reincidencia en la comision de la infraccion. d. Resistencia,
negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision. e. Utilizacion de medios
fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar /a infraccion u ocultar sus efectos. f.
Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las
normas legales pertinentes. g. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las drdenes impartidas
por la autoridad competente. h. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del
decreto de pruebas”.

Por otra parte, PALENQUE admitid que, existieron retrasos en la suscripcion de los acuerdos de
acceso a las diferentes redes de los Prestadores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones -PRST-
, sin embargo, tras ocho (8) meses de gestién se logrd el acuerdo de acceso y habilitacion en la red
del operador “Virgin Mobile Colombia S.A.S.”. Asi, el recurrente indicé que para los meses de abril y
mayo de 2022, el reporte del trafico era el siguiente:

Mes Codigo corto Mensajes cursados
Abril 899010 3.034
Mayo 899010 5.863
Total 8.897

Imagen 1. Tomado de radicado 2022809613

Como segundo argumento, el recurrente indico que la CRC vulnerd el principio de la confianza legitima
dispuesto en el articulo 83 de la Constitucidn Politica, en tanto, no fueron observados los criterios del
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derecho administrativo sancionatorio. Con el fin de fundamentar su argumento, cité un aparte de la
sentencia T-617 de 1995, a través del cual, la Corte Constitucional sostuvo que la administracion se
obliga '(..) a dispensar su proteccion, en caso de alteracion sensible de situaciones en cuya
durabilidad podian legitimamente confiar los afectados. Esa modificacion legal, obliga a la
administracion a proporcionarles en todo caso tiempo y medios, para reequilibrar su posicion o
adaptarse a la nueva situacion, lo que dicho de otro modo implica una condena de los cambios
bruscos adoptados por sorpresa y sin las cautelas aludidas.”

Teniendo en cuenta lo anterior, PALENQUE solicité modificar la decisién tomada en la "Resolucion
CRC 6861 de 22 de junio de 2022” (SIC), por lo tanto, que se le permita conservar el cddigo corto
899010.

Como prueba para hacer valer en el proceso, el recurrente remitié la factura del operador “Virgin
Mobile Colombia S.A.S.”, correspondiente al trafico del mes de abril y mayo de 2022.

4. CONSIDERACIONES DE LA CRC

Sea lo primero manifestar que, la Resolucion 6861 de 2022 mencionada por el recurrente hace
referencia a la recuperacion de cddigos cortos a COLOMBITRADE S.A.S. por lo que, habiendo
revisado de forma integral el recurso de reposicidon interpuesto, esta Comisién asumira que se
incurrid en un error formal al digitar el nimero del acto administrativo impugnado y, que el
recurrente, hace referencia a la Resolucién CRC 6873 del 30 de junio de 2022.

Precisado lo anterior, debe indicarse que el tramite adelantado por la CRC obedece a una actuacién
administrativa de recuperacion de los codigos cortos en los términos del CPACA y de la Resolucion
CRC 5050 de 2016. En ningun caso se trata de un procedimiento administrativo sancionatorio en el
gue se imponga una sancién, como lo senala la recurrente.

Conforme a lo establecido en el articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de
20199, la CRC unicamente ejerce funciones de vigilancia y control en materia de contenidos
audiovisuales. Respecto de los recursos de identificacion, los numerales 12 y 13 del articulo 22 la
Ley mencionada, sefialan como facultades de la CRC, las siguientes:

12. "Regular y administrar los recursos de identificacion utilizados en la provision de redes
y servicios de telecomunicaciones y cualquier otro recurso que actualmente o en el futuro
identifique redes y usuarios, salvo el nombre de dominio de Internet bajo el codigo del pais
correspondiente a Colombia -.co-.”

13. "Administrar el uso de los recursos de numeracion, identificacion de redes de
telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las telecomunicaciones,
diferentes al espectro radioeléctrico.”

En ejercicio de las facultades mencionadas, la Comision expidié la Resolucién CRC 5968 de 2020,
compilada en la Resolucién CRC 5050 de 2016, en la que establece el régimen de recursos de
identificacion. Asi, atendiendo a las disposiciones regulatorias mencionadas, la CRC autoriza el uso
de los codigos cortos, como un recurso publico escaso y, en desarrollo de un procedimiento
administrativo, retira la autorizacién de uso de estos, cuando encuentre que no se cumplen los
criterios de uso eficiente del recurso o esté configurada una causal de recuperacion.

Asi las cosas, mediante la Resolucion CRC 6873 del 30 de junio de 2022, la CRC acreditd la
materializacion de la causal establecida en el numeral 6.4.3.2.4. del articulo 6.4.3.2 del Titulo VI de
la Resolucion CRC 5050 de 2016, en la medida en que el cddigo corto 899010 no presentd trafico
en los periodos correspondientes al cuarto trimestre de 2020, primer, segundo y tercer trimestre de
2021, de acuerdo con la informacion reportada por parte de los PRSTM, mediante el Formato 5.2,
hoy Formato T.5.2.

En este sentido, es preciso mencionar que los fundamentos de la decision tomada en el acto
administrativo impugnado atafien al material probatorio obrante en el expediente mediante el cual

1 “"ARTICULO 6.4.3.2. CAUSALES DE RECUPERACION DE CODIGOS CORTOS PARA SMS Y USSD. (...)6.4.3.2.4. Cuando el
asignatario ya no utiliza o no necesita algin cédigo corto implementado, lo cual se corroborara cuando en un periodo
consecutivo de doce (12) meses no se reporte trafico asociado al mismo.”
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PALENQUE no logr6 desvirtuar que el cddigo corto 899010 no presentd trafico a los periodos
correspondientes al cuarto trimestre de 2020, primer, segundo y tercer trimestre de 2021, ni
presentd prueba alguna que llevara a esta Comision a concluir algo diferente. Contrario a esto, como
fue mencionado en la Resolucién CRC 6873 del 30 de junio de 2022, el recurrente admitié que no
existié trafico por el cddigo corto objeto de la actuacion, toda vez que, no tenia contratos suscritos
con los PRSTM, Virgin Mobile Colombia S.A.S., UNE EPM Telecomunicaciones S.A. y a Colombia
Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC, para el periodo objeto de revision. En consecuencia, en el acto
recurrido, la CRC consideré necesario ordenar la recuperacion del cédigo corto que habia sido
asignado a PALENQUE.

Ahora bien, con ocasién del recurso de reposicion, PALENQUE solicité a esta Comisién modificar la
decisién tomada en la Resolucién CRC 6873 de 2022 y, en consecuencia, se le permitiera conservar
el codigo corto 899010.

En este sentido, la CRC considera oportuno mencionar que el recurso de reposicion constituye un
medio juridico mediante el cual la parte interesada controvierte los actos administrativos que ponen
fin a las mismas, para que el funcionario que dictd la decision revise nuevamente su contenido v, si
lo considera legal y oportuno, lo aclare, modifique o revoque?. Asi, frente al recurso de reposicion,
la doctrina ha manifestado que '(..) se ha considerado historicamente como recurso connatural al
Estado de derecho; en especial al derecho fundamental a la controversia de toda decision
administrativa. Se funda esta tesis en el criterio de que no existe acto administrativo sin control, se
trata, pues, del mas elemental de todos los recursos para garantizar el principio de la contradiccion
y debido proceso (...)".

Conforme con lo anterior, esta Comision procedié a realizar el analisis integro del expediente y del
contenido de la decisién adoptada mediante Resolucion CRC 6873 del 30 de junio de 2022, con
fundamento en lo alegado por el recurrente; con el propdsito, si asi se considera necesario, de
aclararlo, modificarlo o revocarlo.

A partir de lo anterior, la CRC inicid verificando que mediante Resolucion CRC 6016 del 13 de julio de
20204, se habia asignado a PALENQUE el cddigo corto 899010 para la provision de contenidos y
aplicaciones, a través de SMS o USSD, dicha resolucion fue notificada el 14 de julio de 2020, quedando
en firme el dia 30 de julio del mismo afio.

Asi las cosas, conforme a la regulaciéon vigente, PALENQUE debia haber implementado el codigo
corto entre el periodo comprendido entre el 30 de julio de 2020, fecha de la ejecutoria del acto
administrativo y el 30 de enero de 2021. Lo anterior, teniendo en cuenta el numeral 6.4.3.1.2. del
articulo 6.4.3.1. de la Resolucion 5050 de 2016, establece que “Los cddigos cortos asignados deben
ser implementados en un término maximo de seis (6) meses contados a partir de la firmeza del acto
administrativo de asignacion”. Es decir, para el cuarto trimestre de 2020, el codigo corto asignado a
PALENQUE aln se encontraba en etapa de implementacion.

Ante este panorama, es necesario reiterar que el periodo objeto de la presente actuacion
administrativa fue el comprendido entre el 1 octubre de 2020 y 30 de septiembre de 2021, por lo
que, para la CRC es claro que no se configurara la causal que dio origen a la actuacion administrativa
en el marco temporal mencionado y que derivd en la expedicion de la Resolucion CRC 6873 de 2022,
esto es, la establecida en el numeral 6.4.3.2.4. del articulo 6.4.3.2. de la Resolucion CRC 5050 de
2016. Por lo anterior, en el marco del recurso de reposicion interpuesto por PALENQUE, la Comision
considera legal y oportuno, maodificar el articulo primero del acto administrativo impugnado, en el
sentido de ordenar la terminacion de la actuacion administrativa para la recuperacion del codigo corto
899010 y su consecuente archivo.

2 Lépez Blanco, Hernan F. “Instituciones de Derecho Procesal Civil Colombiano”, Tomo I, Novena Edicion, Bogota -Colombia,
2005. p 749. “Sin duda alguna la reposicion, junto con €l recurso de apelacion, constituyen los dos mas importantes, por ser
los que con mayor frecuencia utilizan las partes, de ahi el interés de conocer con el detalle los mismos. Este recurso busca
que el mismo funcionario que profirio la decision sea el que vuelva sobre ella y, si es del caso reconsideraria, en forma total
o parcial, lo haga; es requisito necesario para su viabilidad, que se motive el recurso al ser interpuesto, esto es, que por
escrito o verbalmente si es en audiencia o diligencia, se le expongan al juez las razones por las cuales se considera que su
providencia estd errada, con el fin de que proceda a modificaria o revocarla, por cuanto es evidente que si el juez no tiene
esa base, le serd dificil, por no decir imposible, entrar a resolver.”

3 Gamboa Santofimio Jaime Orlando. Tratado de derecho Administrativo, 4ta edicion.

4 “Por la cual se asigna un (1) codigo corto para la provision de contenidos y aplicaciones a través de SMS o USSD a la
empresa PALENQUE COMUNICACIONES S.A.S.”
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En virtud de lo descrito, y toda vez que los cargos formulados por PALENQUE tenian como objetivo
la modificacion de la decisién tomada en la Resolucion CRC 6873 de 2022, no hay lugar a que la
Comision resuelva sobre estos, ya que la CRC accedera a modificar la decisién tomada en el acto
administrativo impugnado, por la razén expuesta.

Adicional a lo anterior, se precisa que, dado que no se configurd la causal que dio origen a la actuacion
administrativa en el marco temporal mencionado, tampoco existiria sustento factico para la remision
del expediente administrativo de la presente actuacion a la Direccién de Direccion de Vigilancia,
Inspeccion y Control del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicacién -MinTIC-.

Todo lo anterior, sin perjuicio del inicio de otras actuaciones administrativas por otras causales de
recuperacion o periodos distintos a los senalados, que pudieran llegar a iniciarse o tramitarse.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. Admitir el recurso de reposicion presentado por PALENQUE COMUNICACIONES
S.A.S. contra la Resolucion CRC 6873 del 30 de junio de 2022.

ARTICULO 2. Reponer la Resolucion CRC 6873 del 30 de junio de 2022, y, en consecuencia, dejar
sin efecto sus disposiciones, en virtud de lo expuesto en la parte motiva.

ARTICULO 3. Notificar personalmente la presente resolucion al representante legal de PALENQUE
COMUNICACIONES S.A.S., o a quien hagas sus veces, de conformidad con lo establecido en el
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que
contra la misma no procede recurso alguno.

Dada en Bogota D.C., a los 8 dias del mes de agosto de 2022.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

o6 Srmionke G-

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes

Rad. 2022201557, 2022809613
ID: 2795
Revisd: Adriana Barbosa/ Camilo Bustamante




